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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES DA AGENCIA MUNICIPAL DE
REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS {(ARSER)

AIC: Sr. Pregoeiro

Pregio Presencial CPL/ARSER-PMM-SRP n°® 103/2019

BANCO SANTANDER {BRASIL) S/A, instituicao financeira inscrita no CNPJ sob
0 n° 90.400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubistchek n® 2041
e 2235, Bloco A, bairro Vila Olimpia, 880 Paulo/SP, vem, perante Vossa Senhoria, em
atencdo ao certame licitatdrio ora mencionado, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS, pelas razdes abaixo expostas.

PAGAMENTO A FORNECEDORES

1. A administracdo direta e indireta do Municipio de
Maceid estio cientes, que o BANCO efetuara, em nome, por conta @ ordem do
CLIENTE, os pagamentos aos seus fornecedores e obrigagdes fiscais, conforme
instrugdes contidas nos arquivos transmitidos ac BANCO, por qualguer uma das
modalidades de pagamento (Crédito em Conta Corrente, Crédito em Conta
Poupanca, DOC, TED, Ordem de Pagamente, Titulos de cobranga no proprio
BANCO, Pagamento de Titulos de cobranga de outros bancos, Tributos Federais,
Tributos Estaduais, Tributos Municipais, Pagamento de Concessionarias e OCT-
Ordem de Crédito por Teleprocessamento), ndo assumindo © BANCO qualquer
responsabilidade em relacdc as obrigagdes existentes entre a Prefeitura, e seus
fornecedores, 6rgdos publicos e concessionarias, ou ainda, pela ndo efetivagao
dos pagamentos em decorréncia de inexatiddo ou falhas nas informacoes
contidas nos arquives transmitidos pela propria?

2. A administrag@o direta e indireta do Municipio de Maceid estac cientes que
deverao consultar sua agéncia ou o site www.santanderempresarial.com.br, para
confirmar quais os tributos e contas de concessionarias podem ser pagos por
meio do presente Convénio, com base nos contratos que o BANCO possui com
os 6rgados publicos e concessionarias de servigos publicos?

3. A contratagdo dos servi¢gos serdo consideradas ratificada pela administragédo
direta e indireta do Municipio de Maceid mediante o encaminhamento dos dados
e demais informacdes necessarias ao inicio da prestagdo desses servigos,
conforme definido no convénio?

4. Para viabilizar a utilizagdo completa das funcionalidades para transmissdo de
arquivos, consultas e autorizagdes via Internet Banking, a administragao direta e
indireta do Municipio de Maceid deverdo obter acesso a esse canal “{Internet
Banking)” mediante assinatura de contrato especifico com o BANCO para esta
finalidade, ficando o CLIENTE responsavel pela correta utilizagdo do Cadigo e
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Senha formecidos/criados para esta finalidade, bem como pela sua conservacaoc e
sigilo absoluto, de forma que ndo possam Ser utilizados por terceiros ou por
pessoas nao autorizadas?

5. O BANCO, de posse das informacdes fornecidas pela
administragdo direta e indireta do Municipio de Maceid, efetuard ¢ débito em
conta corrente no prazo (D+0), processando, na data de pagamento indicada pelo
CLIENTE, os créditos aos respectivos beneficiarios, por uma das modalidades
estabelecidas neste Convénio?

6. Caso os recursos disponiveis na conta corrente de débito ndo sejam suficienies
para a execugdo da totalidade dos pagamentos, © BANCO ficara
automaticamente desobrigado do cumprimento das obrigagbes de pagamento
objeto deste Convénio, ndo podendo de forma alguma ser responsabilizado por
atrasos nos pagamentos?

7. O cancelamento de compromissos agendados para
pagamento somente serd admitido pelo BANCO se o comando, atraves de
transmissdo de arquivo ou do Internet Banking for recepcionado até as 20:00
(vinte) horas do dia util imediatamente anterior ao do respectivo pagamento?

8. Q cancelamento de compromissos agendados para
pagamento somente serd admitido pelo BANCO se o comando, através de
transmiss&o de arquivo ou do Internet Banking for recepcionado até as 20:00
(vinte) horas do dia Gtii imediatamente anterior ao do respectivo pagamento
fiscais estabelecidos pelos drgdos publicos (identificagdo do contribuinte, cddigo
de receita, data de vencimento, informagdes complementares); e {(v) a data para
pagamento?

9. A administragdo direta e indireta do Municipio de Maceio esta ciente que as
transmissdes de arquivos contendo opgéo de pagamentos por meic de TED e
Boletos acjma do Valor de Referéncia deverdo obedecer ao horario limite vigente
no BANCO?

10. A administrac&o direta e indireta do Municipio de
Maceid esta ciente que, para as demais modalidades de pagamentos previstas no
Convénio, a transmissdo dos arquivos devera ser feita no maximo até as 20
(vinte) horas (horario de Brasilia) do dia determinado para pagamento ou no dia
de débito em caso de débito dos recursos anterior & data de pagamento?

11. A administracdo direta e indireta do Municipio de
Maceio estd ciente, que os arquivos contendo solicitagbes de pagamentos
enviados apds os horarios definidos no item anterior serao rejeitados e
informados ao CLIENTE por meio de envio arquivo-retorno, ndo podendo o
BANCO ser responsabilizado pela nao efetivacide dos pagamentos?

12. Em relacdo ao envio dos arquivos para a realizagao
dos pagamentos, assim como, para a recepcdo dos arquivos retorno destes
pagamentos, pergunta-se: “Qual sera o meio eletronico/sistema que a
administracéo direta e indireta do Municipio de Maceio ira utilizar? "

12.1) Sistema proprio desenvolvido pela administragdo direta e indireta do
Municipio de Maceio, ou Sistema de Gerenciador fornecido pelo Banco?

13. Caso a administracéo direta e indireta do Municipio de
Maceiod venha utilizar a prestacio de servigos de uma VAN para a transmissao e
recepgao destes arquivos, pergunta-se;
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13.1) esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN
da prépria Instituicao Financeira?

13.2) se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?

13.3) se porventura, venha utilizar o fornecimenio de software/van para o
recebimento dos arquivos do proprio Banco, a mesma podera assinar o documento para
formalizar a instalagdo?

14. A Instituigao Financeira vencedora do certame iniciara, a prestagao dos servigos a
partir da assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestac&o de servico em relacao
a “implantacdo do convénio, testes de arquivos e homologac¢éo do produto’,
iniciara-se apds toda a conclusdo do processo operacicnal/sistémico entre a
administracdo direta e indireta do Municipio de Maceié x Banco?

15. Em relacdo a fransacionalidade para o produto
Pagamento a Fornecedor, pergunta-se;
15.1) qual a estimativa/quantidade mensal de TEDs emitidas?
15.2} qual a estimativa/quantidade mensal de DOC emitidos?
15.3) qual a estimativa/quantidade mensal de pagamentos de Boletos em geral?
15.4) qual a estimativa/quantidade mensai de pagamentos de Tributos em geral?

16. A administragdo direta e indireta do Municipio de
Maceid estd ciente, que apds a implantagdo do produto todo o processo para a
geracdo de pagamentos e suas funcionalidades do produto, estes serdo
realizados exclusivamente de forma eletrénica?

S&o os breves questionamentos.

Diante do exposto, aguardamos as respostas quanto ao questionamento
elaborado acima.

Termos em que,

Pede e aguarda deferimento.

- . Salvador/BA, 21 de agosto de 2019.
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