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Considerando o Pedido de Esclarecimentos da empresa Techworks Consultoria e Servigos
Ltda, ao PE 108/2019, segue a resposta pela parte técnica da SEMEC.

Macei0, 12 de agosto de 2019
Divanilda Guedes de Farias

Pregoeira
PROCESSOS N°  |2700/13572/2019 Data | 12/08/2019
Interessado Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e Telecomunicagéo
Natureza 0912 - Providéncias

Contragdo de empresa especializada para realizacdo de servigos
continuos de manutencéo preventiva programada e corretiva (previsivel
e imprevisivel), denominada on-going, do ambiente DATA CENTER
(sala-cofre) da Prefeitura Municipal de Macei6 - PMM - Secretaria
Municipal de Economia - SEMEC.

Assunto do
Processo

Area Destinataria |ARSER
ESCLARECIMENTOS

Diante dos questionamentos técnicos apresentados pela empresa Techworks Consultoria e
Servicos Ltda correspondentes da analise técnica do objeto decorrente da licitagdo referente
ao Pregdo Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER, urge registrar que esta Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo e Telecomunicages — CTIT/SEMEC presenta 0s seguintes

esclarecimentos:

DO INICIO DA OPERACAO DA SALA COFRE

1- Quando a sala entrou em operagao:
1.1 Resposta: Considerando o0  Processo  Administrativo - PA n°

02500.031808/2010 referente a aquisicido do DATA CENTER (sala-cofre) da Prefeitura
Municipal de Macei6 — PMM faz-se necesséario registrar que o DATA CENTER (sala-cofre)
foi implantado no ano de 2011.
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DO CONTRATO DE MANUTENCAO

2- Atualmente a sala cofre tem contrato de manutencédo?
2.1 Resposta: Né&o existe atualmente nenhum contrato celebrado de manutengéo

preventiva e/ou corretiva entre a Prefeitura Municipal de Maceié com qualquer empresa
especializada na prestacdo dos servicos técnicos que consistem no objeto decorrente da
licitacdo referente ao Pregdo Eletronico n® 108/2019-CPL/ARSER.

DA CERTIFICACAO ABNT

3- A empresa prestadora do servico € certificada ABNT?
3.1 Resposta: Conforme descrito no item 3 do Termo de Referéncia -TR, “O

Data Center é um ambiente seguro, de propriedade do CONTRATANTE, que foi projetado e
construido em conformidade com os critérios estabelecidos nas normas de ensaio de
incéndio ABNT NBR 15247:2004 e EN 1047-2, com os limites de emergéncia estabelecidos
para hardware e dados na NBR 11515 e recomendag@es da ISO NBR 17799. Além disso, a
implementacéo de toda a infraestrutura, redundante e de alta disponibilidade, esta também
em conformidade com as melhores praticas em nivel mundial, v.g., TUV - Level 1,2,3 e 4
(européia), Tiers 1,2,3 e 4 (norte-americanas) e draft da norma TIA 942”.
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Diante da auséncia de manutencéo preventiva e/ou corretiva objeto
decorrente da licitacdo referente ao Pregdo Eletronico n® 108/2019-CPL/ARSER esta
CTIT/SEMEC entende que, atualmente, o ambiente Data Center (sala-cofre) ndo se encontra
protegido através da Certificacdo ABNT.

DA EXPRESSAO “ON-GOING”

4- Em anélise do edital, constata-se que ele traz como objeto, no subitem 1.1, o
transcrito abaixo: “Contracdo de empresa especializada para realizagdo de servigos continuos
de manutencdo preventiva programada e corretiva (previsivel e imprevisivel),
DENOMINADA ON-GOING, do ambiente DATA CENTER (sala-cofre) da Prefeitura
Municipal de Maceié — PMM”. (grifo nosso) Cabe a observacéo de que o termo “on going” é
uma expresséo de origem inglesa, o que ndo implicaria nenhuma interferéncia no edital se a
mesma estivesse acompanhada da devida explicacdo de seu uso e significado no contexto do
Edital, o que ndo é ao caso. Entretanto, o que se observa é que na falta desta contextualizacéo
e ao explicitar que trata-se de denominacdo do servigo a ser contratado, 0 que resta parece ser
um explicito direcionamento do certame, ferindo de forma clara o principio da isonomia, uma
vez que a DENOMINACAO COMERCIAL que envolve o termo “on going” remete aos
servicos de manutencdo de uma Unica empresa, que coincidentemente também é Unica que

detém a certificacdo exigida no subitem 17.1.3.a. Ser reavaliada esté questéo?

4.1 Resposta: Consta no edital do Pregdo Eletronico n® 108/2019-CPL/ARSER a
seguinte descricdo do objeto a ser licitado: “Trata-se da contratagdo de empresa
especializada para realizacdo de servigos continuos de manutencdo preventiva programada
e corretiva (previsivel e imprevisivel), denominada on-going, do ambiente DATA CENTER
(sala-cofre) da Prefeitura Municipal de Macei6 - PMM - Secretaria Municipal de Economia

- SEMEC, com fornecimento integral de pecas”.

A expressdo “on-going” constante do Termo de Referéncia — TR
bem como no edital do Pregdo Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER, consiste apenas numa

expressdo que simplesmente caracteriza como pela contratacdo de “CONTINUIDADE DE
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SERVICO” garantindo a continuidade das operagBes da infraestrutura de TI através da

manutenc¢do preventiva e corretiva nos critérios estabelecidos no referido Edital.

Nessa senda, esta CTIT/SEMEC discorda do entendimento da
empresa Techworks Consultoria e Servigos Ltda, uma vez que expressdo “on-going” nédo
representa qualquer “DENOMINACAO COMERCIAL” bem como qualquer sentido de

“direcionamento do certame.

DA DOCUMENTACAO ABNT

5- Seria possivel disponibilizar a documentacdo da ABNT referente a ultima

auditoria realizada para manutencéo da certificagdo?

51 Resposta: Tendo em vista a auséncia de contrato de manutengdo preventiva
e/ou corretiva entre a Prefeitura Municipal de Maceié com qualquer empresa especializada na
prestacdo dos servigos técnicos que consistem no objeto decorrente da licitacéo referente ao
Pregédo Eletronico n® 108/2019-CPL/ARSER, esta CTIT/SEMEC n&o possui documentacao

da ABNT referente a ultima auditoria realizada para manutencéo da certificac&o.

Entretanto, apresentamos registro fisico constante do DATA
CENTER (sala-cofre) da Prefeitura Municipal de Macei6 - PMM referente a ABNT NBR.
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ABNT NBR |
15247

Ademais, torna-se importante frisar, o item 4.6.2,(Edital) o qual
define que a empresa contratada sera responsavel pelos procedimentos iniciais, necessarios
para recolocar o ambiente fisico seguro, solucdo Sala-Cofre, em plena condicdo de
funcionamento e desempenho, o qual abrande inclusive a certificagdo ABNT NBR 15.247

perante a ABNT, caso necessario.

DE ATESTADOS COM OBJETO SIMILAR

6- Seréo aceitos atestados com objeto similar, uma vez que a exigéncia ABNT
NBR 15247:2004 ou norma ECB-S EN 1047- 2:1999, Rittal Lampertz, limita a participacao,
ja que tais exigéncias confrontam entendimento do acérddo 315/2010 do TCU, que orienta:
“ao Supremo Tribunal Federal que, em futuras licitagbes para manutencdo da sala-cofre,
abstenha-se de restringir a aceitabilidade de propostas de empresas que detenham
determinada certificacdo para a producdo do produto objeto da manutencdo, em prejuizo a
ampla concorréncia e em afronta ao disposto no art. 3°, § 1°, inciso |, de lei n°® 8666/93”?

6.1 Resposta: Quanto ao questionamento em destagque esclarecemos que a

exigéncia destes atestados sera feita na Etapa de apresentacdo da Documentacdo Técnica, 0s
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seja, APENAS da LICITANTE VENCEDORA no momento da execugdo dos servigos

contratados.

Esta Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e
Telecomunicagdes — CTIT/SEMEC se baseou nos itens 43 a 50 da instrucdo da Selog (TC
001.5312016-6, no qual a unidade técnica, fazendo referéncia a deciséo proferida no Acdrdao
2.740/2015-Plenario, externa entendimento no sentido de que “o TCU decidiu que, nas
licitacBes de servicos de manutencdo integrada de infraestrutura de datacenter, € cabivel a
exigéncia de comprovacdo de habilidade para prestacdo de servicos de acordo com a NBR
15.247 (requisitos para instalagdo e uso de sala-cofre), como requisito de qualificacéo
técnica, desde que justificadas, quando a magnitude e a relevancia dos dados a serem tratados
justificarem a apresentagdo de certificacbes que garantam a qualidade e continuidade dos

servigos prestados.

DA AUSENCIA DA MANUTENCAO X ABNT

7- A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS
DELEGADOS tem ciéncia de que, a teor do Documento ABNT PE 047.07, ficando a Sala
Cofre sem manuteng&o feita pelo Fabricante ou seu Representante Autorizado, ainda que seja

por um unico dia, implica na perda da condic&o de Produto Conforme?

7.1 Resposta: Conforme esclarecimentos anteriores esta Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes — CTIT/SEMEC informa novamente que ndo
existe atualmente nenhum contrato celebrado de manutengéo preventiva e/ou corretiva entre a
Prefeitura Municipal de Macei6 com qualquer empresa especializada na prestagdo dos
servicos técnicos que consistem no objeto decorrente da licitagdo referente ao Pregdo
Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER.

Entretanto, esta CTIT/SEMEC entende que o fornecedor esta
equivocado em sua afirmacéo, o item 7.1.3.1 do PE 047 estabelece os requisitos necessarios
para recuperacédo do direito ao uso da Marca de Seguranca ABNT. Para tanto, o Edital exige

que, enquanto Vvalida a certificagdo, ela deve ser mantida, e se porventura perdida, ela deve
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ser refeita, 0 que, observe-se, s6 pode ser feito com a utilizagdo de servicos de uma empresa
certificada. Nesse sentido, o Edital referente ao Pregdo Eletrénico n® 108/2019-CPL/ARSER
prevé a contratacdo de empresa que possua capacidade técnica minima para atender em
plenitude as especificacbes técnicas constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
garantindo as tarefas e atividades necessarias, bem como a manutencdo das certificacbes
ABNT NBR 15.247, atribuidas especificamente ao ambiente Sala Cofre, devendo ser
garantidas suas condicOes de certificacdo a qualquer tempo, inclusive eventuais novas

certificagOes necessarias ao longo da vigéncia contratual .

DA  QUALIFICACAO TECNICA

8- A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS
DELEGADOS tem ciéncia de que, estando a Sala Cofre sem a qualidade de Produto
Conforme, pela falta de manutencéo feita pelo Fabricante ou seu Representante Autorizado
ou ainda por qualquer outro requisito gravado no documento ABNT PE 047, jamais poderia

ser requerida a condigdo de qualificacdo técnica de que trata o subitem 17.1.3.a., do Edital?

8.1 Resposta: Conforme esclarecimentos anteriores esta Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes — CTIT/SEMEC informa novamente que ndo
existe atualmente nenhum contrato celebrado de manutengéo preventiva e/ou corretiva entre a
Prefeitura Municipal de Macei6 com qualquer empresa especializada na prestagdo dos
servicos técnicos que consistem no objeto decorrente da licitagdo referente ao Pregdo
Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER.

Entretanto, importa esclarecer que o Termo de Referéncia
(item 11) bem como o Edital constante do Pregdo Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER exige
documentos de qualificagdo APENAS da LICITANTE VENCEDORA.

)} “Pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
registrado no CREA de origem, acompanhado da

respectiva  Certiddo de Acervo Técnico (CAT),

7
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comprovando que a licitante executou de forma satisfatoria
servigos de manutengdo preventiva programada e corretiva
de Sala-Cofre certificada pela NBR 15.247, com
caracteristicas técnicas pertinentes e compativeis com as

descritas no presente Termo de Referéncia;

I1)  Declaragdo assinada, com firma reconhecida por
profissional responsivel técnico de nivel superior
devidamente reconhecido pelo CREA, detentor de atestado
de capacidade tecnica por execucdo de servicos de
caracteristica semelhantes (Certiddo de Acervo Técnico do
CREA - CAT), art 30, 81° Inciso | da Lei n® 8.666/93,
indicado pela licitante, declarando estar ciente de sua
indicagdo para prestacéo dos servigos, comprometendo-se a
compor a equipe da CONTRATADA, caso venha a ser

vencedora;

I11)  Comprovagdo atraves de atestado, emitido pela licitante, de
que a empresa licitante € capacitada a realizar teste de
estanqueidade conforme a norma ASTM E779-99, prevista
na PE 047-3 do INMETRO e ABNT NBR 15.247, para
verificagcdo da estanqueidade de Sala-Cofre. A exigéncia
desse atestado consiste na necessidade de afastar o risco de
danos na prestacdo de servico nos padrdes originais ao
ambiente da sala-cofre com exigéncias de seguranca da
ABNT, pois para manter a certificagdo a prestacdo do
servigo deve ser realizada pelo fabricante ou seu autorizado
(Acordao do TCU 1.474/2017).

Por fim, esta CTIT/SEMEC ndo possui abrangéncia e/ou
competéncia técnico-juridicas para opinar sobre o presente questionamento apresentado pela

empresa Techworks Consultoria e Servigos Ltda.
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DA RESTRICAO DA COMPETITIVIDADE

9- A falta de requisito subjacente, qual seja a Condi¢do de Produto Conforme,
diante da qualificac@o técnica de que trata o subitem 17.1.3.a., do Edital, fere os principios da
legalidade e isonomia, restringindo desnecessariamente a competitividade no presente Pregéo
Eletronico. Estd correto nosso entendimento? No caso de negativa, favor justificar. Caso
esteja correto nosso entendimento, pedimos esclarecer se havera a dispensa do cumprimento
do referido subitem do Edital. Gratos pela atengdo de V. Sas., Techworks Consultoria e

Servigos Ltda?

9.1 Resposta: Conforme esclarecimento do quesito anterior esta Coordenadoria de
Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdes — CTIT/SEMEC entende que a exigéncia da
documentacdo requestada ndo fere os principios da “legalidade e isonomia” uma vez que
exige documentos de qualificagdo APENAS da LICITANTE VENCEDORA.

Por seu turno, esta Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Telecomunicagbes — CTIT/SEMEC entende que as exigéncias estabelecidas através do Edital
constante do Pregdo Eletronico n® 108/2019-CPL/ARSER estdo em consonancia com 0S
Acorddos TCU 2740/2015, 210/2016 e 1.474/2017, devendo ficar mantidas todas as

exigéncias estabelecidas no referido Edital.

DA CONCLUSAO

Ante 0 exposto, considerando que o cumprimento dos esclarecimentos
necessarios esta Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicaces -
CTIT/SEMEC informa a imprescindivel a contratacdo de empresa especializada para realizar
servigos manutencdo preventiva programada e corretiva do ambiente Data Center (Sala-
Cofre) nos termos estabelecidos através do Termo de Referéncia (item 11) bem como o Edital
constante do Pregédo Eletronico n° 108/2019-CPL/ARSER.

Macei6/AL, 12 de agosto de 2019.
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ROSALVO GOMES DA SILVA JUNIOR
Programado Junior / Tecnologia da Informagéo
Secretaria Municipal de Gestao/SEMGE

BENICIO FELIX FERREIRA
Coordenador de Tecnologia da Informacéo
Secretaria Municipal de Economia / SEMEC

JOAO GERALDO DE OLIVEIRA LIMA
Diretor de Tecnologia da Informacéo
Secretaria Municipal de Gestdo / SEMGE
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