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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAQ

Pelo principio constitucional da EFICIENCIA, a Gest&o Plblica Municipal deve obter a melhor administracio
dos cadastros de contribuintes e seus créditos tributarios.

Considerando, as exigéncias contidas no codigo tributario municipal e a necessidade de um cadastro Gnico
integrado aos modulos de sistema tributarios, contabeis entre outros,

Considerando, a crescente descentralizagdo das atividades dos 6rgdos do poder executivo, visando a
melhoria no atendimento ao contribuinte,

Considerando, a necessidade, de cada vez mais os catalogos de servicos publicos estarem disponivel na
internet, facilitando o acesso aos meios de arrecadacdo municipal e aproximando a comunica¢do com 0
contribuinte,

Resolvemos, dada a sua importancia, buscar no mercado de software, sistemas que atenda aos requisitos
descrito neste termo de referéncia, bem como a devida conducgdo e responsabilidade no projeto de
implantacdo, para que no final a Secretaria Municipal de Economia de Macei6 esteja em perfeita harmonia
com seus processos, servidores, sistemas e contribuinte.
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2. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer condi¢des especificas visando a escolha da
proposta mais vantajosa para:

a) Servicos de implantagdo, customizacdo, treinamento e manutencdo de sistema de administracdo
tributaria, contemplando o fornecimento de codigo fonte e transferéncia de tecnologia.

b) As funcionalidades que compreenderao os Sistemas de Administragédo Tributaria serdo as constantes
do Anexo | deste documento e deverdo estar implementadas em ambiente WEB, via “browser”
(Internet Explorer e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranca que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solu¢do a ser utilizada)
através da internet, com o objetivo de acesso as informacdes de forma segura.
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3. DEFINICOES:

Para perfeito entendimento dos termos técnicos e palavras adotadas neste documento, indicamos
abaixo seus respectivos significados:
3.1 Proponente/Licitante: empresa participante do certame;
3.2 Solucdo: software a ser implantado pela Contratada;
3.3 Contratada: empresa vencedora da licitacdo, que executara o servico técnico de
implantagdo/customizacgéo de software;
3.4 Contratante: 6rgao contratante dos servicos, no caso a Secretaria Municipal de Economia;
3.5 Cronograma: representacéo grafica da programacao parcial ou total de um trabalho ou servico,
no qual indica suas diversas fases e respectivos prazos;
3.6 EspecificacBes Técnicas: conjunto de normas ou requisitos técnicos exigidos na execu¢édo ou
entrega de servigos ou sistemas adquiridos;
3.7 Fiscalizagao: ato de acompanhamento e gestdo do Contrato, a ser executado por responsavel
designado pelo Secretario Municipal de Economia no ato de assinatura do Contrato;
3.8 Relatorio Final: documento entregue ao final do Contrato, onde a Contratada devera expressar
resumo de todos os servicos executados durante a vigéncia do Contrato;
3.9 Orgdo Gestor: 6rgdo do poder publico municipal responsavel pela fiscalizagio e

acompanhamento dos servi¢os objeto da contratagéo.



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

4. OBJETO

Compde o objeto do presente Termo de Referéncia o fornecimento do produto:

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA - Devera proporcionar a SEMEC uma visdo integrada da
administragdo tributaria, por meio de seus modulos: Cadastro Unico (Pessoa), Cadastro Imobiliario,
Cadastro Mercantil, Arrecadacéo, Divida Ativa, Geragédo de Tributos Anuais, Integracdese Atendimento.

Gestdo do Cadastro de Pessoa

Permitir cadastramento através do identificador (CPF ou CNPJ) dos contribuintes, inclusive estrangeiros
(RNE) que, de alguma forma, se relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou juridicas, registrando
seus documentos de identificacdo, filiagdo, telefone, celular e endereco fisico e eletrdnico, para contato e
envio de correspondéncias, possibilitando assim o tratamento preciso dessas informacdes.

Gestdo do Cadastro Imobiliario

Controlar a base técnica cadastral imobiliaria municipal, proporcionando através das funcionalidades o
cadastramento e manutencdo das caracteristicas dos imoveis territoriais, prediais e condominios,
simplificando e agilizando as tarefas do dia-a-dia através das ferramentas de desmembramento, anexacao,
demolicdo, desapropriacdo, geracao de lotes e condominios.

Oferecer ao gestor municipal uma gama de relatdrios estatisticos, permitindo uma analise situacional
cadastral, com base em uma variedade de critérios, estratificando os dados de acordo com a necessidade
do usuario.

Permitir também realizar uma auditoria sobre as alteracBes realizadas nos cadastros imobiliarios
identificando usuarios, horarios e as alteracdes realizadas.

Gestdo do Cadastro Mercantil

Possibilitar o controle de informag8es de todas as pessoas Fisicas e Juridicas, inclusive os por profissionais
autbnomos e estabelecimentos comerciais, ou seja, empresas estabelecidas no municipio ou néo,
relacionadas direta ou indiretamente com o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e/ou Taxas
Mobiliarias, contendo informacBes completas e detalhadas de enderecamento, quadro societario,
contatos, contadores, enguadramento tributario e descricdo das atividades conforme Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO). Além de prover
integracdo para recepcionar os dados do Integrador Municipal (REDE SIM) ap6s a constituicdo de novas
empresas, alteracoes e baixas.

Oferecer funcionalidades para importacdo e processamento de arquivos do Simples Nacional dos CNPJ
optantes do Simples Nacional, possibilitando através da troca de arquivos, a consulta de pendéncias
cadastrais e financeiras, promovendo a exclusdo ou inclusdo no respectivo regime tributario, mantendo o
cadastro atualizado com o registro dos histéricos das alteracdes.

Oferecer ao gestor municipal uma gama de relat6rios numéricos e estatisticos acerca da arrecadagéo sobre
taxas e tributos mobiliarios, situacional cadastral, com base em uma variedade de critérios, estratificando
os dados de acordo com a necessidade do usuario.
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Lancamentos

Permitir a realizagdo de langamentos de tributos municipais parametrizados com regras que permitem
apuracao dos valores a lancar para pessoa, imdvel e atividade econdmica.

Imposto Predial e Territorial Urbano: Efetuar, a partir dos dados cadastrais do imovel, retroativos ou
atuais, e das variaveis/fatores de calculo, a avaliagdo do valor venal e o calculo do IPTU.

ISS autbnomo e Taxas: Efetuar, a partir dos dados cadastrais e das variaveis, o calculo do ISSQN Fixo de
profissionais autbnomos e taxas econdmicas.

Receitas Diversas: Registro dos diversos tipos de taxas recebidas pelo municipio.

Calculo de descontos e acréscimos legais: Os calculos para apuracdo de descontos e acréscimos legais (
juros e multas) deverdo ser registrados e parametrizados de forma que possam ser aplicados diariamente,
mensalmente e anualmente com todas as férmulas previstas em regras de calculos. Uma regra de célculo
devera ser configurada para aplicar descontos, atualizagdo monetaria, juros de financiamento, juros de
mora e multa de mora, com formulas diferenciadas para dividas vencidas e a vencer, sendo:

Descontos: Aplicados sobre parcelas de dividas vencidas e a vencer. Parametrizacdes com percentuais;

Juros de parcelamento: Aplicados sobre contratos de parcelamentos, utilizando percentuais fixos ou
indicadores econémicos como SELIC ou algum que venha a substitui-lo;

Atualizacdo monetaria: Aplicada para divida a vencer e vencida, utilizando indicadores econdmicos como
IPCA ou algum que venha a substitui-lo;

Juros de mora: Aplicados utilizando percentuais ou indicadores econémicos como SELIC ou algum que
venha a substitui-lo;

Multa de mora: Aplicada utilizando percentuais sobre dias/meses vencidos.

Alteragdo de situacdo de divida: Possibilitar alteracdo de situagdo de parcelas e langamentos através de
processos administrativos e contenciosos, passando de abertas (vencidas ou a vencer) para canceladas,
suspensas, prescritas ou isenta.

Arrecadacdo

Pagamentos efetuados pelos contribuintes deverdo ser obrigatoriamente sae processados e registrados
em movimentos de arrecadacdo importados através de arquivos capturados na rede bancaria obedecendo
layout padrdo FEBRABAN e simples nacional, no que couber. O cadastro destes bancos, agéncias, contas
correntes e convénios devem estar sempre atualizados para que o processo de baixa seja realizado.

Rajada: Captura parcial de arquivos da rede bancaria no maximo a cada 30(trinta) minutos;
Consisténcia: Cada documento do lote de arrecadacao € identificado através do cddigo de barras;
Processamento: Geragdo dos pagamentos e baixa das parcelas a partir dos documentos consistidos;

Tratamento das Inconsisténcias, Ajuste de documentos rejeitados, compensacao de parcelas, restituicdo
de valores ao contribuinte;
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Conciliagdo: Conciliar valores do sistema tributario com os do sistema financeiro;

Controle pagamentos a menor: Identificacdo dos pagamentos a menor e implantacdo da diferenca para o
contribuinte ou 6rgdo arrecadador.

Débito automatico

A troca de arquivos entre Banco e Prefeitura € realizada automaticamente trafegando informacdes de
Cadastramento em débito automatico, cancelamento de débito automatico, agendamento de
pagamentos, retorno de pagamentos efetivados, cancelamento de agendamento, ocorréncias nao
debitadas (insuficiéncia de saldo, cancelamento pelo correntista, entre outros).

Classificacdo da receita

7 N

O plano de contas é cadastrado e vinculado a cada item receita, para que apds recebimento e
processamento do pagamento, sejam classificados e os valores apropriados corretamente nas devidas
receitas contabeis, separados por divida do ano e divida ativa. Os valores classificados séo exportados
diariamente para o sistema contabil em layout especifico contendo o cddigo da receita, valor classificado e
0 resumo recebido por cada érgdo arrecadador.

Em conformidade com a NBCASP, toda movimentacao financeira, tributaria e ndo tributaria realizada pela
Prefeitura deve ser informada. Sdo contabilizados todos os tipos de eventos previstos, registrando as
movimenta¢des de arrecadacdo, lancamentos, rendncias, cancelamentos, inscricio em divida ativa,
prescri¢do, anistia e estornos.

Atendimento ao Contribuinte

Possibilitar a consulta da situacdo fiscal dos langcamentos e pagamentos do contribuinte, com opgéo de
emissdo de guia DAM para os débitos em aberto. Emissdo de certiddes municipais estabelecidas pelo
cddigo tributario municipal, permitindo a confirmacao de autenticidade do documento. Realizar simulagao
e parcelamento de débitos de acordo com as regras estabelecidas pelo codigo tributario municipal.

N

Oferecer via Internet servicos ao contribuinte sem necessidade de deslocamento & Prefeitura,
possibilitando a consulta cadastral, geracdo de guias para pagamento de débito, consulta das pendéncias
(obrigacdes principais e acessoérias) frente ao Municipio, impressdo dos demonstrativos de débitos e
verificagdo da autenticidade de documentos emitidos, realizar parcelamentos conforme regras
estabelecidas na legislagdo tributaria municipal e iniciar processos administrativos com a possibilidade de
anexar documentos.

Divida Ativa

Débitos vencidos e ndo pagos pelo contribuinte sdo considerados divida ativa. Por op¢do do municipio, os
lancamentos podem ser agrupados ou ndo em uma Unica parcela e inscritos em divida ativa para que
possam ser cobrados pela prefeitura. Sdo registrados em livros eletrdnicos, controlados por nimero de
folha e sequéncia de inscrigdo.
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Compde o objeto do presente Termo de Referéncia a implantacdo de um Sistema de Administracao
Tributéria, o qualdevera gerenciar e registrar as operagdes tributarias de pessoas fisicas e empresas, por
meio de seus mddulos: Cadastro Unico (Pessoa e Empresas), Cadastro Imobiliario, Cadastro Mercantil,
Arrecadacdo, Divida Ativa, Geracdo de Tributos Anuais, Integra¢es e Atendimento; com suporte técnico e
manutencdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa, com o intuito de possibilitar o atendimento e
orientacdo quanto as funcionalidades do sistema, bem como prever a melhoria continua e adaptacées de
suas rotinas, englobando:

I.  Aquisi¢cdo do cddigo fonte;
[I.  Treinamento no sistema a ser implantado na Secretaria Municipal de Economia:
a. Treinamento no processo de instalacdo, integracdes e operacao da ferramenta;

b. Treinamento no modelo/regras de negocio (scripts de banco, classes,
procedimentos, etc.). Este treinamento faz parte do processo de “transferéncia
da tecnologia”;

[ll.  Treinamento nas tecnologias utilizadas na construcdo do referido Sistema Integrado
(banco de dados, scripts, etc);
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5. EXECUCAQ DO OBJETO:

5.1 Descri¢do da Dinamica do Contrato

5.1.1 Aspectos Gerais

5.1.11

5.1.1.2

5.1.1.3

Para completa execucdo do objeto do contrato que € o fornecimento de implantagéo,
treinamento e suporte técnico assistido, a Contratada devera realizar possiveis
migracbes e tratamento nos dados, configuracdo de ambiente de trabalho,
integracdo com outros sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a
entrega de toda a documentacdo (operacional e técnica) relativa as especificacbes e
demais documentos técnicos utilizados nos processos de manutencéo, customizacao,
configuracdo e instalacdo do sistema, tudo para atender a demanda da Secretaria
Municipal de Economia.

O sistema a ser entregue devera ser implantado, parametrizado e/ou customizado no
que precisar e devera possuir todos os requisitos funcionais exigidos no Anexo |, onde
suas parametrizacGes e/ou customizacdes deverdo ser realizados dentro do periodo
da implantacdo previsto para o0 médulo, devendo a Contratada se responsabilizar
pela sua implantacdo, parametrizacdo e/ou customizagdo, inclusive em relacdo a
legislagdo Tributaria Municipal e Federal, até o completo funcionamento dos
requisitos exigidos.

Os servicos de treinamento nas tecnologias utilizadas na construcdo do referido
Sistema Integrado (banco de dados, etc.) poderd ser subcontratado, ficando a
garantia da qualidade da prestacdo do servigo sob a responsabilidade da Contratada.

5.1.2 Modelo de Integracéo de Sistemas

A Contratada devera assegurar completa integracdo da solugdo com os demais sistemas atualmente
utilizados pela Secretaria Municipal de Economia, a seguir relacionados:

Objetivo

Sistema gestor do ISSQN (Nota Fiscal Eletronica)

Sistema Orcamentario, Financeiro e Contabil

Sistema da Fiscalizacdo;

Sistema de Gestdo do Simples Nacional (ADMSIMPLES) e Sistema Proprio —TI (SEMGE)

Sistema de Inteligéncia Fiscal,

Sistema de Contencioso;

Sistema de Gestao do Domicilio Eletrénico do Contribuinte;

Sistema de Gestdo do Cadastro de Empresas N&do Estabelecidas;

Sistema de Gestdo do ITBI;

Sistema de Gestdo da Cobranca
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Sistema de Declaragdo das Institui¢des Financeiras;

Portal de transparéncia

Fiscalizacdo Urbana (FU)

Rede Facilita.

Meio Ambiente

Vigilancia Sanitaria

Demais sistemas a serem integrados no presente e no futuro.

5.1.2.1 As integracbes deverdo ser realizadas (através de interface para troca de dados)
mediante interacdo entre as equipes técnicas da Contratada e da Diretoria de
Tecnologia da Informacgdo (SEMGE) e da equipe de T.I. da Secretaria Municipal de
Economia (SEMEC), contemplando o seguinte formato de trabalho:

5.1.2.1.1 A Contratada deverd apresentar documento de IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES DE INTEGRAGOES, dividido em duas partes, quais sejam:

|. Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;
[l. Informacdes oriundas do sistema para administracéo tributaria.

5.1.2.2.2. Estabelecimento da Interface (Troca de Informacdes), entre os sistemas de
receita e cadastro mobilidrio da Contratante e o sistema da empresa
Contratada para atualizacdo dos dados pertinentes as empresas constantes dos
cadastros, a qual deverd ser desenvolvida e operacionalizada com a
participacdo de representantes técnicos da empresa Contratada e da
Contratante, contemplando, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as
especificacdes técnicas para o estabelecimento da interface, que
contemple garantias de seguranca e privacidade das informacées
trocadas, além de preservar os historicos das movimentacdes;

A Contratante, mediante as especificagdes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de
importacdo, exportacdo e atualizacdo de dados, mesmo que tais
procedimentos dependam do fornecimento de informac6es e/ou da
participacdo dos responsaveis pelas informaces pertinentes;

A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias
de importagdo, exportacdo e atualizagdo dos dados, obedecendo ao
mesmo layout garantindo a integridade dos dados;

Apbs o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada
pelas partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera
ocorrer diariamente, durante toda vigéncia contratual;

Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informagdes), junto a Contratada e aos
responsaveis pelas informagdes pertinentes.

5.1.2.2 A Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Macei6é ira prover acesso, gquando
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necessario, ao banco de dados cadastrais (readonly) da Secretaria de Economia, com o
intuito de subsidiar a Contratada no processo de analise de dados, identificando
necessidades de integracdo com os sistemas atuais da Contratante e o sistema
proposto. Ainda assim, a Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Maceié, em
conjunto com os técnicos da empresa Contratada, disponibilizara uma base de dados
intermediaria ao banco de dados em producdo da prefeitura. O intuito desta criagdo €
monitorar 0 acesso aos principais cadastros da Prefeitura, mantendo-se assim, o sigilo,
seguranca e confidencialidade dos dados da Prefeitura.

5.1.2.2.1 Ainda assim, devera ser assinado pela empresa a ser contratada Termo de
sigilo e confidencialidade (anexo V — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE), em funcéo de serem tratados dados tributarios fiscais
sigilosos.

5.1.3 Etapas de entrega do contrato

Etapa Local da execuc¢do

Levantamento, analises legais (legislacdo| Sede da empresa Contratada e Secretaria de Economia
Tributaria) e de tecnologias (integracdes).
Configuracgdes basicas do sistema, migra¢des| Sede da empresa Contratada e Secretaria de Economia
e integracoes.

Testes, simulacBes e homologagédo Secretaria de Economia
Documentagéo Sede da empresa Contratada
Treinamento Secretaria de Economia
Recebimento da solugdo Secretaria de Economia

5.1.3.1. Analise da Legislacdo Vigente Relacionada a Tributos e demais receitas: A Legislacao
pertinente a Tributos devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as
parametrizacdes/configuracdes necessarias ao correto funcionamento do sistema
sejam realizadas, contemplando as seguintes atividades:

|. Contratante fornecerd a empresa contratada toda a Legislagdo vigente
relacionada a Tributos e demais receitas, incluindo Cédigo Tributario Municipal,
Leis Complementares, Decretos e Atos normativos;

[l. A empresa contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer

duvida sobre os procedimentos e controles relacionados a Tributos e demais

receitas constantes na Legislagdo Municipal vigente;

A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelos
Tributos e demais receitas, respondera com brevidade todos o0s questionamentos
sobre os procedimentos e controles relacionados encaminhados pela empresa
Contratada;

IV. Apds andlise da Legislagdo vigente relacionada a tributacdo, devera ser realizada
reunido entre seus técnicos e os servidores municipais para esclarecimento sobre
possiveis davidas e/ou interpretacées sobre a Legislagdo vigente.

5.1.3.2. Migracao dos Cadastros: Deverdo ser realizadas a conversdo e migracdo dos dados



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

cadastrais ja existentes nos Cadastros fornecidos pela Prefeitura, com participacdo
direta de um técnico da Contratante que atue na area de cadastro, contemplando as
tarefas definidas abaixo:

LA empresa contratada deverd fornecer a Prefeitura um layout de dados,
demonstrando a estrutura correta na qual os cadastros da Prefeitura deverdo Ihe
ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para conversao dos
dados no sistema;

ll. Caso o cadastro completo fornecido pela Contratante ndo atenda as especificagdes
constantes do layout de dados fornecido, a empresa contratada devera notificar
formalmente a Prefeitura da ocorréncia para, em carater de urgéncia, providenciar
um novo arquivo com as especificacdes constantes do layout fornecido;

lll. Os dados cadastrais constantes dos cadastros fornecidos pela Prefeitura deverdo
ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais
fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de dados
fornecido pela empresa contratada, desde que ndo influencie nas funcionalidades
minimas do sistema;

IV. A empresa contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Prefeitura e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido);

V. A Prefeitura sera responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa
Contratada.

5.1.3.3. Informacdo sobre o sistema: Para que o sistema pretendido seja plenamente
utilizado pelas empresas constantes dos cadastros do Municipio, sera necessario
que as informacgdes sobre o sistema sejam, devidamente, divulgadas, devendo,
obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

I- A empresa contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de
orientacdo aos usuarios do sistema, no qual devera constar identificacdo e senha
individual;

Il - Caso a Contratante solicite alteragdes no modelo do manual de orientagdo aos
usuarios, a empresa contratada serd notificada, por escrito, para realizar as
alteracGes solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o
cronograma de implantacéo;

[ll.- Os custos relativos a impressdao do manual de orientacdo aos usuarios serao
arcados pela Contratada;

[V- O namero estimado de manuais a serem impressos é de 250.

5.1.3.4. Processo de testes do sistema: A empresa contratada deverd, obrigatoriamente,
disponibilizar o sistema para o0s usuarios (servidores municipais) para uso em carater
experimental. Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela empresa contratada em
conjunto com a Prefeitura, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento
do sistema, atendendo a Legislacdo Municipal vigente, antes de sua divulgagéo;

5.1.4  Aspectos Gerais para Implantagédo do Sistema
5.1.4.1 A implantagdo do sistema contratado, incluindo as etapas descritas no item 5.1.3 ndo
podera exceder a 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da Ordem de Servico
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Inicial.

A Contratante devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Contratada na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema
durante a fase de implantacéo, de acordo com a legislacdo vigente.

S6 sera considerada como concluida a fase de Recebimento da solucdo apds emisséo
pela Contratante de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente comprovado que a
solugdo fornecida atende a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais exigidos no
presente documento.

A Contratada devera prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento de
atividades, inclusive de forma presencial em Macei6 com equipe de desenvolvedores
até a implantacéo definitiva do sistema e transferéncia da tecnologia para os técnicos
da Contratante, afim de proporcionar uma melhor racionalizagdo das tarefas e
procedimentos operacionais da gestdo tributaria municipal adequando-os as novas
tecnologias introduzidas na administracdo pablica municipal.

Ap0s a implantacdo do sistema, a Contratada oferecera servigos de: suporte técnico
presencial; suporte técnico remoto (on-line); manutencdo legal; manutencédo
corretiva, evolutiva e adaptativa da solucdo fornecida, sendo remunerada de forma
mensal, pelos servicos executados.

5.1.5 Treinamentos

5.15.1

5.1.5.2

5.1.5.3

5.1.5.4

A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e eventos destinados
aos usuarios do sistema, contribuintes, associacdes de classe (exemplo:
contabilidade), bem como promover treinamentos para a qualificacdo de técnicos e
auditores fiscais da Contratante, ndo podendo este item ser subcontratado, uma vez
que se trata de conhecimento especifico e inerente a desenvolvedora do sistema.

Os treinamentos deverao ser realizados para os niveis técnicos e funcionais, sendo o
primeiro voltado para os técnicos de informéatica do Municipio, abrangendo as
funcionalidades e desenvolvimento do sistema, de modo que a Diretoria de
Tecnologia da Informacéo da Secretaria Municipal de Gestdo (SEMGE) possa assumir
as manutencgdes apés o término do Contrato; e o segundo voltado para os auditores
fiscais e demais colaboradores (como apresentado no item anterior), abrangendo as
funcionalidades, recursos e aplicagdes disponiveis.

Os treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as
atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além de atender as
necessidades dos responsaveis pela implementacdo, manutencdo e operagdo da
solucdo.

E estimada a seguinte carga horéaria para treinamento da solugdo fornecida e
transferéncia de tecnologia, que se limitam exclusivamente ao cumprimento pela
Contratada da carga horaria total abaixo definida:
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NOVO SISTEMA TRIBUTARIO CARGA HORARIA

Treinamento para Auditores e Servidores | 180 horas
Administrativos.

Treinamento nos mddulos de instalacdo, | 20 horas
configuracao e integracdo

Treinamento do dominio de conhecimento do | 600 horas
negdcio (cédigos fontes e scripts de banco de
dados, etc)

Treinamento nas tecnologias utilizadas na | 60 horas
construcdo do referido Sistema Integrado (pode ser

subcontratado)
CARGA HORARIA TOTAL 860 horas
5.1.5.5 Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico

5.1.5.6

5.1.5.7

5.1.5.8

5.1.5.9

5.1.5.10

necessario a realizacdo dos treinamentos, assim como a instalacdo dos sistemas com
suas devidas bases de dados, ferramentas de desenvolvimento, que serdo utilizadas
nos exercicios praticos realizados em sala.

A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as
expectativas de transferéncia do conteddo. Nessa situagdo, a Contratada devera
substitui-lo, sem nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados
esperados.

Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Macei6 em local definido pela
Contratante, equipado com rede I6gica e computadores.

A Contratada devera incluir em seus custos, todos os Onus relativos aos
treinamentos.

O calendario dos treinamentos de transferéncia de tecnologia devera ser definido,
entre contratada e contratante, respeitando 0s prazos previstos neste termo de
referéncia, apods a assinatura do contrato.

Treinamento para os Auditores Fiscais e Servidores Administrativos.

5.1.5.10.1 O treinamento dos Auditores e Servidores administrativos municipais

envolvidos no processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico
deverd, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

l. A Contratante designara os servidores municipais que serdo treinados para
atendimento, esclarecimento e suporte aos usudrios do sistema que
comparecerem a Prefeitura;

Il. A empresa contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante
a vigéncia do contrato para os servidores que forem indicados pela
Contratante, de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema
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oferecido, em grupos de no minimo 10 (dez) servidores que serdo
formados conforme disponibilidade dos servidores e salas. Estimamos 12
(doze) grupos, com carga horaria de 15 (quinze) horas/aula por grupo,
considerando o total de 120 (cento e vinte) servidores que serdo indicados
pela Prefeitura.

Treinamento na solugdo para técnicos de informatica:

5.1.5.11.1 A Contratada devera prover a necessaria capacitacdo da equipe técnica da

Contratante de forma que a equipe possa:

eDominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades do Municipio.

e Executar configuracBes e personalizagdes necessarias para a implantacdo e
operacdo da solugdo no ambito do Municipio.

eSer capaz de parametrizar, customizar, migrar dados e implantar as
funcionalidades da solucéo.

e Instalar novas versdes da solucéo.

e Instalar, sem ajuda externa, todos os softwares basicos requeridos pela solugéo,
assim como ajustar seus parametros para que a solu¢do funcione no hardware
disponivel.

e Instalar, sem ajuda externa, a solugdo, ajustando seus parametros para que ela
funcione de forma correta no hardware e softwares basicos disponiveis.

e Efetuar consultas a base de dados para elaboragéo de relatorios.

o Orientar os gestores sobre como parametrizar adequadamente a solucdo de
acordo com a legislagdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se calcular
as rubricas de pagamento.

e Apoiar e capacitar os usuarios da solucao.
o Ter dominio dos modelos de dados.

¢ Conhecer toda arquitetura interna da solucdo e das ferramentas de apoio, tendo
acesso e dominio dos codigos fontes da solugdo proposta e das linguagens
utilizadas.

¢ Dar manutencéo evolutiva e corretiva em qualquer parte da solugéo.

5.1.5.11.2 O treinamento devera ser dividido em dois cursos, que serdo realizados em

periodos distintos, sendo o 1° direcionado a Instalacdo e Configuragdo
Béasica da Solucdo e o 2° voltado a necessidade de Transferéncia de
Tecnologia.

5.1.5.11.3 Estima-se em 10 (dez) os profissionais a serem qualificados nas tecnologias

utilizadas na construcao deste sistema tributario, com a mesma carga horaria
dos cursos ministrados nos centros de treinamentos oficiais na referida
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tecnologia (totalizando 60 horas).

5.1.5.11.4 O treinamento nos frameworks, banco de dados, utilizados na solugéo
podera ser subcontratado.

5.1.5.11.5 A Contratada devera prover o manual de andlise da solucdo, bem como o
manual de configuracdo e instalacdo para a infraestrutura (servidores de BD,
WEB e aplica¢do), em midia alteravel.

5.1.5.11.6 Os moddulos de instalagdo, configuracdo e integracdo devera cobrir os
seguintes topicos sobre a solugdo:

e Instalacdo do sistema, assim como configuracdo dos softwares basicos requeridos
para operarem com o sistema.

e Instalacdo, configuracdo e utilizacdo dos softwares utilizados para a manutencao
do referido sistema de Gestdo Tributaria, inclusive dos softwares que compdem o
SGBD e etc.; sua utilizacdo, producéo e afericdo de desempenho.

e IntegracBes com outras tecnologias ou sistemas.

5.1.5.11.7 A Transferéncia de Tecnologia (transferéncia do dominio de conhecimento
de negdcio) da solugédo devera cobrir os seguintes topicos sobre a solugéo:
¢ A Arquitetura técnica do modelo de desenvolvimento utilizado na solugéo.

e Modelo de Dados, com apresentacdo dos diagramas de classe, objetos e
sequéncia, utilizados na modelagem da solugéo.

eTreinamento em TODOS OS CODIGOS FONTES da aplicacdo, bem como
transferéncia de regras de negédcio, contendo: classes, objetos, scripts de
aplicagdo, scripts de banco de dados (stored procedures, gatilhos, functions, etc.),
interfaces web, frameworks, servi¢os SOA, etc.

o Parametrizacdo e Customizacao.

5.1.5.11.8 Ao final da Transferéncia de Tecnologia, técnicos do Municipio deverdo estar
capacitados para realizar a instalagdo, a manutencdo e as evolugdes
(preventivas e corretivas) das funcionalidades do sistema.

5.1.6 Manutengdes
5.1.6.1 Manutencéo Legal

5.1.6.1.1 A manutencdo legal refere-se a alteracbes no sistema decorrentes de
mudancas na legislacdo municipal/federal que afetem a utilizacdo do sistema.

5.1.6.2 Manutencéo Corretiva



5.16.2.1

5.1.6.2.2

5.1.6.2.3

5.1.6.24

5.1.6.25

5.1.6.2.6

5.1.6.2.7

5.1.6.2.8

5.1.6.2.9
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A Contratada oferecerd servico de suporte técnico e de manutencédo
corretiva, apds a implantacdo do sistema, compreendendo também a
execucdo de tarefas que, pela complexidade do ambiente de producdo em
gue a solucdo em questdo esta inserida, torna imprescindivel a presenca in
loco de técnico especializado da Contratada.

A manutencdo corretiva contempla a identificacio de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de cddigos de funcionalidades dos softwares, inclusive
os destinados a suportar a integracdo com os softwares dos demais 6rgaos e
entidades de interesse. A manuten¢do corretiva altera os softwares para
correcdo de defeito.

A Contratada devera prestar suporte técnico on-line para esclarecimentos de
duvidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracdo e uso da
solugdo, ndo se confundindo com os servicos de manuten¢do. Bem como o
suporte técnico presencial, com equipe da empresa Contratada. O servico de
suporte técnico remoto (e presencial) serd prestado exclusivamente as
equipes de suporte técnico de Tl e de negdcios da Contratante, de acordo
com a demanda, que serdo responsaveis por interagir diretamente com os
usuarios finais.

O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em horarios
distintos desde que agendado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Gteis.

A abertura de chamados sera efetuada pela Contratante por meio de ligacdo
telefonica, bem como e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela
Contratada, onde seréo registradas a data e a hora da abertura do chamado,
a descrigdo sucinta do problema e o grau de prioridade do chamado.

O prazo de atendimento técnico sera definido de acordo com grau de
prioridade classificada pela Contratante, quando da abertura do chamado,
observando-se o disposto no item 13.2, deste Termo de Referéncia.

A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de servigos de Tl
da Prefeitura de Macei6.

A resolucéo de incidentes sera de responsabilidade da Contratada, desde que
causada por problemas de falha do software fornecido. Além disso, todo
atendimento realizado devera estar registrado em ferramenta de Service
Desk (da Contratada), sendo obrigatdria a descricdo de como o incidente foi
solucionado. A Contratada devera fazer avaliagdo dos incidentes, de modo a
identificar a sua causa, tendo como base o0 processo de gerenciamento de
servigos de Tl definido pela Contratante.

E responsabilidade da Contratada, garantir o pleno funcionamento da
solucdo como também suas integracdes com os demais sistemas da
Contratante, nos ambientes de homologacdo e producdo, respeitados os
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limites técnicos de atuacdo da Contratada em seus préprios sistemas, ndo
cabendo assim, responsabilidade sobre produtos de terceiros e/ou da
Contratante.

5.1.6.3 Manutencéo Evolutiva

5.1.6.3.1 A manutencdo evolutiva refere-se a implantacdo de novas funcionalidades
decorrentes de evolucéo realizada pelo fornecedor da solugéo.

5.1.6.4 Manutencdo Adaptativa

5.16.4.1 A manutencdo adaptativa refere-se as adaptacbes ou alteracbes nas
funcionalidades existentes no sistema para atender necessidades especificas
do Municipio.

5.1.6.5 Aspectos Gerais
5.1.6.5.1 Os servigos tratados nos itens 5.1.6.1, 5.1.6.2, 5.1.6.3 e 5.1.6.4 serdo
trabalhados mediante criacdo de ordem de servicos simples, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

NUmero da ordem de servigo

Defini¢do e/ou especificacio do pedido (servico a ser realizado)
Resultados esperados do servico

Responsavel pelo pedido

Cronograma ou prazo de entrega

5.1.6.6 Suporte On-Line:

5.1.6.6.1 Prestado a Prefeitura: o sistema devera possuir dispositivo de Solicitacdo de
Ordem de Servico Eletrdnica, com parametros necessarios a agilizacdo e
controle de qualquer solicitacdo da Prefeitura, conforme definido no item 16
do Anexo | — Requisitos Funcionais do Sistema. Além disso, devera possuir
equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o periodo
contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto a utilizacdo
do sistema.

5.1.6.6.2 Prestado aos Usuarios Externos (Contribuintes — empresas e contadores ): 0
sistema devera possuir canal de atendimento on-line ,conforme definido no
item 13 do Anexo | — Requisitos Funcionais do Sistema, com o objetivo de
oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizacdo do sistema de
tributacdo e, ao mesmo tempo, permitir que a Prefeitura possa realizar
consultas, garantindo a seguranca no trafego das informacdes para as partes
envolvidas.

5.1.7 Descri¢do da Dinamica da Comunicacao entre Contratada e Contratante
Durante a execucdo contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para
comunicagdo entre as partes no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira:
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a) Telefone: para comunicacgao de inoperancia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletrbnica: para comunicacbes ageis entre os envolvidos. Quaisquer
destas comunica¢Bes que tenham reflexo na execucdo dos servicos ou que
representem condutas a serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e
anexadas ao processo correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os
envolvidos devem ser copiadas para o gestor contratual e para os fiscais
designados; e

c) Oficio: demais questionamentos, comunicagdes ou solicitagdes formais entre as
partes envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio entre as
organizagdes. O responsavel pelo envio de comunica¢cdes formais para a
Contratada é o gestor do contrato.

5.1.8 Exigéncias basicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.1.8.1 A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de Tl necessaria para transferir
tecnologia, executar e orientar a implantacdo da solu¢do, composta minimamente
dos seguintes profissionais:

I. Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de sistemas e geréncia
de projetos. O gerente de projeto da Contratada serd o ponto focal de contato com a
Contratante, durante a fase de implantacdo do projeto. Devera ter experiéncia
comprovada em geréncia de projetos com conhecimento nas melhores praticas,
conforme PMBOK (Project Management BodyofKnowledge). O gerente do projeto
devera possuir habilidades gerenciais (lideranga, decisdo, comunicagdo, capacidade de
influenciar pessoas, negociacao, resolucdo de conflitos), técnicas de gerenciamento de
projetos e conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos.

Il. Profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantacdo de Solugdes
Integradas nas areas de Administracdo Tributaria. Esta experiéncia devera ser
comprovada com participacdes em projetos com mesma similaridade (matéria
tributaria), através de atestados ou certificados expedidos por pessoa juridica de direto
publico ou privado, com firma reconhecida.

[ll. Profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo, notadamente em requisitos, analise, projeto e implementacao.

5.1.8.2 A comprovacdo da experiéncia Profissional, capacidade técnica em projetos (PMBOK)
e servicos de TI, assim como as certificacbes, deverdo ser apresentadas no ato da
assinatura do contrato, na reunido de abertura do projeto, no ato da execucdo dos
servigos e sempre que solicitado pela Contratante.

5.1.8.3 Para o caso do treinamento (tecnologias utilizadas na construcéo do referido Sistema
Integrado) frameworks utilizados, e/ou banco de dados utilizados no sistema
ofertado pela Contratada, o profissional devera comprovar experiéncia através de
certificacbes oficiais, validadas por representante legal utilizada na solu¢do. Por
exemplo, certificado Oracle que valide o conhecimento no banco de dados utilizado.
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5.1.8.4 Os conteldos ministrados nos treinamentos, bem como a carga horaria, deverdo ser
iguais aos cursos ministrados nos centros de treinamentos oficiais na referida
tecnologia. Nos casos onde ndo existam centros de treinamento oficiais da
tecnologia, o conteldo e a carga horaria serdo definidos junto a Contratante. A
agenda (conteldo e calendario) para os treinamentos devera ser montada logo apos
a assinatura do contrato entre a Prefeitura e a Contratada. O término dos
treinamentos ndo podera exceder o prazo utilizado na implantacdo da solugdo na
Prefeitura.



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

6. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAOQ:

6.1 O prazo de vigéncia e de execucdo do Contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados da
publicacdo do extrato em Diario Oficial do Municipio.

6.2 Quando convocada a assinar o Contrato, a proponente tera prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
fazé-lo, sob pena de aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste documento.

6.2.1 Os servicos deverdo ser iniciados pela Contratada em até 5 (cinco) dias da emissdo da
respectiva ordem de inicio dos servicos; e o prazo para a entrega da solugdo, em
producédo, dos itens presentes no Anexo | - classe “imediato”, deste Termo de Referéncia,
nao podera ultrapassar prazo previsto no item 5.1.4.1

6.3 Na ocorréncia de eventual impedimento na execugdo dos servicos, que ndo cause a sua
paralisacdo total ou parcial, ndo cabera a Contratada nenhum tipo de indenizagédo por qualquer
custo adicional decorrente desses impedimentos.
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7 PRECOS, REAJUSTE, ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

7.1 Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados pelos precos constantes da
proposta comercial da Proponente e aceitos pela Secretaria Municipal de Economia, fixos e
irreajustaveis durante o interregno de 12 (doze) meses, conforme legislacdo vigente.

7.2 Transcorridos os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia do Contrato os pregos poderdo ser
reajustados, mediante acordo entre as partes, observando-se a variacdo registrada para o IPCA
no periodo imediatamente anterior, limitado a data de apresentacdo da proposta de pregos.

7.3 O valor da proposta comercial da proponente incluird todos os impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, encargos sociais, tributarios, fiscais e previdenciarios, bem como quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia. Para todos
os efeitos considera-se o estabelecimento prestador localizado em Macei6 e o ISSQN sera
recolhido ao municipio de Maceié.

7.4 Eventuais alteracbes nos valores ou aliquotas dos encargos tributarios e previdenciarios,
verificados apds o inicio da prestagcdo dos servicos e dentro do prazo contratual, poderdo ser
objeto de aditamento contratual.

7.5 A Administracao podera suprimir ou acrescer o objeto do Contrato em até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto no art.
65, 8 1°, da Lei Federal n® 8.666/1993.
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8. RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAOORCAMENTARIA:

8.1. Os recursos orgamentarios para garantia de execucdo dos servicos serdo aqueles oriundos da
Secretaria Municipal de Economia, inscritos no Orgio 33 — Secretaria Municipal de Economia;
Unidade 001 - Secretaria Municipal de Economia; Funcional Programatica:
04.126.0002.000.2315.0009 - Atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica e de informagdo —
subprograma — implementacdo e manutencao de sistemas de informatica — RA-MCZ; Elemento
de Despesa n° 33.90.39. — Outros servigos de terceiros; Fonte 001000000.

8.2. O objeto deste TR esta incluido no Plano Plurianual.
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FATURAMENTO E CONDICOES DEPAGAMENTO:

Os servicos/fornecimentos realizados serdo apurados mensalmente e encaminhados a Secretaria
Municipal de Economia, para analise e aprovacado pela area competente.

Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizada a emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa aos
servicos/fornecimentos aprovados, que sera encaminhada a area competente, responsavel pelo
atesto e liberacdo para pagamento, discriminando a quantidade e descri¢do dos servi¢os prestados
e seus respectivos valores.

Serdo remunerados apenas aqueles servicos/fornecimentos que estejam contemplados nas Ordens
de Servico emitidas pela Secretaria Municipal de Economia, tudo de acordo com 0s prazos e
condicbes apresentadas no item 7.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéaria em até 30 dias apds o recebimento da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada.

A efetivacdo do pagamento fica condicionada a comprovacdo pela Contratada, por meio de
apresentacdo de certiddes negativas de débito, de que se encontra em situagdo regular com o
Fundo de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal, além de
Débitos Trabalhistas, nos termos da legislacdo vigente.

A Contratada, quando prestadora de servico e optante pelo Simples Nacional, devera
obrigatoriamente destacar no corpo da Nota Fiscal de Servico “Empresa Optante pelo Simples
Nacional” e aliquota em que a empresa estiver enquadrada, conforme disposto no paragrafo 4° do
artigo 21 da Lei Complementar 123/06, sendo que, nos casos de omissdo de informacao sera retido
0 ISSQN na maior aliquota aplicavel, que é de 5%.

Havendo qualquer irregularidade que impeca a liquidagédo da despesa, esta devera ser comunicada
a Contratada, ficando o pagamento pendente até a sua devida regularizacdo, ndo acarretando a
Secretaria Municipal de Economia quaisquer 6nus pela sua inadimpléncia.

Considerar-se-a, para todos os efeitos legais, 0 municipio de Maceié como local da prestacdo dos
servicos e, em tendo a vencedora do certame sede noutra localidade, deverd, no ato da assinatura
do contrato, apresentar cadastro perante a Secretaria Municipal de Economia.
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10. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO:

10.1. Para o fiel cumprimento das obrigagGes assumidas, a CONTRATADA devera oferecer garantia de
execucdo, no valor correspondente a 2%(dois por cento) do valor global do Contrato, a ser
prestada numa das seguintes modalidades:

10.1.1. seguro-garantia;

10.1.2. financa bancaria; ou

10.1.3. depdsito em dinheiro ou titulos da divida publica;

10.1.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido

emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.1.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

10.2. A garantia que trata o item anterior devera ser apresentada em até 10 (dez) dias da assinatura do
Contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogacdo contratual, nos termos do Art. 56 da Lei
8.666/93, considerando exclusivamente o valor objeto da prorrogagdo, ou atualizada em
detrimento de alteracdo do valor do contrato, sendo liberada apenas apés o seu encerramento.

10.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais
represente 2%(dois por cento) do valor total do Contrato, a empresa Contratadas e obriga a fazer
a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que
for notificada pela Contratante.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA:

. Apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de implantacdo dasolucdo, bem como da
realizacdo de treinamentos e demais servicos, no prazo maximodel0 (dez) dias Uteis, contados da
assinatura do Contrato.

Comprovar a prestagdo de garantia de execu¢do do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis contados da data da assinatura do Contrato.

Iniciar os servicos objeto do presente Termo de Referéncia no prazo de até 05 (cinco) dias apés o
recebimento da Ordem de Inicio de Servico.

Realizar os servigcos/fornecimentos de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se se pelo uso devido dos documentos, arquivos, materiais e
equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

Prestar os servigos utilizando pessoal treinado e qualificado.

Manter o calendario de execu¢do dos servigos/fornecimentos em ritmo adequado e eficiente.

Aceitar a mais ampla e completa fiscalizagdo, a qualquer tempo por parte da Secretaria Municipal
de Economia, sobre os servicos contratados.

Manter seus empregados devidamente identificados, mediante o uso de cracha.

Substituir por solicitacdo do Contratante qualquer empregado que se mostrar inconveniente ou
tecnicamente inadequado a execucdo dos servigos.

0. Arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, inclusive com transporte e
alimentacéo de seu pessoal.

1. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos de paralisacdo parcial ou total dos
servicos, inclusive em relagdo a Secretaria Municipal de Economia.

2. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas e/ou
quaisquer 6énus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a execucdo dos servicos, e,
ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive em
relacdo a terceiros, em decorréncia da celebracdo do Contrato.
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11.13. A inadimpléncia da Contratada quanto aos impostos, taxas ou quaisquer 6nus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo transferem a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente documento ou
restringir a regularizacdo dos servigos/fornecimentos.

11.14. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da presente
Contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incompatibilidades com os requisitos
exigidos neste documento, ou que se demonstrarem tecnicamente falhos.

11.15. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo que parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢cdes a que esta obrigada, sem prévia anuéncia
da Contratante.

11.15.1. Excepcionalmente, sera permitida a subcontratacdodos servicos de treinamentos
nas tecnologias utilizadas na construcdo da solugdo, nos termos do artigo 72 da Lei
8.666/93.

11.16. A Contratada deve manter as condicOes de habilitacdo e qualificacdo durante a execucdo do
contrato.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.

Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inicio dos Servicos.

Designar o preposto que sera responsavel pela fiscalizagdo, acompanhamento e validacdo dos
servicos, nos termos do Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.3.1. Designar formalmente o(s) prepostos que serdo responsaveis por gerir o funcionamento
do sistema das areas de fiscalizacdo, tecnologia da informacdo, cadastros e da
contabilidade, para propiciar que a realizacdo dos servi¢cos contratados ocorreram dentro
do cronograma e proposta apresentados pela Contratada e demais condi¢des previstas no
Termo de Referéncia, que sdo partes integrantes do contrato. O servidor responsavel pela
area de fiscalizacdo que sera designado para gerir o sistema sera também o responsavel
encaminhar a CONTRATADA, oficialmente, toda alteracdo da Legislacdo pertinente ao
ISSQN, solicitando as providéncias de alteracdes cabiveis no sistema, através do dispositivo
de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, oferecido pelo sistema,
conforme exigido no Termo de Referéncia.

Atestar o0s servicos/fornecimentos efetivamente prestados pela Contratada, devidamente
atendidas as condi¢des ora estipuladas.

Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condi¢Bes de preco e prazo estabelecidas no
Contrato.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazos para correcdo de irregularidades
encontradas.

Aplicar a Contratada, por escrito, adverténcias, penalidades, multas e proceder a sustacdo de
pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas, pela area responsavel, quaisquer
inobservancias as condicGes da Contratagdo, bem como em caso de eventual suspensdo ou
rescisdo contratual.

Prestar as informac6es e os esclarecimentos atinentes ao objeto dos servigos contratados, que
venham a ser solicitadas pela Contratada, incluindo:

12.8.1. Copias de toda a legislagdo relativa a Tributacdo, para a execugdo dos servicos pela
Contratada.

12.8.2. Orientacdo quanto a utilizacdo da Lista de Servicos/Atividades utilizada pelo Municipio,
conforme definidas no Cédigo Tributario do Municipio, para parametrizagdo/configuracao
do sistema.
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12.9. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo das solugdes
fornecidas, devidamente comprovado o atendimento aos requisitos previstos neste documento.

12.10. Fiscalizar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas as condi¢des de contratagdo.

12.11. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada as unidades da SMF que se fizerem
necessarias a execugdo dos servicos.
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13. GESTAOQ E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
13.1. Aspectos Gerais

13.1.1. A Secretaria Municipal de Economia, ap6s assinatura do Contrato, indicara preposto
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos, nos termos do Art. 67, da Lei
n° 8.666/93.

13.1.2. Afiscalizagdo que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
por quaisquer irregularidades ou imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, inexistindo, em
qualquer circunstancia, corresponsabilidade do Municipio, de seus agentes e prepostos,
conforme prevé o art. 70 da Lei n® 8.666/93.

13.1.3. A fiscalizagdo exercida pela Secretaria Municipal de Economia tera, em especial, poderes
para:

13.1.3.1. Sustar a realizagdo de quaisquer servigos/fornecimentos que estejam em
desacordo com o exigido neste documento. Os servicos/fornecimentos recusados
deverdo ser refeitos as expensas da Contratada;

13.1.3.2. Dirimir qualquer questdo, davida, omissdo ou conflito surgido em relagdo a
realizacdo dos servicos. Nos casos de omissdo de procedimentos e especificacBes,
cabera a fiscalizagdo da Contratante fornecer os detalhes e informagGes necessarias
ao prosseguimento dos trabalhos;

13.1.3.3. Controlar o0 andamento dos trabalhos em relagdo aos prazos, opinando ou
decidindo sobre suas prioridades;

13.1.3.4. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo documental do pleno e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

13.1.3.5. Promover a medigdo e atesto dos servigos executados;

13.1.3.6. Notificar, por escrito, a Contratada sobre quaisquer ocorréncias que a sujeitem a
aplicacdo de penalidades previstas;

13.1.3.7. Transmitir instru¢des para a Contratada sobre modificagdes de prioridades e
alteracdes de prazo e de cronograma;

13.1.3.8. Emitir Termo de Recebimento Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo da
solucdo fornecida.

13.1.4. A Secretaria Municipal de Economia se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte,
0s servicos prestados se em desacordo com as especificacBes exigidas neste documento.

13.1.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do presente Termo de Referéncia
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para o Municipio.
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Prazos de Atendimento dos Servi¢os

13.2.1. A CONTRATADA devera observar e atendera aos prazos para consecucdo dos servigos de
manutencdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa dos Sistemas contratado conforme
estabelecido no item 13.2.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos.

13.2.2. A CONTRATADA devera validar a proposta de prazo para execucdo de cada servico
apresentada pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, a
partir da data de assinatura de Ordem de Servi¢o, observando os parametros de qualidade
previamente definidos, ou propor um novo prazo para execucdo dos servicos a
CONTRATANTE.

13.2.3. Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda &s necessidades de
CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser apresentados no interregno de 12 (doze) horas
corridas a partir da comunicagdo feita pela CONTRATANTE.

13.2.4. Durante a execugdo do servico a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional,
quando justificada e comprovada a necessidade em funcdo da complexidade da solugéo a ser
desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo
prazo apresentado pela CONTRATADA

13.2.5. 0 prazo adicional, caso seja aceito pela CONTRATANTE, sera adicionada ao prazo do
servico contratado.

13.2.6. A solicitagdo do prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante a analise da solicitagdo pela CONTRATANTE,
ficam mantidas as condictes estipuladas para o servico.

13.2.7.Caso a Justificativa ndo atenda a CONTRATANTE, prevalecerd o prazo inicialmente
estipulado.

13.2.8. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:

Tabela de Prazos de Atendimento de Servicos

Prazos
Tipo de Criticidade Tipo de| Solugdo do |Solugéo Exec_ugéo do |Forma de
Servico Ocorréncia Iniciar o|problema |da causa|Servico acionamento
atendimento | (hora (hora (hora
corrida) corrida) | corrida)
Manutenco |Alt2 Parada em . E-mail e/ou
Corretiva duca Imediato 3h00 6h00  |------- fone
Média producéo ou
comportamento
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|r_1adequado do |4 _ horas 4h00 8h00 | e E-mail e/ou

sistema corridas fone

Baixa _
12 _ horas 6h00 16h00 | commee E-mail e/ou

corridas fone

Manutencédo
Legal,
Evolutiva
Adaptativa

e

Necessidade de |Em até 3 (trés

. . . Conforme
atendimento a|dias corridos

cronograma |Ordem de

——————— legislagéo, contados de |------- .
~ acordado e |servico
evolucao ou | data e hora de :
x . assinado.
adequagéo acionamento)

13.2.9. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e o
novo prazo proposto, submetendo-o a CONTRATANTE para aprovacdo, em até 01 (uma)
hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

13.2.10. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento.
13.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar, também, a CONTRATANTE nimero de

telefone e endereco de e-mail como formas de acionamento, devendo estes dispositivos
possibilitar o imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmacdo de recebimento para
controle dos prazos mencionados.

13.2.12. O tempo médio de homologacdo e implantacdo dos servicos realizados e/ou
produtos gerados serd de 5 (cinco) dias Uteis. Este prazo podera ser alterado a qualquer
momento pela CONTRATANTE, através de sua manifestacdo, levando-se em conta a
complexidade e o volume de testes a realizar.

13.2.13. No prazo estipulado para os servicos, a CONTRATADA devera executar as
atividades previstas abaixo, sem prejuizos de outras eventualmente necessarias, bem como
apresentar a CONTRATANTE todas as a¢gdes de contingéncia realizadas, caso existam:

A. Diagnosticar o problema;

B. Reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento;
C. Analisar o escopo e criticidade do problema;

D. Identificar as alternativas de solucéo;

E. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as corregdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema;

F. Documentar as correc6es implementadas.

13.3. Recebimento e Aceite dos Servigos Contratados

13.3.1. Os servigos realizados e entregues serdo medidos em horas corridas de trabalho,
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utilizando-se Tabela de Prazos de Atendimento de Servicos (item 13.2.8), onde estdo
previamente definidos por tipo de servigo, criticidade e a quantidade de horas necessarias
para a sua execucao.

13.3.2. O Termo de Aceite sera o instrumento solene utilizado ap6s homologagdo e implantagdo
dos artefatos gerados, caracterizando o final de um servico gerado na Ordem de Servigo.

13.3.3. Caso a homologacéo e implantagdo se déem fora dos prazos estabelecidos, sem a devida
manifestacdo da CONTRANTANTE, fica a CONTRATADA autorizada a proceder a finalizacdo
tacita o servico, considerando-o para todos os efeitos, como concluido e vélido.

13.3.4.Serd considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as
especificacbes, critérios e niveis de qualidade estabelecidos na Ordem de Servigo.

13.3.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela empresa CONTRATADA, de
acordo com o estabelecimento em cada Ordem de Servico e documento de especificagdo
detalhada, serdo avaliados e classificados pela CONTRATANTE utilizando-se os seguintes
critérios:

A) REJEITADO: quando o (s) servico (s) /produtos (s), entregues (s) ndo for (em) aceitos ()
pela CONTRATANTE.

B) RECEBIDO: quando o (s) servi¢o (s) /produtos (s), entregues (s)for (em) recebido (s),
integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste. Neste caso, a
CONTRATANTE emitird o Termo de Aceite para efeito de pagamento.

C) RECEBIDO COM AJUSTE: quando o (s) servico (s) /produtos (s), entregues (s) for (em)
recebido (s), entretanto a CONTRATANTE apresentard a empresa CONTRATADA uma
relacdo de ajustes a serem realizados, com prazo para adequagéo e reapresentacao.

13.3.6. Finalizados todos os ajustes por parte da empresa CONTRATADA, e considerados
satisfatdrios pela CONTRATANTE esta emitird o Termo de Aceite para efeito de pagamento.

13.3.7.Caso ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o(s) servico (s)/
produto(s) sera(ao) considerado(s), Rejeitando(s) e a empresa CONTRATADA estara sujeita
as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

13.4. Fiscalizag@o na Execucéo dos Servicos

13.4.1. A CONTRATANTE indicara, formalmente, no ato da assinatura do presente instrumento
contratual, seu representante, na funcéo de agente fiscalizador do contrato e dos servigos e
poderad indicar outro (s) representante (s), a qualquer momento, bastando apenas
comunicar formalmente a empresa CONTRATADA.

13.4.2. Sera realizada uma avaliagdo mensal do nivel do atendimento dos servigos contratados,
conforme disposto item 13.4.6, com base nas entregas realizadas no més corrente.

13.4.3. A Nota Mensal de Avaliacdo sera calculada, considerando os pontos perdidos nas
avaliacdes descritas nos itens 13.4.6.1, 13.4.6.2, 13.4.6.3, através da seguinte férmula:
Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) = 10 — (“Soma” pontos perdidos)

13.4.4. 0 representante da CONTRATANTE ira propor, quando necessario, a aplicacdo de
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penalidades & CONTRATADA, conforme se segue:

Vi

Sempre que a NMA for maior ou igual 8,00 e menor que 10,00 - a CONTRATADA
receberd uma adverténcia escrita;

. Sempre que a NMA for maior ou igual a 6,00 e menor que 8,00 —a CONTRATADA

receberd uma adverténcia escrita e uma multa de 2,5% (dois e meio por cento)
sobre o valor faturado do més da NMA que gerou esta adverténcia;

Sempre que a NMA for maior ou igual a 5,00 e menor que 6,00 —a CONTRATADA
receberd multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado do més referente
a NMA que gerou a multa;

Sempre que a NMA for menor que 5,00 — a CONTRATADA recebera multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor faturado do més referente a NMA que gerou a
multa;

Sempre que a CONTRATADA acumular duas adverténcias escritas, recebera multa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado do més referente a Gltima NMA
que gerou a multa. Apés a devida quitacdo, o contador de adverténcias sera
zerado;

Quando a empresa CONTRATADA receber 04 (quatro) multas no decorrer de um
ano, da execucdo contratual, sera proposto pela Administracdo da
CONTRATANTE, a rescisdo do respectivo contrato, respeitando o direito de
defesa da CONTRATADA.

13.4.5. Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade.

13.4.5.1. Qualidade

Descricdo de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera acompanhado o registro
de reclamacéo sobre a qualidade dos servigos
desta contratacdo, por parte dos usuarios,
relativas aos sistemas de informacao;

Se ocorrer registro de reclamagdo, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para
cada caso de reclamacdo registrada e
devidamente justificada.

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada avaliacido

insatisfatoria.

Quando identificada a mudanga constante de
preposto, que venha comprometer a
qualidade e o andamento do servigo, o fato
sera devidamente comunicado & empresa
Contratada.

Se ocorrer esta comunicagdo, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria para
cada ocorréncia

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo

Mensal, para cada
insatisfatoria.

avaliacio
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Mensalmente sera verificada a ocorréncia de
Servicos Rejeitados, conforme item 13.3.5
“p)”

Se constatada a existéncia de Servicos
Rejeitados, sera considerada uma avaliacdo
insatisfatoria para cada rejeite registrado no
Termo de Aceite.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada  avaliagdo
insatisfatoria.

Mensalmente sera verificada a ocorréncia de
Servicos Recebidos com Ajuste, conforme
item 13.3.5 “C”.

Caso os ajustes ndo sejam estabelecidos, sera
considerada uma avalia¢do insatisfatoria para
cada ocorréncia registrada no Termo de
Aceite.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada  avaliagdo
insatisfatoria.

Quando identificada a existéncia de erro no
sistema, decorrente de qualguer intervencdo
realizada pela CONTRATADA em cddigo e/ou
em banco de dados, esta devera proceder a
corre¢do necessaria dentro do prazo para sua
concluséo

Se a correcdo do erro identificado néo for
realizada dentro do prazo estabelecido na
tabela 13.2.8, serda considerada uma
avaliacdo insatisfatdria para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada avaliacio
insatisfatoria.

Mensalmente sera acompanhada a incidéncia
de casos de perda de codigo, arquivos de
dados ou bancos de dados, por parte dos
profissionais alocados aos servicos desta
contratacao.

Se ocorrer perda de codigo, arquivos de
dados ou banco de dados serd considerada
uma avaliacdo insatisfatoria para cada caso
identificado e notificado a empresa
Contratada.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada  avaliagdo
insatisfatoria.

13.4.5.2. Pontualidade

Descri¢do de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera feita uma verificacdo de
servicos, considerados emergenciais,
entregues fora dos prazos estabelecidos nas
respectivas Ordens de Servico e/ou nos
respectivos cronogramas aprovados.

Se 0 servigo ndo tiver sido realizado dentro
do prazo estabelecido, sem novo prazo
acordado formalmente com a Contratante,
sera considerada uma avaliacio
insatisfatoria para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada avaliagdo
insatisfatoria.
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Mensalmente sera feita uma verificacdo de
servicos entregues fora dos prazos
estabelecidos nas respectivas Ordens de
Servicos e/ou nos respectivos cronogramas
aprovados.

Se 0 servigo ndo tiver sido realizado dentro
do prazo estabelecido, sem novo prazo
acordado formalmente com a Contratante,
sera considerada uma avaliacio
insatisfatoria para cada ocorréncia.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Mensalmente sera feita uma verificacdo de
disponibilidade e  pontualidade da
CONTRATADA na participacdo de reunides,
conferencias por telefone ou video ou
qualquer outro evento convocado pela
contratante a respeito do desenvolvimento
dos servigos objeto deste documento.
Quando a CONTRATADA se mostrar
indisponivel ou quando disponivel, mas
impontual para com o evento assumido,
sera considerado uma avaliacio
insatisfatoria para cada ocorréncia.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

13.4.5.3.

Patrimonio e Normas internas

Descricdo de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera verificada a incidéncia de
danos ao patriménio da Contratante, por
parte dos profissionais alocados aos
servicos desta contratacdo.

Se ocorrer registro de incidéncia, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado a
empresa CONTRATADA, para os devidos
ressarcimentos.

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Mensalmente  sera
incidéncia de

comportamento

desobediéncia &s
Contratante.

Se ocorrer registro de incidéncia, sera
considerada uma avaliagdo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado a
empresa Contratada.

acompanhada a
reclamacoes sobre
inadequado ou
normas internas da

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatdria.
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SANCOESADMINISTRATIVAS:

14.1. Pela inexecugdo, erro, execucdo imperfeita, demora na execucdo ou inadimpléncia contratual, a

Contratada fica sujeita ainda, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que lhe for
imputavel, as penalidades adiante previstas, aplicaveis conforme a natureza e a gravidade da falta
cometida, conforme o estabelecido no art. 87, inciso | a IV, Secdo Il do Capitulo IV - Das San¢des
Administrativas da Lei n°8.666/93.

14.1.1.  Adverténcia formal, por escrito, sobre as irregularidades constatadas;

14.1.2. Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no descumprimento das obrigacGes assumidas, até 30 dias de inadimplemento;

14.1.3.  Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no descumprimento das obrigac6es assumidas, apds 30 dias de inadimplemento;

14.1.4.  Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo incidente no
caso de inexecucdo total;

14.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

14.1.6.  Suspensdo, temporaria de participacdo em licitacdo, amplamente divulgada nos meios de
comunicacdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

14.2. No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa serd calculado de forma

proporcional ao inadimplemento.

14.3. As demais penalidades poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a defesa da

Contratada no respectivo processo, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
notificacdo do fato.

14.4. Ocorrendo a aplicagdo das penalidades previstas acima, esta devera ser paga a Contratante no

prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do aviso de cobranca. Caso ndo efetue o
pagamento do prazo devido, a Secretaria Municipal de Economia se reserva o direito de descontar
0 respectivo valor dos pagamentos ainda pendentes ou da Garantia ofertada pela Contratada no
inicio dos servigos, ou, ainda, proceder a cobranca judicial dos valores devidos.

14.5. Caso a Contratada venha a retirar sua (s) equipe (s) de servico (s) sem a prévia autorizacdo por

escrito da Secretaria Municipal de Economia, sofrerd além das penalidades previstas na Lei n®
8.666/93, o desconto das horas do periodo que se fez ausente ao local, calculadas no mesmo
valor estabelecido para cada hora trabalhada.

14.6. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Maceié pelo prazo de até cinco anos nos

termos do art. 10, Anexo Il, c/c art. 14, Anexo |, todo do Decreto Municipal n.° 6.417/2004.
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15. RESCISAQ:

15.1. A Administracdo podera rescindir este contrato nas hipdteses previstas nos arts. 78 e 79 da Lei
Federal n. ©8.666/1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Le, sem prejuizo das
sancgdes previstas em lei e neste contrato.

15.1.1 O caso de rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, desde que haja conveniéncia para a Administracao,
no prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipotese em que ficara a parte que rescindir o
contrato, exclusivamente responsavel pelos pagamentos dos servicos até entdo executados,
assim como pelo ressarcimento integral das despesas diretas e razoavelmente incorridas pela
Contratada até a referida resciséo.

15.2. Fica assegurado o reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa na forma prevista no art. 77 da Lei Federal n°® 8.666/93.

15.3. Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante serdo assegurados os direitos
previstos no art. 80, inciso | a IV, paragrafos 12 ao 4° do aludido diploma legal.

15.4. Em havendo rescisdo contratual por culpa da Contratada, de forma antecipada, cabera a
Administracdo Contratante optar por pagar eventual saldo remanesce para aquisi¢cdo do cddigo
ou solicitar a devolucdo da quantia paga, devidamente atualizada, caso em que ndo tera a
propriedade do bem.
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16. CONTRATACAO:

16.1. Para contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia serd utilizada a
modalidade PREGAO, na forma eletronica, tipo menor prego, nos termos dos arts. 1° e 2°, 81°
da Lei 10.520/2002 c/c art. 45, § 1°, inc. |, da Lei n® 8.666/93.

16.2. A execucdo serd indireta pelo regime de Empreitada por Preco Global, nos termos do Art.10, inc.
I, alinea “a”, da Lei Federal n°® 8.666/93 e sera adjudicado o objeto deste Termo de Referéncia
em favor da Proponente que apresentar o Menor Valor Global e atender aos requisitos técnicos
exigidos na PROVA CONCEITO, devidamente discriminados no item 19 abaixo.



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

17. HABILITACAQ:

17.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatorio, visando a contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo obrigatoriamente possuir 0s seguintes
documentos de habilitacdo técnica, além de outros contidos no edital de licitagdo, relativos a
habilitacdo juridica e financeira:

17.2. Atestado (s) expedido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome da
empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza que os exigidos
neste Termo de Referéncia, incluindo implantacdo, customizacdo e manutengao.

17.3. Declaracdo das instala¢Ges e equipe técnica disponivel para atender o objeto desta contratacéo;

17.4. Visita Técnica: As licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhecimento de todas as
condic@es locais para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacao:

17.4.1. Para as licitantes que quiserem realizar a vistoria, sera necessario agendamento pelo
telefone ou e-mail: gerencia.planejamento@arser.maceio.al.gov.br, telefone para contato
(82) 3315-3713/3714/3715 de segunda a sexta, das 08.00hs as 14.00 hs.

17.4.2. As visitas acontecerdo deste a data de publicacdo do edital até o Gltimo dia anterior a
data prevista para a abertura do certame.

17.4.3. A Secretaria Municipal de Economia emitira Atestado em nome da empresa que efetuou
a visita.

17.4.4. A(s) licitante(s) que optarem pela realizagdo de visita devera(ao)apresentar o Atestado
juntamente com seus documentos de habilitacdo.

17.4.5. A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participagdo na presente licitacdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo
admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir as obrigac6es, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao
previstas.

17.4.6. A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizacdo de vistoria devera(do) apresentar
Declaracdo de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se
submete a todas as condigdes do mesmo.
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18. DISPOSICOES GERAIS:

18.1. A Contratada devera informar o Banco, Agéncia e Conta Corrente para pagamento.

18.2. Se por ventura for permitido a Contratada corrigir falhas na realizacdo dos servicos, depois de
vencido o prazo estabelecido ou de possiveis prorrogacdes concedidas, essa tolerancia néo
implicara em novacdo Contratual, nem significara que a Secretaria Municipal de Economia tenha
de renunciar aos seus direitos, inclusive a cobranca de penalidades com cobranga dos prejuizos
decorrentes, que a Contratada houver incorrido.

18.3. A Contratada sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados, em qualquer época.

18.4. Todos os avisos e comunicagBes, quando da contratacdo, incluindo os entendimentos entre
qualquer representante do Municipio e o responsavel da Contratada pela execugdo dos servicos,
deverdo ser feitos por escrito.
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19. PROVA DE CONCEITO

Apos a etapa de lances, a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera realizar
em até 7 dias Uteis (apds convocacao do pregoeiro) a prova de conceito da Solucdo de Tl ofertada, para
comprovar a area demandante da solugdo, que a solucdo tecnoldgica possui todas as funcionalidades e
atende a todas as caracteristicas previstas neste Termo de Referéncia.

A continuidade da contratacdo depende da aprovacao da Prova de Conceito pela contratante, que
emitird atestado de aceite.

a) A Contratante disponibilizara local com mobiliario, microcomputador, mouse, teclado, cabos para
rede local e elétrica, tela para projecdo e acesso a Internet, uma vez que as licitantes deverdo
apresentar os seus sistemas através de ACESSO A INTERNET, via https (ambiente seguro), utilizando
portas comuns, livres de proxies e firewalls necessario a realizagdo da PROVA CONCEITO. Néo sera
permitida qualquer conexdo direta entre bancos de dados, considerando que o sistema a ser
contratado devera ter sua execucdo de funcionalidades em tempo real, “ON-LINE”, pela Internet, em
ambiente web, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

b) A empresa vencedora sera responsavel pelo retroprojetor para a realizacdo da PROVA CONCEITO;
bem como qualquer outro recurso tecnoldgico/equipamento que julgar necessario.

c) O ambiente devera ficar disponivel para uma possivel inspecdo e caso algum mecanismo que viole
estas regras seja identificado, a empresa serd automaticamente desclassificada.

d) A Comissdo Técnica, responsavel pelo julgamento da PROVA CONCEITO, podera a qualquer tempo
solicitar testes de funcionalidade no sistema.

e) A solucdo devera estar configurada no idioma portugués falado no Brasil.

f) A empresa vencedora devera disponibilizar técnicos devidamente habilitados, para apresentar o
sistema e esclarecer quaisquer ddvidas surgidas durante a realiza¢do dos testes.

g) A PROVA CONCEITO sera concebida em etapa Unica comprovacdo de que a solucdo apresentada
ATENDA A TODOS OS ITENS exigidos no Anexo | A (classe “imediato”), deste Termo de Referéncia.

h) No caso dos requisitos do Anexo | A - deste Termo de Referéncia, sempre que um item solicitar a
comprovacdo de uma acdo (exemplo: incluir, alterar, excluir, consultar, imprimir, gerar), ela devera
ser executada e comprovada, sendo que as acdes de impressdo (quando for o caso) poderdo ser
comprovadas por meio da geracdo de arquivo PDF, sem necessidade de impressao em papel.

i) Devera ser gravado, em tempo de execugdo da PROVA CONCEITO, um “PRINT SCREEN” de tela, de
cada requisito apresentado durante a realizacdo da PROVA CONCEITO, para compor 0 processo
administrativo da licitaco.

i) A empresa vencedora ndo podera realizar, em hip6tese alguma, qualquer customizagédo diretamente
no codigo fonte do seu sistema proposto durante a realizagdo da PROVA CONCEITO, bem como nao
serd permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no Sistema Gerenciador de Banco de Dados para a
comprovacdo de qualquer requisito funcional, sob pena de excluséo da licitacao.

k) A Comissdo Técnica da Contratante fara uma avaliacdo da ferramenta, com base nos itens do Anexo |
A deste Termo de Referéncia, emitindo laudo de conformidade.

I) Aempresa vencedora tera um prazo maximo de 12 horas consecutivas para a comprovacao de todos
as funcionalidades, respeitando o horario entre 08h00 e 14h00.Se necessario, a sessdo podera ser
suspensa para continuar no dia Gtil imediatamente posterior.
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m) A empresa vencedora sera desclassificada na PROVA CONCEITO quando ndo atender integralmente os

requisitos presentes no Anexo | A (classe “imediato”), deste Termo de Referéncia.

n) A realizacdo da PROVA CONCEITO da empresa vencedora ocorrera em sessao publica e podera ser

P)

Q)

acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacdo, durante a realizacdo do
exame. Qualquer manifestagdo das outras licitantes podera ser consignada em ata ap6s a realizagédo
do exame ou por meio de recurso, quando aberta a fase destinada para esse fim.

Durante a realizagdo da PROVA CONCEITO, a Comissao Técnica da Contratante ndo se manifestara em
relacdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas, entretanto poderdo solicitar
esclarecimentos no momento da realizacdo da PROVA CONCEITO.

Em qualquer das fases de apresentacdo da PROVA CONCEITO, caso a empresa vencedora seja excluida
da licitagdo, cabera a Comissdo Técnica da Contratante elaborar relat6rio técnico (emitido em até 7
dias Uteis) e enviar ao Pregoeiro para continuidade do procedimento, com a convocagado da licitante
melhor classificada na etapa de lances, para os atos processuais necessarios e posterior demonstracao
da PROVA CONCEITO, e assim sucessivamente.

Sendo aceitavel a menor oferta de prego para o objeto licitado e aprovada na PROVA DE CONCEITO
sera verificada o atendimento das condi¢des habilitatérias da licitante que a tiver formulado.
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20. ANEXOS

| - REQUISITOS DO SISTEMA

| A -TERMO DE REFERENCIA- ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO DOS REQUISITOS BASICOS
| B - TERMO DE REFERENCIA- ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

[l - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Il - CRONOGRAMA DE EVENTUAL EXECUGCAO DOS SERVICOS

IV — RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUGAO DO CONTRATO
V — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Fellipe de Miranda Freitas Mamede
Secretario Municipal de Economia

Alexandre de Albuquerque Lopes
Matricula n® 24.614-0

Diretor Tributario

Licio Elias Lopes Calheiros
Matricula n® 24.615-8

Diretor de Relacionamento com o Contribuinte

Jodo Geraldo de Oliveira Lima
Matricula 949.992-0

Diretor de Tecnologia da Informacéo

ANEXO |- REQUISITOS DO SISTEMA
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Qualquer solugio apresentada que n&o esteja em conformidade com estes REQUISITOS BASICOS e
REQUISITOS FUNCIONAIS ndo contemplardo os requisitos minimos, desta forma, ficara descredenciada
como solucao.

1. REQUISITOS BASICOS:

Como exigéncia basica desta contratacdo a solugao tecnoldgica a ser contratada devera seguir 0s seguintes
critérios, com base na capacidade de manutencdo continuo deste projeto:
e Aquisicdo da solucdo, acompanhada de todo codigo fonte, scripts de banco de dados, manuais
de operacao, implantagdo e do cddigo fonte;
o Diagramas da modelagem UML (UnifiedModelingLanguage), contendo basicamente:

1. Diagrama de Classes;
2. Diagrama de Objetos;
3. Diagramas de Casos de Uso

1.1 Solugdo desenvolvida no paradigma orientado a objetos;

1.2 Desenvolvido para ambientes multiplataforma, utilizando linguagem de programacéo Java. Framework
open-source, JQuery, JavaScript, Html e CSS;

1.3 O sistema devera ser implementado em 3 camadas, composto pelas camadas View (interface de
usuario), Model (camada de processamento e regras de negdcio) e Controller (comunicacido entre
camadas);

1.4 N&o serdo aceitos codigos fontes gerados a partir de ferramentas automatizadas, que utilizam uma
linguagem de programacao propria de dominio, como: Maker, GeneXus, e outras.

1.5 O sistema devera operar, processar e disponibilizar dados e informac6es em ambiente Web;

1.6 O sistema ofertado devera ser desenvolvido em ambiente web e devera ser acessado através de um
dos programas de navegacao na rede mundial de computadores.

1.7 O sistema ofertado devera ser totalmente web, em ambiente seguro SSL (Secure Socket Layer), com
certificado reconhecido por navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox) e possivel
de ser utilizado por meio de HTTPS (protocolo de transferéncia de hipertexto seguro).

1.8 A interface do usuario devera ser acessivel completamente a partir de um navegador com suporte aos
padrdes HTML 5, CSS 3 e JavaScript sem a necessidade de instalagdo de complementos, extensdes e
plug-ins, salvo excecBes expressas neste documento.

1.9 O sistema devera suportar as plataformas GNU Linux e Microsoft Windows.

1.10 O sistema devera ser compativel com os sistemas gerenciadores de banco de dados Oracle. Hoje a
Prefeitura de Maceid possui licencas do banco de dados Oracle e atual repositérios destas
informacdes.

1.11  Osistema devera dispor de ‘log’ de alteraces e facilidades para efeito de auditoria.

1.12 O sistema devera possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de
banco de dados;

1.13 O sistema devera permitir a integracao a outros sistemas através de Web Service, no padrao REST
FULL e/ou JSON;

1.14 O sistema devera possuir definicdo de calendario institucional, com o apontamento de feriados
locais.

1.15 O sistema devera permitir sesm comprometer a integridade da solucdo proposta, a sua adaptacio
as necessidades das unidades da Contratante, através de Parametrizacdo e/ou Customizacao.

1.16 O procedimento de "login" devera ser Unico, possibilitando o acesso a todas as transacdes
permitidas ao usuario, garantindo o registro de trilhas para fins de Auditoria e identificacdo de
comandos.
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O sistema devera possuir um conjunto de rotinas de seguranga, tais como, senhas por perfil de

usuario (grupos de usuarios).

1.18

Deve dispor de sistema (ou modulo) préprio para a administragdo dos elementos de seguranca da

solucdo, compreendendo 0s seguintes recursos minimaos:

1.18.1

1.18.2
1.18.3

1.18.4

1.19

Gestdo de contas de usudrios: inclusdo, exclusdo, alteracdo e consulta de usuarios, e respectivas
senhas para autenticacao;

Gestao de grupos de usudrios: inclusdo, exclusao, alteracdo e consulta de grupos de usuarios;
Gestao de privilégios: atribuicdo de direitos dos usuarios, estabelecendo permissfes de acesso as
paginas (telas) da aplicacdo, tanto por grupo de usuarios como de forma individualizada;

Alteracdo de senhas;

Deve prover funcionalidades para administragdo dos parametros de seguranca de senhas do

sistema, possibilitando, no minimo:

1.19.1
1.19.2
1.19.3
1.194

1.19.5
1.19.6
1.19.7

1.19.8
1.19.9
1.20

Definir prazo de validade das senhas dos usuarios;

Definicdo de métricas de tamanho de senha;

Permitir impor regras (politica) de composi¢do das senhas dos usuarios;

Mecanismo de geracao de senha solicitada pelo usuario quando este esquece a sua senha, sem a
intervencdo humana;

Na criagdo de um novo usudrio, a senha deve ser encaminha a ele através de e-mail;

Registrar o histdrico de autentica¢des (data e hora) no qual cada usuario acessou o sistema;
Registrar em log as acfes realizadas pelos usuarios, mantendo informacdes de trilhas de auditoria,
em funcionalidades determinadas e operacdes relevantes;

Prover tela prépria para consulta das operacgdes registradas no log de auditoria;

Impedir a entrada no sistema apds certo nimero de tentativas de login mal sucedidas;

Qualquer solugdo apresentada que nio esteja em conformidade com estes CRITERIOS BASICOS,

nao contemplardo os requisitos minimos, desta forma, ficara descredenciada como solucéo.
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2. REQUISITOS FUNCIONAIS:

2.1 Todos os requisitos especificados neste anexo sdo obrigatérios. Os requisitos classificados como
IMEDIATOS devem estar nativamente no sistema, sem necessidade de customizacdo e serdo verificados
durante o Teste de Conformidade da Solucdo. O ndo atendimento destes requisitos durante o teste
implicara na desclassificagdo do proponente.

2.2 Os requisitos classificados como CUSTOMIZAVEL poderdo ser customizados durante sua implantag&o.
Nestes casos, deverdo ser observados 0s prazos abaixo indicados:

2.2.1 Curto: Indica um requisito que deve ser implantado em curto
prazo, ou seja, no maximo, 9 (nove) meses ap6s o inicio dos
trabalhos.

2.2.2 Médio: Indica um requisito que deve ser implantado em médio
prazo, ou seja, no maximo, 12 (doze) meses apds o inicio dos
trabalhos.

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

CADASTROS

Cadastros Basicos

Possibilitar o cadastramento de indices monetarios

para atualizacdo monetaria dos Créditos Tributarios. Imediato

Possuir calendario de Feriados Federais, Estaduais e
Municipais para que o Sistema facga correta aplicacao Imediato
dos célculos das imputacdes.

Possuir cadastro para opcao de registro de log’s de
todas as telas contendo no minimo: usuério, data e Imediato
hora, situacdo anterior alterada, situacdo atual.

Possuir cadastro de organograma para que seja
vinculado ao usuario a identificagcdo do seu local de Imediato
trabalho

Possuir cadastro de usuario integrado com cadastro
Gnico, utilizando o CPF para evitar repeticdes.
Possuir relatério, podendo ser filtrado, por usuario,
por perfil de acesso.

Imediato

Possuir cadastro de logradouro, trecho logradouro,
CEP, bairro, Distrito, loteamento, regido, tipo de
logradouro, trecho logradouro. Tabela Gnica que
devera ser utilizada por todo o sistema.

Imediato

Possibilitar integracdo online entre sistemas legados
do municipio que utilizem créditos tributarios em
suas atividades, agrupando todos em uma conta
corrente Unica.

Imediato

Possuir tela parametrizavel por perfil de usuarios
para visualizacgdo de dashboard gerencial com
informacdes principais para tomada de decisdo
como: lancamento e arrecadacdo dos principais

Imediato
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tributos, visdo de cadastro de empresa e imdveis por
bairro, visdo do mapa de arrecadagdo diario e
mensal, entre outros.

Possuir tela de cadastro/parametro da aplicacdo com
acesso ao perfil de gestor com todos os critérios
estabelecidos no codigo tributario municipal e suas
regulamentacdes, sem que haja necessidade de
alteracio com  codigo fonte, guardando
principalmente os log’s de alteragdes de taxas,
vencimentos, aliquotas, descontos ou qualquer
mudanca que impactard em créditos tributarios e
seus respectivos motivos de alteracoes.

Imediato

10.

Possibilitar a leitura do arquivo contendo os CNPJ's
com domicilio fiscal, disponibilizado no portal do
Simples Nacional, com a finalidade de gerar o
arquivo contendo os CNPJ's com pendéncias
cadastrais e/ou fiscais, no periodo de
agendamento/op¢éo pelo Simples Nacional.

Permitir armazenar por empresa as pendéncias
fiscais do dltimo arquivo gerado( situacdo cadastral
e todos os débitos em aberto até o momento da
geracdo do arquivo).

Curto

9 meses

Cadastro de Pessoas

11

Possuir tela para cadastramento com identificador
Unico (CPF ou CNPJ) seja do tipo fisica ou juridica,
integrado ao cadastro Unico, contendo configuragéo
de campos que podem se tornar obrigatério ou nao.
CPF/CNPJ, nome, endereco, contato telefénico
(celular e fixo), e-mail (com valida¢do) nome do pali,
nome da méde, data de nascimento, sexo,
nacionalidade, documentos como Identidade quando
pessoa fisica e inscricdo municipal quando pessoa
juridica. Possuir campo para upload de documentos.

Imediato

12.

Armazenar o historico de manutencdo do cadastro
de pessoa, contendo: nome do usuario que alterou
data e hora.

Imediato

13.

Possuir tela de consulta, com os filtros: CPF/CNPJ,
nome, nome fantasia, situacdo, rua, bairro,
nacionalidade, nome do pai, nome da méae, tipo de
pessoa fisica e juridica

Imediato

14.

Possuir consulta de pertences (empresas e imoveis)
relacionados ao cadastro de pessoa

Médio

12 meses

Cadastro Imobiliario

15.

Possuir tela de cadastro/alteracdo de imovel predial
e territorial com informacbes obrigatdrias e
complementares quando houver:

> Processo administrativo, data do processo,
descricdo basica da inclusao/alteracao,

Imediato
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Inscricdo  Imobiliaria, data de emissdo,
certificado de impressdo, identificagdo do
imével, arrematado (S/N), Contribuinte
principal, CPF/CNPJ, Coédigo do Contribuinte,
Identificacdo e Localizacdo do Imoével (Cédigo,
Logradouro, Numero, CEP, Complemento,
Bairro, Condominio/Edificio, Loteamento,
Quadra, Lote, Municipio, Estado ,Tipo do imével
(Predial/Territorial), Lanca Imposto/Taxa (S/N),
Tipo de Langamento)

Domicilio fiscal: Matricula do imovel, Codigo,
Logradouro, Numero, CEP, Complemento,
Bairro, Condominio/Edificio,
Loteamento/Desmembramento, Quadra, Lote
Endereco de correspondéncia do imdvel
(Codigo, Logradouro, NUmero, CEP,
Complemento, Bairro, Condominio/Edificio,
Loteamento, Quadra, Lote, Municipio, Estado)
Situagdo cadastral (data do cadastro do imovel,
Gltima alteragdo com data/hora, responsavel
pela Ultima alteracao, Situagédo Cadastral).
Dados e Caracteristicas do Terreno: trecho
logradouro, testada, quantidade de frentes,
quantidade de unidades, area, valor venal,
medida esquerda, medida direita, medida de
frente, medida de fundo, limitacdo, patriménio,
passeio, situagdo do terreno, ocupacdo do
terreno, topografia, regime de utilizagdo,
pedologia, uso.

Dados e Caracteristicas da Construcdo: unidade,
area construida da unidade, &rea construida
total, area piscina, area coberta de bombas,
quantidade de pavimento, data do habite-se,
tipo de habite-se, nimero do habite-se, nimero
do alvard, data do alvard, valor venal edificacdo,
padrdo construtivo, situacdo da construcéo,
tipologia, pavimento, fechamento/paredes,
revestimento externo, revestimento interno,
pintura externa, pintura interna, tipo de
coberta, esquadrias, tipo de construcéo,
conservagao, estrutura.

Dados do valor venal: Valor venal bruto do
terreno, valor venal bruto da construgéo, valor
venal do imdvel, aliquota, valor venal do terreno
para base de céalculo, valor venal da edificagdo
para base de calculo, valor venal do imével para
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base de célculo.

»  Servicos Urbanos (rede elétrica, sarjeta, ligacdo
de esgoto, ligacdo de Aagua, pavimentacao,
galeria pluvial, iluminacdo publica, ligacdo
telefone, coleta de lixo)

» Registro de Concessionarias publicas (agua, luz
e outras)

» ldentificacBes anteriores: inscricdes anteriores

caso houver

Informacdes do Geoprocessamento

Dados de registro no cartério: ndmero do

registro, nimero da matricula, data do registro,

data da escritura.

» Observacgdes Cadastrais

Upload de documentos e fotos do registro do Imével.

v VY

16.

Possuir  integracGo com o0 sistema de
geoprocessamento

Médio

12 meses

17.

Utilizar como identificador Unico o numero da
Inscricdo Municipal para cadastramento dos iméveis,
impedindo a duplicidade de registro, integrando o
responsavel do imdvel ao cadastro Unico utilizando o
CPF/CNPJ do cadastro de pessoa sem que haja
necessidade de novo cadastramento.

Imediato

18.

Possuir o cadastro de dados retroativos (histérico)
para os imdveis territoriais, prediais ou condominios.

Imediato

19.

Possuir cadastro do imével em lote com base em
uma inscricdo original, contendo: inscricdo base
original, quantidade de cOpias que serdo geradas.

Imediato

20.

Possuir o relacionamento dos imoéveis com pessoas
fisicas e/ou juridicas, bem como a consulta dos seus
histdricos, qualificando: proprietario, ocupante,
compromissario, possuidor, inventariante dentre
outras qualificagdes.

Imediato

21.

Possuir a funcionalidade do desmembramento de
lotes territoriais ou construidos, permitindo
informar, nesta operacdo, dados dos lotes a serem
originados pelo desmembramento tais como area
terreno, tamanho da testada etc.

Imediato

22.

Armazenar o histdrico de todas as alteracdes
realizadas no cadastro do imovel, possibilitando a
visualizacdo dos dados anteriores (dados referéncias
da época) e os atuais dados alterados contendo no
minimo usuario, data, hora e campo alterado.

»  Permitir a consulta e impressao da Ficha
Cadastral do Imével atual ou retroativa
» Possibilitar a emisséo do relatério de alteracdo

Imediato
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em tela e/ou com saida na impressora quando
necessario e solicitado pelo usuario.
Possibilitar a consulta do histérico contendo os
filtros: Periodo de Alteracdo e usuario que efetuou a
alteragéo.

23.

Possuir consulta de cadastro do imével com os
filtros: Nome do contribuinte, inscricdo do imdvel,
identificacdo do imdvel, situacdo, CPF/CNPJ, tipo de
imével, cartoério (registro do imovel), servigos
urbanos, bairro, trecho logradouro, contribuinte
secundario.

Imediato

24.

Possuir emissdo/impressdo do BCI - Boletim Cadastro
Imobiliario unitario e/ou em lote, contendo as
informacdes constantes no item 16.

Imediato

25.

Permitir a alteracdo de imoével em lote: contendo os
filtros por intervalo de inscricdo, tipo de imdvel,
condominio, bairro, identificacdo do imovel:
Alterando o0s seguintes dados: uso, ocupagéo,
testada, unidades, area do terreno e outros.

Imediato

26.

Possuir mecanismo que permita a parametrizagao
dos valores dos atributos Imobiliarios, relativos as
informacdes do terreno, da edificacdo e da Face de
quadra, de modo a possibilitar que o cadastro
técnico seja alterado sem a necessidade de mudanga
no codigo da aplicagao.

Imediato

217.

Possuir o calculo do Padrdo da Construcdo de forma
automatica através da pontuacdo apurada sobre
caracteristicas da construcdo, tais como: Estrutura,
Cobertura, Revestimento externo, Forro, Piso e etc.

Imediato

28.

Possuir o cadastramento de demolicdo de imdveis
(Total ou Parcial). Quando demoli¢do parcial permitir
informar a area construida a ser demolida, processo
administrativo ou autorizacdo da demolicdo, dentre
outros atributos proprios. A demolicdo devera
resultar/alterar a area construida do imdével objeto
da demoligéo.

Imediato

29.

Possuir o cadastramento de desapropriacdo de
iméveis, com atributos proprios, tais como: area e
testada a ser deduzida, processo administrativo ou
autorizacdo, cartorio de registro, livro e folha,
numero e data do decreto, dentre outros atributos
proprios

Imediato

30.

Possuir relatérios de imoveis permitindo filtrar
iméveis por diversas caracteristicas, tais como:
logradouro, por face de quadra, por bairro, por
loteamento, por tipo tributacdo do IPTU, tipo de
isen¢do, tipologia, topografia dentre outros.

Imediato

31.

Possulir tela para cadastro de imoveis arrematado

Imediato
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32.

Possuir cadastro de imovel rural para informagéo e
estatistica municipal.

Médio

12 meses

Cadastro Mobiliario

33.

Possuir cadastro mobiliario, contendo dados das
empresas e profissionais autbnomos (estabelecidos
OuU ndo no municipio), que sdo sujeitos passivo de
obrigacdo tributaria instituida pelo Municipio,
relacionados direta ou indiretamente com o ISSQN
e/ou Taxas Mobiliarias (Horario, Publicidade,
Ocupacdo do Solo, Taxa de Localizagdo e
Funcionamento e outras estabelecidas na legislagéo,
contendo os seguintes dados:

» Dados do contribuinte: fisica/juridica, CPF/
CNPJ, situacdo (ativa, baixada, suspensa,
reativada e etc.), nome ou razdo social, nome
fantasia, RG (6rgdo expedidor),NIRE, data do
registro, data do registro da Ultima alteracdo na
JUNTA e Numero do Conselho de Classe.

» Porte da empresa, Capital Social,

» CMC - Cadastro Mercantil de Contribuinte:
nimero, data do cadastramento, data da
abertura, data do encerramento, data da
suspensdo, data da reativacao.

> Dados da Atividade: Natureza Juridica, data
inicial da atividade, classificacdo da atividade (
Servico,Comércio,Industria ,etc.)

» Contador: Nome, CPF/CNPJ, CRC, Inscricdo
Municipal, Endereco, data de inicio

» Responsabilidade do IPTU caso o imovel seja
alugado: inscricdo mobiliaria valida, data inicial
da locacédo e data final da locacéo.

» Dados para o ISSQN tipo de cobranga do ISS,
uniprofissional (S/N), substituto (S/N), optante
pelo simples (S/N), MEI (S/N)

» Datade enquadramento e desenquadramento
do MEI,

» Data de enguadramento e desenquadramento
do Simples Nacional

» Informacbes para o Alvara: Isento de TLFLIF
(S/N), Alvara Provisorio (S/N)

» Isencdo: nimero do processo e data do Inicio e
Fim da Isencdo;

» Endereco de Localizagéo: (Matricula do imdvel,
Cddigo, Logradouro, NUmero, CEP,
Complemento, Bairro, Condominio/Edificio,

Imediato
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Loteamento/Desmembramento, Quadra, Lote)

» Endereco de correspondéncia do imdvel
(Codigo, Logradouro, NUmero, CEP,
Complemento, Bairro, Condominio/Edificio,
Loteamento, Quadra, Lote, Municipio, Estado)

» Contato: Telefones e e-mails

» Sécios e Representantes Legais: CPF/CNPJ, tipo
de s6cio (administrador, cotista, gerente, diretor
e etc. ),tipo de pessoa (F/J), nome, endereco,
data de entrada e data de saida,

» Atividades: CNAE , Principal e Secundarias, e
respectivas data de inicio e fim de cada
atividade

» Bloquear Parcelamento (S/N)

Area utilizada para calculo de Taxas,

Situacdo: realizar alteragdo do cadastro das

empresas e profissionais autbnomos

Upload de documentos e fotos do registro

Campo de Observacoes

Possibilitar leitura do arquivo contendo o0s

dados cadastrais e/ou suas alteracbes do

Microempreendedor Individual — MEI.

Y VY

Y V V

34.

Possuir integracdo automatica com a REDE SIM,
utilizando o layout padréo disponibilizado pela junta
comercial, para situacdo de cadastro, alteracdo e
baixa de empresas estabelecidas no municipio,
gerando e enviando de forma automatica para o
empresario as taxas referente calculas no municipio
referente a solicitacdo enviada pela junta, como Taxa
de Licenca para Instalacdo e Taxa de Licenga para
Funcionamento inicial ou proporcional, taxa da
Vigilancia Sanitaria entre outras . Possibilitando ao
usuadrio o acompanhamento através de tela do
sistema de todos o0s cadastros registrado
diariamente, com filtros: CMC, CNPJ, Razdo Social,
inconsisténcia de processamento caso houver,
armazenamento em tela do arquivo enviado para
possivel consulta, e visualizagdo do BCM na mesma
tela.

Imediato

35.

Armazenar automaticamente o histérico de todas as
alteracdes realizadas no cadastro mercantil,
possibilitando a visualizagdo dos dados anteriores
(dados referéncias da época) e os atuais dados
alterados contendo no minimo usuério, data, hora e
campo alterado.

Imediato

36.

Possuir consultas a partir de um argumento de

Imediato
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pesquisa, ou da combinacdo de varios, por exemplo:
nome/razdo social, CPF/CNPJ, inscricdo mobiliaria,
logradouro, sécio, data de abertura da empresa,
natureza juridica, porte.

37.

Possuir consulta/impressdo do BCM - Boletim de
Cadastro Mercantil de empresas e profissionais
auténomos unitario e/ou em lote, contendo as
informacdes a que se referem o item 34 com todo o
histdrico de alteragdes.

Imediato

38.

Possuir o cadastro e manutencdo do quadro
societario das empresas, identificando e qualificando
0s responsaveis (socios, socios-administradores,
administradores e etc.) e suas respectivas
participagdes e vigéncias.

Imediato

39.

Possuir mecanismo que identifigque o regime
tributario municipal (ISSQN, Taxas, Publicidade, etc.)
das empresas e profissionais autbnomos baseados
nos dados cadastrais, CNAE e CBO de forma
automatica e previamente parametrizavel.

Imediato

40.

Possuir mecanismo de concessdo automatica de
beneficio fiscal (isengdes e imunidades) das
empresas e profissionais autbnomos previamente
parametrizaveis.

Imediato

41.

Possuir a funcionalidade de realizar a reabertura das
empresas e profissionais autbnomos encerrados e
suspensos, através da rede SIM ou manual.

Imediato

42.

Possuir relatorios do Cadastro Econdémico por:
Atividade Econdmica — CNAE, Ocupagdo - CBO,
Enquadramento Tributario, Beneficio Fiscal, Situacdo
Cadastral, Responsavel Contabil, Publicidade e
Ocupacéo do Solo e etc.

Imediato

43.

Possuir a importacdo e processamento de arquivos
de Optantes Anuais do Simples Nacional por meio de
troca de arquivos, possibilitando a consulta de
pendencias cadastral e financeira, promovendo a
exclusdo ou inclusdo no respectivo regime tributario
através do deferimento ou indeferimento da opcado
no Simples Nacional.

Imediato

44,

Possuir a consulta do resultado da analise das
solicitacBes de enquadramento no Simples Nacional
e emitir relatério de pendéncias. Para as solicitacdes
indeferidas o sistema devera permitir o deferimento
manual.

Imediato

45.

Possuir controle de regime estimativa para grupo de
empresas. Este processamento deve cadastrar
tributacdo de ISSQN Estimativa em todos o0s
cadastros indicados pelo usuario e/ou que estejam
no periodo de vigéncia informado.

Imediato
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46.

Utilizar como identificador Unico o numero da
Inscricdo Municipal para cadastramento de empresa
ou auténomo, impedindo a duplicidade de registro,
integrando o responsavel da empresa ao cadastro
Unico utilizando o CPF do cadastro de pessoa sem
que haja necessidade de novo
cadastramento/duplicidade

Imediato

LANCAMENTOS

Imposto Predial Territorial Urbano

47.

Possuir parametrizacdo para atualizagdo dos fatores
de céalculo do IPTU, sem que haja necessidade de
codificacdo, e conforme requisitos da legislagdo
tributaria municipal, por exemplo:

»  Parametros de Depreciagao

Fator construcdo

Fator terreno

Parametros de enquadramento
Parametros do padrao construtivo
Fatores de reajuste

YV V VYV

Imediato

48.

Possuir recalculo de IPTU de exercicios anteriores e
atual, quando houver requerimento do contribuinte
ou de oficio solicitando revisdio dos valores,
considerando:

» Valores lancados de oficio no exercicio do
recélculo;

» Valores pagos referente o exercicio do recalculo;

» Valores recalculados e atualizados conforme
revisao cadastral;

» Diferenca a ser lancada e paga.

Todos os recalculos deverdo ser automaticamente
registrados no histdérico do imovel

Imediato

49.

Possuir o registro e consulta do fato gerador do IPTU,
com todas as variaveis utilizadas no calculo. Por
exemplo: Imposto Predial, Imposto Territorial, Valor
Venal do Imovel, Valor Venal da Edificacdo, Venal do
Terreno, Fatores de profundidade, de conservacéo, e
depreciacao.

Curto

9 meses

50.

Possuir parametro de langamento de cota Unica e
parcelamento  para pagamento do IPTU,
considerando:

» Desconto em cota Unica, quando previsto no
CTM ou regulamentacao.

» Desconto em cota Unica quando houver
campanhas virtuais, como emissdo pela internet

Imediato
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» Desconto em parcelas conforme
regulamentacéo

Caso o contribuinte optar em pagar a cota Unica o

parametro devera automaticamente obedecer a

regra de cancelamento das parcelas que ndo serdo

mais pagas sem que haja codificacdo e/ou

intervencao do usuario.

51

Possuir parametro para o calculo das parcelas do
IPTU considerando o valor minimo, a quantidade
méxima de parcelas, a data escolhida para o
vencimento e o desconto diferenciado para cota
Unica e parcelada.

Imediato

52.

Possuir rotina de simulacdo (total ou por lote de
cadastros) do langamento dos tributos imobiliarios,
armazenando as informagdes da simulagdo do
lancamento e permitindo analise e homologacéo
prévia a sua formalizacao.

Curto

9 meses

53.

Possuir a funcionalidade de gerar carnés de IPTU em
arquivos para envio as gréaficas, considerando as
regras de: iméveis com enderego de correspondéncia
completos, por distritos, por logradouro e/ou por
proprietario, evitando o desperdicio de envio de
carnés para contribuintes que néo serdo localizados.

Imediato

54.

Emitir relatério comparativo do lancamento anual do
IPTU, destacando os imoveis que tiveram as maiores
reducBes e os maiores crescimentos de valor venal e
de IPTU, em relagdo ao ano anterior.

Curto

9 meses

55.

Emitir relatorio estatistico do langamento do IPTU
por tipo de tributacdo (Imune, isento, normal), tipo
de imposto (predial e territorial), parcela e tributo.

Curto

9 meses

56.

Emitir relatorio estatistico do langamento do IPTU
para o acompanhamento do quantitativo de imoveis,
valores venais, valor do langcamento, rendncia fiscal,
comparando com o ano anterior.

Imediato

57.

Emitir relatorio estatistico do langamento do IPTU
por faixa de valores, possibilitando filtros, tais como:
por bairros e valores lan¢ados e pagos e outros

Imediato

58.

Possuir funcionalidade de acesso as informagdes
relativas ao lancamento do IPTU do exercicio e a
situacdo financeira de um imoével, com a
possibilidade da emissdo de guia para pagamento,
informagdes necessarias:

» Dados do imével

» Memodria de calculo do IPTU

» Valores para pagamento

Valores pagos, dividas vencidas e vincendas do
imovel

Imediato
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59.

Na geracdo anual do IPTU possuir rotina de calculo
que possibilite no mesmo momento o calculo da
taxa de lixo e imprimir em um Unico DAM, porém
com os valores separados para conferéncia e
transparéncia ao contribuinte.

Imediato

Taxas de Servicos Urbanos (TSU) e Receitas Diversas

60.

Possuir parametrizacdo para atualizagdo dos fatores
de calculo da TSU observando os dispositivos do CTM
e suas regulamentagdes, sem que haja necessidade
de codificagéo, considerando.

» Parametros de valor contratual com despesas
toleta de lixo
» Uso
Padrdo Construtivo
Atividade Econbmica
Area Construida
Unidade Econémica
Quantidade de Passadas de coletas de lixo

YVVVYVYY

Imediato

61.

Possuir funcionalidade de recalculo de TSU de
exercicios anteriores e atual, quando houver
requerimento do contribuinte ou de oficio
solicitando revisdo dos valores, considerando:

» Valores lancados de oficio no exercicio do
recélculo;

» Valores pagos referentes o exercicio do
recélculo;

» Valores recalculados e atualizados conforme
revisao cadastral;

» Diferenca a ser lancada e paga.

Todos os recélculos deverdo ser automaticamente

registrados no histérico do imoével e na conta

corrente do contribuinte permanecendo os dados

originais e 0s novos langamentos.

Imediato

62.

Possuir, a partir dos dados cadastrais, tela para
ancamento das Receitas Diversas (Multas, Cdpias
Reprograficas, Limpeza de Terrenos, Comércio
Eventual, dentre outros) de um imovel.

Imediato

63.

Emitir relatdério analitico e sintético do lancamento
de Taxas e Receitas Diversas.

Emitir relatério estatistico do lancamento da TSU por
faixa de valores, possibilitando filtros, tais como: por
bairros e valores langados e pagos e outros

Imediato

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN

64.

Possuir tela de parametrizacdo para atualizacdo dos

fatores de calculo do ISSQN baseado em indices de

Imediato
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atualizacdo sem que haja necessidade de alteragdo
no codigo fonte.

65.

Possuir, a partir dos dados cadastrais e dos fatores, 0
calculo/reemissdo retroativa do ISSQN individual, em
lote ou geral de profissionais autdbnomaos.

Imediato

66.

Possuir rotina de simulagdo (total ou por lote de
cadastros) do lancamento do ISSQN, armazenando as
informacbes da simulagdo do lancamento e
permitindo andlise e homologagdo prévia a sua
formalizagdo.

Curto

9 meses

67.

Permitir o registro e consulta/impressdo da memoria
de calculo do ISSQN e seus acréscimos legais, se
houverem, com todas as variaveis utilizadas no
calculo.

Curto

9 meses

68.

Possuir parametros para o calculo das parcelas do
ISSQN considerando o valor minimo, a quantidade
méxima de parcelas, a data escolhida para o
vencimento e o desconto diferenciado para cota
Unica e parcelada.

Imediato

69.

Possuir parametros o lancamento anual do ISSQN,
com geragao dos arquivos para emissao dos carnés
com os cédigos de barras, para envio a gréfica.

Imediato

70.

Possuir o relangamento total e parcial do ISSQN em
decorréncia de revisdo do langamento anterior,
possibilitando a fixagdo de novos prazos de
vencimento das parcelas, registrando os dados dos
processos/autorizacbes que determinaram 0
relangcamento.

Imediato

71.

Emitir relatorio estatistico do lancamento do ISSQN
por tipo de enquadramento, situacdo, parcela e
tributo.

Imediato

72.

Emitir relatorio estatistico do lancamento do ISSQN
para 0 acompanhamento do quantitativo de
contribuintes, valor do langamento e beneficio fiscal.

Imediato

Taxas de Servicos.

73.

Possuir funcionalidade para atualizacdo dos fatores
de calculo das Taxas Mobilidrias (Taxa de Licenca
para Instalagdo, Taxa de Licengca para
Funcionamento, Taxa de Publicidade, Taxa de
Ocupacdo de Solo e outras definidas no Cddigo
Tributario Municipal) baseado em indices de
atualizacao.

Curto

9 meses

74.

Possuir rotina de simulacdo (total ou por lote de
cadastros) do lancamento das Taxas Mobiliarias,
armazenando as informagdes da simulagdo do
lancamento e permitindo analise e homologacéo
prévia a sua formalizacdo

Curto

9 meses

75.

Permitir o registro e consulta/impressdo da memoria
de célculo das Taxas Mobiliarias, com todas as

Curto

9 meses
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variaveis utilizadas no célculo.

Possuir parametro de calculo das parcelas da Taxa de
Licenca para Instalacio e Taxa de Licenca para
Funcionamento, considerando o valor minimo, a
guantidade maxima de parcelas, a data escolhida
para o vencimento e o desconto diferenciado para
cota Unica e parcelada

76. Imediato

Possuir o lancamento anual da Taxa de Licenca para
Instalaco e Taxa de Licenca para Funcionamento,
77. com geragao dos arquivos para emissdo dos carnés Imediato
(contas) com os codigos de barras, para envio a
grafica.

Emitir relatorio estatistico do langamento das Taxas
Mobiliarias por tipo de enquadramento, situacao,
parcela e tributo.

78. Emitir relatorio estatistico do langamento das Taxas Imediato
Mobiliarias por faixa de valores, possibilitando filtros,
tais como: por bairros e valores langados e pagos e
outros

Emitir relatorio estatistico do langamento das Taxas
Mobiliarias para 0 acompanhamento do quantitativo
de contribuintes, valor do langamento e beneficio
fiscal e pagamentos realizados.

79. Imediato

Permitir o registro da Gestdo das Atividades
Econbmicas exercidas no solo publico, através de
requerimentos integrando a conta Corrente Fiscal,
80. de modo que gerac¢do de débitos de uso do solo seja Imediato
enviada para o Conta Corrente Unico e a baixa de
débitos feitas automaticamente pelo arquivo
retorno.

Outros Langamentos

Possuir para todos os tributos o registro em conta

81. . X
corrente da renuncia da receita quando houver.

Imediato

Arrecadacéo e Classificacio da Receita

Possuir a parametrizacdo dos agentes arrecadadores
82. (instituicBes financeiras conveniadas), agéncias, Imediato
contas correntes e convénios bancarios.

Possuir rotina de processamento de arquivos de
83. pagamento proveniente de agentes arrecadadores Imediato
(instituicbes financeiras conveniadas).

Possuir selecdo de varios arquivos de agentes
arrecadadores (instituicdes financeiras conveniadas)
ao mesmo tempo para importa¢8o e processamento
pela arrecadacao.

84. Imediato

Possuir inclusdo/exclusdo de novos arquivos na lista
85. de arquivos selecionados para importagdo e Imediato
processamento da arrecadacao.

Possuir acompanhamento do processamento da lista

86. : . . x
de arquivos selecionados para importagdo e

Imediato
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processamento pela arrecadacao.

87.

Possuir o processamento de arrecadacio tipo rajada
com arquivos parciais enviados pelos agentes
arrecadadores (instituices financeiras conveniadas),
com parametros para escolha do tempo de
processamento.

Imediato

88.

Possuir tela de consulta dos lotes, contendo 0s
filtros:

» Agente arrecadador, data do movimento, data
do pagamento, nimero do lote, operacdo
(manual/automatico), situacdo do lote
(consistente/inconsistente)

» Possibilidade de consultar o arquivo retorno na
tela;

»  Emitir o mapa de arrecadacio;

Consultar quantidade de DAMs por arquivo retorno.

Imediato

89.

Emitir relatorio de inconsisténcias de processamento
da arrecadacéo.

Imediato

90.

Possuir ajuste de documentos consistidos e
processados com erros, informando o documento
correto para baixar o débito identificado.

Imediato

91.

Possuir o estorno e exclusdo de lotes de arrecadacgao
importados e processados indevidamente
automaticamente

Imediato

92.

Possuir funcionalidade de alocagdo de crédito
automatico de parcelas pagas em duplicidade nas
parcelas vencidas ou a vencer do mesmo
lancamento.

Imediato

93.

Possuir consulta de todos os pagamentos efetuados
pelo contribuinte.

Imediato

94.

Possuir consulta de valores pagos em duplicidade,
pagos a maior e pagos a menor.

Imediato

95.

Possuir, no caso de pagamento em duplicidade ou a
maior, realizar a compensacdo para outros créditos
tributarios, contendo as informagdes:

» Processo administrativo e data

»  Contribuinte de Origem e Favorecido

» Data de atualizagdo do crédito para fins de
calculos atualizados

»  Opcdo de compensar (S/N)

» Escolher qual tributo a ser compensado

» Visualizar quais os créditos estdo disponiveis
para compensacao

» \Visualizar os débitos disponiveis para
compensacdo

»  Permitir a impressdo do termo de compensacio

Imediato
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Registrar automaticamente na conta corrente do
contribuinte os débitos baixados por compensacgao.

Possuir no caso de pagamento em duplicidade,
registrar a restituicdo do valor para o contribuinte,
contendo as informacdes:

»  Processo administrativo e data

»  Contribuinte de Origem e Favorecido

» Data de atualizagdo do crédito para fins de
célculos atualizados

96. » Opcao de compensar (S/N)

»  Escolher qual tributo a ser compensado

» Visualizar quais os créditos estdo disponiveis
para restituicao

»  Visualizar os débitos disponiveis para restituicdo

»  Permitir a impressdo do termo de restituigédo

Registrar automaticamente na conta corrente do

contribuinte os débitos baixados por restituicdo

Imediato

Permitir o processamento dos arquivos de cadastro e
exclusdo de débito automatico, enviados pelo agente
arrecadador, conforme padrdo FEBRABAN (Manual
do Débito Automatico).

97. Imediato

Possuir a geracdo de arquivo de agendamento de
pagamentos via débito automatico para remessa aos
agentes arrecadadores, conforme padrdo FEBRABAN
(Manual do Débito Automatico).

98. Imediato

Possuir parametro para classificacdo do plano de
conta, enviando automaticamente para o sistema
99. contabil os registros enviados no arquivo retorno Imediato
conforme NBCASP - Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Emitir relatério da classificacdo da receita

100. arrecadada diariamente por plano de contas.

Imediato

Na baixa dos créditos o sistema devera registrar
101. individualizando os respectivos tributos quando de Imediato
um parcelamento conjugado.

CONTA CORRENTE FISCAL

Extrato de Débitos e Guias

Possuir tela Unica que retna todos os débitos e
créditos do contribuinte, contendo:

102. » Filtro: contribuinte, Imposto, situacdo dos Imediato

débitos, periodo da consulta e outros;

Possuir tela Unica, facil e intuitiva que possibilite os

seguintes procedimentos:
103. Imediato
» Emissdo de DAM (Documento de Arrecadacao

Municipal) a partir da Consulta do crédito
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tributario em formato PDF com codigo de barras
padrdo FEBRABAN. Permitir reunir varios
débitos em um Unico DAM

Permitir a escolha do vencimento do DAM
atualizando seus valores

Permitir a visualizacdo de todos os tributos e
seus respectivos status (vencido, pago,
compensado, aguardando, restituido)

Na mesma tela permitir a impressdo do BCI -
Boletim de Cadastro Imobilirio e/ou BCM -
Boletim de Cadastro Mercantil, conforme
escolha do tipo de contribuinte.

Na mesma tela permitir a emissdo de Certiddo
Negativa de Débitos de Tributos a partir da
consulta da Conta Corrente Fiscal, caso nao
conste nenhum débito junto a Prefeitura,
permitindo a confirmacdo de autenticidade da
mesma

Na mesma tela permitir a impressao de Extrato
de Débitos do Contribuinte com todo histérico e
movimentac&o dos créditos tributarios

Permitir a visualizacdo através de filtros dos
tributos, parcelados, inscrito em Divida Ativa, a
vencer, vencido e pagos

Permitir filtrar débitos ajuizados através do
numero do processo do férum

Permitir a reunido de débitos inscritos em
dividas ativa com possibilidade de parcelamento
conforme regra do CTM;

Permitir a revogacdo/cancelamento  dos
parcelamentos perdidos conforme prazo do
CT™M

Permitir a simulacdo de parcelamentos com
possibilidade de impressdo sem sua devida
efetivacao

Permitir a confirmagdo de um parcelamento que
ficara com status ndo efetivado até a
confirmacdo do primeiro pagamento, caso ndo
haja pagamento estornar automaticamente
voltando para origem os valores e disponivel
para novos parcelamentos

Permitir a emissdo de carné sem que haja
necessidade de sair da tela

Permitir a emissdo do termo de confissdo de
divida com parametros e layout pré-definidos
Conter somatério total dos débitos: valor
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original, descontos, juros, multa e total a pagar.

»  Permitir consultar o detalhamento do debito e
sua composigao.

» Permitir a emissdo do fato gerador de cada
débito

»  Permitir a emisséo de guias sem multa nos casos
de denuncia espontanea

104.

Possibilitar configuracdo de regras de calculo
(atualizacdo monetaria, juros financiamento, multa
de mora, juros de mora e descontos) por tributo, Imediato
para divida do ano e divida ativa, sem intervencdo no
cadigo fonte.

105.

Disponibilizar consulta para cada registro de
pagamento (arquivo retorno ou manual), o valor do
crédito tributario na data da arrecadagdo e imputar Imediato
aguele pagamento, demonstrando o pagamento do
principal, multa, juros, descontos e honorarios.

106.

Permitir realizar a prorrogacdo de vencimentos de
créditos tributarios sem cobranca de juros e multa Curto
de mora, nos casos regulamentados.

9 meses

Parcelamento de Débito

107.

Permitir solicitacio de parcelamento a partir da
consulta de inscricbes com saldo de crédito
tributario, de acordo com as regras estabelecidas.

»  Permitir o controle de regras de parcelamento:
»  Configurar percentual de entrada

»  Configurar nmero minimo e maximo de
parcelas Imediato

»  Configurar valor minimo da parcela (valor ou
percentual)

»  Configurar os tributos permitidos, permitindo
inclusive a possibilidade de parcelamento de
mais de um tributo

» Quantidade de reparcelamento possivel

108.

Permitir a possibilidade de parcelamento unificado
onde constem todos os pertences de determinado
contribuinte, independentemente da quantidade de
inscricoes

Médio

12 meses

109.

Permitir ao usuario e/ou contribuinte simular os
valores para pagamento a vista e a quantidade de
parcelas, conforme a regra de calculo cadastrada,
apresentando como resultado a meméoria de calculo
do valor do débito para visualizagdo dos valores
principal, multa, juros, correcdo, honorarios,

Imediato
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descontos, etc. Para demonstrativo de calculo do
débito;

Possuir a confirmacdo de adesdo ao parcelamento
somente quando houver o pagamento da primeira
110. parcela, enquanto ndo houver o primeiro pagamento Imediato
0 parcelamento deve ficar com a situacdo nado
efetivado.

Possuir cancelamento de parcelamento por
inadimpléncia, retornando aos créditos tributarios
111. originais e abatendo os pagamentos efetuados, Imediato
seguindo a regra da quitacdo proporcional das
dividas conforme CTN

Permitir a emissdo de guias para pagamento das
parcelas de um processo de quitacdo unificado,
quando se necessita liquidar somente parte da
divida.

112. Médio 12 meses

Possuir emissdo de extrato histérico de
parcelamento  indicando as  parcelas do
113. parcelamento relacionadas as parcelas origens e o Imediato
qguanto foi abatido de cada origem até o ultimo
pagamento efetuado

Certiddes e Documentos

Possuir emissdo automatica de certiddo negativa,
certiddo positiva e certiddo positiva com efeito de
114. negativa, atendendo todas as regras de verificacdo Imediato
de débitos do requerente, contendo QRCode para
consulta de autenticidade.

Possuir tela de parametro, para usuario autorizado,
115. para alteracdo do texto e layout da certiddo sem que Imediato
haja modificagdo no codigo.

Possuir emissdo de certidées genéricas, com texto
livre, nos termos solicitados pelo requerente,

116. possibilitando a cobranga de taxa administrativa caso Imediato
houver.
Permitir a confirmacdo de autenticidade de certidao

117. emitida utilizando codigo chave de verificacdo e/ou Curto 9 meses
QRCode.

118. Possuir tela de consulta e impressdo de segunda via Imediato

das certiddes emitidas

Possibilitar o bloqueio da emissdo de certiddo pela
119. internet por contribuinte (CPF, CNPJ, inscri¢do Curto 9 meses
mobiliaria e imobiliaria).

Possuir tela de consulta com filtros de contribuinte,
120. data e tipo de certiddo, armazenando o histérico de Imediato
certiddes emitidas.

Possuir o cancelamento fundamentado das certiddes .
121. , . ~ Imediato
apos sua liberacéo.

Permitir acesso a usuario gestor para emissdo de

122. i : o .
certidGes autorizadas sem validacdo das regras pre-

Imediato
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| estabelecidas. |

PORTAL DO CONTRIBUINTE

193 Possuir controle de acesso por senha e/ou

certificado digital Imediato

Possuir emissdo de certiddo e confirmacdo de sua
124, autenticidade através de chave de autenticacdo e/ou Imediato
QRCode.

Possuir a parametrizacdo das guias de todos o0s
125. tributos inscritos ou ndo em divida ativa para Imediato
impressdo no portal.

Possuir a consulta de todos os pertences do
contribuinte no portal, havendo opg¢do de escolha
para consulta do respectivo débito, agrupamento de
DAM’s e parcelamentos online. Gravando data e
hora do parcelamento, contribuinte e IP da maquina
que realizou a operagéo.

126. Imediato

Possuir consulta e emisséo da situacdo cadastral dos

121, contribuintes imobiliario e mobiliario.

Imediato

Possuir consulta e impressdo da simulacdo de
parcelamento de débitos e a efetivacdo do contrato
de parcelamento contendo os termos de aceite e a
emissdo do termo de confissdo de dividas.

128. Imediato

Possuir consulta de localizacdo de imovel através de

129. busca por inscrigdo, CPF/CNPJ, nome, endereco.

Imediato

Possuir consulta e impressdo da 22 via do auto de
130. infracdo, com busca pelo ndmero do auto, inscricdo Imediato
municipal, CNPJ e outros

Possuir agendamento online para atendimento, por
131. servicos, por posto de atendimento, por horario Imediato
disponivel, com perguntas frequentes.

Possuir consulta de guias pagas contendo: Nnosso
132. numero, numero do DAM, inscrigdo, processo Imediato
judicial, certidao de divida ativa.

Possuir reemissdo de segunda via de DAM’s através

133. de QRCode com valores atualizados caso houver Imediato
atraso.
DIVIDA ATIVA

Possuir tela de parametros de divida ativa por
tributo, sem que haja necessidade de alteracdo do
cddigo fonte, o gestor possa incluir as atualizacdes
134. necessarias e previstas no Codigo Tributario do Imediato
Municipio de  Macei6 (CTMM) ou em
regulamentagdes, compreendendo o0s descontos,
multa, juros de parcelamentos entre outros.

Possuir o parametro de regras para geracdo dos
135. livros de divida ativa com configuracdo de Imediato
quantidade de folhas e inscri¢Bes por folha.

Possuir rotina individual e em lote por tributo para

136. inscricdo em divida ativa quando da existéncia de

Imediato
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parcelas vencidas, por contribuinte (pessoa), por
inscri¢do imobiliaria e por inscrigdo mobiliaria.

Possuir tela de retirada ou cancelamento de divida
ativa gerando informacdes contabeis
automaticamente para garantir o reflexo dos
fechamentos.

137. Imediato

Possibilitar a consulta dos créditos tributarios em .
138. . . . L Imediato
divida ativa na conta corrente fiscal do contribuinte.

Possibilitar alteracdo de situacdo de parcelas e
lancamentos através de processos administrativos e
contenciosos, prevendo as situacdes de
cancelamento, suspensdo, remissdo, prescricdo,
isen¢do e anistia, gerando as respectivas informacées
contabeis automaticamente na data da ocorréncia.

139. Imediato

Permitir a retirada de débitos inscritos em divida .
140. ativa Imediato

Possuir a emissdo de Certiddes de Divida Ativa —
CDA’s e peticdes judiciais dos créditos tributarios por
contribuinte (pessoa), por inscricdo imobiliaria e por
inscricdo mobiliaria em formato PDF, em lote ou
individual, agrupando vérios exercicios quando
solicitado.

141. Imediato

Possuir realizar a retificacgdo da CDA, com
142. possibilidade de inclusdo e retirada de créditos Imediato
tributarios da CDA original.

Possuir rotina automatica de
revogacao/cancelamento dos parcelamentos
conforme previsdao do CTMM, retornando os débitos
para sua origem, retificando automaticamente a
CDA. A rotina deverd verificar quais o0s
parcelamentos foram objetos da
revogacao/cancelamento e a (ltima data de
pagamento para contagem correta e precisa do
prazo de prescricdo, ficando registrada na respectiva
CDA.

143. Imediato

Possuir o registro do ajuizamento dos créditos
144, tributarios executados pela procuradora fiscal do Imediato
municipio.

Possuir tela de parametros para gestdo dos
honorarios e seus percentuais, seja na inscricdo de
divida ativa, seja na execucdo dos débitos ou em
ambos, conforme previsao legal.

145. Imediato

Permitir o controle da divida ativa, indicando a
situacio de todos os créditos tributarios,
146. apresentando os valores de calculo (principal |, Imediato
atualizacdo monetaria, honorarios, juros e multa de
mora).

Permitir a emissdo de extrato fiscal dos créditos .
147. P . Imediato
tributarios em CDA, com base em diversos




Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

parametros:; tributo, exercicio, situacdo (aberto,
suspenso, parcelado, ajuizado, executado)

Permitir a emissdo do extrato da CDA apresentando
148. os valores das parcelas calculados e atualizados para Imediato
uma data informada.

Possuir integracdo de arquivos para débitos inscritos
149. em divida ativa em protesto com os cartérios Imediato
conveniados

Possuir rotina de prescricdo de débitos por oficio, em

1%0. lote ou individual quando necessario.

Imediato

Possuir total integragdo com a conta corrente fiscal
do contribuinte lancando todo o histérico do debito
e as anotacdes necessarias para facil consulta do
contribuinte e atendimento.

151. Imediato

Possuir inscricdo de divida ativa de forma automatica
e parametrizada a partir da quantidade de dias de
vencimentos do debito seja ele do exercicio vigente
ou nao.

152. Imediato

Possuir na CDA historico de alteragdes e inclusdes
realizadas nos débitos por ela representados
(parcelamentos,  suspensdes  por  processos
administrativos, etc)

153. Imediato

Informages Gerenciais

Possuir ferramenta de geracdo de relatério
gerenciais de forma rapida e intuitiva que possibilite
154, ao usuario maior agilidade e transformacao de dados Imediato
em informac6es necessarias e Uteis para tomada de
decisdo dos gestores e areas interessadas.

Possuir flexibilidade nas escolhas dos filtros/campos
155. sem que haja necessidade de alteracdo do cddigo Imediato
fonte.

Possuir ferramenta de extracdo de dados para os
formatos: XLS, CSV, XML, DOC, PDF com

156. N Lo . Imediato
possibilidade visualizagdo em tela e envio pra
impressora quando necessario
Possuir rotina para salvar os filtros favoritos para .
157. P P Imediato

agilidade nas consultas posteriores
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ANEXO | A TERMO DE REFERENCIA— ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO DOS REQUISITOS BASICOS

Para esta etapa, serdo avaliados os REQUISITOS BASICOS apresentados no “ANEXO 1I”. A empresa
participante desta prova de conceito DEVERA ATENDER todos os itens desta prova de conceito.

ATENDE?

ITEM | DESCRICAO SIM NAO

1- Documentacdo do Sistema

1.1 o Diagrama de Classes;
o Diagrama de Objetos;
o Diagramas de Casos de Uso

2 — Especificagdes no codigo fonte e/ou arquitetura

2.1 Solucéo desenvolvida no paradigma orientado
a objetos;
2.2 Desenvolvido para ambientes multiplataforma,

utilizando linguagem de programagao Java.
Framework open-source JQuery, JavaScript,
Html e CSS;

2.3 O sistema devera ser implementado em 3
camadas, composto pelas camadas View
(interface de usuario), Model (camada de
processamento e regras de negécio) e
Controller (comunicagdo entre camadas);

24 O sistema devera operar, processar e
disponibilizar dados e informactes em
ambiente Web;

2.5 O sistema ofertado devera ser desenvolvido
em ambiente web e devera ser acessado
através de um dos programas de navegagao na
rede mundial de computadores.

2.6 O sistema ofertado devera ser totalmente web,
em ambiente seguro SSL (Secure Socket Layer),
com certificado reconhecido por navegadores
(Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla
Firefox) e Criptografada do Transporte das
Informagdes — HTTPS

2.7 A interface do usudrio devera ser acessivel
completamente a partir de um navegador com
suporte aos padrées HTML 5, CSS 3 e JavaScript
sem a necessidade de instalacdo de
complementos, extensdes e plug-ins, salvo
excegOes expressas neste documento.

2.8 O sistema deverasuportar as plataformas GNU
Linux e Microsoft Windows.

2.9 O sistema devera ser compativel com os
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sistemas gerenciadores de banco de dados
Oracle. Hoje a Prefeitura de Macei0 possui
licencas do banco de dados Oracle e atual
repositérios destas informagdes.

2.10

O sistema devera dispor de ‘log’ de alteragdes
e facilidades para efeito de auditoria.

211

O sistema devera possuir regras de integridade
de dados realizadas pelo sistema gerenciador
de banco de dados;

2.12

O sistema devera permitir a integracdo a
outros sistemas através de Web Service, no
padrdo REST FULL e/ou JSON.

2.13

O sistema devera possuir defini¢do de
calendario institucional, com o apontamento
de feriados locais.

2.14

O sistema devera permitir sem comprometer a
integridade da solucdo proposta, a sua
adaptacao as necessidades das unidades da
Contratante, através de Parametrizagdo e/ou
Customizacao.

2.15

O procedimento de "login" devera ser Gnico,
possibilitando o0 acesso a todas as transacées
permitidas ao usuario, garantindo o registro de
trilhas para fins de Auditoria e identificacdo de
comandos.

2.16

O sistema devera possuir um conjunto de
rotinas de seguranca, tais como, senhas por
perfil de usuario (grupos de usuarios).

2.17

Deve dispor de sistema (ou médulo) proprio
para a administracdo dos elementos de
seguranca da solucdo, compreendendo 0s
seguintes recursos minimos:
= Gestdo de contas de usudrios: inclusdo,
excluséo, alteragdo e consulta de
usuarios, e respectivas senhas para
autenticacao;
= Gestdo de grupos de usuarios: incluséo,
exclusdo, alteracdo e consulta de grupos
de usuérios;
= Gestdo de privilégios: atribuicdo de
direitos dos usuarios, estabelecendo
permissdes de acesso as paginas (telas)
da aplicacéo, tanto por grupo de
usuérios como de forma individualizada;
= Alteracdo de senhas;

2.18

Deve prover funcionalidades para

administracdo dos parametros de seguranca de

senhas do sistema, possibilitando, no minimo:
o Definir prazo de validade das senhas
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dos usuarios;

Definicdo de métricas de tamanho de
senha;

Permitir impor regras (politica) de
composicdo das senhas dos usuarios;

Mecanismo de geracgéo de senha
solicitada pelo usudrio quando este
esquece a sua senha, sem a
intervencdo humana;

Na criacdo de um novo usuario, a
senha deve ser encaminha a ele
através de e-mail;

Registrar o historico de autenticacdes
(data e hora) no qual cada usuéario
acessou o sistema;

Registrar em log as ac6es realizadas
pelos usuarios, mantendo
informacdes de trilhas de auditoria,
em funcionalidades determinadas e
operacdes relevantes;

Prover tela prépria para consulta das
operacdes registradas no log de
auditoria;

Impedir a entrada no sistema ap06s
certo nimero de tentativas de login
mal sucedidas;
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ANEXO | B TERMO DE REFERENCIA- ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Para esta etapa, serdo avaliados os REQUISITOS FUNCIONAIS apresentados no “Anexo I” com a Classe
“IMEDIATO”. A empresa participante desta prova de conceito DEVERA ATENDER todos os itens desta prova
de conceito.

ATENDE?
ITEM | DESCRICAO SIM NAO
CADASTROS
CADASTROS BASICOS
11 Possibilitar o cadastramento de indices

monetarios para atualizagdo monetaria dos
Créditos Tributarios.

1.2 Possuir calendario de Feriados Federais,
Estaduais e Municipais para que o Sistema faca
correta aplicagdo dos calculos das imputagdes.

1.3 Possuir cadastro para opcdo de registro de
Log’s de todas as telas contendo no minimo:
usuario, data e hora, situacdo anterior
alterada, situacéo atual.

1.4 Possuir cadastro de organograma para gque seja
vinculado ao usuario a identificacdo do seu
local de trabalho

15 Possuir cadastro de usuario integrado com
cadastro Unico, utilizando o CPF para evitar
repeticbes. Possuir relatorio, podendo ser
filtrado, por usuario, por perfil de acesso.

1.6 Possuir cadastro de logradouro, trecho
logradouro, CEP, bairro, Distrito, loteamento,
regido, tipo de logradouro, trecho logradouro.
Tabela Unica que devera ser utilizada por todo
0 sistema.

1.7 Possibilitar integracdo online entre sistemas
legados do municipio que utilizem créditos
tributarios em suas atividades, agrupando
todos em uma conta corrente Unica.

1.8 Possuir tela parametrizavel por perfil de
usuarios para Vvisualizacdo de dashboard
gerencial com informacfes principais para
tomada de decisdo como: lancamento e
arrecadacdo dos principais tributos, visdo de
cadastro de empresa e imoveis por bairro,
visdo do mapa de arrecadacao diario e mensal,
entre outros.

19 Possuir tela de cadastro/parametro da
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aplicagdo com acesso ao perfil de gestor com
todos os critérios estabelecidos no codigo
tributario municipal e suas regulamentacdes,
sem gue haja necessidade de alteracdo com
cddigo fonte, guardando principalmente os
Log’s de alteracBes de taxas, vencimentos,
aliquotas, descontos ou qualquer mudanca que
impactard em créditos tributarios e seus
respectivos motivos de alteragdes.

CADASTRO DE PESSOAS

1.20

Possuir tela para cadastramento com
identificador Unico (CPF ou CNPJ) seja do tipo
fisica ou juridica, integrado ao cadastro Unico,
contendo configuragdo de campos que podem
se tornar obrigatdrio ou ndo. CPF/CNPJ, nome,
endereco, contato telefonico (celular e fixo), e-
mail (com validacdo) nome do pai, nome da
mae, data de nascimento, sexo, nacionalidade,
documentos como Identidade quando pessoa
fisica e inscricdo municipal quando pessoa
juridica. Possuir campo para upload de
documentos.

1.21 Armazenar o histérico de manutengdo do
cadastro de pessoa, contendo: nome do
usuario que alterou, data e hora.

1.22 Possuir tela de consulta, com os filtros:

CPF/CNPJ, nome, nome fantasia, situagdo, rua,
bairro, nacionalidade, nome do pai, nome da
mae, tipo de pessoa fisica e juridica.

CADASTRO IMOBILIAR

10

1.23

Possuir tela de cadastro/alteracdo de imovel
predial e territorial com informagdes
obrigatdrias e complementares quando
houver:

> Processo administrativo, data do processo,
descri¢do basica da inclusédo/alteracao,

» Inscricdo Imobilidria, data de emissao,
certificado de impressdo, identificacdo do
imével, arrematado (S/N), Contribuinte
principal, CPF/CNPJ, Codigo do
Contribuinte, Identificacdo e Localizacdo
do Imovel (Codigo, Logradouro, Ndmero,
CEP, Complemento, Bairro,
Condominio/Edificio, Loteamento,
Quadra, Lote, Municipio, Estado, Tipo do
imovel (Predial/Territorial), Lanca
Imposto/Taxa (S/N), Tipo de Langamento)

> Domicilio fiscal: Matricula do imovel,
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Cédigo, Logradouro, Numero, CEP,
Complemento, Bairro,
Condominio/Edificio,
Loteamento/Desmembramento, Quadra,
Lote

Endereco de correspondéncia do imdvel
(Codigo, Logradouro, Namero, CEP,
Complemento, Bairro,
Condominio/Edificio, Loteamento,
Quadra, Lote, Municipio, Estado)

Situacdo cadastral (data do cadastro do
imoével, Gltima alteragdo com data/hora,
responsavel pela dltima alteracdo,
Situacgdo Cadastral).

Dados e Caracteristicas do Terreno: trecho
logradouro, testada, quantidade de
frentes, quantidade de unidades, area,
valor venal, medida esquerda, medida
direita, medida de frente, medida de
fundo, limitagdo, patrimbnio, passeio,
situacdo do terreno, ocupacéo do terreno,
topografia, regime de utilizacdo,
pedologia, uso.

Dados e Caracteristicas da Construgéo:
unidade, area construida da unidade, area
construida total, area piscina, area coberta
de bombas, quantidade de pavimento,
data do habite-se, tipo de habite-se,
numero do habite-se, nimero do alvara,
data do alvara, valor venal edificacdo,
padrdo  construtivo, situagdo  da
construcao, tipologia, pavimento,
fechamento/paredes, revestimento
externo, revestimento interno, pintura
externa, pintura interna, tipo de coberta,
esquadrias, tipo de  construcdo,
conservagao, estrutura.

Dados do valor venal: Valor venal bruto do
terreno, valor venal bruto da construcéo,
valor venal do imovel, aliquota, valor venal
do terreno para base de calculo, valor
venal da edificagdo para base de calculo,
valor venal do imovel para base de célculo.
Servicos Urbanos (rede elétrica, sarjeta,
ligacdo de esgoto, ligagdo de agua,
pavimentacdo, galeria pluvial, iluminacéo
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publica, ligacdo telefone, coleta de lixo)

» Registro de Concessionarias publicas
(agua, luz e outras).

» ldentificacbes  anteriores:  inscricbes
anteriores caso houver.

> Informac6es do Geoprocessamento

Dados de registro no cartério: nimero do

registro, nUmero da matricula, data do

registro, data da escritura.

» ObservacOes Cadastrais

» Upload de documentos e fotos do registro
do Imovel.

A\

1.24

Utilizar como identificador Gnico o nimero da
Inscricdo Municipal para cadastramento dos
imdveis, impedindo a duplicidade de registro,
integrando o responsavel do imoével ao
cadastro Unico utilizando o CPF/CNPJ do
cadastro de pessoa sem que haja necessidade
de novo cadastramento.

1.25

Possuir o cadastro de dados retroativos
(historico) para os imdveis territoriais , prediais
ou condominios.

1.26

Possuir cadastro do imével em lote com base
em uma inscri¢do original, contendo: inscricdo
base original, quantidade de cdpias que serao
geradas.

1.27

Possuir o relacionamento dos imoveis com
pessoas fisicas e/ou juridicas, bem como a
consulta dos seus histdricos, qualificando:
proprietdrio,  ocupante, = compromissario,
possuidor, inventariante dentre outras
qualificacOes.

1.28

Possuir a funcionalidade do desmembramento
de lotes territoriais ou construidos, permitindo
informar, nesta operagdo, dados dos lotes a
serem originados pelo desmembramento tais
como area terreno, tamanho da testada etc.

1.29

Armazenar o histdrico de todas as alteracdes
realizadas no cadastro do imovel,
possibilitando a visualizacdo dos dados
anteriores (dados referéncias da época) e 0s
atuais dados alterados contendo no minimo
usuario, data, hora e campo alterado.

» Permitir a consulta e impressédo da Ficha
Cadastral do Imovel atual ou retroativa

» Possibilitar a emissao do relatério de
alteracdo em tela e/ou com saida na
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impressora quando necessario e solicitado
pelo usuario.
Possibilitar a consulta do histérico contendo os
filtros: Periodo de Alteracdo e usuario que
efetuou a alteracao.

1.30

Possuir consulta de cadastro do imoével com os
filtros: Nome do contribuinte, inscricdo do
imével, identificacdo do imdvel, situacao,
CPF/CNPJ, tipo de imovel, cartdrio (registro do
imével), servicos urbanos, bairro, trecho
logradouro, contribuinte secundario.

1.31

Possuir emissdo/impressdo do BCl - Boletim
Cadastro Imobiliario unitario e/ou em lote,
contendo as informacdes constantes no item 1.
23.

1.32

Permitir a alteracdo de imovel em lote:
contendo os filtros por intervalo de inscricao,
tipo de imovel, condominio, bairro,
identificacdo do imdvel: Alterando os seguintes
dados: uso, ocupacdo, testada, unidades, area
do terreno e outros.

1.33

Possuir  mecanismo que permita a
parametrizacdo dos valores dos atributos
Imobiliarios, relativos as informagdes do
terreno, da edificacdo e da Face de quadra, de
modo a possibilitar que o cadastro técnico seja
alterado sem a necessidade de mudanca no
cadigo da aplicacao.

1.34

Possuir o calculo do Padrao da Construcdo de
forma automatica através da pontuacdo
apurada sobre caracteristicas da construcao,
tais como: Estrutura, Cobertura, Revestimento
externo, Forro, Piso e etc.

1.35

Possuir o cadastramento de demolicdo de
iméveis (Total ou Parcial). Quando demolicdo
parcial permitir informar a area construida a
ser demolida, processo administrativo ou
autorizacdo da demolicdo, dentre outros
atributos préprios. A demolicdo devera
resultar/alterar a &rea construida do imdvel
objeto da demoligéo.

1.36

Possuir o cadastramento de desapropriagdo de
imdveis, com atributos préprios, tais como:
area e testada a ser deduzida, processo
administrativo ou autorizagdo, cartério de
registro, livro e folha, nimero e data do
decreto, dentre outros atributos préprios

1.37

Possuir relatérios de imoveis permitindo filtrar
imdveis por diversas caracteristicas, tais como:
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logradouro, por face de quadra, por bairro, por
loteamento, por tipo tributagdo do IPTU, tipo
de isencdo, tipologia, topografia dentre outros.

1.38

Possuir tela para cadastro de imoveis
arrematado.

CADASTRO MOBILIAR

10

1.39

Possuir cadastro mobiliario, contendo dados
das empresas e profissionais autbnomos
(estabelecidos ou ndo no municipio), que sdo
sujeitos passivo de obrigacdo tributaria
instituida pelo Municipio, relacionados direta
ou indiretamente com o ISSQN e/ou Taxas
Mobiliarias (Horario, Publicidade, Ocupacao do
Solo, Taxa de Localizagdo e Funcionamento e
outras estabelecidas na legislagdo, contendo os
seguintes dados:

» Dados do contribuinte: fisica/juridica, CPF/
CNPJ, situacdo (ativa, baixada, suspensa,
reativada e etc.), nome ou razdo social,
nome fantasia, RG (6rgao expedidor),NIRE,
data do registro, data do registro da
Gltima alteragdo na JUNTA e NUmero do
Conselho de Classe.

» Porte da empresa, Capital Social,

» CMC - Cadastro Mercantil de Contribuinte:
numero, data do cadastramento, data da
abertura, data do encerramento, data da
suspensdo, data da reativacao.

> Dados da Atividade: Natureza Juridica,
data inicial da atividade, classificacdo da
atividade (Servico, Comeércio, Industria,
etc.)

» Contador: Nome, CPF/CNPJ, CRC, Inscri¢do
Municipal, Endereco, data de inicio.

» Responsabilidade do IPTU caso o imovel
seja alugado: inscricdo mobiliaria valida,
data inicial da locacdo e data final da
locacéo.

» Dados para o ISSQN tipo de cobranga do
ISS, uniprofissional (S/N), substituto (S/N),
optante pelo simples (S/N), MEI (S/N)

» Data de enquadramento e
desenguadramento do MEI,
» Data de enquadramento e

desenguadramento do Simples Nacional
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» Informacdes para o Alvard: Isento de
TLFLIF (S/N), Alvara Provisério (S/N)

» Isencdo: ndmero do processo e data do
Inicio e Fim da Isencéo;

» Endereco de Localizacdo: (Matricula do
imovel, Cédigo, Logradouro, Numero, CEP,
Complemento, Bairro,
Condominio/Edificio,
Loteamento/Desmembramento, Quadra,
Lote)

» Endereco de correspondéncia do imdvel
(Codigo, Logradouro, Nuamero, CEP,
Complemento, Bairro,
Condominio/Edificio, Loteamento,
Quadra, Lote, Municipio, Estado)

» Contato: Telefones e e-mails

»  Sécios e Representantes Legais: CPF/CNPJ,
tipo de so6cio (administrador, cotista,
gerente, diretor e etc. ),tipo de pessoa
(F/J), nome, endereco, data de entrada e
data de saida,

»  Atividades: CNAE , Principal e Secundarias,
e respectivas data de inicio e fim de cada
atividade

» Bloquear Parcelamento (S/N)

Area utilizada para calculo de Taxas,

Situacdo: realizar alteracdo do cadastro

das empresas e profissionais autbnomos

Upload de documentos e fotos do registro

Campo de Observactes

Possibilitar leitura do arquivo contendo 0s

dados cadastrais e/ou suas alteragdes do

Microempreendedor Individual — MEI.

Y VY

Y V V

1.40

Possuir integracdo automdtica com a REDE
SIM, utilizando o layout padréo disponibilizado
pela junta comercial, para situacdo de
cadastro, alteracdo e baixa de empresas
estabelecidas no municipio, gerando e
enviando de forma automatica para o
empresario as taxas referente calculas no
municipio referente a solicitacdo enviada pela
junta, como Taxa de Licenca para Instalagdo e
Taxa de Licenca para Funcionamento inicial ou
proporcional, taxa da Vigilancia Sanitaria
entre outras . Possibilitando ao usuério o
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acompanhamento através de tela do sistema
de todos os cadastros registrado diariamente,
com filtros: CMC, CNPJ, Razdo Social,
inconsisténcia de processamento caso houver,
armazenamento em tela do arquivo enviado
para possivel consulta, e visualizagdo do BCM
na mesma tela.

1.41

Armazenar automaticamente o historico de
todas as alteracBGes realizadas no cadastro
mercantil, possibilitando a visualizagdo dos
dados anteriores (dados referéncias da época)
e 0s atuais dados alterados contendo no
minimo usuario, data, hora e campo alterado.

1.42

Possuir consultas a partir de um argumento de
pesquisa, ou da combinagdo de varios, por
exemplo: nome/razdo social, CPF/CNPJ,
inscricdo mobiliaria, logradouro, sécio, data de
abertura da empresa, natureza juridica, porte.

1.43

Possuir consulta/impressdo do BCM - Boletim
de Cadastro Mercantii de empresas e
profissionais autbnomos unitario e/ou em lote,
contendo as informacOes a que se referem o
item 1.40 com todo o histérico de alteraces.

1.44

Possuir o cadastro e manutengdo do quadro
societario das empresas, identificando e
qualificando os responsaveis (sécios, socios-
administradores, administradores e etc.) e suas
respectivas participacfes e vigéncias.

1.45

Possuir mecanismo que identifique o regime
tributario municipal (ISSQN, Taxas, Publicidade,
etc.) das empresas e profissionais autdbnomos
baseados nos dados cadastrais, CNAE e CBO de
forma automatica e previamente
parametrizavel.

1.46

Possuir mecanismo de concessdo automatica
de beneficio fiscal (isencbes e imunidades) das
empresas e  profissionais  autdbnomos
previamente parametrizaveis.

1.47

Possuir a funcionalidade de realizar a
reabertura das empresas e profissionais
autdbnomos encerrados e suspensos, atravées da
rede SIM ou manual.

1.48

Possuir relatorios do Cadastro Econdmico por:
Atividade Econdmica — CNAE, Ocupacéo — CBO,
Enguadramento Tributario, Beneficio Fiscal,
Situacdo Cadastral, Responsavel Contabil,
Publicidade e Ocupagéo Solo e etc.
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1.49

Possuir a importacdo e processamento de
arquivos de Optantes Anuais do Simples
Nacional por meio de troca de arquivos,
possibilitando a consulta de pendencias
cadastral e financeira, promovendo a exclusdo
ou inclusdo no respectivo regime tributario
através do deferimento ou indeferimento da
opcdo no Simples Nacional.

1.50

Possuir a consulta do resultado da analise das
solicitacbes de enquadramento no Simples
Nacional e emitir relatério de pendéncias. Para
as solicitacBes indeferidas o sistema devera
permitir o deferimento manual.

1.51

Possuir controle de regime estimativa para
grupo de empresas. Este processamento deve
cadastrar tributacdo de ISSQN Estimativa em
todos os cadastros indicados pelo usuario e/ou
que estejam no periodo de vigéncia informado.

1.52

Utilizar como identificador Gnico o nimero da
Inscricdo Municipal para cadastramento de
empresa ou autbnomo, impedindo a
duplicidade de registro, integrando o
responsavel da empresa ao cadastro dnico
utilizando o CPF do cadastro de pessoa sem
que haja necessidade de novo
cadastramento/duplicidade

2 - LANCAMENTOS

IMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO

2.1

Possuir parametrizacdo para atualizacdo dos
fatores de calculo do IPTU, sem que haja
necessidade de codificacdo, e conforme
requisitos da legislagdo tributaria municipal,
por exemplo:

Parametros de Depreciacao

Fator construgdo

Fator terreno

Parametros de enquadramento
Parametros do padrdo construtivo
Fatores de reajuste

VVVVVY

2.2

Possuir recélculo de IPTU de exercicios
anteriores e atual, quando  houver
requerimento do contribuinte ou de oficio
solicitando revisao dos valores, considerando:

» Valores lancados de oficio no exercicio do
recélculo;

» Valores pagos referente o exercicio do
recalculo;
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» Valores recalculados e atualizados
conforme revisao cadastral;
» Diferenca a ser lancada e paga.

Todos 0s recalculos deverdo ser
automaticamente registrados no histérico do
imovel

2.3

Possuir parametro de lancamento de cota
Gnica e parcelamento para pagamento do
IPTU, considerando:

» Desconto em cota Unica, quando previsto
no CTM ou regulamentacéo.

» Desconto em cota Unica quando houver
campanhas virtuais como emissdo pela
internet

» Desconto em parcelas conforme
regulamentagdo

Caso o contribuinte optar em pagar a cota

Gnica o parametro devera automaticamente

obedecer a regra de cancelamento das

parcelas que ndo serdo mais pagas sem que
haja codificacdo e/ou interveng¢éo do usuario.

2.4

Possuir parametro para o calculo das parcelas
do IPTU considerando o valor minimo, a
guantidade maxima de parcelas, a data
escolhida para o vencimento e o desconto
diferenciado para cota Unica e parcelada.

2.5

Possuir a funcionalidade de gerar carnés de
IPTU em arquivos para envio as gréaficas,
considerando as regras de: imdveis com
endereco de correspondéncia completos, por
distritos, por logradouro e/ou por proprietario,
evitando o desperdicio de envio de carnés para
contribuintes que ndo serdo localizados.

2.6

Emitir relatorio estatistico do lancamento do
IPTU para o acompanhamento do quantitativo
de imobveis, valores venais, valor do
lancamento, rentncia fiscal, comparando com
0 ano anterior.

2.7

Emitir relatorio estatistico do lancamento do
IPTU por faixa de valores, possibilitando filtros,
tais como: por bairros e valores langcados e
pagos e outros.

2.8

Possuir ~ funcionalidade de acesso as
informacdes relativas ao lancamento do IPTU
do exercicio e a situacdo financeira de um
imével, com a possibilidade da emisséo de guia
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para pagamento, informacdes necessarias:

» Dados do imével

» Memodria de célculo do IPTU

» Valores para pagamento

Valores pagos, dividas vencidas e vincendas do
imovel

2.9

Na geracdo anual do IPTU possuir rotina de
calculo que possibilite no mesmo momento o
calculo da -taxa de lixo e imprimir em um Unico
DAM, porém com os valores separados para
conferéncia e transparéncia ao contribuinte.

TAXAS DE SERVICOS URBANOS (TSU) E RECEITAS DIVERSAS

2.10

Possuir parametrizacdo para atualizacdo dos
fatores de calculo da TSU observando os
dispositivos do CTM e suas regulamentacoes,
sem que haja necessidade de codificacdo,
considerando.

» Parametros de valor contratual com
pesas de coleta de lixo

» Uso

Padrdo Construtivo

Atividade Econbmica

Area Construida

Unidade Econ6mica

Quantidade de Passadas de coletas de lixo

YV V VYV

211

Possuir funcionalidade de recalculo de TSU de
exercicios anteriores e atual, quando houver
requerimento do contribuinte ou de oficio
solicitando revisado dos valores, considerando:

» Valores lancados de oficio no exercicio do
recélculo;

» Valores pagos referentes o exercicio do
recélculo;

» Valores recalculados e atualizados
conforme revisao cadastral;

» Diferenca a ser lancada e paga.

Todos 0s recalculos deverdo ser

automaticamente registrados no histérico do

imével e na conta corrente do contribuinte

permanecendo os dados originais € 0s novos

lancamentos.

2.12

Possuir, a partir dos dados cadastrais, tela para
ancamento das Receitas Diversas (Multas,
Copias Reprograficas, Limpeza de Terrenos,

Comércio Eventual, dentre outros) de um
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movel.

2.13

Emitir relatério analitico e sintético do
lancamento de Taxas e Receitas Diversas.
Emitir relat6rio estatistico do lancamento da
TSU por faixa de valores, possibilitando filtros,
tais como: por bairros e valores langcados e
pagos e outros

IMPOSTO SOBRE SER

VICOS DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN

2.14

Possuir tela de parametrizagdo para
atualizacdo dos fatores de calculo do ISSQN
baseado em indices de atualizacdo sem que
haja necessidade de alteracao no cédigo fonte.

2.15

Possuir, a partir dos dados cadastrais e dos
fatores, o céalculo/reemissdo retroativa do
ISSQN individual, em lote ou geral de
profissionais autbnomos.

2.16

Possuir parametros para o calculo das parcelas
do ISSON considerando o valor minimo, a
guantidade maxima de parcelas, a data
escolhida para o vencimento e o desconto
diferenciado para cota Unica e parcelada.

2.17

Possuir parametros o langcamento anual do
ISSQN, com geragéo dos arquivos para emissao
dos carnés com os cédigos de barras, para
envio a gréfica.

2.18

Possuir o relancamento total e parcial do
ISSON em decorréncia de revisdo do
lancamento anterior, possibilitando a fixacdo
de novos prazos de vencimento das parcelas,
registrando 0s dados dos
processos/autorizacbes que determinaram o
relancamento.

2.19

Emitir relatorio estatistico do lancamento do
ISSQN por tipo de enquadramento, situagéo,
parcela e tributo.

2.20

Emitir relatorio estatistico do lancamento do
ISSON para o acompanhamento do
quantitativo de contribuintes, valor do
lancamento e beneficio fiscal.

TAXAS DE SERVICOS

221

Possuir parametro de calculo das parcelas da
Taxa de Licenga para Instalacdo e Taxa de
Licenca para Funcionamento, considerando o
valor minimo, a quantidade maxima de
parcelas, a data escolhida para o vencimento e
o desconto diferenciado para cota Unica e
parcelada

2.22

Possuir o langamento anual da Taxa de Licenca
para Instalacho e Taxa de Licenga para




Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

Funcionamento, com geracdo dos arquivos
para emissdao dos carnés (contas) com oS
cadigos de barras, para envio a gréfica.

2.23

Emitir relat6rio estatistico do lancamento das
Taxas Mobiliarias por tipo de enquadramento,
situacdo, parcela e tributo.

Emitir relat6rio estatistico do lancamento das
Taxas Mobiliarias por faixa de valores,
possibilitando filtros, tais como: por bairros e
valores lancados e pagos e outros

2.24

Emitir relat6rio estatistico do lancamento das
Taxas Mobilidrias para o acompanhamento do
quantitativo de contribuintes, valor do
lancamento e beneficio fiscal e pagamentos
realizados.

2.25

Permitir o registro da Gestdo das Atividades
Econdmicas exercidas no solo publico, através
de requerimentos integrando a conta Corrente
Fiscal, de modo que geracdo de débitos de uso
do solo seja enviada para o Conta Corrente
Gnico e a baixa de débitos feitas
automaticamente pelo arquivo retorno.

OUTROS LANCAMENT

0S

2.26

Possuir para todos os tributos o registro em
conta corrente da rendncia da receita quando
houver.

3 - ARRECADAGAO E CLASSIFICACAO DA RECEITA

3.1

Possuir a parametrizacdo dos agentes
arrecadadores (instituictes financeiras
conveniadas), agéncias, contas correntes e
conveénios bancarios.

3.2

Possuir rotina de processamento de arquivos
de pagamento proveniente de agentes
arrecadadores (instituictes financeiras
conveniadas).

3.3

Possuir selecdo de varios arquivos de agentes
arrecadadores (instituictes financeiras
conveniadas) ao mesmo tempo para
importacdo e processamento pela arrecadagéo.

3.4

Possuir inclusdo/exclusdo de novos arquivos na
lista de arquivos selecionados para importagao
e processamento da arrecadagéo.

3.5

Possuir acompanhamento do processamento
da lista de arquivos selecionados para
importacdo e processamento pela arrecadagéo.

3.6

Possuir o processamento de arrecadacdo tipo
rajada com arquivos parciais enviados pelos
agentes arrecadadores (institui¢des financeiras
conveniadas), com parametros para escolha do
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tempo de processamento.

3.7 Possuir tela de consulta dos lotes, contendo os
filtros:

» Agente arrecadador, data do movimento,
data do pagamento, numero do lote,
operacao (manual/automatico), situacao
do lote (consistente/inconsistente)

» Possibilidade de consultar o arquivo
retorno na tela;

»  Emitir o mapa de arrecadacio

» consultar quantidade de DAMs por
arquivo retorno.

3.8 Emitir  relatério de inconsisténcias de
processamento da arrecadagao.

3.9 Possuir ajuste de documentos consistidos e
processados com erros, informando o
documento correto para baixar o débito
identificado.

3.10 Possuir o estorno e exclusdo de lotes de
arrecadacdo importados e processados
indevidamente automaticamente

3.11 Possuir funcionalidade de alocacdo de crédito
automatico de parcelas pagas em duplicidade
nas parcelas vencidas ou a vencer do mesmo
lancamento.

3.12 Possuir consulta de todos o0s pagamentos
efetuados pelo contribuinte.

3.13 Possuir consulta de valores pagos em
duplicidade, pagos a maior e pagos a menor.

3.14 Possuir, no caso de pagamento em duplicidade

ou a maior, realizar a compensacao para outros
créditos tributarios, contendo as informacoes:

»  Processo administrativo e data

»  Contribuinte de Origem e Favorecido

» Data de atualizacdo do crédito para fins de

célculos atualizados

Opcéo de compensar (S/N)

Escolher qual tributo a ser compensado

» Visualizar quais os créditos estdo
disponiveis para compensagéo

» Visualizar os débitos disponiveis para
compensacao

» Permitir a impressdo do termo de
compensacao

Registrar automaticamente na conta corrente

do contribuinte os débitos baixados por

Y VvV
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compensagao.

3.15

Possuir no caso de pagamento em duplicidade,
registrar a restituicdo do valor para o
contribuinte, contendo as informacoes:

»  Processo administrativo e data

»  Contribuinte de Origem e Favorecido

» Data de atualizacdo do crédito para fins de
célculos atualizados

» Opcéo de compensar (S/N)

Escolher qual tributo a ser compensado

Visualizar quais o0s créditos estdo

disponiveis para restituicdo

» Visualizar os débitos disponiveis para
restituicio

» Permitir a impressdo do termo de
restituicio

Registrar automaticamente na conta corrente

do contribuinte os débitos baixados por

restituico.

VY VvV

3.16

Permitir o processamento dos arquivos de
cadastro e exclusdo de débito automatico,
enviados pelo agente arrecadador, conforme
padrdio FEBRABAN (Manual do Débito
Automatico).

3.17

Possuir a geragdo de arquivo de agendamento
de pagamentos via débito automatico para
remessa aos agentes arrecadadores, conforme
padrdio FEBRABAN (Manual do Débito
Automatico).

3.18

Possuir parametro para classificacdo do plano
de conta, enviando automaticamente para o
sistema contabil os registros enviados no
arquivo retorno conforme NBCASP - Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Pablico.

3.19

Emitir relatério da classificagdo da receita
arrecadada diariamente por plano de contas.

3.20

Na baixa dos créditos, o sistema devera
registrar individualizando o0s respectivos
tributos quando de um parcelamento
conjugado.

4 - CONTA CORRENTE FISCAL

EXTRATO DE DEBITOS E GUIAS

4.1

Possuir tela Gnica que retina todos os débitos e
créditos do contribuinte, contendo:
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»  Filtro: contribuinte, Imposto, situacdo dos
débitos, periodo da consulta e outros;

Possuir tela dUdnica, facil e intuitiva que
possibilite os seguintes procedimentos:

» Emisséo de DAM (Documento de
Arrecadacdo Municipal) a partir da
Consulta do crédito tributario em formato
PDF com codigo de barras padrédo
FEBRABAN. Permitir reunir varios débitos
em um Unico DAM

»  Permitir a escolha do vencimento do DAM
atualizando seus valores

» Permitir a visualizagdo de todos os
tributos e seus respectivos status
(vencido, pago, compensado, aguardando,
restituido)

» Na mesma tela permitir a impressdo do
BCI - Boletim de Cadastro Imobiliario e/ou
BCM - Boletim de Cadastro Mercantil,
conforme escolha do tipo de contribuinte.

» Na mesma tela permitir a emissdo de
Certiddo Negativa de Débitos de Tributos
a partir da consulta da Conta Corrente
Fiscal, caso ndo conste nenhum débito
junto a Prefeitura, permitindo a
confirmacdo de autenticidade da mesma

» Na mesma tela permitir a impressdo de
Extrato de Débitos do Contribuinte com
todo histérico e movimentacdo dos
créditos tributéarios

» Permitir a visualizacdo através de filtros
dos tributos, parcelados, inscrito em
Divida Ativa, a vencer, vencido e pagos

» Permitir filtrar débitos ajuizados através
do numero do processo do férum

»  Permitir a reunido de débitos inscritos em
dividas ativa com possibilidade de
parcelamento conforme regra do CTM;

» Permitir a revogacdo/cancelamento dos
parcelamentos perdidos conforme prazo
do CTM

» Permitir a simulagdo de parcelamentos
com possibilidade de impressdo sem sua
devida efetivacio

» Permitir a confirmagdo de um




Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

parcelamento que ficard com status néo
efetivado até a confirmagdo do primeiro
pagamento, caso ndo haja pagamento
estornar automaticamente voltando para
origem os valores e disponivel para novos
parcelamentos

» Permitir a emissdo de carné sem que haja
necessidade de sair da tela

» Permitir a emissdo do termo de confissao
de divida com parametros e layout pré-
definidos

» Conter somatério total dos débitos: valor
original, descontos, juros, multa e total a
pagar.

» Permitir consultar o detalhamento do
debito e sua composicao.

» Permitir a emissdo do fato gerador de
cada débito

» Permitir a emissdo de guias sem multa nos
casos de denuncia espontanea

4.2

Possibilitar configuragdo de regras de calculo
(atualizagdo monetaria, juros financiamento,
multa de mora, juros de mora e descontos) por
tributo, para divida do ano e divida ativa, sem
intervencéo no codigo fonte.

4.3

Disponibilizar consulta para cada registro de
pagamento (arquivo retorno ou manual), o
valor do crédito tributdrio na data da
arrecadacdo e imputar aquele pagamento,
demonstrando o pagamento do principal,
multa, juros, descontos e honorarios.

PARCELAMENTO DE D

EBITO

4.4

Permitir solicitacdo de parcelamento a partir
da consulta de inscri¢gdes com saldo de crédito
tributario, de acordo com as regras
estabelecidas.

» Permitir o controle de regras de
parcelamento:

» Configurar percentual de entrada

»  Configurar nUmero minimo e maximo de
parcelas

»  Configurar valor minimo da parcela (valor
ou percentual)

»  Configurar os tributos permitidos,
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permitindo inclusive a possibilidade de
parcelamento de mais de um tributo

Quantidade de reparcelamento possivel.

4.5

Permitir ao usuario e/ou contribuinte simular
os valores para pagamento a vista e a
quantidade de parcelas, conforme a regra de
calculo cadastrada, apresentando como
resultado a memoéria de calculo do valor do
débito para visualizacdo dos valores principal,
multa, juros, correcdo, honorarios, descontos,
etc. Para demonstrativo de célculo do débito;

4.6

Possuir a confirmacdo de adesdo ao
parcelamento somente quando houver o
pagamento da primeira parcela, enquanto nao
houver o primeiro pagamento o parcelamento
deve ficar com a situagé@o néo efetivado.

4.7

Possuir cancelamento de parcelamento por
inadimpléncia, retornando aos créditos
tributarios originais e abatendo os pagamentos
efetuados, seguindo a regra da quitacdo
proporcional das dividas conforme CTN

4.8

Possuir emissdo de extrato/histérico de
parcelamento indicando as parcelas do
parcelamento relacionadas as parcelas origens
e 0 quanto foi abatido de cada origem até o
altimo pagamento efetuado

CERTIDOES E DOCUMENTOS

4.9

Possuir emissdo automatica de certidao
negativa, certiddo positiva e certiddo positiva
com efeito de negativa, atendendo todas as
regras de verificagcdo de débitos do requerente,
contendo QRCode para consulta de
autenticidade.

4.10

Possuir tela de parametro, para usuario
autorizado, para alteracdo do texto e layout da
certiddo sem que haja modificagédo no codigo.

411

Possuir emissdo de certiddes genéricas, com
texto livre, nos termos solicitados pelo
requerente, possibilitando a cobranga de taxa
administrativa caso houver.

412

Possuir tela de consulta e impressdo de
segunda via das certidfes emitidas.

4.13

Possuir tela de consulta com filtros de
contribuinte, data e tipo de certiddo,
armazenando o histérico de certidées emitidas.

4.14

Possuir o cancelamento fundamentado das
certiddes apds sua liberagao.

4.15

Permitir acesso a usuario gestor para emissao
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de certiddes autorizadas por sem validacao das
regras pré-estabelecidas.

5 - PORTAL DO CONTRIBUINTE

5.1

Possuir controle de acesso por senha e/ou
certificado digital

5.2

Possuir emissdo de certiddo e confirmagéo de
sua autenticidade através de chave de
autenticacdo e/ou QRCode.

5.3

Possuir a parametrizacdo das guias de todos 0s
tributos inscritos ou ndo em divida ativa para
impressdo no portal.

5.4

Possuir a consulta de todos os pertences do
contribuinte no portal, havendo opcdo de
escolha para consulta do respectivo débito,
agrupamento de DAM’s e parcelamentos
online. Gravando data e hora do parcelamento,
contribuinte e IP da maquina que realizou a
operacao.

5.5

Possuir consulta e emissdo da situagdo
cadastral dos contribuintes imobiliario e
mobiliario.

5.6

Possuir consulta e impressdo da simulagédo de
parcelamento de débitos e a efetivacdo do
contrato de parcelamento contendo os termos
de aceite e a emissao do termo de confissédo de
dividas.

5.7

Possuir consulta de localizagdo de imdvel
através de busca por inscricdo, CPF/CNPJ,
nome, endereco.

5.8

Possuir consulta e impressédo da 22 via do auto
de infracdo, com busca pelo nimero do auto,
inscricdo municipal, CNPJ e outros

5.9

Possuir agendamento online para
atendimento, por servicos, por posto de
atendimento, por horario disponivel, com
perguntas frequentes.

5.10

Possuir consulta de guias pagas contendo:
nosso numero, nimero do DAM, inscricdo,
processo judicial, certiddo de divida ativa.

5.11

Possuir reemissdo de segunda via de DAM’s
através de QRCode com valores atualizados
caso haja atraso.

6 - DIVIDA ATIVA

6.1

Possuir tela de parametros de divida ativa por
tributo, sem que haja necessidade de alteracdo
do codigo fonte, o gestor possa incluir as
atualizacBes necessarias e previstas no Cédigo
Tributario do Municipio de Macei6 (CTMM) ou
em regulamentacbes, compreendendo 0s
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descontos, multa, juros de parcelamentos
entre outros.

6.2

Possuir o parametro de regras para geragao
dos livros de divida ativa com configuracao de
quantidade de folhas e inscri¢bes por folha.

6.3

Possuir rotina individual e em lote por tributo
para inscricio em divida ativa quando da
existéncia de parcelas vencidas, por
contribuinte (pessoa), por inscricdo imobiliaria
e por inscri¢do mobiliaria.

6.4

Possuir tela de retirada ou cancelamento de
divida ativa gerando informagBes contabeis
automaticamente para garantir o reflexo dos
fechamentos.

6.5

Possibilitar a consulta dos créditos tributarios
em divida ativa na conta corrente fiscal do
contribuinte.

6.6

Possibilitar alteracdo de situacdo de parcelas e
lancamentos através de processos
administrativos e contenciosos, prevendo as
situacbes de cancelamento, suspensao,
remissdo, prescricdo, isengdo e anistia,
gerando as respectivas informagfes contabeis
automaticamente na data da ocorréncia.

6.7

Permitir a retirada de débitos inscritos em
divida ativa.

6.8

Possuir a emissdo de Certidbes de Divida Ativa
— CDA’s e peti¢des judiciais dos créditos
tributarios por contribuinte (pessoa), por
inscricdo imobilidria e por inscrigdo mobiliaria
em formato PDF, em lote ou individual,
agrupando varios exercicios quando solicitado.

6.9

Possuir realizar a retificacdo da CDA, com
possibilidade de inclusdo e retirada de créditos
tributarios da CDA original.

6.10

Possuir rotina automatica de
revogacdo/cancelamento dos parcelamentos
conforme previsdo do CTMM, retornando os
débitos para sua origem, retificando
automaticamente a CDA. A rotina devera
verificar quais os parcelamentos foram objetos
da revogacdo/cancelamento e a Gltima data de
pagamento para contagem correta e precisa do
prazo de prescricdo, ficando registrada na
respectiva CDA.

6.11

Possuir o registro do ajuizamento dos créditos
tributarios executados pela procuradora fiscal
do municipio.

6.12

Possuir tela de parametros para gestdo dos
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honorarios e seus percentuais, seja na inscricao
de divida ativa, seja na execucdo dos débitos
ou em ambos, conforme previsao legal.

6.13

Permitir o controle da divida ativa, indicando a
situacdo de todos os créditos tributarios,
apresentando os valores de calculo (principal,
atualizacdo monetaria, honorarios, juros e
multa de mora).

6.14

Permitir a emissdo de extrato fiscal dos
créditos tributarios em CDA, com base em
diversos parametros: tributo, exercicio,
situacdo  (aberto, suspenso, parcelado,
ajuizado, executado)

6.15

Permitir a emissdo do extrato da CDA
apresentando os valores das parcelas
calculados e atualizados para uma data
informada.

6.16

Possuir integracdo de arquivos para débitos
inscritos em divida ativa em protesto com 0s
cartorios conveniados.

6.17

Possuir rotina de prescricdo de débitos por
oficio, em lote ou individual quando
necessario.

6.18

Possuir total integragdo com a conta corrente
fiscal do contribuinte langando todo o histérico
do debito e as anota¢des necessarias para facil
consulta do contribuinte e atendimento.

6.19

Possuir inscricdo de divida ativa de forma
automatica e parametrizada a partir da
quantidade de dias de vencimentos do debito
seja ele do exercicio vigente ou néo.

6,20

Possuir na CDA histérico de alteracbes e
inclusbes realizadas nos débitos por ela
representados (parcelamentos, suspens@es por
processos administrativos, etc.)

7 -INFORMAGOES GERENCIAIS

7.1

Possuir ferramenta de geracdo de relatorio
gerenciais de forma rapida e intuitiva que
possibilite ao usuario maior agilidade e
transformacdo de dados em informactes
necessarias e Uteis para tomada de decisdo dos
gestores e areas interessadas.

7.2

Possuir  flexibilidade nas escolhas dos
filtros/campos sem que haja necessidade de
alteracdo do cddigo fonte.

7.3

Possuir ferramenta de extracdo de dados para
os formatos: XLS, CSV, XML, DOC, PDF com
possibilidade visualizacdo em tela e envio pra
impressora quando necessario
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7.4

Possuir rotina para salvar os filtros favoritos
para agilidade nas consultas posteriores
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Diretoria de Licitagdes/ARSER
Pregéo Eletronico n.° XX/2019
Data:

Assunto: Contratacdo de Sistema Integrado de Administracéo Tributaria

ITEM

DESCRICAO UN | Meses

VALOR
R$

TOTAL
R$

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
moédulo de CADASTROS BASICOS.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
mddulo de CADASTROS BASICOS.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 39*
mddulo de CADASTROS BASICOS.

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de CADASTRO DE PESSOAS.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
maédulo de CADASTRO DE PESSOAS.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 36*
maédulo de CADASTRO DE PESSOAS.

(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
moédulo de CADASTRO IMOBILIARIO.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
médulo de CADASTRO IMOBILIARIO.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 36*
médulo de CADASTRO IMOBILIARIO.

(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

10

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
moédulo de CADASTRO MOBILIARIO.
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11

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
moédulo de CADASTRO MOBILIARIO.

UN

42

12

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de IMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO.

UN

13

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de IMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO.

UN

42

14

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo delMPOSTO PREDIAL TERRITORIAL URBANO.

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN

39*

15

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de TAXAS DE SERVICOS URBANOS E
RECEITAS DIVERSAS.

UN

16

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de TAXAS DE SERVICOS URBANOS E
RECEITAS DIVERSAS.

UN

42

17

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
médulo de IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA (ISSQN).

UN

18

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
moédulo de IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA (ISSQN).

UN

42

19

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA (ISSQN).

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN

39*

20

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de TAXAS DE SERVICOS.

UN

21

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de TAXAS DE SERVICOS.

UN

42

22

Manutenc&o legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de TAXAS DE SERVICOS.

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN

39*




Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceid

23

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de OUTROS LANCAMENTOS.

UN

24

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
modulo de OUTROS LANGAMENTOS.

UN

42

25

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
médulo de ARRECADAGCAO E CLASSIFICACAO DA
RECEITA.

UN

26

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
médulo de ARRECADAGCAO E CLASSIFICACAO DA
RECEITA.

UN

42

27

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
maédulo de EXTRATO DE DEBITOS E GUIAS.

UN

28

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
maédulo de EXTRATO DE DEBITOS E GUIAS.

UN

42

29

Manutenc&o legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
maédulo de EXTRATO DE DEBITOS E GUIAS.

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN

39*

30

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
moédulo de PARCELAMENTO DE DEBITOS.

UN

31

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
maédulo de PARCELAMENTO DE DEBITOS.

UN

42

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
maédulo de PARCELAMENTO DE DEBITOS.

(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

UN

36*

32

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
maédulo de CERTIDOES E DOCUMENTOS.

UN

33

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
moédulo de CERTIDOES E DOCUMENTOS.

UN

42

34

Manutenc&o legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do
maédulo de CERTIDOES E DOCUMENTOS.

(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN

39*
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35

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de PORTAL DO CONTRIBUINTE.

36

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
maodulo de PORTAL DO CONTRIBUINTE.

37

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
modulo de DIVIDA ATIVA.

38

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
maédulo de DIVIDA ATIVA.

39

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis UN 6
migra¢des de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso, do
maédulo de INFORMAGCOES GERENCIAIS.

40

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do UN 42
maédulo de INFORMAGOES GERENCIAIS.

41

Treinamento  Auditores  Fiscais e  Servidores | H 180
Administrativos.

42

Treinamento na instalagéo e integracdo da ferramenta | H 40

43

Treinamento em transferéncia de tecnologia (dominio | H 1000
de conhecimento do negocio).

44

Aguisicdo do Cddigo Fonte UN 48

45

Treinamento nas tecnologias utilizadas na construgéo H 60
do referido Sistema Integrado.

Valor Total do lote RS .......... ()

Declaramos que:

e Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢des estabelecidas neste Edital;

e Na execucdo dos servicos observaremos, rigorosamente, a legislagdo municipal e brasileira
aplicaveis, bem assim as recomendacdes e instru¢es da Fiscalizacdo do Municipio, assumindo,
desde ja, a integral e exclusiva responsabilidade pelo perfeito fornecimento dos produtos e
servicos;

e Que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao fornecimento,
como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribuicdes fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servicos de terceiros, que incidam direta ou
indiretamente no valor e venham a onerar os objeto/servicgos.

Validade da Proposta: a 90 (noventa) dias, contados da data da realizacdo do certame
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Raz&o Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Numero da Conta Corrente bancaria e agéncia de origem da empresa:
Nome do Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:

CPF: RG:

Profissdo:

Email:

(Assinatura do representante legal do licitante)

(*) OBSERVACAOQ: Os prazos manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema poder&o ser
modificados, a critério da licitante, quando da elaboragéo de sua proposta, nos casos em que a empresa ja
possua os médulos para instalacdo imediata ou menor espago de tempo do que os previstos neste Edital.
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ANEXO IIl - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

ETAPAS DE ACORDO COM 0OS
ITENS DO ANEXO |

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20/47

48

CONFIGURAGOES INICIAIS

laté6

7

8até 13

14

15

16

17 até 32

33

34 até 49

50

5le 52
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53

54

55 e 56

57 até 66

67 e 68

69 até 73

74 até 76

77 até 107

108

109 até 116

117

118

119

120 até 155

Treinamento Auditores e
Servidores Administrativos

Treinamento nos moédulos de
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instalagdo, configuracdo e
integracéo.

Treinamento nas tecnologias
utilizadas na construgcdo do
referido Sistema Integrado.

Treinamento do dominio de
conhecimento do  negdcio
(cédigos fontes, scripts de
banco de dados, etc).
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ANEXO IV -RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Os marcos abaixo representam sugestfes de momentos-chave no desenvolvimento do projeto, e que podem ser utilizados

como pontos de verificacgdo do andamento do mesmo. Estes marcos serdo revistos e alterados na ocasido da elaboracdo do
projeto definitivo de implantacdo, nesse momento também serdo adicionadas as datas previstas para cada marco.

Marcos

Descri¢do

Responsabilidade

Produto Esperado

Marco 1 - Preparagdo Inicial

Estabelecimento da . .
Administracio do Proieto Indicacdo formal dos Gerentes do Projeto, representante da | EMPRESA Estrutura de gestdo do
A ¢ ) PREFEITURA e da EMPRESA. PREFEITURA Projeto
(Geréncia)
A PREFEITURA, em conjunto com a EMPRESA, define as
Estrutura Organizacional e | condi¢bes de trabalho (Ex. localizagdo da equipe, as regras de | EMPRESA Estrutura Organizacional e
Regras do Projeto conduta, estrutura organizacional, fluxo decisério do projeto, | PREFEITURA Regras do Projeto
Metodologias e processos de trabalho, etc.)
Estabelecimento do . . -
, . Estruturar suporte técnico de acordo com o estabelecido no | EMPRESA Formalizagdo do Suporte
Suporte Técnico do .
contrato. PREFEITURA Tecnico.
Software
Elaboracéo de | Elaboracdo de relatério de Dimensionamento pelo fornecedor Documento de
. . . ~ EMPRESA . :
Dimensionamento do software para o ambiente de producéo. Dimensionamento
Definir, em conjunto com area responsavel pela infraestrutura
Plano de Disponibilizacdo 1Ej|’:ic-£1I ed TéPiEEFiT'LI'JIRQ(; 2:?121:; célzpoggi}l?sa(orgse::;g;r: EMPRESA Plano de Infraestrutura
de infraestrutura de Tl g P 630 p ' | PREFEITURA

memoria, storage, BD, etc.) para instalacdo e configuracdo do
software.
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Treinamento na | Ministrar treinamento na metodologia de planejamento e .
. . ~ . ) g plane] EMPRESA Concluséo do Treinamento
Metodologia implementacéo para a equipe do projeto.
Documento de
Conclus&o do Marco Emitir documento formalizando a conclus&o do Marco. EMPRESA conclusao/aceite do Marco
Marco 2 - Planejamento
Elaborar os planos detalhados do projeto, contemplando
integralmente o cronograma de implantacdo apresentado e
. todas as acgbes da EMPRESA, conforme sua metodologia e
Planejamento detalhado do processos, necessarios a execu¢do da implantacao i
Projeto  com todas as _ : _ - EMPRESA ﬁlarjeiamento detalhado do
etapas das implantagdes C_ons_ldgrar como _c_ietalhamento |nformagoe§ §obre rojeto
discriminacdo das atividades, prazos, responsaveis, riscos,
condi¢des de acompanhamento, estratégias para gestdo de
mudancas, comunicagdo, impactos organizacionais, etc.
Estabelecer a agenda por tipo de treinamento (equipe do
. projeto, usuarios gestores, usuarios de TI, usuarios
Planejamento do - AT . .
: : administradores e usuarios finais). Estruturar em conjunto com | EMPRESA Plano de Treinamento Geral
Treinamento Operacional , o
a area de capacitacdo da PREFEITURA o cronograma de
desenvolvimento e disponibilizagdo de cursos
Realizar o Kick-off do projeto. Evento corporativo para
Kick-off do Proieto explicacdo da metodologia, estratégias de implementacdo, | EMPRESA Apresentacdo do plano de
) papéis da PREFEITURA e consultores da EMPRESA, objetivos e | PREFEITURA implementacéao
prazos do projeto.
x - . ~ Documento de
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA

conclusao/aceite do Marco
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Marco 3 - Levantamento dos Processos Atuais (As is)

ReuniBes para explicacdo dos objetivos do Marco e prazos. Na
execucdo dos servigos desta atividade, participarédo funcionarios

Inicio das - Atividades - do de diversas &reas da PREFEITURA, principalmente os EMPRESA Ata de Registro das reunides
Marco o s . . PREFEITURA
funcionérios (usuarios chave) ligados diretamente aos
processos, da PREFEITURA e Consultores da EMPRESA
Identificacdo, detalhamento e desenho dos fluxos dos
Mapeamento e Validagdo processos atuals. EMPRESA Documentacdo de todos o0s
dos Processos Atuais Cada processo mapeado deverad ser validado pelos gestores processos atuais
(responsaveis pelo processo).
Relatério com  descrigdo
detalhada das diferencas
Anélise Comparativa Comparacdo dos Nprocesgqs atuais com os modelos dos EMPRESA detecta}d_as e das mudancas
processos da solucdo adquirida necessarias nNos pProcessos
atuais para adequacdo a
solucdo adquirida.
Avaliagio da Integracio Avall~agao _dos Ievrimtamentos e necessidades de ajustes em EMPRESA Ajustes ~necessar|os para a
funco da integracdo de processos integracdo dos processos
. . Documento de
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA ~ .
concluséo/aceite do Marco
Marco 4 - Defini¢éo e proposta do Modelo Futuro de Processos (tobe)
Elaborar mapa com todos processos, sugerindo cenarios de EMPRESA

Mapa de Processos e

adaptacéo.

Mapa de Processos e
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Cenérios

Para definir as alternativas de adaptacdo (cenario), considerar
que as diferencas detectadas serdo resolvidas por
parametrizacdo, alteracdo do processo na PREFEITURA ou
customizacdo, nesta ordem.

Cenarios. Neste documento
deverd conter alternativas
de adaptac¢do (cenario) para
cada processo

A partir do mapa de processos e cenarios, desenhar novo

D;e;::rgsrsognodelo final - de modelo de negécio por meio da escolha da melhor alternativa E';{AET:FEIIE'?SR A Modelo final de processos
P para os processos da PREFEITURA.
Validagdo do modelo final | Cada processo constante do modelo devera ser validado pelos Modelo final de processos
L PREFEITURA i
de processos gestores (responsaveis pelo processo). validado
~ Elaboracdo do cronograma de adaptacdo considerando o Documento de cronograma
Cronograma de Execucéo . EMPRESA ~
modelo de processos validado. de execucao.
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 5 - Impactos Organizacionais, Treinamentos e Configuracédo do Sistema
Inicio das Atividades do | Reunides para explicacdo da metodologia, papéis dos usuariose | EMPRESA Ata d .
Marco consultores, objetivos do Marco e prazos PREFEITURA a das reunioes
Treinamentos para | Realizar os treinamentos ou workshops para as atividades de ) )
- EMPRESA Treinamento realizado
atividades de mudanca mudanga
Treinamento dos Usuérios . - x x .
- Treinar os usudrios gestores e de Tl na solugéo EMPRESA Conclusédo do treinamento
na Solucdo
Configuragdo do sistema Adequar, configurar o sistema, de acordo com as especificagdes | EMPRESA Sistema configurado
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de negoécio, para possibilitar o inicio do cronograma de
execucao.

Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 6 - Execugdo do Cronograma Planejado
~ Executar o cronograma apresentado no Marco 5. As atividades
Adaptacdo do novo modelo . L
- (parametrizacdo e pequenas customizacbes) devem estar | EMPRESA Processos adaptados
de processos (negocio) .
totalmente concluidas para serem homologadas.
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 7 - Desenvolvimento (customizagdo) respeitando o Cronograma Planejado
Desenvolver funcionalidades (customizacfes) para atender as
. ~ . Apresentar as
) diferencas detectadas e que ndo foram solucionadas com i X
Desenvolvimento o x . | EMPRESA funcionalidades
parametrizagdo nem com adequacdo de processos a )
desenvolvidas
ferramenta.
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 8 - Realizacéo de testes, treinamentos e revisdo da definicdo de perfis
Testes Realizar os testes na aplicagéo. EMPRESA Real!zagap de teste por
funcionalidade
. ~ . ~ Demonstrativo de Ajustes e
Ajustes e Correcdes Realizar as correcdes detectadas nos testes EMPRESA )

Correcgdes
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Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 9 - Integracéo, Testes Integrados e Ajustes
Intearacio com o leaado Realizar a integracdo da nova solugdo com os aplicativos da | EMPRESA Apresentar a conclusdo da
grag g PREFEITURA. PREFEITURA integracio
Homologa¢do da Bateria
Inicial de Testes Integrados.
Testes de intearacio Testes dos processos dos usuérios, possibilitando avaliar € os | EMPRESA Obs.: . Sera avaliadg a
grag impactos dos processos integrados PREFEITURA ne_cz_esmdade de r<_apet|r as
atividades de Ajustes e
Correcbes e novos Testes
Integrados.
Ajustes e Correcdes Ajustes e corregOes, resultantes da la. Bateria de Testes EMPRESA Demon~strat|vo de Ajustes e
Integrados Correcbes
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Docume~nto . de
concluséo/aceite do Marco
Marco 10 - Preparacdo para Implantacdo na Producéo
Alinhamento do escopo e | Avaliar se as expectativas constantes do escopo do projeto | EMPRESA Reunido para as avaliacses
expectativas foram atendidas. PREFEITURA P ¢
Trei to dos Usuéri Minist trei to dos Usudrios G iai Finai . .
_relr_lamen 0 _o§ suérios | Ministrar treinamen o_ 0s Usuéarios Gerenciais e Finais, EMPRESA Realizacéio do Treinamento
Finais e Gerenciais conforme o plano de treinamento
Planejamento para EMPRESA
implantacdo no ambiente | Elaborar o plano detalhado para implantar em Producéo. PREFEITURA Plano de implantacéo

de produgéo
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Emitir documento formalizando o Plano de Implantacdo na

Documento de

Conclusdo do Marco Producéo. EMPRESA conclusdo/aceite do Marco
Marco 11 - Implantacéo na Producéo
Implantacdo no ambiente | Efetuar todos os procedimentos necessarios para implantacédo EMPRESA Homologagédo da
de produgéo em producdo Implantagéo (total)
x - . x Documento de
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA ~ .
concluséo/aceite do Marco
Marco Final - Suporte Pés-Implementacdo na producéo
Estabelecer a estrutura interna da PREFEITURA para
Acompanhamento do acompanh:elmento_do suporte pos—lmplement:s\ga_o no ambu_ente EMPRESA N )
de producdo. Avaliar os conhecimentos dos técnicos envolvidos Suporte pos-implementacéo
suporte . L . . PREFEITURA
com atividades de suporte e, se necessario, reciclar seus
conhecimentos.
Documento com fechamento do projeto, contendo toda
documentacdo e informagdes sobre o0 processo de
Conclus&o do Marco implement:fgéo da solugéo (r(ielatc’)rios gerados, rzanuais, atas, EMPRESA Documento , de
PREFEITURA encerramento do projeto

planilhas, decis@es, correspondéncias, encaminhamentos, etc.).




Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceio



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceio

ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO ACESSO, GUARDA MANUTENGAO, DIVULGAGAO
E SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS DO CADASTRO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ECONOMIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO,A SEGUIR DENOMINADA

CONTRATANTE, INSCRITA NO CNPJ N° , PELA EMPRESA
, A SEGUIR DENOMINADA CONTRATADA, INSCRITA NO
CNPJ N° , CONTRATADA PARA CUSTOMIZACAO,

IMPLANTAGCAO, TREINAMENTOS E MANUTENGAO LEGAL, CORRETIVA, EVOLUTIVA E
ADAPTATIVA DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA,
INCLUINDO POSSIVEIS MIGRAGAO DE DADOS, CONFIGURAGAO DE AMBIENTE DE
TRABALHO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS EM USO, TUDO PARA ATENDER A
DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA.

CLAUSULA PRIMEIRA:O presente instrumento tem por objetivo permitir o uso das
informagdes, disponibilizadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, nos termos abaixo
discriminados e sob as seguintes condi¢des a esta impostas:

a)

Utilizar as informagdes disponibilizadas, exclusivamente nas atividades da
CUSTOMIZAGAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO dos SISTEMAS
INTEGRADOS DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA do Municipio de Maceid, ndo podendo
a CONTRATADA guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. A
mesma restricdo se aplica a senha de acesso a rede informatizada de acesso/
transmissdo de dados da CONTRATANTE que foi concedida a CONTRATADA, sendo seu
uso de natureza individual, sigilosa e intransferivel.

b) Acessar dados cadastrais da Secretaria Municipal de Economia do Municipio de

Maceid, somente no ambito de suas atividades e competéncias para CUSTOMIZAGAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO dos SISTEMAS INTEGRADOS DE
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA do Municipio de Maceié, ndo podendo guarda-las,
transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. Seja a titulo oneroso ou
gratuito, sob as penas da lei;

c) Abster-se de divulgar sob qualquer forma, fora do ambito profissional, qualquer fato

d)

ou informacédo de qualquer natureza fornecido ou disponibilizado pela CONTRATANTE
de gue tenha conhecimento por forca de suas atribui¢cBes contratuais, salvo em
decorréncia ou decisdo judicial;

Responsabilizar-se pela manuten¢do de necessaria cautela, quando de exibicdo de
dados em tela, impressdo ou gravacao em meios eletrénicos ou senhas fornecidas pela
CONTRATANTE, a fim de evitar que deles venham tomar ciéncia pessoas nao
autorizadas;
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e) Zelar pela correta utilizagdo de senhas de acesso a rede informatizada de
acesso/transmissdo de dados da CONTRATANTE, garantindo o uso de forma individual,
sigilosa e intransferivel,

f) Manter atualizada as autorizagdes de acesso aos dados cadastrais e a rede
informatizada de acesso/transmissdo de dados da Secretaria Municipal de Economig;

g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as providéncias adotadas nos casos de
utilizagdo irregular dos dados cadastrais e de acesso a rede informatizada de
acesso/transmissdo de dados da Secretaria Municipal de Economia;

h) Providenciar a execucdo de atos que possibilitem a correta administracdo de seus
cadastradores e usuarios no SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA, mantendo em arquivo
toda documentacdo das solicitacbes de cadastramento, fornecimento de senhas,
bloqueios e desbloqueios, ativagdes e reativacOes, desativagdes e revalidaces dos
usudarios administrados por seus cadastradores, visando garantia de seguranca e sigilo
dos dados para disponibilizagdo a Secretaria Municipal de Economia, quando
solicitado;

i) Desenvolver e aplicar mecanismos de controle a fiscalizagdo para assegurar-se de que
0 usuério ndo se ausente do terminal sem encerrar a sessdo de uso do sistema
garantindo assim a impossibilidade de acesso indevido &s informacdes e senhas
fornecidas pela CONTRATANTE.

i) Responder em todas as esferas, pelas acfes ou omissdes que acarretem ou possam
colocar em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento das informacdes,
senhas ou das transacdes realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

k) Responsabilizar-se pela adocdo imediata das medidas administrativas pertinentes a
prevencdo de falhas a sua apuracdo e a aplica¢do das medidas disciplinares e afins,
sempre que ocorrer por parte do responsavel, o descumprimento de qualquer das
regras de utilizacdo do acesso a rede informatizada de acesso/transmissao de dados
ou das informacBes disponibilizadas pela CONTRATANTE, comunicando,
imediatamente, a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia com indicacdo das
providéncias adotadas relativamente ao procedimento apuratério eventualmente
instaurado, fornecendo-lhes copias dos respectivos processos, mesmo na hipotese de
estarem tramitando sob a protecdo de qualquer forma de sigilo;

I) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE todos os desvios e falhas de seguranca
sempre que percebidos ou identificados pelos funcionarios da CONTRATADA;
m) Observar as normas de seguranca da informacé&o.

CLAUSULA SEGUNDA: A vigéncia do presente instrumento esta vinculada & vigéncia do
contrato n° / e, quanto ao sigilo das informagdes, € de carater permanente.



Estado deAlagoas
Prefeitura Municipal de Maceio

E, nestes termos, firmam a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o presente Termo de
Responsabilidade em (2) duas vias de igual teor a forma.

Macei®, de 20

Fellipe de Miranda Freitas Mamede
Secretario Municipal de Economia

Representante Legal

Alexandre de Albuquerque Lopes Lacio Elias Lopes Calheiros
Matricula n® 24.614-0 Matricula n® 24.615-8
Diretor Tributario Diretor de Relacionamento com o

Contribuinte
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Jodo Geraldo de Oliveira Lima
Matricula 949.992-0

Diretor de Tecnologia da Informacéo

De acordo,

Valdo Franga Pinto
Matricula 932320-1

Secretario Adjunto de Administracao Tributaria

De acordo,

Fellipe de Miranda Freitas Mamede

Secretario Municipal de Economia



