24/01/2020 Zimbra

Zimbra cristina.barbosa@arser.maceio.al.gov.br

Solicitacdo registrada SIASG - 1297764

De : centraldeservicos@planejamento.gov.br : : ' Qui; 23 de jan de 2020 15:31
Assunto : Solicitagdo registrada SIASG - 1297764 , 24 anexos
Para : cristina barbosa <cristina.barbosa@arser.maceio.al.gov.br> :
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Ol4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servicos, onde sua solicitacio pode ser aberta de forma rdpida e dindmica?

Prezado (a), Cristina de Oliveira Barbosa

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais do Ministério da Economia registou sua
solicitacdo em 23/01/2020 15:31 conforme as seguintes informacdes:

Protocolo de Atendimento: 1297764
Tipo: Incidente
Servico/Atividade: Erro/Indisponibilidade Novo Pregdo

Descrigao da solicitagdo:

Boa tarde,

Estou na fase de julgamento de propostas do PE 1/2020 e me deparei com a seguinte situacdo: a segunda licitante na
ordem de classificacdo, apds etapa de lances, tem prioridade de contratagdo por ser ME local. Ocorre que, apesar dessa
licitante PONTUALTIME - CNPJ 07.895.273/0001-90, afirmar que anexou sua proposta e habilitacdo antes da abertura das
propostas, ndo consigo visualizar esses anexos para consulta. Quatorze empresas participam desse PE 1/2020, porém
apenas os anexos da empresa PONTUALTIME ndo séo visualizados paraconsulta, Diante desse fato, inda se ¢ possivel a
licitanyte participar ativamente do pregdo sem ter anexado sua proposta/documentos ao sistema? Ha como verificar se
realmente essa licitante anexou documentos/proposta? Aguardo resposta pois estou na sessdo e preciso decidir qual
procedimento a ser adotado.

UASG 926703
PE12020
Modo de Disputa: Aberto/Fechado

Questionario da Solicitagdo 1297512

Questio Valor
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Zimbra
Atenciosamente,

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacio, ao acessar, em Minhas Solicitactes.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br
Atendimento SIASG

,comunicacdo:
H

_solicitagdo,

As solicitacdes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de

Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua

Hordrio de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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