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TERMO DE REFERENCIA

1.INTRODUCAO

1.1. Este documento estabelece as normas especificas para o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
visando suprir a necessidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Territorial e
Meio Ambiente - SEDET

1.2. Tem como objetivo reunir os elementos necessarios e suficientes a caracterizacdo do objeto
a ser requisitado, fornecendo subsidios para o Registro de Precos pra eventual e futura
aquisicdo de contratacdo dos servigos de fornecimento de solugdo de outsourcing
(impressao, copia e digitalizacdo), que visa atender as necessidades de todos os setores
que compdem a SEDET, conforme especificagbes e quantidades constantes no ITEM 11
deste Termo de Referéncia, conforme a Lei 10.520/2002 e Decreto Municipal n°
7.496/2013.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A realizacdo de um novo certame licitatorio para servicos de fornecimento outsourcing de
impressdo de impressora de largo formato plotter, deve-se ao fato da ndo inclusdo do
servico no contrato n® 90/20149, celebrado com a Printpage Produtos e Servigos de
Informatica Eireli EPP e a falta de saldo na Ata de Registro de Precos — ARP para
remanejamento;

2.2. Bvitar a descontinuidade das atividades institucionais desta SEDET, o que acarretaria na
paralizac@o das atividades da Diretoria de Informacéo e Geoprocessamento Territorial, bem
como todos os setores que dependem do trabalho realizado por este setor.

2.3. Justifica-se a contratacdo uma vez que torna o servico mais agil, dispensa o investimento
em equipamentos caros e muito precocemente desatualizados, e evita a necessidade de
fazer estoques de materiais de reposicdo como também facilita o gerenciamento e o
controle das despesas com reproducdo de documentos por parte da secretaria, dentre
outros beneficios como:

a. Obtencdo de melhor qualidade de impressdo com a utilizacdo de suprimentos
originais e equipamento novo e padronizado;

b. Reducdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou
manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos
equipamentos;

c. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a contratada, gerando a
eliminacdo de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manuten¢do de
equipamentos existentes nas diversas secretarias da prefeitura de Macei6;

d. Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores pregos pelo prestador do servico;

e. Extingdo da contratacdo de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser de responsabilidade do prestador do servico;

f. Reducdo, de forma drastica, das interrupgdes do servico de impressdo, através da
implantacdo e aplicacdo de niveis de servico (SLA);

g. Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das impressées
realizadas por departamento, por usuarios, por estacdo de impressao, ou similar, viabilizando
rateio, controle e racionaliza¢do de custos.
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h. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
insumos/consumiveis;

i. Eliminacdo de todo o trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e
legais decorrentes dos processos de licitacdo para aquisicdo de insumos/consumiveis.

j. Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducgdo de
impress6es com documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

3. OBJETO

3.1. REGISTRO DE PRECOS para futura e eventual aquisicdo de contratacdo dos servicos de
fornecimento de solucdo de outsourcing (impressao, copia e digitalizacdo), incluindo a
manutencdo preventiva e corretiva e o fornecimento de pegas e suprimentos necessarios
(tonners, cabega de impressao, etc.) (EXCETO PAPEIS TIPO: AQ, AL, Carta, A4, A3, Oficio I/11),
com franquia mensal de 100m (cem metros) lineares, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente — SEDET, situada em
Maceid/AL, com as especificagdes e quantidades constantes no ITEM 11 deste Termo de
Referéncia.

4.DA CLASSIFICAGCAO DOS BENS COMUNS

4.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens e servicos comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 10.024, de
2019.

5.MODALIDADE DA LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO.

5.1. A aquisicdo dar-se-4 pela modalidade licitatéria denominada pregdo, em sua forma
eletrdnica, tendo como critério de julgamento e classificagcdo das propostas, 0 menor prego
por item, observadas as especificagdes técnicas definidas no ITEM 11 deste Termo de
Referéncia.

6.DAS REGRAS DE SELECAO DO CONTRATADO NA LICITACAO E FORMULAGAO DOS
LANCES

6.1.D0 CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

6.1.1. O julgamento da licitacdo serd realizado pelo critério do MENOR PRECO POR
ITEM/GRUPO, observadas as regras de aceitacdo das propostas fixadas neste termo de
referéncia.

6.1.2. A adjudicacdo do objeto sera realizado segundo o critério de julgamento fixado na alinea
anterior, observada a decisdo final de julgamento do certame pelo Pregoeiro.

6.2. DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO: devera levar em consideracdo o valor estimado
no mapa de pregos.

6.2.1.0 prego unitario final e total proposto devera ser aquele inferior ou igual ao valor
estimado, ndo ultrapassando a margem de preferéncia estabelecida durante a sesséo.

6.3.DO VALOR ESTIMADO E O SIGILO DO ORCAMENTO.
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6.3.1.0 custo estimado da contratacdo devera constar apenas no Mapa de Precos junto ao
processo, que sera tornado publico apenas e imediatamente ap6s o encerramento do
envio de lances.

6.3.2 Nos termos do artigo. 15 § 1° do Decreto 10.024/2019, o valor estimado ndo sera
divulgado, de acordo com o principio da economicidade e da competitividade, gerando
economia institucional e uso racional e eficaz do recurso publico direcionado a esta
SEDET.

6.4.D0 ENVIO DE LANCES
6.4.1. O Envio de Lances sera realizado por meio do modo de disputa ABERTO E FECHADO,
conforme prevé no art.14 do Decreto 10.024/2019.

[7.DA DOTAGAO ORGAMENTARIA.

7.1.Quando da contratacdo, para fazer face a despesa, sera emitida Declaracdo do Ordenador
da Despesa de que a mesma tem adequacdo or¢amentaria e financeira com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias,
acompanhada da Nota de Empenho expedida pelo setor contébil do Orgéo interessado.

7.2.As despesas ocorreram por conta dos créditos orgamentarios destinados a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente — SEDET, para o exercicio de
2020.

8. DESCRICAO DO SERVIGO, EQUIPAMENTO E SOFTWARE:

8.1. O servico, equipamento e software, a ser fornecido devera atender aos requisitos
elencados a seguir:

a. Equipamento de Gltima geracdo, novo e sem uso, devidamente instalado;

b. Suprimentos: cabeca de impressao, tonner e kits de manutencdo da impressora nova
e original do fabricante;

c. Suporte técnico quando necessario;

d. Assisténcia técnica on-site;

e. Fornecimento de software licenciado para gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e gestdo on-line do ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner,
necessidades de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e digitalizacBes de
cada equipamento, etc.

f. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificacdo ou aceitacdo
dessa cobranga separadamente.

g. O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiver instalado o
equipamento.

h. Com relagdo a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

i. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracdo/autenticagdo com
sistemas de servico de diretdrio, como Microsoft Active Directory oupenLDAP (de acordo com o
sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade
de impressGes por usuarios.

j- As digitaliza¢Bes ndo deverdo ser contabilizadas para efeito de cobrancga, sendo
assim néo fardo parte das franquias;

k. Portal de monitoramento e gestdo das ocorréncias e acompanhamento no ambito da
secretaria;
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I. Treinamento minimo para 2 (dois) funcionarios da SEDET no software de
gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e gestdo do parque on-line do ambiente, a ser
fornecido pela PROPONENTE. Esses funciondarios serdo responsaveis pelo monitoramento,
gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

m. Devera ser prestado, sem 0nus adicional, treinamento no desenvolvimento e
customizacdo de soluctes de integracdo dos equipamentos ofertados com as devidas aplicacfes
solicitadas, com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, para os técnicos e funcionarios
da secretaria;

n. As instalagdes, customizagdes e solucbes das aplicacBes no equipamento serdo de
responsabilidade da PROPONENTE, e deverdo seguir as normas e diretrizes determinadas pela
secretaria

0. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacao de
sistema de informacdo, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Esta incluso também o
gerenciamento, monitoramento, e gestdo do ambiente de impressdo da secretaria

p. Devera acessar VIA WEB, e ser custeado pela PROPONENTE;

g. Gestdo de Suporte, com o suporte ao equipamento e aos usuarios, realizacdo de
atendimento gerado pelos chamados técnicos solicitados pelo setor da contratante.

r. A licitante devera apresentar prospectos do equipamento e software ofertados para
0s servigos, em idioma portugués ou com a devida traducao;

s. Tendo em vista a protecdo a salde do usuario, bem como a necessaria confiabilidade
do equipamento, o modelo proposto deve atender as normas internacionais de seguranga a
saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicacdo no Brasil
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas);

t. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencao,
dentro do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da contratada;

u. As unidades departamentais, ou ilhas de impresséo, deverdo funcionar em rede,
permitindo que o usuario de um determinado setor, a qualquer momento, no caso de defeito
ou paralisacdo, de seu equipamento, possa fazer as suas impressdes por outro equipamento
mais préximo.

v. Para efeito de auditoria, devera possuir recurso de contabilizacdo de volumes
impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagao dos quantitativos informados nos relatérios;

w. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento do equipamento, 0 mesmo devera ser fornecido pela contratada;

9. DA AVALIACAO DA SOLUCAO DE IMPRESSAO

9.1 A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar em um prazo maximo de até 5
(cinco) dias Uteis, apds a realizacdo do certame (fase de lances) o modelo do equipamento
e do software que compde a solucdo cotado em sua proposta de precos.
9.2 A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:
a) Serdo executados testes por uma equipe técnica da SEDET, com acompanhamento de
um técnico da licitante, efetuando a analise das especificacbes técnicas do equipamento a
laser/led e dos software cotado na proposta da licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar.
b) A avaliacdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo verificar se
a solucdo apresentada esta de acordo com as especificagBes técnicas constantes do presente
termo de referéncia.
c) Os procedimentos para a verificacdo consistem na conferéncia visual, verificando item
a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.
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d) No caso de atraso ou ndo entrega da unidade, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou entrega do mesmo para homologacdo fora das especificagdes previstas neste termo de
referéncia, a licitante sera desclassificada, aplicando-se as penalidades previstas neste termo de
referéncia.

e) A Licitante somente sera declarada vencedora apds a realizagao e conclusdo da
avaliagdo, com a aprovacdo pela SEDET, do equipamento e software que integram a solugéo, de
acordo com os testes realizados para a comprovacdo do atendimento aos requisitos exigidos.

f) A licitante classificada em primeiro lugar devera colocar a disposicao da SEDET, todas
as condicdes indispensaveis a realizacdo de testes pelo prazo definido neste termo de
referéncia.

g) O prazo para conclusdo da avaliagdo, aprovacdo e homologacdo do produto que
compdem a solucdo, sera de até 15 (quinze) dias corridos contados da sua entrega;

h) Apés a conclusdao da homologacao sera emitido Termo de Homologagéo de Avaliacédo
Técnica, por equipe técnica da SEDET, o qual sera encaminhado ao Pregoeiro, para os fins
previstos no termo de referéncia.

i) Ocorrendo a ndo aprovacdo do equipamento a laser/led e/ou software, conforme
previsto neste termo de referéncia, a licitante sera desclassificada, podendo o Pregoeiro, nesta
hipbtese, convocar as licitantes conforme ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente termo de referéncia.

i) O julgamento sera objetivo, ou seja, atende ou ndo atende determinado item, de
acordo com o que esta sendo exigido e demonstrado. Com o objetivo de garantir a transparéncia
e lisura do procedimento, sera disponibilizado checklist da avaliacdo, que sera acompanhado
por todos os presentes durante a realizacdo da Avaliacdo da Solucéo.

k) A realizagdo da Avaliagdo da Solucdo podera ser acompanhada presencialmente por
qualquer licitante ou interessado, sendo exigida a prévia identificacdo do mesmo;

[) A participacao dos licitantes e demais interessados se restringird ao acompanhamento
dos procedimentos, cujas eventuais nulidades ou irregularidades constatadas durante a
realizagdo na Avaliacdo da Solugdo deverdo ser objeto de argui¢cdo em recurso destinado a tal
fim;

.

m) Os licitantes ndo poderdo fazer manifestac6es verbais durante a Avaliagdo da
Solucdo, evitando, assim, tumultos desnecessarios e atrasos ao procedimento, haja vista a
defesa do interesse distinto entre todos, devendo as manifestacfes serem feitas apenas na fase
recursal;

n) A equipe técnica responsavel pela conducgdo dos trabalhos da Avaliagédo da Solucéo,
podera restringir a participacdo dos presentes, sempre que a quantidade de pessoas ultrapassar
a capacidade fisica do local de sua realizacdo, devendo buscar acomodar a presenca de ao menos
um representante por licitante interessado.

10. DOS PRAZOS PARA ENTREGA, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

10.1 O prazo de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos componentes da solucao,
a luz da boa técnica e dos procedimentos burocraticos internos, sem prejuizo de possiveis
prorroga¢des decorrentes de fatos supervenientes ou ndo previstos nesta ocasiao, sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do termo de contrato. Tal
prazo devera ser distribuido segundo as seguintes etapas:

a) ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS —até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da respectiva Ordem de Servigo ou de Fornecimento de bens.

b) INICIO DA INSTALACAO DO EQUIPAMENTO COMPONENTE DA SOLUCAQ — até 10 (dez)
dias corridos, contados da efetiva entrega dos bens;

c) CONCLUSAO DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS COMPONENTES DA SOLUCAO —
até 05 (cinco) dias corridos, apos inicio dos servicos previstos na alinea anterior;
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d) Disponibilizacdo/configuracdo do software de gerenciamento e bilhetagem - até 05

(cinco) dias corridos, apés o término do prazo fixado na alinea anterior.

10.2. A Contratada devera agendar, com antecedéncia de até dois dias Uteis, a data de instalacdo
das maquinas, conforme enderecos constantes no Item no enderego — Av. Governador
Afranio Lages n®297 — Farol — Macei6é — AL — CEP 57050-015.

10.3. DO PLANO DE IMPLANTACAO

a) Disponibilizacdo da infraestrutura (rede l6gica e rede elétrica) pela Contratada;
b) Instalacdo da impressora,;
c) Configuragdo da impressora na estagdes de trabalho;
d) Disponibilizacdo/configuracédo do software de gerenciamento e bilhetagem;
e) Treinamento e capacitacdo de usuarios;
f) Apresentacdo dos servigos aos usuarios, informando, entre outros o seguinte:
- Principais caracteristicas da impressora contratada;
- Orientacdo de como seria a logistica de reposi¢édo de suprimentos;
- Logistica de reposicdo dos toners;
-Procedimento para a manutencao e consertos da impressora contratada.

10.4. DO TREINAMENTO PARA USUARIOS
A Contratada devera prover treinamento para os servidores indicados pela Contratante,
em até 10(dez) dias apds o término do prazo fixado no item 10.1 d), abordando os
seguintes topicos minimos:

a) Operacao basica do equipamento ofertado;
b) Troca e abastecimento de insumos (suprimentos/consumiveis e papel);
c) Procedimentos para resolugdo de problemas corriqueiros, como atolamento de papel

e outros que nao representem reais defeitos passiveis a abertura de chamado de assisténcia

técnica;

d) Procedimentos indicados para reducao do desperdicio de papel e outros insumos, tais

como: uso da funcionalidade “frente e verso” do equipamento, melhores praticas para ligar e

desligar o equipamento, ativar modo de “economia de energia” do equipamento, etc, incluindo

comunicacao de incentivo a preservacdo dos habitos “ecologicamente corretos”.
e) O treinamento devera ser realizado depois de concluida a instalagdo (ou reinstalagédo)

do equipamento e da Disponibilizagdo/configuracio do software de gerenciamento e

bilhetagem, bem como repetidos nos locais de instalacdo a cada solicitacdo da Contratante, de

forma a contemplar os eventuais novos usuarios e reforgar o treinamento anterior dos usuarios
ja existentes.

11. DAS ESPECIFICAGOES DO EQUIPAMENTO A SER DISPONIBILIZADO

11.1. O equipamento a ser disponibilizado devera ser novo, de primeiro uso, e apresentar as
especificacbes minimas abaixo descritas, bem como fornecer apenas um software que
contemple toda a solucdo (monitoramento, bilhetagem, etc.):

11.2. Quantitativo: 01 (uma) Impressora largo formato plotter com as especifica¢bes a seguir:

ITEM: IMPRESSORA LARGO FORMATO PLOTTER

a. Velocidade de Impressédo: 180m2 /hr

b. Formatos de Arquivos Suportados: HPGL, HPGL2, TIFF

c. Memoria: 1Gb

d. Resolucdo: até 2400 x 1200dpi

e. Tamanhos de Papel: AQ, A1

f. Gavetas de Papel: Para 1 rolo e folhas soltas até o formato A3.
g. Scanner: Color para pastas, SMB, FTP, E-mail.

h. Formatos de Arquivos: Pdf, Tiff e Twain de Rede

i. Painel: Color Touch Scren
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j- Conectividade: Usb 2.0 e Ethernet 10/100/1000 tx;
k. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS® X, Linux.

12. DA COMPROVAGAO DE TODOS OS REQUISITOS

12.1. A licitante devera apresentar comprovacdo de que o produto ofertado € de origem
comprovada e a Secretaria tera a garantia do atendimento técnico, independente da
garantia ofertada pela propria Licitante, e que o produto estad em linha de producao, que
€ novo, sem uso, reforma ou recondicionamento;

12.2. Apresentar documentacdo técnica (manuais, catalogos do fabricante) comprovando o
pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, para garantir que as funcionalidades
estejam disponiveis para implementacdo no ato da proposta. Ndo serd aceita
comprovacao emitida através de carta e/ou declaragdes da licitante.

12.3. Entregar com o equipamento todos os drives, em CD, necessarios para um perfeito
funcionamento com o sistema operacional solicitado;

12.4. Apresentar comprovacao de que o equipamento deve ser compativel com os Sistemas
Operacionais Windows, Mac e Linux;

12.5. As comprovaces que tratam este item deverdo ser apresentadas quando da contratacao.

13. DA CONSERVAGAO DA BASE DE CONHECIMENTO

13.1. A Contratada devera conservar uma Base de Conhecimento com todo material oriundo da
operacionaliza¢do da solucdo fornecida;

13.2. A Contratada devera digitalizar em arquivos no formato PDF (Portable Document Format)
0 material resultante da operacionalizagdo da solucéo:

. Todas as Ordens de Servigos atestadas;

[l. Todos os comprovantes de manutenc¢do preventiva atestados;

[ll. Todos os relatérios do equipamento usado para o registro do contador fisico do
equipamento;

IV. Todos os comprovantes (usados para a contabilizacdo) do registro do contador do
equipamento feito por meio de software;

V. Todos os relatérios apresentados a Tl e a Contratante;

VI. Dentre outros documentos pertinentes ao fornecimento da solugéo;

13.3. O contelido dos arquivos gerados devera ser legivel e de boa qualidade, de forma que néo
exista dificuldade na recuperacdo e identificacdo de qualquer informagdo contida nos
arquivos;

13.4. A Contratada devera manter, durante a vigéncia do Contrato, arquivado todo o material
digitalizado;

13.5. O padrdo de nomes e de pastas devera favorecer a pesquisa por ordem cronolGgica, por
numero de identificacdo do equipamento, pelo tipo de contetido do arquivo, e outros
fatores importantes para a manipulacao dos arquivos.

14. DOS RELATORIOS

14.1 Objetivando a realizacdo do atesto das notas fiscais/faturas, a CONTRATADA dever3,
mensalmente, apresentar junto a nota fiscal/fatura e os seguintes relatdrios, que serdo
detalhados a seguir:

. Relatorio de Implantacéo (até a conclusao da implantagéo);
II. Relatério de Fornecimento de Tonalizadores;

1. Relatério das Manutencdes e Suportes Técnicos;

IV. Relatério da Contabilizagdo da Locacdo do Equipamento;
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V. Relatdrio da Contabilizacdo das Impressdes.
14.2 Do Relatério de Implantagéo

a. Até a conclusdo da implantacdo de toda a solucdo, e na substituicdo do equipamento,
a Contratada devera emitir relatorio do equipamento implantado (instalados e configurados);

b. O Relatdrio de Implantagédo devera ser um documento independente e tratar
exclusivamente das informagdes da implantacdo da Solucéo;

c. O relatoério devera consolidar as informagdes das implantacdes ocorridas no periodo
de referéncia, com no minimo os seguintes dados:

I. A numeracdo sequencial do equipamento (identificagdo do equipamento dentro do
contrato constante na etiqueta/placa de identificacdo);

[l. O nimero de série do equipamento;

[1. A marca/modelo do equipamento;

IV. O registro inicial do contador fisico;

V. Data de instalacéo;

VI. O local exato de instalacdo (nome/identificacdo do local, endereco, andar, corredor,
sala, etc.);

VII. Outras informac@es julgadas necessarias

‘ 15. DO RELATORIO DE FORNECIMENTO DE TONALIZADORES

15.1. O Relatoério de Fornecimento de Tonalizadores devera ser um documento independente e

tratar exclusivamente das informagdes do fornecimento de tonalizadores;

15.2. O relatdrio devera consolidar as informagdes do fornecimento de tonalizadores, devendo
conter a lista das Ordens de Servicos relativas ao fornecimento de tonalizadores no
periodo de referéncia, com no minimo os seguintes dados:

l. Local;

[l. Data e hora da abertura da Ordem de Servico;

[1l. Data e hora da conclusdo da Ordem de Servigo;

IV. As especificagdes dos tonalizadores fornecidos: marca e modelo, n® de série e
capacidade estimada;

V. As especificagdes dos tonalizadores recolhidos (vazios): marca e modelo, n° de série

e capacidade estimada;

VI. Dentre outras solicitadas pelo Gestor do Contrato;

15.3. A Contratada devera registrar no Relatério de Fornecimento de Tonalizadores o
fornecimento dos tonalizadores inicial do equipamento e os tonalizadores reservas iniciais
fornecidos ao gestor do contrato. Para isso, devera formalizar a entrega desses
tonalizadores no momento da implantagéo da solucéo.

16. DO RELATORIO DAS MANUTENGOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO

16.1. O Relatério das Manuteng¢des Corretivas e Suporte Técnico devera ser um documento
independente e tratar exclusivamente das informagdes das manutencdes corretivas e
suporte técnico realizados no periodo de referéncia;

16.2. O relatdrio devera consolidar as informac6es da manutencéo corretiva e suporte técnico,
devendo conter a lista das Ordens de Servicos relativas aos chamados desta natureza no
periodo de referéncia, com no minimo os seguintes dados:

. Equipamento (dados de identificacdo do equipamento dentro da solucéo);
[l. Data e hora da abertura da Ordem de Servico;

1. Data e hora da conclusdo da Ordem de Servigo;

IV. Dentre outras informacdes solicitadas pelo Gestor do Contrato.
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17.DO RELATORIO DA CONTABILIZAGAO DAS IMPRESSOES

17.1. O Relatério da Contabilizacdo das Impressdes e Copias devera ser um documento
independente e tratar exclusivamente das informagdes da contabilizacdo das impressées
e copias realizadas no periodo de referéncia;

17.2. O relatério devera conter apresentar no minimo as seguintes informac8es para cada
equipamento:

I. A data de registro do contador utilizado para a contabilizacdo em questéo;

[l. O quantitativo indicado no registro do contador utilizado para a contabilizacdo em
questao;

1. O valor unitario, definido em contrato, da impresséo feita no equipamento;

IV. O valor das impressdes contabilizadas pelo equipamento;

V. Ainda, o relatorio devera apresentar o valor total de todas as impressbes
contabilizadas no periodo em questao;

17.3. Os equipamentos utilizados nas substitui¢des de equipamentos em manutencdo também
deverdo constar do relatdrio, caso estejam sendo utilizados no periodo de referéncia em
questao.

DESCRICAO FRANQUIA
Item 1 - custo fixo do equipamento
Item 2 - Impresséo de Ploter
Item 3 — manutenc&o e Insumos

18. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

18.1. A manutencdo, tanto preventiva quanto corretiva, deve ser realizada de acordo com os
manuais e requisitos técnicos definidos pelo fabricante.

18.2. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais qualificados e credenciados pela
Contratada.

18.3. Em caso de necessidade de substituicdo de pegas e componentes, estes deverdo ser
fornecidos integralmente pela Contratada, sem 6nus de qualquer espécie para a
secretaria, na base de troca, tornando-se as pegas e componentes substituidos
propriedades da Contratada.

18.4. As pecas e componentes em substituicdo devem ter especificacdes idénticas as
substituidas.

18.5. As despesas ocasionadas com deslocamento dos técnicos da Contratada no decorrer do
atendimento, tais como passagens, hospedagem, diarias, alimentacgéo, transporte e outras,
se houverem, serdo de inteira responsabilidade da Contratada.

18.6. Todos os suprimentos, pecas, cartuchos de toners, cartuchos de imagens, unidade de fusao

deverdo ser novos e originais do fabricante.

18.7. A manutencao preventiva sera feita periodicamente, a cada 30 (trinta) dias, com a visita
de um técnico, com base nas necessidades especificas da maquina, segundo
determinacéo do fabricante.

18.8. A manutencdo corretiva compreende a atividade de sanar e corrigir falhas detectadas nos
equipamentos, que os impecam de funcionar adequadamente ou ainda que afetem ou
interrompam acesso aos sistemas de informagéo, mediante a abertura de um chamado
nao programado.

18.10. Cada chamado de manutencdo se vinculara a um problema especifico que deve ser
solucionado, mesmo que envolva varios tipos de servico, diferentes até em relagdo ao
tipo de problema solicitado na abertura do chamado.

18.11. O tempo de atendimento tera os seguintes “Prazos de Fechamento do Chamado™;
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a. Para os equipamentos instalados, o atendimento sera de até 04 (quatro) horas ap6s

o chamado técnico. O horario de atendimento comercial sera das 08:00hs as 18:00hs (local) de

segunda-feira a sexta-feira, excetuando-se sabados, domingos e feriados;

b. Nos casos de utilizacdo de equipamento backup, o prazo para o retorno do
equipamento original, sera de 05 (cinco) dias Uteis.

18.12. Havendo necessidade de reposi¢édo e/ou substituicdo de pecas, a solicitacdo devera ser
feita por Técnico da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

18.13. Todos os servigos de manutencao serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE
(havera necessidade de identificagdo do funcionario da CONTRATADA para acesso as
dependéncias da secretaria), salvo nos casos em que haja necessidade de remocgao dos
equipamentos para obter melhores condi¢des de trabalho, quando devera ser posto a
disposicao outro equipamento equivalente no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

18.14. Durante a execucdo do contrato sera designado um funcionario para acompanhamento
dos servigos, o qual realizara a solicitacdo e o recebimento dos materiais, bem como os
chamados para manutencao;

18.15. Caso um mesmo defeito no equipamento se apresente sistematicamente com uma
frequéncia que caracterize defeito de fabricagdo ou por desgaste que venha gerar
impossibilidade de uma manutencao corretiva satisfatdria, deve a CONTRATANTE solicitar
a CONTRATADA visita de supervisdo técnica e ndo solucionando o problema de forma
definitiva deve a CONTRATADA substituir o equipamento no prazo de 05 (cinco) dias
corridos;

18.16. A Contratada devera dispor de todo o ferramental necessario a execugdo dos servigos,
inclusive equipamentos de precisdo para ajustes e medigdes.

18.17. A Contratada devera disponibilizar um servico de abertura e acompanhamento de
chamados técnicos (help-desk) via internet, e um namero telefénico, para registrar o0s
chamados técnicos abertos pelo Contratante. Este servigco de help-desk, além de registrar
data e a hora em que o chamado foi aberto, devera enviar um e-mail confirmando a
abertura desse, e todas as informacdes referentes ao chamado devem ser registradas no
sistema antes do fechamento do mesmo e deve ser fechado por quem abriu, ja que essa
sera a maneira de expressar se o problema foi solucionado ou néo.

18.18. A contratada deve ser proativa, uma vez que este tera acesso ao sistema de gestdo do
ambiente e podera verificar os niveis de toner, vida Gtil dos demais consumiveis e
equipamentos, etc.

19. MANUTENGAO DE SERVICO E PRAZO DE ATENDIMENTO

19.1. A manutencao preventiva ou atualizacdo dos recursos técnicos utilizados na prestacdo do
servico, quando necessarias interrupcdes programadas, devera ser realizada através de
comunicacdo escrita e prévia de no minimo 5 (cinco) dias Uteis, a qual devera ser agendada
com a equipe técnica da CONTRATANTE e que sera efetuada no periodo compreendido
entre 08:00 e 18:00 horas, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

19.2. A CONTRATADA disponibilizara um nimero telefénico para abertura de chamados no
regime 24x5x365. Ademais, a CONTRATADA devera providenciar uma alternativa ao
chamado telefénico para o registro do chamado através de sistema Web ou e-mail.

19.3. O suporte técnico devera ser prestado no endereco da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente — SEDET referente ao objeto deste termo;

19.4 A SEDET fara a abertura e acompanhamento de chamados técnicos por telefone 0800 e e-
mail ou area em sitio da Web;

19.5. Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera informar os

numeros de telefone, enderegos de correio eletrbnico ou area em sitio da Web,
disponiveis para a abertura e acompanhamento dos chamados técnicos;
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19.6. O prazo de atendimento para resolucdo de possiveis indisponibilidades no uso dos
servicos, devera abranger trés niveis de solugédo definitiva, de acordo com a severidade:

a) Severidade Alta: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade
total no uso dos servicos;

Solucéo Definitiva: ALTA

Indisponibilidade Total do Servigo:

Prazo Solucédo Definitiva: Até 24 (vinte e quatro) horas

a.l. Entende-se indisponibilidade total, a prestacdo de servicos inaproveitaveis,
conforme os seguintes parametros:

- Mensagens de erro que impegam a impressao e digitalizagao;

- Defeito na unidade de fuséo;

- Indisponibilidade total do servi¢o e/ou equipamento.

b) Severidade Média: O nivel de severidade média consiste na existéncia de falhas,
simultéaneas ou ndo, no uso dos servicos de impressdo e/ou indisponibilidade parcial do
equipamento que apresente vicios e/ou defeitos;

Solugao Definitiva: MEDIA

Consiste nos servicos parcialmente disponiveis que apresentam falhas, erros e manchas
na impressao.

Prazo Solugdo Definitiva: Até 48 (quarenta) horas

b.1 Entende-se por indisponibilidade parcial, a prestacdo de servigo fora dos Niveis de
Servico, conformes os seguintes parametros:

- Falha, erros, manchas e riscos em partes do documento impresso, deixando o
documento com rasuras bem como sem condi¢des de visualizacao;

c) Severidade Baixa: Esse nivel de severidade € aplicado para problemas que nédo afetem
0 desempenho e disponibilidade dos servigos, bem como para atualizacbes de software e
solicitages de alteracdo nas configuracdes das impressoras.

Solucéo Definitiva: BAIXA

Servicos disponiveis e atualizacdo:

Prazo Solucdo Definitiva: Até 72 (setenta e duas) horas

d). Prestacdo de Esclarecimentos Técnicos: O prazo para prestar esclarecimentos
técnicos esta relacionado aos prazos estabelecidos nos trés niveis de atendimento constantes
no item 19.6 e, sendo aplicado quando a CONTRATADA solicitar formalmente os
esclarecimentos técnicos relativos as ocorréncias e configuracdes de equipamentos, referentes
ao uso e aprimoramento dos servigos.

Serad considerado como prazo de solugdo definitiva, o tempo decorrido entre a
abertura do chamado técnico - efetuado por equipe técnica da SEDET e a efetiva recolocacdo
dos servicos em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA,
até o momento da comunicacao da resolugéo definitiva do problema e o aceite final pela equipe
técnica da SEDET;

A glosa sera contada ap6s o tempo decorrido e identificado no item Manutencdo de
Servico e Prazo de Atendimento de acordo com a severidade prevista nos itens 19.6 "a", "b",
ne

Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA solicitara autorizacdo para o
fechamento do mesmo, através do Termo de Aceite. Caso a SEDET néo confirme que o problema
foi de fato resolvido, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado.
Neste caso, a SEDET informarad quais as pendéncias ainda existentes relativas ao chamado
aberto;

A relacdo de chamados devera estar disponivel nos relatérios encaminhados
mensalmente ao fiscal do contrato, atendendo aos seguintes topicos:
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- Chamados Abertos no Periodo: Listagem de todas as ocorréncias registradas e ainda
nao solucionadas, durante o més, com a indicacdo das a¢des ja tomadas pela CONTRATADA,;

- Chamados Concluidos no Periodo: Listagem de todas as ocorréncias registradas e
solucionadas, durante o més, com a indicacdo das a¢des tomadas pela CONTRATADA.

O descumprimento dos prazos de atendimento implicardo a aplicacdo de glosas
conforme tabela abaixo: Tabela de aplicacdo de Glosas
Resultado esperados e niveis de qualidade exigidos Unidade de calculo

Férmula de calculo da glosa

Limite da glosa

1-Alta 1 h NHAT * 0,50% * VMF 10% da VMF

2 —Média 1 h NHAT * 0,25% * VMF 10% da VMF

3 —Baixo 1 h NHAT * 0,10% * VMF 10% da VMF

4 — Esclarecimentos Técnicos 1 h NHAT * 0,06% * VMF 10% da VMF
Onde:

VMF: Valor mensal da fatura;

NHAT: ndmero de horas decorridas ap6s o término de atendimento.

A CONTRATADA devera fornecer em meio eletrénico, documentacao/formulario
padronizado para cada equipamento desativado ou para cada alteracdo ocorrida, contendo no
minimo, os seguintes dados:

a) Fabricante e modelo da impressora;

b) Namero de série;

¢) Namero do Contrato;

d) Endereco (Orgdo/Setor) onde se encontra instalado;

e) Data de instalagdo/remocao/troca de equipamento;

[ 20. DA HABILITAGAO TECNICA

20.1. DA CAPACIDADE TECNICA:

a. Para comprovagdo da qualificagédo técnica a empresa devera apresentar:

|. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, que comprovem a execucao de Solugdo de Outsourcing (impressao, cépia e
digitalizacdo),

IIl. O atestado de capacidade técnica deve ser apresentado em nome do licitante;

lll. Ndo sera aceito(s) atestado(s) emitido(s) por empresa(s) do mesmo grupo
empresarial da licitante;

b) Declaragdo de que a Empresa tera disponivel durante a contratagdo, no minimo 01
(um) funcionario, com a funcdo de Técnico ou Auxiliar técnico para atender a demanda da
SEDET, e 0 tempo para atendimento, comprovacao junto a proposta.

| 21. DAS OBRIGAGOES

21.1 DA CONTRATADA

I. Assinar a ARP e o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacao para
sua formalizacdo pela Contratante.

l. Entregar o equipamento no endere¢o no endereco — Av. Governador Afranio Lages n®
297 - Farol — Macei6 — AL — CEP 57050-015, mediante apresentacao da Nota Fiscal devidamente
preenchida;

[ll. Efetuar a entrega do equipamento, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

IV. Efetuar a instalacdo no prazo de até 10 (dez) dias contados da efetiva entrega dos
bens;
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V. Efetuar a configuracao/disponibilizacdo do software de Gerenciamento e Bilhetagem
de acordo com as especificacGes e demais condicdes estipuladas no presente documento, tendo
a Contratada o prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da concluséo da instalagdo
do equipamento.

VI. Comunicar por escrito a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis que
antecedam o prazo de vencimento da entrega do ben, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento;

VII. Substituir, no prazo previsto de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da data da
comunicacdo, via correios/Sedex ou e-mail, e sem qualquer 6nus para a SEDET, os materiais fora
das especificacbes e/ou condi¢bes predeterminadas, ou que apresentarem defeitos de
fabricacdo dentro do prazo de validade, contados da notificagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

VIII. Arcar com qualquer prejuizo causado a SEDET ou a terceiros por seus empregados
durante a entrega dos bens, instalacGes, atendimentos técnicos ou outros fins.

IX. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes a execu¢do dos servicos.

X. Nao podera subcontratar, terceirizar e/ou transferir responsabilidades na prestacao
dos servicos sem a prévia e expressa anuéncia da Contratante.

XI. Providenciar a imediata substituicdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo na
execucgdo dos servicos.

XIl. Manter-se atualizada tecnologicamente em conformidade com o mercado,
realizando atualizagdo do software de controle e gestdo de impressédo (updates, upgrades e
evolucao da versdo).

XII. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, taxas comerciais, tributos e
contribuigdes que incidirem direta ou indiretamente na execucdo dos servicos durante a
vigéncia do Contrato.

XIV. Responder por todos os 6nus com salarios, encargos sociais e legais, impostos e
seguros relativamente aos seus empregados.

XV. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados, quando
caracterizada a ma fé, o dolo, a negligéncia, imprudéncia ou a impericia profissional, durante a
entrega, instalacdo e manutencdo dos equipamentos. Esses danos ou prejuizos devem ser
reparados as suas expensas, inclusive a substituicdo do equipamento por outro similar, sem
prejuizo dos prazos acordados.

XVI. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as mesmas condigdes da habilitacao.

XVII. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total, ou
em parte, os servi¢os executados quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes (artigo
69, Lei Federal n.© 8.666/93.

XVIIl.  Garantir que seus empregados vistam-se de maneira adequada,
preferencialmente, com uniforme padronizado pela propria Contratada, devendo ainda, portar
documentos de identificacdo pessoal e profissional, exibindo-os sempre que for solicitado.

XIX. Garantir que durante a execugdo dos servigos 0os ambientes sejam mantidos em
perfeitas condi¢Bes de higiene e seguranga. Apods a conclusado, deve ser efetuada limpeza geral
no ambiente eventualmente afetado, pelo técnico da Contratada.

XX. Garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos e
especificacbes técnicas da Contratante, que a ela venha a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo do Contrato. Deve também zelar pela veracidade de todas as informactes que
irdo compor a documentacdo dos servigos realizados, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulgando, reproduzindo ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros
estranhos ou contato.

XXI. Manter na cidade de Macei6, uma estrutura propria para disponibilizar
atendimento técnico, suprimentos, pecas e equipamentos de back-up.
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XXIl. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de transporte dos equipamentos
para manutencdo, dentro do periodo de vigéncia contratual.

XXIII. Responder pelos danos causados diretamente a SEDET ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela Secretaria solicitante da Prefeitura
de Maceio;

XXIV. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucao dos servigos, inclusive
com a implantacéo e configuragdo dos softwares e hardwares, se for o caso;

XXV. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da SEDET

XXVI. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, bem como supervisionar 0s servigos para obter uma operacao correta e eficaz.

21.2 DA CONTRATANTE:
l. Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta, para
assinatura da ARP;

Il. Publicar o extrato da Ata de Registro de Precos na forma da Lei.

[l. Emitir Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

V. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, atestar as Notas Fiscais e efetuar o
pagamento;

V. Solicitar, durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, o fornecimento dos
produtos, mediante Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

VL. Comunicar, imediatamente, as irregularidades verificadas na execucdo da
contratacéo;
VII. Recusar-se a receber os produtos licitados, caso estes estejam em desacordo com

a proposta apresentada pela Contratada, fato que sera devidamente caracterizado
e comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizacao;

VIII. Observar para que, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, sejam mantidas
por parte da Contratada todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obriga¢des assumidas;

IX. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

22. DO PAGAMENTO

22.1.0 pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo efetivamente
fornecido, através de depdsito bancario em conta corrente fornecida pela contratada, em
até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo de requerimento, nota fiscal, recibo e
certiddes necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela
Contratante.

22.2.Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo, o pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras
necessarias.

23. DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PRECOS
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23.1. Durante a vigéncia da ARP, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncias de situagao prevista na alinea “d”
doinciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/93 ou de redug¢éo dos precos praticados no mercado.

23.2. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65
da Lei n® 8.666/93, a Contratante, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a ARP
e iniciar outro processo licitatorio.

23.3. Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢cdes do
registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, o Contratado
sera convocado para alteracdo, por aditamento, do preco da ARP.

24. DA CONTRATACAO

24.1. O prazo para a licitante vencedora assinar o Contrato é de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacao para a sua formalizagdo, podendo ser prorrogado uma sé vez, por igual
periodo, nas situagdes previstas no § 1° do art. 64 da lei n°. 8.666/93, sob pena de decair
o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas no Art. 81 da mesma lei.

24.2. Decorridos os prazos acima citados e, ndo tendo a licitante vencedora comparecido ao
chamamento, perderd o direito a contratacdo independentemente de sujeitar-se as
penalidades do art. 7° da Lei Federal n°. 10.520/2002 e autorizara o pregoeiro a examinar
as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo esta declarada
vencedora.

24.3. Administracao podera rescindir o Contrato nas hipoteses previstas nos art. 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666/1993 com as consequiéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem
prejuizo das sancdes previstas em lei e neste edital.

24.4. A Administragdo podera suprimir ou acrescer o objeto contratado em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o
disposto no art. 65, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

24.5. Alicitante vencedora mantera durante a execucdo do Contrato as condi¢Ges de habilitacdo
e qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacao.

25. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

25.1. A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle e avaliacdo
sistematicos pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato a ser assinado, a qual
submetera seus pareceres, devidamente fundamentados, a consideracdo da
Administracdo da contratante.

25.2. Sera designado um funcionario para acompanhamento do contrato a ser firmado, o qual
realizara a solicitacdo e o recebimento dos materiais, bem como os chamados para
manutencéo;

25.3. A Fiscalizacdo dos servigos objeto deste documento compete:

a) Analisar e conhecer todos os elementos da contratacao;

b) Realizar o primeiro contato com o funcionario indicado pela contratada, definindo
procedimentos de execugdo dos servicos;

c) Prover condicbes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servicos objeto deste
documento até a data contratualmente fixada;

d) Exigir o cumprimento rigoroso de todas as especificagdes técnicas inerentes aos
servicos, bem como de todas as obrigagdes contratuais por parte da empresa;

e) Comunicar a administragdo, formal e tempestivamente, irregularidades cometidas
pelo particular contratado (registro de ocorréncia), passiveis de penalidades administrativas,
apos a manifestacdo prévia da contratada;
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f) Proceder ao atesto da nota fiscal da prestacdo dos servi¢os, nos termos e valores
ajustados;

g) Emitir parecer quanto a eventuais necessidades de alterac6es contratuais, bem como
qguanto eventuais renovagdes da avenca, informando ao gestor do contrato para fins de
providéncias cabiveis;

h) Realizar outras atividades necessarias ao fiel cumprimento da obrigacado de fiscalizar
a execucdo do contrato, procedendo preventiva e, eventualmente, corretivamente no sentido
de melhor atender ao interesse publico.

25.4. Nao sendo fixado outro prazo especifico, as determinacdes da Fiscalizagdo deverdo ser
atendidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sob pena de aplicacdo das sancGes
cabiveis.

26. DO REAJUSTE, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

26.1. Fica proibido o reajuste do valor durante a vigéncia do contrato ou ata.

26.2. Ap6s o periodo mencionado no “caput”, serd admitido o reajuste, utilizando-se como

base o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

26.3. Pode ocorrer a revisdo do contrato ou ata, tencionando o reequilibrio econémico
financeiro, desde que haja incidéncia de fato imprevisivel e devidamente justificado,
conforme art. 37, XXI, DA CF/88, arts. 57,88 1° e 2°, 65, I1, “d” e § 6°, todos da Lei n.8666/93
e arts. 17/19 do Decreto Municipal n°® 7.496/2013.

26.4. A revisdo devera incidir a partir da data em que for protocolado, com fundamento no item
anterior, o pedido da contratada.

27. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

27.1. O contrato tera eficacia a partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e
0ito) messes, nos termo do art. 57, IV, da Lei n® 8.666/93.

‘28.DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

28.1. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

1.1.1.Descumprir as condigdes da ata de registro de precos;

1.1.2.N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

1.1.3.N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

1.1.4.Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou 1V do caput do art. 87 da Lei n.° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n.© 10.520, de 2002.

1.2. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente
decorrente de caso fortuito ou for¢a maior que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

1.2.1.Por razdo de interesse publico; ou
1.2.2.a pedido do fornecedor quando:

1.3. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de caso
fortuito ou de forga maior;

1.4. O seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcdo da elevagao
dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do servi¢o e/ou produto.

1.5. A Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo sera cancelada automaticamente
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pelo decurso do prazo de sua vigéncia.

29. DAS SANCOES

29.1.540 sangdes passiveis de aplicagdo as empresas, sem prejuizo de outras sangdes previstas

em legislacdo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem:

29.1.1.Adverténcia;

29.1.2. Multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);
29.1.3. Multa de até 5% (cinco por cento);Multa de até 10% (dez por cento);
29.1.4. Suspensdo temporaria, pelo periodo de até 2 (dois) anos, de participacdo em licitacdo e

contratagdo com este 6rgao com a imediata comunicacao;

29.1.5. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Maceié pelo prazo de até cinco

29.2.
29.3.

29.4.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

anos nos termos do art. 10, Anexo Il, ¢/c art. 14, Anexo |, todos do Decreto Municipal
6.417/2004 com o imediato registro no SICAF.
O fornecedor estara sujeito as san¢des do subitem 29.1 nas seguintes hipéteses:
Multa compensatoria de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor total do contrato,
na hipétese de recusa injustificada em reparar os defeitos apresentados nos produtos
fornecidos ou substituir, as suas expensas, as pecas necessarias ao seu regular
funcionamento, a ser recolhida no prazo maximo de 15 dias (quinze) dias consecutivos,
uma vez comunicada oficialmente.

Multa moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia, incidente sobre a parcela

inadimplida, na hipétese de atraso no cumprimento dos prazos de entrega, até 0 maximo
de 10% (dez por cento) recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, uma
vez comunicada oficialmente.

29.5.

“Infracdes de menor gravidade que ndo acarretem prejuizos ao municipio: aplicacdo da
sancdo prevista no subitem 29.1.1”;

Em caso de ocorréncia de inadimplemento nao contemplado nas hipdteses anteriores, a
Administracdo procedera a apuracdo do dano para aplicacdo da san¢do apropriada ao
caso concreto, observado o principio da proporcionalidade.

Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracéo, em relacdo a um dos eventos arrolados no subitem 14.3 a empresa
ficara isenta das penalidades mencionadas.

A critério da Contratante, nos termos do art. 87, § 2.°, da Lei Federal n.° 8.666/93, e
considerando a gravidade da infracdo cometida, ocorrendo quaisquer das hipGteses
indicadas no subitem 29.2, a sancéo prevista no subitem “29.1.5” ou no subitem “29.1.6”
do item 29.1 que podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com quaisquer das
multas previstas no subitem “29.1.2” a “29.1.4” do mesmo dispositivo.

As penalidades fixadas no subitem 29.1 serdo aplicadas através de Processo
Administrativo a cargo da Contratante, no qual serdo assegurados a contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

29.10. As sancOes administrativas serdo registradas no SICAF.

[30. DA SUBCONTRATAGAO

30.1.

A critério da Contratante, mediante prévia aprovacdo do Gestor da Pasta, a Contratada
poderd em regime de responsabilidade solidaria subcontratar parte do objeto, dentro do
que estabelece o artigo 72 da Lei Federal 8.666/93.
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32. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

32.1. O Setor Técnico competente auxiliard o pregoeiro nos casos de pedidos de
esclarecimentos, impugnaces e andlise de propostas.

32.2. Eventuais pedidos de informacGes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados a Agéncia
Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados - ARSER, através do email:
gerencia.planejamento@arser.maceio.al.gov.br, telefone para contato (82) 3312-3678.

Maceid, 14 de Janeiro de 2020.

Gustavo Dias
Diretor Administrativo, Planejamento e Financas

Ana Maria A. M. de Abreu
Coordenadora Geral do Administrativo
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