PROPOSTA DE PRECOS

A Diretoria de Licitagbes/ARSER
Pregéo Eletrénico n.° 23/2020
Data: 16/03/2020 — 09:00 horas

Assunto: Contratacdo de Sistema Integrado de Administracédo Tributéria.

1. Dados daEmpresa
Razéo Social: DSF — Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda
CNPJ: 02.646.676/0001-82
Endereco: Rua Alberto Neder, n® 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa
Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160
Telefone: (Oxx11) 3142-8811.

Email: contato@dsfnet.com.br.

2. Propostade precos:
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ITEM

DESCRICAO

UND

VALOR (R$)

TOTAL R$

Customizacdo e implantagéo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
CADASTRO — ASPECTOS GERAIS.

R$ 15.000,00

R$ 90.000,00

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao CADASTRO
— ASPECTOS GERAIS, classificados como
IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao CADASTRO
— ASPECTOS GERAIS, classificados como
CUSTOMIZAVEIS /PRAZO CURTO.

42

R$ 3.412,42

R$ 143.321,64

Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
CADASTRO DE PESSOAS.

R$ 12.165,61

R$ 72.993,66

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentesao CADASTRO
DE PESSOAS, classificados como IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao CADASTRO
DE PESSOAS, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/PRAZO MEDIO.

36

R$ 3.064,97

R$ 110.338,92

Customizagcdo e implantagéo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
CADASTRO IMOBILIARIO.

R$ 15.000,00

R$ 90.000,00

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos lItens referentes ao CADASTRO
IMOBILIARIO, classificados como IMEDIATOS.

més

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao CADASTRO
IMOBILIARIO, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/PRAZO MEDIO.

36

R$ 3.750,00

R$ 135.000,00

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa

Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.
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Customizacdo e implantagdo, incluindo
10 possiveis migragdes de dados, configuragdo de |més | 6 R$ 11.250,00 R$ 67.500,00

ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
CADASTRO MOBILIARIO.

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e

11 | adaptativa dos itens referentes ao CADASTRO |més | 42 R$ 6.000,00 | R$ 252.000,00
MOBILIARIO, classificados como IMEDIATOS.
Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de

12 | ambiente de trabalho e integracdo com outros | més | 6 R$ 18.750,00 | R$ 112.500,00

sistemas em uso, dos itens referentes ao IPTU
— IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL

URBANO.
Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
13 adaptativa dos itens referentes ao IPTU — més| 42 R$ 6.000,00 R$ 252.000,00

IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL
URBANO, classificados como IMEDIATOS.
Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
14 adaptativa dos itens referentes ao IPTU —|més| 42 R$ 5.211,15 R$ 218.868,30
IMPOSTO  PREDIAL E TERRITORIAL
URBANO, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/PRAZO CURTO.
Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
15 | ambiente de trabalho e integracdo com outros |més | 6 R$ 9.665,61 R$ 57.993,66
sistemas em uso, dos itens referentes a TAXA
DE COLETA, TRANSPORTE E/OU
DESTINACAO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES URBANOS.

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
16 | adaptativa dos itens referentes a TAXA DE|més | 42 R$ 6.000,00 R$ 252.000,00
COLETA, TRANSPORTE E/OU DESTINACAO
DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

URBANOS.
Customizacdo e implantacéo, incluindo
17 possiveis migracdes de dados, configuracdo de |[més | 6 R$ 9.665,61 R$ 57.993,66

ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes a TAXA
DE SERVICOS DIVERSOS.

18 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e més | 42 R$ 3.750,00 R$ 157.500,00
adaptativa dos itens referentes a TAXA DE
SERVICOS DIVERSOS.

Customizacdo e implantacéo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
19 ambiente de trabalho e integragdo com outros | més 6 R$ 11.250,00 R$ 67.500,00
sistemas em uso, dos itens referentes ao
ISSQN — IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA.

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
20 adaptativa dos itens referentes ao ISSQN —|més | 42 R$ 3.750,00 R$ 157.500,00
IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA, classificados como

IMEDIATOS.
Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
21 adaptativa dos itens referentes ao ISSQN —|més | 42 R$ 2.646,18 R$ 111.139,56

IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/IPRAZO CURTO.

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa
Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.
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Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes as
TAXAS MOBILIARIAS.

R$ 11.831,21

R$ 70.987,26

23

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes as TAXAS
MOBILIARIAS, classificados como
IMEDIATOS.

42

R$ 6.000,00

R$ 252.000,00

24

corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes as TAXAS
MOBILIARIAS, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/PRAZO CURTO.

Manutencdo legal,

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

25

Customizacao e implantacdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracao de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do item referente a OUTROS.

R$ 10.541,40

R$ 63.248,40

26

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do item referente a OUTROS,
classificado como IMEDIATO.

42

R$ 4.500,00

R$ 189.000,00

27

Customizagcdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracédo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do grupo de itens referentes a
ARRECADACAO.

R$ 15.000,00

R$ 90.000,00

28

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do grupo de itens referentes a
ARRECADACADO, classificados como
IMEDIATOS.

42

R$ 5.250,00

R$ 220.500,00

29

Customizagcdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
EXTRATO DE DEBITOS E GUIAS.

R$ 7.500,00

R$ 45.000,00

30

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao EXTRATO
DE DEBITOS E GUIAS, classificados como
IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

31

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao EXTRATO
DE DEBITOS E GUIAS, classificados como
CUSTOMIZAVEIS /PRAZO CURTO.

42

R$ 2.581,21

R$ 108.410,82

32

Customizacdo e implantagéo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracao de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, dos itens referentes ao
PARCELAMENTO DE DEBITOS.

R$ 7.500,00

R$ 45.000,00

33

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao
PARCELAMENTO DE DEBITOS, classificados
como IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

34

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes ao
PARCELAMENTO DE DEBITOS, classificados
como CUSTOMIZAVEIS/PRAZO MEDIO.

36

R$ 3.113,70

R$ 112.093,20

35

Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracado de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em wuso, dos itens referentes a
CERTIDOES E DOCUMENTOS.

R$ 9.872,61

R$ 59.235,66

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa

Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.

= &




‘ \ w’”l‘\.. ‘}‘\'

\DSF

T INTELIOENCIA TRIBUTARIA MUNICIPAL

36

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes a CERTIDOES
E DOCUMENTOS, classificados como
IMEDIATOS.

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

37

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa dos itens referentes a CERTIDOES
E DOCUMENTOS, classificados como
CUSTOMIZAVEIS/PRAZO CURTO.

més

42

R$ 2.646,18

R$ 111.139,56

38

Customizacdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do grupo de itens referentes
ao PORTAL DO CONTRIBUINTE.

més

R$ 13.455,42

R$ 80.732,52

39

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do grupo de itens referentes ao
PORTAL DO CONTRIBUINTE, classificados
como IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

40

Customizacdo e implantacao, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do

grupo de itens referentes a DIVIDA ATIVA.

R$ 15.000,00

R$ 90.000,00

41

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do grupo de itens referentes a
DIVIDA ATIVA, classificados como IMEDIATOS.

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

42

Customizacdo e implantacdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracao de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do grupo de itens referentes a
INFORMACOES GERENCIAIS.

R$ 12.165,61

R$ 72.993,66

43

evolutiva e
referentes a
classificados

Manutencdo legal, corretiva,
adaptativa do grupo de itens
INFORMACOES GERENCIAIS,
como IMEDIATOS.

més

42

R$ 3.750,00

R$ 157.500,00

44

Treinamento Administrativos. Auditores Fiscais e
Servidores

180

R$ 131,25

R$ 23.625,00

45

Treinamento na instalacdo e integracdo da
ferramenta.

40

R$ 247,50

R$ 9.900,00

46

Treinamento em transferéncia de tecnologia
(dominio de conhecimento do negdcio).

1000

R$ 262,50

R$ 262.500,00

47

Aquisicao do Codigo Fonte.

48

R$ 27.500,00

R$ 1.320.000,00

48

Treinamento nas tecnologias utilizadas na
construcao do referido Sistema Integrado.

60

R$ 262,50

R$ 15.750,00

VALOR TOTAL

R$ 7.223.265,48

Valor por extenso: R$ 7.223.265,48 — (sete milhdes, duzentos e vinte e trés mil, duzentos e
sessenta e cinco reais e quarenta e oito centavos)

3. Dados Bancaérios:

BANCO DO BRASIL

AGENCIA: 2936-X

CONTA CORRENTE: 105418-X

4. Representante Legal para assinatura da Ata/Contrato:
DISNEY DE SOUZA FERNANDES

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa

Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.
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CPF n° 102.924.381-68

RG n° 664.654, SSP/MS.

Profissdo: Empresério

E-mail: disney.fernandes@dsfnet.com.br

5. Declaramos que:

e Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital;

e Na execucdo dos servicos observaremos, rigorosamente, a legislacdo municipal e
brasileira aplicaveis, bem assim as recomendac¢des e instru¢cdes da Fiscalizacdo do
Municipio, assumindo, desde j&, a integral e exclusiva responsabilidade pelo perfeito
fornecimento dos produtos e servigos;

e Que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao
fornecimento, como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos,
contribuicdes fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servigcos de
terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor e venham a onerar o0s
objetos/servicos.

o Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados da data da realizacdo do certame.

e Prazo de entrega/execucdo do(s) material(is)/servicos: Conforme condi¢cdes
estabelecidas no Edital e Termo de Referéncia, a contar do recebimento da Nota de
empenho

e Declaramos que no prego proposto estédo incluidas todas as despesas ou encargos de
gualquer natureza resultante da execucdo do objeto licitado, considerando os itens
entregues/executados no Local indicado neste Edital Declaramos que na execugao dos
servicos observaremos, rigorosamente, a legislagcdo municipal e brasileira aplicaveis,
bem assim as recomendac¢des e instru¢cdes da Fiscalizacdo do Municipio, assumindo,
desde ja, a integral e exclusiva responsabilidade pelo perfeito fornecimento dos
produtos e servigos.

e Declaramos ainda que concordamos com todos os termos do Edital Pregdo n.°
023/2020 — CPL/ARSER e seus Anexos, conforme especificacdo realizada nos Anexo
| e Anexo Il da presente Proposta de Precos.

Campo Grande, 17 de margo de 2020.

/E«:.Lu AW H <]

DSF - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS FISCAIS LTDA
Disney de Souza Fernandes
CPF/MF N° 102.924.381-68
RG N° 664.554 SSP/MS

[02 646 676/0001-82 |
DSF DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS FISCAIS LTDA.

Alameda Santos, 1787 - 8° And.
Cerqueira César CEP 01419-002

|_ SAQ PAULO - SP _|

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa
Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.
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ANEXO |

Sistema Integrado de Administragdo Tributéria

1. QBJETO

Sistema Integrado de Administragdo Tributaria, o qual devera proporcionar a SEMEC uma
visdo integrada da administracao tributaria, com vistas a gerenciar e registrar as operacdes
tributarias de pessoas fisicas, pessoas juridicas e pessoas a estas equiparadas, por meio dos
seguintes modulos: Cadastro de Pessoa (Cadastro Unico), Cadastro Imobiliario, Cadastro
Mercantil, Langcamento de Tributos, Arrecadacao, Divida Ativa e Atendimento ao Contribuinte.

A implantacdo do referido Sistema contempla ainda os servicos de suporte técnico e
manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa, com o intuito de possibilitar o atendimento e
orientacdo quanto as funcionalidades do sistema, bem como prever a melhoria continua e
adaptaces de suas rotinas, englobando:

e a aquisicéo do caodigo fonte;
e 0 treinamento no sistema a ser implantado na Secretaria Municipal de Economia:

e treinamento no processo de instalagéo, integracdes e operacdo da ferramenta;

e treinamento no modelo/regras de negdécio (scripts de banco, classes,
procedimentos, etc.). Este treinamento faz parte do processo de “transferéncia da
tecnologia”;

e 0 treinamento nas tecnologias utilizadas na construcao do referido Sistema (banco
de dados, scripts, etc).

1.1 Gestéo do Cadastro de Pessoa (Cadastro Unico):

Permitir cadastramento através do identificador (CPF ou CNPJ) dos contribuintes, inclusive
estrangeiros (RNE) que, de alguma forma, se relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou
juridicas, registrando seus documentos de identificacdo, filiacéo, telefone, celular e endereco
fisico e eletrdnico, para contato e envio de correspondéncias, possibilitando assim o tratamento
preciso dessas informagodes.

1.2. Gestao do Cadastro Imobiliario:

Controlar a base técnica cadastral imobiliaria municipal, proporcionando através das
funcionalidades o cadastramento e manutengdo das caracteristicas dos imoveis territoriais,
prediais e condominios, simplificando e agilizando as tarefas do dia-a-dia através das
ferramentas de desmembramento, anexacdo, demolicdo, desapropriacdo, geracdo de lotes e
condominios.

Oferecer ao gestor municipal uma gama de relatérios estatisticos, permitindo uma analise
situacional cadastral, com base em uma variedade de critérios, estratificando os dados de
acordo com a necessidade do usuario.

Permitir também realizar uma auditoria sobre as alteracdes realizadas nos cadastros
imobiliarios identificando usuarios, horarios e as alteracdes realizadas.

1.3. Gestao do Cadastro Mercantil:

Possibilitar o controle de informacdes de todas as pessoas Fisicas e Juridicas, inclusive os
por profissionais autbnomos e estabelecimentos comerciais, ou seja, empresas estabelecidas
no municipio ou nao, relacionadas direta ou indiretamente com o Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza e/ou Taxas Mobiliarias, contendo informagfes completas e detalhadas de
enderecamento, quadro societério, contatos, contadores, enquadramento tributario e
descricdo das atividades conforme Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa

Centro, Campo Grande - MS - CEP 79.002-160.
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Classificagdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO). Além de prover integragdo para recepcionar o0s
dados do Integrador Municipal (REDE SIM) apés a constituicdo de novas empresas, alteracdes
e baixas.

Oferecer funcionalidades para importacdo e processamento de arquivos do Simples
Nacional dos CNPJ optantes do Simples Nacional, possibilitando através da troca de arquivos,
a consulta de pendéncias cadastrais e financeiras, promovendo a exclusdo ou inclusao no
respectivo regime tributario, mantendo o cadastro atualizado com o registro dos historicos das
alteracdes.

Oferecer ao gestor municipal uma gama de relatdrios numéricos e estatisticos acerca da
arrecadacdo sobre taxas e tributos mobiliarios, situacional cadastral, com base em uma
variedade de critérios, estratificando os dados de acordo com a necessidade do usuario.

1.4. Lancamento de Tributos:

Permitir a realizacdo de langcamentos de tributos municipais parametrizados com regras que
permitem apurag&o dos valores a langar para pessoa, imével e atividade econdmica.

Imposto Predial e Territorial Urbano: efetuar, a partir dos dados cadastrais do imovel,
retroativos ou atuais, e das variaveis/fatores de célculo, a avaliacdo do valor venal e o célculo
do IPTU.

ISSQN de profissionais autbnomos e Taxas: efetuar, a partir dos dados cadastrais e das
variaveis, o calculo do ISSQN fixo de profissionais autbnomos e taxas econémicas.

Receitas Diversas: registrar os diversos tipos de taxas recebidas pelo Municipio de Maceid.

Célculo de descontos e acréscimos legais (juros e multas): deverdo ser registrados e
parametrizados de forma que possam ser aplicados diariamente, mensalmente e anualmente
com todas as formulas previstas em regras de célculo. Uma regra de calculo devera ser
configurada para aplicar descontos, atualizagdo monetéria, juros de financiamento, juros de
mora e multa de mora, com férmulas diferenciadas para dividas vencidas e a vencer, sendo:

- Descontos: aplicados sobre parcelas de dividas vencidas e a vencer,
parametrizados com percentuais;

- Juros de parcelamento: aplicados sobre contratos de parcelamento,
utilizando-se percentuais fixos ou indicadores econémicos como SELIC ou outro que venha a
substitui-lo;

- Atualizacdo monetaria: aplicada sobre a divida a vencer e vencida, utilizando-
se indicadores econémicos como IPCA ou outro que venha a substitui-lo;

- Juros de mora: aplicados utilizando percentuais ou indicadores econdémicos
como SELIC ou outro que venha a substitui-lo;

Multa de mora: aplicada utilizando-se percentual sobre dias/meses vencidos.

Alteracdo de situacdo de divida: possibilitar alteracdo de situacdo de parcelas e
lancamentos através de processos administrativos e contenciosos, passando de abertas
(vencidas ou a vencer) para canceladas, suspensas, prescritas ou isenta.

1.5. Arrecadacéao:

Pagamentos efetuados pelos contribuintes deverdo ser obrigatoriamente processados e
registrados em movimentos de arrecadacao importados através de arquivos capturados na
rede bancéria obedecendo layout padrdo FEBRABAN e Simples Nacional, no que couber. O
cadastro destes bancos, agéncias, contas correntes e convénios devem estar sempre
atualizado para que o processo de baixa seja realizado.

O modulo de Arrecadagcdo devera contemplar as seguintes funcionalidades e/ou
caracteristicas:

Rua Alberto Neder, n2 328, Sala 62, Conjunto Residencial Alto do Prosa
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e Rajada: captura parcial de arquivos da rede bancaria no maximo a cada 30 (trinta)
minutos;
e Consisténcia: cada documento do lote de arrecadacao é identificado através do cédigo
de barras;
e Processamento: geracdo dos pagamentos e baixa das parcelas a partir dos documentos
consistidos;

e Tratamento das Inconsisténcias, ajuste de documentos rejeitados, compensagao de
parcelas, restituicdo de valores ao contribuinte;

e Conciliagdo: conciliar valores do sistema tributario com os do sistema financeiro;

e Controle de pagamentos a menor: identificagdo dos pagamentos a menor e implantacao
da diferenga para o contribuinte ou 6rgdo arrecadador;

e Débito automatico: a troca de arquivos entre Banco e Prefeitura deve ser realizada
automaticamente trafegando informac6es de Cadastramento em débito automaético,
cancelamento de débito automético, agendamento de pagamentos, retorno de
pagamentos efetivados, cancelamento de agendamento, ocorréncias ndo debitadas
(insuficiéncia de saldo, cancelamento pelo correntista, entre outros);

e Classificacdo da receita: o plano de contas € cadastrado e vinculado a cada item de
receita, para que apoOs recebimento e processamento do pagamento, sejam estes
classificados e os valores apropriados corretamente nas devidas receitas contbeis,
separados por divida do ano e divida ativa. Os valores classificados s&o exportados
diariamente para o sistema contabil, em layout especifico contendo o codigo da receita,
valor classificado e o resumo recebido por cada 6rgdo arrecadador.

e Em conformidade com a NBCASP, toda movimentacdo financeira, tributaria e néo
tributaria realizada pela Prefeitura deve ser informada. Devem ser contabilizados todos
0s tipos de eventos previstos, registrando as movimentacbes de arrecadacéo,
lancamentos, renuncias, cancelamentos, inscricado em divida ativa, prescri¢do, anistia e
estornos.

1.6. Atendimento ao Contribuinte

Possibilitar a consulta da situacdo fiscal dos lancamentos e pagamentos do contribuinte,
com opgdo de emissdo de guia DAM para os débitos em aberto. Emissdo de certiddes
municipais estabelecidas pelo cédigo tributario municipal, permitindo a confirmacdo de
autenticidade do documento. Realizar simulacdo e parcelamento de débitos de acordo com as
regras estabelecidas pelo cadigo tributario municipal.

Oferecer via Internet servicos ao contribuinte sem necessidade de deslocamento a
Prefeitura, possibilitando a consulta cadastral, geracdo de guias para pagamento de débito,
consulta das pendéncias (obriga¢des principais e acessorias) frente ao Municipio, impresséao
dos demonstrativos de débitos e verificagdo da autenticidade de documentos emitidos, realizar
parcelamentos conforme regras estabelecidas na legislacao tributaria municipal e iniciar
processos administrativos com a possibilidade de anexar documentos.

1.7. Divida Ativa

Débitos vencidos e ndo pagos pelo contribuinte sdo considerados divida ativa. Por opgéo
do municipio, os langcamentos podem ser agrupados ou ndo em uma Unica parcela e inscritos
em divida ativa para que possam ser cobrados pela prefeitura. Sao registrados em livros
eletrbnicos, controlados por numero de folha e sequéncia de inscrigao.

Anexo Il

1. EXECUCAOQ DO OBJETQ
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1.1. Aspectos Gerais:

Para a completa execucdo do objeto do contrato, realizaremos possiveis migragdes e
tratamento nos dados, configuragdo de ambiente de trabalho, integracdo com outros sistemas
em uso (atuais e futuros), bem como realizar a entrega de toda a documentacdo operacional e
técnica relativa as especificacdes e demais documentos técnicos utilizados nos processos de
manutengéo, customizacao, configuragéo e instalagdo do sistema.

1.1.1. O sistema a serd implantado, parametrizado e/ou customizado no que for preciso e
possuira todos os requisitos técnicos e funcionais discriminados, respectivamente, nos
Anexos | e Il deste Termo de Referéncia, onde as parametrizacdes e/ou customizacdes
seréo realizadas observando-se 0s prazos neles previstos, responsabilizando assim pela
sua implantacdo, parametrizacdo e/ou customizacdo, inclusive no que se refere a
adequacado as alteracdes realizadas na legislagédo tributaria municipal e federal, até o
completo funcionamento dos requisitos exigidos.

1.1.2. Os servicos de treinamento nas tecnologias utilizadas na construcdo do referido
Sistema Integrado (linguagem de programacdo, banco de dados, etc.) poderdo ser
subcontratados, ficando a garantia da qualidade da prestacdo do servico sob a
responsabilidade da Contratada.

1.2. Modelo de Integracao de Sistemas:

1.2.1.  Asseguramos a completa integracdo da solugdo com os demais sistemas (atuais e
futuros) utilizados pela Secretaria Municipal de Economia, a seguir relacionados:

SISTEMAS
Sistema gestor do ISSQN (Nota Fiscal Eletrénica)
Sistema Orgcamentario, Financeiro e Contabil
Sistema da Fiscalizagdo (ADMFIS)
Sistema de Gestédo do Simples Nacional (ADMSIMPLES) e Sistema
Préprio (DTI/SEMGE)
Sistema de Inteligéncia Fiscal (INTELFIS)
Sistema de Contencioso
Sistema de Gestédo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte (DEC)
Sistema de Gestao do Cadastro de Empresas Nao Estabelecidas (CENE)
Sistema de Gestao do ITBI
Sistema de Gestao da Cobranca
Sistema de Declaracéo das Instituicdes Financeiras (DMSIF)
Portal de Transparéncia
Fiscalizacdo Urbana (FU)
Rede Facilita
Sistema de Gestdo do Meio Ambiente
Sistema de Gestao de Vigilancia Sanitaria
Demais sistemas a serem integrados no presente e no futuro

1.2.2.  As integracOes serdo realizadas através de interface para troca de dados, mediante
interacdo entre as equipes técnicas da Contratada, da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria Municipal de Gestdo (DTI/SEMGE) e da equipe de T.I. da
Secretaria Municipal de Economia, contemplando o seguinte formato de trabalho:

1.2.2.1. A Contratada devera apresentar um documento de “ldentificagdo de
Necessidades de Integracdes”, o qual deve ser dividido em duas partes:
l. Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;
1. Informacdes oriundas do sistema para administracdo tributaria.
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1.1.1.1. Estabelecimento da Interface (Troca de Informacdes), entre os sistemas de

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2

receita e cadastro mobiliario da Contratante e o sistema da Contratada para atualizagao
dos dados referentes aos cadastros técnico e fiscal, a qual devera ser desenvolvida e
operacionalizada com a participacdo da equipe técnica da Contratada e da Contratante,
contemplando, obrigatoriamente, o seguinte:

I Forneceremos o layout contendo todas as especificacfes técnicas para o
estabelecimento da interface, que contemple garantias de seguranca e
privacidade das informacgdes trocadas, além de preservar os histéricos das
movimentacodes;

1. A Contratante, mediante as especificacbes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacéo,
exportacao e atualizagdo de dados, mesmo que tais procedimentos dependam
do fornecimento de informacfes e/ou da participacdo dos responsaveis pelas
informagodes pertinentes;

M. Estabeleceremos as rotinas diarias de importacdo, exportacdo e
atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a
integridade dos dados;

IV. Ap6s o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada
pelas partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer
diariamente, durante toda vigéncia contratual;

V. Sera de responsabilidade da Contratante fiscalizar o funcionamento da
interface (troca de informacdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas
informacdes pertinentes.

A Diretoria de Tecnologia de Informacdo da Secretaria Municipal de Gestéo
(DTI/SEMGE) devera prover acesso, quando necessario, ao banco de dados cadastrais
(read only) da Contratante, com o intuito de subsidiar a Contratada no processo de
andlise de dados, identificando necessidades de integragdo com os sistemas atuais da
Contratante e o sistema proposto.

A DTI/SEMGE, em conjunto com nossos técnicos, disponibilizard base de dados
intermediaria ao banco de dados em producédo da Contratante, com vistas a monitorar o
acesso aos principais cadastros da Contratante, mantendo-se assim, o sigilo, seguranga
e confidencialidade dos dados.

Em razdo de se tratar de dados fiscais sigilosos, o acesso ao banco de dados da
Contratante, sob qualquer forma, somente sera disponibilizado a Contratada apos
assinatura de “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo do Anexo VI
deste Termo de Referéncia.

Etapas de entrega do contrato:

ETAPA LOCAL DA EXECUCAO
Levantamento, andlise da legislacdo do ISSQN | Na sede da Contratada e

e das tecnologias (integracdes) na Contratante
Configuragdes béasicas do sistema, migracfes e | Na sede da Contratada e na
_ . Contratante

integracoes

Testes, simulagdes e homologagéo Na Contratante

Documentacgéo Na sede da Contratada
Treinamento Na Contratante

Recebimento da solugédo Na Contratante
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Analise da legislacao vigente relacionada aos tributos municipais e demais receitas:

A legislagédo pertinente aos tributos municipais e demais receitas devera ser analisada para,
posteriormente, permitir que as parametrizacdes/configuracbes necessérias ao correto
funcionamento do sistema sejam realizadas, contemplando o seguinte:

I A Contratante fornecerd a Contratada toda a legislagcao vigente relacionada aos
tributos municipais e demais receitas, incluindo o Codigo Tributario Municipal, Leis
Complementares, Decretos e Atos normativos;

1. questionaremos a Contratante, por escrito, qualquer duavida sobre os
procedimentos e controles relacionados aos tributos municipais e demais receitas
constantes na legislagao vigente;

1. A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo
Sistema Integrado de Administragdo Tributéria, respondera com brevidade a todos
0s questionamentos que |he forem encaminhados pela Contratada, sobre os
procedimentos e controles relacionados aos tributos municipais e demais receitas;

IV. Apoés analise da legislacdo vigente relacionada aos tributos municipais e demais
receitas, deverd ser realizada reunido entre seus técnicos e os servidores
municipais para esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretacées sobre a
legislacao vigente.

1.23.  Migracdo dos cadastros: deverdo ser realizadas a conversao e migracao dos dados
cadastrais ja existentes nos Cadastros da Prefeitura de Maceio, com participagéo direta
de servidor que atue na area de Cadastro, contemplando as seguintes tarefas:

I. A Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados, demonstrando
a estrutura correta na qual os cadastros da Prefeitura deverdo I|he ser
encaminhados, através de arquivo em meio magnético, para conversdo dos dados
no sistema;

. Caso o cadastro completo fornecido pela Contratante nao atenda as
especificagdes constantes do layout de dados fornecido, a Contratada devera
notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para, em carater de urgéncia,
providenciar novo arquivo com as especificagdes constantes do layout fornecido;

ll. Os dados cadastrais constantes dos cadastros fornecidos pela Contratante
deverdo ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados
cadastrais fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de
dados fornecido pela Contratada, desde que isso n&o influencie nas
funcionalidades minimas do sistema;

Iv. A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela
Contratante e fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido, etc);

v. A Contratante sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios
fornecidos pela Contratada.

1.2.4.  Divulgacéo do sistema: para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelos
usuarios, assim entendidos os servidores municipais que terdo acesso ao sistema, sera
necessario que as informacdes sobre o sistema sejam devidamente divulgadas, devendo,
obrigatoriamente, contemplar o seguinte:

I. A Contratada devera fornecer a Contratante um modelo de manual de
orientacdo aos usudrios do sistema,;

Caso a Contratante solicite alteracfes no modelo de manual de orientacdo aos
usuérios, a Contratada sera notificada, por escrito, para realizar as alteracdes
solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o cronograma
de implantagao do sistema;

Il. Os custos relativos a elaboracdo e impressdo do manual de orientacdo aos
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usuarios serdo arcados pela Contratada;

. A quantidade estimada de manuais a serem impressos é de 250 (duzentos e
cinquenta) unidades.

Realizacdo de testes do sistema: a Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o
sistema aos usuarios (servidores municipais) para uso em carater experimental. Deverao
ser realizadas todas as simulagdes pela Contratada, em conjunto com a Contratante,
devendo ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a legislagéo
vigente, antes de sua divulgacéao.

Aspectos gerais da implantagdo do Sistema:

A implantagdo do sistema contratado, incluindo as etapas descritas no item 5.3 deste
Termo de Referéncia, ndo podera exceder a 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da Ordem de Servigo inicial.

A Contratante devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Contratada na definicdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizagcao do sistema
durante a fase de implantacéo, de acordo com a legislagéo vigente.

SO sera considerada como concluida a fase de Recebimento da solucdo apos
emissdo, pela Contratante, de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente
comprovado que a solucado fornecida atende a todos os requisitos técnicos e funcionais
exigidos no presente Termo de Referéncia.

A Contratada devera prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento das
atividades, inclusive de forma presencial em Maceié com equipe de desenvolvedores até
gue ocorra a implantacdo definitiva do sistema e transferéncia da tecnologia para os
técnicos da Contratante, afim de proporcionar uma melhor racionalizacdo das tarefas e
procedimentos operacionais da gestdo tributaria municipal, adequando-os as novas
tecnologias introduzidas na administracao publica municipal.

Apols implantado o sistema, a Contratada oferecera servicos de suporte técnico
presencial e remoto, manutencdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa da solucéo
fornecida, sendo remunerada mensalmente pelos servicos executados.

Treinamentos:

A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e eventos destinados
aos usuérios do sistema, bem como promover treinamentos para a qualificagdo de
técnicos e auditores fiscais da Contratante, ndo podendo este item ser objeto de
subcontratagdo, uma vez que se trata de conhecimento especifico e inerente a
desenvolvedora do sistema.

Os treinamentos deverdo ser realizados para os niveis técnicos e funcionais, sendo o primeiro
voltado para os técnicos de informatica do Municipio, abrangendo as funcionalidades e
desenvolvimento do sistema, de modo que a DTI/SEMGE possa assumir as manutences apés o
término do Contrato, e 0 segundo voltado para os auditores fiscais e demais colaboradores,
abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicagbes disponiveis.

1.4.2.

Os treinamentos deverdao proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades
relacionadas aos métodos e processos propostos, além de atender as necessidades dos

responsaveis pela implementacdo, manutencdo e operacao da solugao.

E estimada a seguinte carga horaria para treinamento da solucéo fornecida e para transferéncia
de tecnologia, a ser cumprida pela Contratante:

TREINAMENTO NO SISTEMA INTEGRADO DE CARGA HORARIA
ADMINISTRACAO
Treinamento para Auditores e Servidores Administrativos 180 horas
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Treinamento nos médulos de instalacao, conflguragao e 20 horas
integracdo

Treinamento do dominio de conhecimento do negdcio (cédigos 600 horas
fontes, scripts de banco de dados, etc)
Treinamento nas tecnologias utilizadas na constru¢éo do referido |60 horas
Sistema Integrado (pode ser subcontratado)
CARGA HORARIA TOTAL 860 horas

1.1.1. Caberd a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico
necessario a realizagdo dos treinamentos, assim como a instalagéo dos sistemas com suas
devidas bases de dados, ferramentas de desenvolvimento, que serdo utilizadas nos
exercicios praticos realizados em sala.

1.1.2. A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que n&o atenda as
expectativas de transferéncia do contetdo. Nessa situacdo, a Contratada devera substitui-
lo, sem nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.

1.1.3. Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Maceid, em local definido pela
Contratante, o qual deve ser equipado com rede |6gica e computadores.

1.1.4. A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos.

1.1.5. O calendario dos treinamentos de transferéncia de tecnologia devera ser definido entre
Contratada e Contratante, respeitando-se 0s prazos previstos neste Termo de Referéncia,
apos a assinatura do contrato.

1.1.6. Treinamento para os Auditores Fiscais e servidores administrativos do Municipio: o
treinamento dos Auditores Fiscais e servidores administrativos municipais envolvidos
no processo para utilizagéo do Sistema e atendimento ao publico devera,
obrigatoriamente, contemplar o seguinte:

1.1.6.1. A Contratante designara os Auditores Fiscais e os demais servidores administrativos
gue deveréo receber o treinamento no Sistema.

1.1.6.2. A Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante toda a vigéncia do
contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizag&o do sistema oferecido, em grupos de no minimo 10 (dez)
servidores, os quais serdo formados conforme disponibilidade dos servidores e salas.
Estimam-se em 12 (doze) a quantidade de grupos, com carga horaria de 15 (quinze)
horas/aula por grupo, considerando o total de 120 (cento e vinte) servidores a serem
indicados pela Contratante.

143. Treinamento na solugédo para técnicos de informatica:

1.43.1. A Contratada devera prover a necesséria capacitacdo da equipe técnica da
Contratante, de forma que a equipe possa:

e Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades do Municipio de Macei6.

e Executar as configuracdes e as personalizacdes necessarias para a implantacdo e
operacdo da solu¢do no a&mbito do Municipio.

e Ser capaz de parametrizar, customizar, migrar dados e implantar as funcionalidades da
solucao.

e Instalar novas versfes da solucéo.

¢ Instalar, sem ajuda externa, todos os softwares basicos requeridos pela solugdo, assim
como ajustar seus parametros para que a solucao funcione no hardware disponivel.

e Instalar, sem ajuda externa, a solucdo, ajustando seus parametros para que ela
funcione de forma correta no hardware e softwares béasicos disponiveis.

e Efetuar consultas a base de dados para elaboracdo de relatorios.

e Orientar os gestores sobre como parametrizar adequadamente a solugdo de acordo
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com a legislagéo vigente, inclusive no tocante as formas de se calcular as rubricas de
pagamento.

Apoiar e capacitar os usuarios da solucao.

Ter dominio dos modelos de dados.

Conhecer toda a arquitetura interna da solucdo e das ferramentas de apoio, tendo
acesso e dominio dos codigos fontes da solucédo e das linguagens utilizadas.

Dar manutencéo evolutiva e corretiva em qualquer parte da solugao.

O treinamento devera ser dividido em 2 (dois) cursos, 0s quais serdo realizados em
periodos distintos, sendo o primeiro direcionado a Instalacdo e Configuracdo Basica
da Solucéo e o segundo voltado a necessidade de Transferéncia de Tecnologia.

Estima-se em 10 (dez) a quantidade de profissionais que deverdo ser qualificados nas
tecnologias utilizadas na construcdo do Sistema Integrado de Administracdo Tributéria,
com a mesma carga horaria dos cursos ministrados nos centros de treinamentos oficiais
na referida tecnologia, totalizando 60 horas.

O treinamento nos frameworks e banco de dados utilizados na solucdo podera ser
subcontratado.

A Contratada devera prover o manual de analise da solu¢cdo, bem como o manual de
configuracdo e instalacao para a infraestrutura (servidores de BD, WEB e aplicacdo), em
midia alteravel.

Os modulos de instalagdo, configuracao e integracdo deverao cobrir 0s seguintes topicos

sobre a solugéo:

e Instalacdo do sistema, assim como configuracdo dos softwares bésicos requeridos
para operarem com o sistema.

e Instalacdo, configuragdo e utilizagdo dos softwares utilizados para a manutencéo do
referido Sistema, inclusive dos softwares que compdem o SGBD, sua utilizagéo,
producéo e afericdo de desempenho.

e Integragbes com outras tecnologias ou sistemas.

A Transferéncia de Tecnologia da solucao (transferéncia do dominio de conhecimento

de negdcio) devera contemplar os seguintes topicos sobre a Solucao:

e Arquitetura técnica do modelo de desenvolvimento utilizado na solugéo.

e Modelo de Dados, com apresentacdo dos diagramas de classe, objetos e
sequéncia, utilizados na modelagem da solucéo;

e Treinamento em todos os codigos fontes da aplicagdo, bem como transferéncia
de regras de negocio, contendo: classes, objetos, scripts de aplicagédo, scripts de
banco de dados (stored procedures, gatilhos, functions, etc), interfaces web,
frameworks, servicos SOA, etc;

o Parametrizacdo e Customizacéo.
Ao final da Transferéncia de Tecnologia, técnicos da DTI/SEMGE deverao estar

capacitados para realizar a instalacdo, a manutencao e as evolucdes (preventivas e
corretivas) das funcionalidades do Sistema.

1.5. Manutencgdes:

1.5.1. Manutencao legal:

A manutencdo legal refere-se a alteracbes no sistema decorrentes de mudancas na legislacéo
municipal e/ou federal que afetem a utilizacdo do sistema.

1.5.2. Manutencao corretiva:

A Contratada devera oferecer servico de suporte técnico e manutencdo corretiva, apos
implantado o Sistema, incluindo-se também a execucgéo de tarefas que, pela complexidade
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do ambiente de producdo em que a solucdo em questéo estd inserida, torna imprescindivel
a presenca in loco de técnico especializado da Contratada.

1.5.2.1. A manutengdo corretiva contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de
defeitos de cédigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os destinados a
suportar a integracao com os softwares dos demais érgaos e entidades de interesse. A
manutencgao corretiva altera os softwares para corre¢éo de defeito.

1.5.2.2. A Contratada deverd prestar suporte técnico on-line e presencial para esclarecimentos
de duvidas e resolugcédo de problemas relacionados a configuracdo e uso da solugéo,
nédo se confundindo esse suporte com os servicos de manutencéo. O servi¢o de suporte
técnico remoto (e presencial) sera prestado exclusivamente as equipes de suporte
técnico de Tl e de negdcios da Contratante, de acordo com a demanda, as quais serao
responsaveis por interagir diretamente com os usuarios finais.

1.5.2.3. O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira, excetuando-se os
feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em horarios distintos, desde que
agendado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

1.5.2.4. A abertura de chamados sera efetuada pela Contratante por meio de ligagéo telefonica,
e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela Contratada, onde serédo
registradas a data e hora da abertura do chamado, a descri¢cdo sucinta do problema e o
grau de prioridade do chamado.

1.5.2.5. 0 prazo de atendimento técnico é definido de acordo com o grau de prioridade
classificada pela Contratante, quando da abertura do chamado, conforme disposto no
item 13.2 deste Termo de Referéncia.

1.5.2.6. A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de servicos de Tl da
Prefeitura de Macei6.

1.5.2.7. A resolucéo de incidentes sera de responsabilidade da Contratada, desde que causada
por problemas de falha do software fornecido. Além disso, todo atendimento realizado
devera estar registrado em ferramenta de Service Desk (da Contratada), sendo obrigatéria
a descricdo de como o incidente foi solucionado. A Contratada devera fazer avaliagdo dos
incidentes, de modo a identificar a sua causa, tendo como base o processo de
gerenciamento de servicos de Tl definido pela Contratante.

1.5.2.8. E de responsabilidade da Contratada garantir o funcionamento pleno da solucdo, assim
como de suas integracdes com os demais sistemas da Contratante, nos ambientes de
homologacéo e producéo, respeitados os limites técnicos de atuacdo da Contratada em
seus préprios sistemas, ndo cabendo assim, responsabilidade sobre produtos de terceiros
e/ou da Contratante.

1.53. Manutencado Evolutiva:
A manutencao evolutiva refere-se a implantacdo de novas funcionalidades decorrentes de
evolucdo realizada pela Contratada no seu sistema.

1.5.4. Manutencao Adaptativa:

A manutencdo adaptativa refere-se as adaptacdes ou alteragcdes nas funcionalidades
existentes no sistema para atender necessidades especificas da Contratante.

1.5.5. Aspectos Gerais:

Os servigos tratados nos itens 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 e 5.6.4 seréo trabalhados mediante criagcdo de
ordem de servicos simples, contendo no minimo as seguintes informagdes:

e NuUmero da ordem de servigo
e Definicdo e/ou especificagdo do pedido (servi¢o a ser realizado)
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e Resultados esperados do servigo

e Responsavel pelo pedido

e Cronograma ou prazo de entrega

1.5.6. Suporte on-line:

1.5.6.1. Suporte aos servidores da Contratante: o Sistema devera possuir dispositivo de
Solicitagdo de Ordem de Servigco Eletrdnica, com parametros necessarios a agilizacédo e
controle de qualquer solicitagdo da Contratante, conforme definido no item 13 do Anexo Il
deste Termo de Referéncia. Além disso, devera possuir equipe técnica especializada
para oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da Contratante,
esclarecimentos quanto ao conteudo dos relatérios do Sistema baseados nas
declaracdes dos contribuintes.

1.5.6.2. Suporte aos usuarios externos (contribuintes e contadores): o Sistema devera possuir
canal de atendimento, conforme definido no item 13 do Anexo Il deste Termo de
Referéncia, com o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizacdo do
Sistema Integrado de Escrituracéo Eletrénica e Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e)
e, a0 mesmo tempo, permitir que a Contratante possa realizar consultas, garantindo a
seguranca no trafego das informacdes para as partes envolvidas.

1.6. Dindmica da comunicagéo entre Contratada e Contratante
Durante a execucdo do contrato ficam estabelecidos 0s seguintes meios para comunicacao
entre Contratada e Contratante, no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira:

a) Telefone: para comunicag&o de inoperancia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletrbnica: para comunicacdes ageis entre os envolvidos. Quaisquer destas
comunicagdes que tenham reflexo na execugdo dos servicos ou que representem condutas a
serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e anexadas ao processo correspondente.
Todas as mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas para o gestor contratual e
para os fiscais designados;

c) Oficio: demais questionamentos, comunicacdes ou solicitagbes formais entre as partes
envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio. O responsavel pelo envio de
comunicagdes formais para a Contratada € o gestor do contrato.
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