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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

1.1.1.

11.2.

1.1.3.

1.14.

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigcos na area de tecnologia da informacao,
com previsdo de 43.000 Unidades de Servicos Técnicos (UST) por ano, sem garantia de consumo
minimo, sendo 5.000 (UST) para servicos de manutencdo corretiva e 30.000 (UST) para
desenvolvimento de novas funcionalidades e 8.000 (UST) para servi¢os de andlise de negécio do
Sistema Integrado de Gestdo Financeira da Prefeitura de Macei6 — SIGEF/MCZ para a Secretaria
Municipal de Economia - SEMEC, doravante denominada CONTRATANTE, conforme demanda e

especificagdes desse Termo de Referéncia e Apéndices.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Os servicos serdo executados, sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo — OS, e serdo
dimensionados em Unidades de Servigos Técnicos (UST), conforme especificacdes deste Termo de
Referéncia e detalhamento abaixo:

Prestacdo de servicos de analise de negdcio, compreendendo a avaliacdo preventiva, mensuragdo de
impacto de modificacbes e implantagdo de funcionalidades no SIGEF e acompanhamento das
manutencoes corretivas;

Prestacdo de servicos de manutencdo corretiva no sistema SIGEF/MCZ da CONTRATANTE
compreendendo correcdes e adaptacfes do sistema, conforme condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e tecnologias listadas no item 4.5.3.1; Prestacdo de servicos de desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema SIGEF/MCZ, conforme necessidades identificadas e requisitos definidos
pelas areas de negocio da CONTRATANTE, padrdes de qualidade,

metodologias e estrutura tecnoldgicas adotadas pelos 6rgédos e tecnologias listadas no item 4.5.3.1;

Por manutencdo corretiva entende-se a correcdo de incidentes que afetem a disponibilidade do sistema

de software, funcionalidades, dados ou ambientes.

Por desenvolvimento de novas funcionalidades entende-se os ajustes, melhorias e atualizacGes do
sistema em razdo de adaptacédo das solucdes de software a novas tecnologias, metodologias, modelos de
gestdo e mudancas na legislacdo. A cada ano séo langadas novas geragdes de computadores, periféricos,
sistemas operacionais e aplicativos com 0s quais 0 sistema interage, tornando necessario modificar o

software para que ele tenha uma interface adequada com este ambiente.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.1.

2.1.1.

JUSTIFICATIVA DO OBJETO DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servigos de manutencdo corretiva justifica-se pela ocorréncia de falhas decorrente do



2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.
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uso incorreto do sistema ou erros da prépria aplicacdo, seja por uma regra de negécio mal implementada

ou ndo implementada.

A contratacdo dos servi¢cos de manutencgdo e andlise de negdcio justifica-se em funcdo de alteragdo da
legislacdo vigente ou por necessidades administrativas de melhoria, que dependam de alteracdo no

préprio SIGEF/MCZ ou em sistemas com que 0 SIGEF/MCZ se relaciona.

Justifica-se também pela demanda constante proveniente das diversas areas da Secretaria Municipal de
Economia e de outras secretarias, que possuem gestdo sobre modulos do SIGEF, para alteragdes nas
funcionalidades j& existentes, aplicando a elas a criages de novos controles, adaptacfes a legislagéo, e
outras adequacBes que possam otimizar os processos de trabalho e subsidiar o Municipio com

informac0es relevantes para sua administrac&o.

Além das acOes destinadas aos usuarios finais do SIGEF/MCZ, € imprescindivel realizar, aliado ao Setor
Tributario/SEMEC, atividades técnicas que visam aperfeicoar o préprio controle de funcionamento,
elevar o nivel de seguranca, principalmente manter-se atualizado tecnologicamente, melhorando e

complementando inclusive a sua documentacéo técnica.

As caracteristicas do neg6cio e as necessidades dos usuarios se modificam ao longo da vida util do
sistema. Novas capacidades e novas funcionalidades sdo requeridas. Se o sistema ndo evolui para
atender essas mudancas ele se torna obsoleto. O software também precisa ser modificado para melhorar

caracteristicas de confiabilidade ou evolugdes tecnol6gicas futuras.

2.2. DA MODALIDADE E DO TIPO DE LICITACAO

2.2.1.

2.3.1.

A licitacdo devera ser na modalidade de Pregdo Eletrénico, do tipo Menor Preco obedecendo a

legislacdo pertinente.
2.3. DA SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo técnica do fornecedor dos servicos serd efetuada conforme APENDICE VIII —
Habilitagdo Técnica e APENDICE IX — Prova de Conceito. A prova de conceito justifica-se pela
necessidade de comprovacdo de conhecimento na construcdo de corregdes e novas rotinas de operagédo
do sistema, tendo em vista a criticidade e complexidade das operagdes realizadas pelo SIGEF/MCZ no
ambito de toda a PMS.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA O VOLUME DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1.

3.1.1.

O objeto da licitacdo consiste:

Na prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades,
executados sob demanda, e dimensionados por Unidades de Servicos Técnicos (UST), conforme

especificacdes deste Termo de Referéncia e totaliza, no maximo, 13.000 UST por ano. 2
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3.1.2. Para 0s casos nos quais o trabalho sera dividido com a SEMEC, o resultado final estimativa

em UST sera distribuido entre as diversas etapas de desenvolvimento conforme tabela abaixo:



3.2.

3.3.

331

332

333.

3.34.

3.35.

4.

Py

Estado de Alagoas
Prefeitura Municipal de Maceio

Etapa %
Engenharia de Requisitos 20
Anadlise e Projeto 20
Implementacéo 45
Teste 10
Implantacéo 5
3.1.3. Na prestacdo de servico de andlise de negocio do sistema, executados sob demanda, e

dimensionados por homem/hora, conforme especificacdes desse termo de referéncia e totaliza, no

maximo, 6.000 Unidades de Servicos Técnicos (UST) por ano.

A definicdo estimada da quantidade de servigos baseou-se no tamanho do sistema atualmente
implantado na CONTRATANTE, nas demandas por melhorias ja existentes, bem como em contratos

semelhantes na administracdo para sistemas de mesmo porte.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Atuar junto com a SEMEC, para prover a prestacdo dos servicos de manutencdo corretiva e

desenvolvimento de novas funcionalidades do SIGEF/MCZ;

Melhoria dos processos de trabalho das areas gestoras do sistema proveniente de novas funcionalidades

e automagc&o de rotinas;

Auxiliar na absorcdo do sistema pela equipe técnica da SEMEC, sanando ddvidas quanto as

especificacdes, estrutura e codigo do sistema SIGEF/MCZ.

Corrigir eventuais erros de programagdo, automatizar processos manuais e refatorar — para melhor
manutenibilidade do sistema, médulos do SIGEF/MCZ.

Atualizacdo tecnol6gica e legal do SIGEF/MCZ.

DA NECESSIDADE DE DESCREVER A ABRANGENCIA DO SIGEF/MCZ

4.1. A Secretaria Municipal de Economia, por meio das suas diretorias, administra a arrecadacdo e a

fiscalizagdo dos tributos municipais; gerencia, controla e audita a utilizacdo dos recursos publicos

municipais; contabiliza a gestdo dos recursos publicos; e acompanha e controla a divida publgca do
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municipio. A Secretaria Municipal de Gestéo elabora, executa e acompanha o orgamento municipal. A
Secretaria Municipal de Economia também apoia os demais 6rgdos e entidades do Municipio quanto a
administracdo financeira e contabil, sempre com o objetivo de garantir que os impostos pagos pelos

contribuintes sejam muito bem aplicados nos servi¢os demandados pelos cidaddos soteropolitanos.

4.2. A Secretaria Municipal de Economia, por intermédio da Secretaria de Administracdo Tributéria, é

4.3.

responsavel pelo SIGEF/MCZ, sendo esse o sistema corporativo que contempla o monitoramento
global e detalhado da gestdo financeira de todos os érgdos e entidades do Municipio de Macei6. Fornece
informac@es legais e gerenciais para o planejamento da aplicacdo das receitas nas despesas publicas,
sejam elas tributarias ou de outras fontes, bem como para o controle da despesa e para 0 combate ao

desperdicio de recursos financeiros, materiais, humanos e tecnol6gicos.
Abrangéncia do SIGEF/MCZ: E através do Sistema SIGEF/MCZ que, entre outros:
Sao cadastrados todos os programas e agdes na elaboragdo do Plano Plurianual — PPA,;

Sdo realizados os trabalhos referentes a Elaboracéo da Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO com

registro das prioridades e metas da Administragdo Publica Municipal;

Sdo realizados os trabalhos referentes & Elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual — LOA, com Proje¢éo da
Receita Corrente Liquida e Receita Liquida Disponivel, cadastro de Tabelas de Classificacdo

Institucional, Receitas, Despesas, Fontes de Recursos, Unidades de Medida, Regido e Municipio;

Sao registradas e executadas todas as atividades relacionadas a liberacdo de recursos orgamentarios e

financeiros as diversas unidades orcamentarias do Municipio, de forma automatizada;

Séo administrados os pagamentos referentes a todas as atividades do Municipio, possibilitando uma

visdo gerencial;

S4o registradas contabilmente todas as informagdes enviadas pela rede bancaria a respeito dos

pagamentos efetuados pelos contribuintes em favor do Municipio;
Sé&o registrados os contratos;
Sé&o registrados convénios de repasse e suas prestacdes de contas;

Sé&o registrados contabilmente todos os atos de gestdo que envolve execugdo da Despesa, pagamento de

Depositos de diversas Origens, etc.

4.4. Em sintese, o Sistema SIGEF/MCZ é o sistema oficial de gestdo fiscal utilizado para registrar e realizar

toda execugdo contabil, orgamentaria e financeira, devendo ficar registrado que uma eventual
paralisacdo do SIGEF/MCZ inviabilizaria o registro contabil de toda arrecadacéo e impossibilitaria o

Municipio de Macei0 de efetuar qualquer ato de gestdo orcamentaria.
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4.5, Estrutura do SIGEF/MCZ.

45.1. Na sua Concepgdo Bésica o SIGEF possui como Mdédulos e Sub-Mddulos:

> Plano Plurianual

v

O médulo do Plano Plurianual tem a funcdo de registrar os dados previstos na lei do plano plurianual

aprovados, assim como suas atualiza¢fes durante a execucao or¢camentaria.
Lei de Diretrizes Orcamentérias

O mddulo da Lei de Diretrizes Orcamentérias tem a funcéo de registrar os dados previstos na Lei de
Diretrizes Orcamentarias que sdo possiveis de parametriza¢do no sistema, assim como suas respectivas

atualizagGes durante a execucdo orcamentaria.
Lei Orcamentéria Anual

O modulo da Lei Orgamentaria Anual tem a funcédo de registrar os dados previstos na lei orgamentaria
anual desde o momento de sua elaboragdo até a aprovagdo, assim como suas atualizacbes durante a

execucdo orcamentaria.
Programacéo e Execucédo Financeira

O modulo de programacéo financeira visa a realizar o controle da programacéo financeira definida em

decreto no inicio de cada exercicio financeiro.

O modulo de execucdo financeira visa a compatibilizar as receitas disponiveis com as despesas em

execucdo, com o fim de controlar as despesas de acordo com as possibilidades financeiras do Municipio.

Modulo integrador Sistema de Administracdo Tributario e Folha de Pagamento (sub-modulos de

programacao e execucdo financeira).

O mddulo integrador Sistema de Arrecadacdo Tributéria permite o registro das receitas do Municipio no

SIGEF/MCZ, bem assim de créditos tributarios a receber;
Gestdo da Divida Publica.

O modulo da divida publica dever4d permitir a gestdo dos pagamentos, controle de estoque e

contabilizagdo da divida publica municipal.
Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria.

O modulo de execucdo orcamentéria tem a funcéo de controlar a execugdo orgamentaria com base nos
limites da lei orcamentaria anual, do plano plurianual e da lei de diretrizes orgamentarias, assim como

suas respectivas alteracdes por créditos suplementares, especiais e extraordinarios.

» Acompanhamento das Transferéncias de Recursos.
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O modulo de transferéncias de recursos tem apenas um ambiente intranet para controle das

transferéncias voluntéarias com controle simplificado.
Contabilidade.

O médulo de contabilidade realiza a parametrizagdo dos eventos e contas contabeis para os diversos
modulos do sistema que utilizam contas e eventos contabeis, além de ser o mddulo responsavel por

procedimentos de lancamentos contabeis centralizados.
Conciliacdo Bancéria

O mddulo de conciliacdo bancéria permite a conciliagdo de documentos do sistema com o extrato

bancario.

» Acompanhamento de Restos a Pagar.

O modulo de restos a pagar tem a funcéo de acompanhar a execucéo dos procedimentos relativos aos

restos a pagar processados e ndo processados.

Controle Interno.

O modulo de controle interno permite a formatagdo de relatério de controle interno com as avaliagGes

dos cenarios existentes em relacao as receitas e despesas publicas.
Execucéo Financeira de Contratos.

O madulo de contratos tem a funcao de gerir informagdes sobre contratos administrativos, com foco na
gestdo de cronogramas e gestdo de autorizagdes de despesas, vinculando a gestdo fisica de itens com a

gestdo financeira.
Maodulo integrador com o Cadastro de Inadimplentes.

O modulo integrador com o cadastro de inadimplentes tem a funcdo de controlar prestacfes de contas
advindas do médulo de transferéncias e o cadastro das excecdes de certiddes negativas, além do registro

de bloqueios pela auditoria interna e tribunal de contas estadual.
Seguranga

O mddulo de seguranga tem a funcdo do controle de usuéarios do sistema e a administracdo de perfis de

acesso desses USUarios.

» Administracdo, Avisos, Biblioteca e Demandas (sub-médulos de seguranca).

O modulo de administragdo tem a funcdo de cadastrar informagdes cadastrais gerais de diversos

maédulos do sistema.
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v O modulo de avisos permite emitir mensagens pelos 6rgdos centralizados para todos ou a alguns

usuarios com o objetivo de informar a adogdo de determinados procedimentos.
v O modulo de biblioteca tem a fungdo de absorver a emisséo de relatérios assincronos.

v' O mbdulo de demandas tem a fungdo de controlar as demandas de correcio e extracdo de dados, além da

solicitagdo de evolucdes pelo gestor do sistema.

4.5.2. Quadro dos modulos do SIGEF/MCZ:

Modulo de Seguranga Modulo de Avisos . o Modulo de
e Controle de Acesso (Av1) Médulo de Biblioteca Administracio
(SEG) (BIB) (MADM)

Modulo de Demandas
(DEM)

Leis de Diretrizes
Orgamentarias (LDO)

Modulo de Elaboragao
do Plano Plurianual
(PPA)

Modulo de
Contabilidade (CTB)

Modulo do Cadastro de
Inadimplente (CAD)

Moédulo de Conciliagéo
Bancaria (COB)

Modulo de Gestio de
Contratos (CTR)

Modulo de Execugéo Modulo de Execugéo Modulo de Modulo de Integragéo
Orgamentaria (ORC) Financeira (FIN) Transferéncias de com a Arrecadagio
Recursos (TRA) (SAT)

Modulo de Maédulo de Restos a 4 Madulo de Gestio da h
.Progrqmagao Pagar (RPG) Divida Publica (DIV)
Financeira (PGF)
A

453.

453.1.

Estrutura Tecnoldgica do SIGEF/MCZ

Tecnologias Utilizadas

- Sistemas Operacionais:

0 MS-Windows Server/Advanced Server, Windows 95/98/XP

0 Linux

- Banco de Dados:
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Oracle 119
- Ferramentas de Programacéo:

MS Visual Studio

.NET
Crystal Reports (Enterprise e Developer)
- Linguagem de Programagéo:
PL/SQL
C#
HTML
JavaScript
Java
VBScript
MS-Visual Basic
COM+
Web Services
- Internet:
Internet Explorer
- Servidor de Transag0es:
Microsoft COM+
- Ferramentas CASE:
Rational Rose XDE Enterprise Edition (Suite Enterprise)
Rational RequisitePRO
ERWIN
- Ferramenta de Apoio:

MS-Project

10
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As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica

da CONTRATANTE, devendo o fornecedor de servi¢cos adequar-se as alteracoes;

A arquitetura tecnoldgica ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias com
a autorizacdo da CONTRATANTE.

4.5.6. Metodologias e Processos da Manutengao do Sistema
45.6.1. Na prestacdo dos servicos, quando aplicavel, o fornecedor de servico devera adotar as seguintes
Metodologias/Processos:
46.6.1.1. Gerenciamento de Projeto — PMI;

46.6.1.2. UML;

4.6.6.1.3. Metodologia propria da SEMEC/ SEMEC (Ver Apéndice I1);

4.6.6.1.4. Orientacdo a Objetos

46.6.1.5. Analise Estruturada;

466.2. O fornecedor de servigo devera entregar a CONTRATANTE, no minimo, o conjunto de artefatos

definidos nos itens 4.6.6.3 € 4.6.6.4;
466.3. Lista de artefatos para manutencdes pequenas (<=800 UST)
Entregas Responsavel Pela
Homologacéo
Documento Base SEMEC
Relatorio gle Qual_ldade de_ podlgo (Para SEMEC (Qualidade)
manutencdes de sistemas ja avaliados)
gegl_stros de Abertura e Encerramento da Ordem de SEMEC/Area de Negécio
ervigo
Cadigo Fonte, Scripts de Banco e Relatorio de
execucdo de testes SEMEC
4.6.6.4 Lista de artefatos para manutencdes grandes (>800 UST)

11
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Fase Entregas

Responsavel Pela
Homologacéo

Documento Base (Plano de Impacto,

SEMEC/Macei6/ Area

Cronograma Estimado, quantificacao de Negocio
de horas)
Iniciacdo
Registros de Abertura da Ordem de Servico  [SEMEC/Maceid/ Area de
Negécio
Especificacdo do Caso de Uso e SEMEC/Maceid/ Area de
Protétipos Negdcio
Documento de Regras de Negdcio SEMEC/Maceid/ Area de
Negdcio
Documento de Mensagens SEMEC/Maceid/ Area de
Negdcio
Especificacdo Suplementar SEMEC/Maceid/ Area de
Negdcio
Execucdo |Elaboracdo Diagrama de Caso de Uso SEMEC/Maceio

Modelo Ldgico de Banco de Dados

SEMEC/Maceid
(Banco de Dados)

Registro de Aceite da Fase de
Elaboracéo

SEMEC/Maceid/ Area de
Negécio

Registros de Encerramento da Ordem
de Servico referente a Fase de
Elaboracéo.

SEMEC/Macei6/ Area de
Negécio

Cadigo Fonte

SEMEC/Maceid
(Qualidade)

Scripts de Banco de Dados

SEMEC/Maceié (Banco
de Dados)

12
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Manual do Usuario

SEMEC/Macei6/ Area de
Negdcio

Detalhamento de Implantacédo de
Banco de Dados

SEMEC/Macei6 (Banco
de Dados)

Plano de Teste SEMEC/Maceid
Construcéo (Qualidade)

Relatorio de Execucgdo de Testes [SEMEC/Maceid
(Qualidade)

Registro de Aceite da Fase de SEMEC/Maceid/ Area de

Construcédo Negdcio

Registros de Encerramento da SEMEC/Maceid/ Area de

Ordem de Servico referente a Negdcio

Fase de Construgéo

Plano de Implantacéo SEMEC/Maceid/ Area de
Negdcio

Rela’gorlo de Operagdo Assistida /SEMEC/Maceic’)/ Area de

Monitoramento (A ser entregue no Nea6eio

Transicao minimo trinta dias apds a entrada | 2

da em producao)

Registro de Aceite da Fase de
Transicao

SEMEC/Maceid/ Area de
Negécio

4.6.6.5

46.6.6

46.6.6.1.

46.6.6.2.

4.6.6.6.3.

No caso de manutengdes com documentacdo preexistente, deverdo ser atualizados os artefatos que

sofrerem alteragdes em virtude das manutencdes.

Homologacé&o dos servicos

A arquitetura de cada alteracdo no sistema de software deverd ser homologada por equipe responsavel

da CONTRATANTE e estar de acordo com as determinac@es deste Termo de Referéncia;

Os testes para verificagdo de atendimento dos servicos prestados e 0s treinamentos necessarios

em virtude das manutengdes corretivas e desenvolvimento de novas funcionalidades do SIGEF/MCZ

serdo realizados em ambiente de homologacéo jaexistente;

Para as ordens de servicos conclusas devem ser emitidos os seguintes documentos:

4.6.6.7. REGISTRO DE ACEITE DA CONTRATANTE

13
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N° da Ordem de <Numero da OS que originou o projeto>
Servico

Nome do <Nome do sistema por extenso>
Sistema

Fase <Fase da OS (Iniciagéo, Elaboragéo, Construcéo ou Transi¢ao)>

Data <Data do aceite no formato dd/mm/aaaa>

Nome do(s) <Lista de artefatos entregues>
Artefatos(s)

Entregue(s) e

Homologado(s)

Declaro que os servigos objeto da Ordem de Servico acima referenciada foram executados
conforme o solicitado pela area demandante.

Gestor da Area <Nome do Gerente Técnico da CONTRATADA>
de Negdcio
(SEMEC)
Gestor de TI <Nome do Gerente Técnico da CONTRATADA>
(SEMEC)
Data: Assinatura/Carimbo:
<Assinatura e carimbo do Gerente Técnico da CONTRATADA>

Declaro que os servicos objeto da Ordem de Servico acima referenciada foram entregues em
conformidade com o que foi solicitado.

Gestor de Negdcio <Nome do Gestor de Negdcio da &rea demandante>

Data: Assinatura/Carimbo:

<Assinatura e carimbo do Gestor de Negdcio da area
demandante>

Declaro que a execucdo da Ordem de Servico acima referenciada foi por mim acompanhada e
gue os servicos foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

Gestor Técnico da <Nome do Gestor Técnico da DGTM
SEMEC
Data: Assinatura/Carimbo:

<Assinatura e carimbo do Gestor Técnico da DGTM>

Declaro que a execucdo da Ordem de Servico acima referenciada foi por mim acompanhada e
gue os servicos foram executados e entregues em conformidade com o que foi solicitado.

14
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Gestor de Tl da SEMEC <Nome do Gestor de Tl da SEMEC>

Data: Assinatura/Carimbo:
< Assinatura e Carimbo do Gestor de Tl da SEMEC >

4.7. Integracdes com sistemas externos e internos.

4.7.1. OO SIGEF/MCZ e Sistemas Externos: Diagrama de Contexto que apresenta a Plataforma

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

SIGEF/MCZ e suas integracbes. Onde, os itens destacados entre chaves sdo integragdes com
Sistemas ou Estruturas de Dados Federais e Estadual e os itens identificados com retadngulo séo
Sistemas ou Estruturas de Dados do préprio Municipio

(INTEGRACAOO1) Cadastro de Credores (Receita Federal): Integracio do Credor do SIGEF
com o Cadastro de Pessoas (Fisica e Juridica) da Receita Federal, para fins de atualizacdo de

dados e situagdo de cadastral do mesmo. Formato da Integracéo: Web Service

(INTEGRACAO002) Manad (Receita Federal): Integracio que possibilita a geragdo dos
arquivos digitais solicitados pelo art. 1° da Portaria MPS/SRP N° 58/2005 referentes as pessoas

juridicas sob o regime de Direito Publico. Formato da Integracdo: Arquivos TXT

(INTEGRACAOO03) DIRF — Declaragio do Imposto de Renda Retido na Fonte (Receita
Federal): Integracdo que permite a geracdo dos arquivos digitais solicitados pelo art. 1° da
Portaria MPS/SRP N° 58/2005 referentes as pessoas juridicas sob o regime de Direito Publico.

Formato da Integracdo: Arquivos TXT

4.7.5.(INTEGRACAOQO04) Sistema de Tribunal de Contas (TCM): Integracio que permite a geracio

dos arquivos digitais solicitados pelo Tribunal de Contas. Formato da Integragdo: Arquivos TXT e

PDF Pesquisavel

4.7.6.(INTEGRACAOO5) Conciliagdo dos Extratos Bancarios — CNAB240 (Banco do Brasil):

Geracdo diaria pelo Banco do Brasil de arquivos com informagdes de todas as Contas Bancérias
daquela instituicdo financeira. Para fins, de conciliacdo automatica e posterior ajuste manual dos

registros ocorridos no Banco e na Contabilidade. Formato da Integragdo: Arquivo TXT.

4.7.7.(INTEGRACAOO06) Pagamentos OBN360 (Banco do Brasil e Bradesco): Geragio diaria do

Arquivo de Pagamento para o Banco do Brasil e Bradesco e recepcdo diaria do mesmo. Esse
procedimento possibilita 0 pagamento de todas as despesas do Municipio, com autenticacdo
eletrénica da GPS e das faturas que sejam transmitidas com o seu respectivo cddigo de barras.

Formato da Integracdo: Arquivo TXT.

4.7.8.(INTEGRACAOO7) Sistema de Arrecadacdo Tributaria - SAT: Recepcao diaria dos arquivos

de arrecadacdo gerados pelo Sistema de Arrecadacdo do Municipio. Tais arquivos proporcionam

o registro da Arrecadagdo e Recolhimento dos Tributos, dos Ajustes Tributérios e das Restituic_;ﬁesl
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de Tributos com seu respectivo pagamento ao contribuinte. Além dessa, existe outro
procedimento de integracdo que permite a verificacdo da situacdo de um Credor junto a Receita
Estadual, para fins de adimpléncia. Formato da Integracdo: Arquivo TXT (Arrecadacdo) / Web

Service (Adimpléncia).

4.7.9.(INTEGRACAOO08) Portal da Transparéncia (Pagina da Secretaria de Economia): Geracao
de arquivos de dados com as informacdes diarias de todos 0s estagios da execucdo da Despesa
Pablica, para fins de atendimento a Lei Complementar Federal n° 131/2009 Lei da Transparéncia.

Formato da Integracéo: Arquivo TXT.

4.7.10. (INTEGRACAOO09) BI Corporativo (Secretaria de Economia): Disponibilizagio de
informacGes gerais dos estagios da execucdo da despesa publica para a Secretaria de Economia
alimentar a estrutura de dados corporativa. Com a finalidade de permitir a geracdo de consultas e

relatorios especificos. Formato da Integragdo: View de Dados.
5. DOS REQUITOS DA ESPECIFICACAO TECNICA
REQUISITOS

5.1.1. Todas as solugdes mantidas e/ou implementadas deverdo adequar-se aos padroes, diretrizes,

metodologia e estrutura tecnolégica adotados pela CONTRATANTE;

5.1.2. O processo de manutengdo corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades do

SIGEF/MCZ devera seguir procedimentos conforme detalhado no Apéndice I ell;

5.1.3. Deverdo ser entregues as documentacdes resultantes das praticas dos processos detalhados no

Apéndice l e ll;

5.1.4. O conjunto de artefatos, modelos, padrdes e diretrizes poderdo ser alterados durante a

execucdo do contrato mediante acordo entre as partes;

5.1.5. Quando a CONTRATANTE optar pela atualizacdo ou troca de versbes dos softwares, a
CONTRATADA devera adaptar sua infraestrutura a mudanca incidindo essa exigéncia sobre

0S servigos executados ap6s a mudanca;

5.1.6. As manutencbes serdo realizadas no sistema SIGEF/MCZ da CONTRATANTE, nas
tecnologias listadas no item 4.5.3 — ou outras desde que acordada anteriormente com a
CONTRATANTE, bem como nas manutencBes corretivas e as novas funcionalidades

desenvolvidas;

5.1.7. As manutencdes corretivas e o desenvolvimento de novas funcionalidades do SIGEF/MCZ
deverdo ser realizadas de forma integrada, para plataforma web, utilizando a metodologia

prépria adotada pela SEMEC, descrita no apéndice Il.
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5.1.8. Os artefatos produzidos deverdo estar em conformidade com os modelos e notagédo previstos
na Unified Modeling Language (UML) e com a metodologia interna da CONTRATANTE;

5.1.9. Os servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades deverdo ter Plano Base/Plano de
Projeto elaborado pela CONTRATADA seguindo as orientagdes do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute). Esse plano
deverd ser aprovado pela Secretaria de Administracdo Tributaria em conjunto com a
SEMEC, responsdvel pela fiscalizacdo do Sistema Integrado de Gestdo Fiscal da
CONTRATANTE, sendo utilizado como base para inicio da execu¢do dos servigos de
desenvolvimento de novas funcionalidades. Identificara, entre outros itens, as atividades a
serem realizadas, responsaveis, forma de comunicacao, nivel de detalhamento dos requisitos,
forma de apresentacdo, prazo para entrega, produtos esperados, marcos de monitoracao e 0s

critérios especificos de aceitacao.

5.1.10. No caso de necessidade de manutencg&o agil, deverdo ser utilizadas, sob concordancia dos
Gestores de negocio e Tl da contratada, metodologias ageis, como por exemplo, o
SCRUMI/XP (Extreme Programming) e suas melhores préaticas, sendo que o desembolso sera

efetivado apos concluséo com a devida homologacéo pela DGTM e SEMEC,;

5.1.10.1. Os artefatos de documentacdo resultantes de manutencdo agil deverdo seguir modelo
previamente definido pela &rea de qualidade de software da SEMEC, mas poderdo ser

entregues ao final.

5111 A integracdo com outros sistemas e interoperagdo entre sistemas, mesmo que externos a
CONTRATANTE, deverdo ser realizados, sempre que tecnhicamente viavel, por meio de
WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping — Padrfes de Interoperabilidade

de Governo Eletronico;

5112 Deverdo ser observados todos os prazos e padrfes de qualidade estabelecidos neste
Termo de Referéncia, podendo ser aplicadas penalidades 8 CONTRATADA em caso de

inconformidades ou ndo observancia dos prazos.

6. DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO E FORMAS
DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. Os servicos serdo executados em MACEIO/AL nas dependéncias da Contratante ou local a ser
definido entre a contratante e a contratada.
6.2. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

6.2.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA, incluindo codigos- fonte e artefatos

solicitados, estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pel SEMEC;
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6.2.2. Os resultados dos servigos realizados serdo avaliados de acordo com as evidéncias das

préticas dos processos detalhados no Apéndice | e ll;

6.2.3. O controle de qualidade sera executado com base nos parametros definidos no item 6.4
NIVEIS DE SERVICO do Termo de Referéncia;

6.2.4. A homologacdo dSEMEC e aceite definitivo dos servigos estdo condicionados ao

atendimento dos seguintes requisitos:
6.2.4.1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;
6.2.4.2. Adequacio as necessidades do usuario;
6.2.4.3. Total integracdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;
6.2.4.4. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migracéo de dados;
6.2.4.5. Solucéo livre de erros nos testes realizados;
6.2.4.6. Documentacédo completa, escrita em portugués, como falada no Brasil;

6.2.4.7. Treinamento executado e homologado.

6.2.5. A licitante CONTRATADA devera encaminhar a SEMEC as solugOes testadas por

profissional devidamente certificado e livres de erros, conforme evidéncias anexadas a

documentacéo de teste;

6.2.6. Apos a execucdo dos servicos pela licitante CONTRATADA, a equipe técnica da SEMEC

realizara testes a fim de verificar se o sistema se encontra em perfeito funcionamento e atende

ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados;

6.2.7. A realizacdo dos testes pela equipe técnica da SEMEC nédo exime a CONTRATADA da

responsabilidade de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrdes

minimos de qualidade exigidos;

6.2.8. Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos na metodologia

adotada pela SEMEC conforme templates a serem disponibilizados ao fornecedor de servicos;

6.2.9. Na execucdo dos servicos deverdo ser observados os prazos estabelecidos, padrdes de

qualidade e critérios de aceitacdo definidos neste Termo de Referéncia;

6.2.10. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndo serdo alterados em funcdo das

devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela

DGTM e SEMEC para anélise dos produtos.
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6.3. DOS NIVEIS DE SERVICO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dara mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o acordo de niveis
de servico entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA. Os prazos para atendimento das

demandas especificados na OS.

Os indicadores de servico que serdo acompanhados durante a execugao contratual e os valores
minimos aceitaveis para esses indicadores serdo 0s seguintes:

INDICE DE DEMANDAS ENTREGUES DENTRO DO PRAZO (IDEP):

Finalidade: Verificar o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servico;

Periodicidade: Mensal

Unidade de Medida: Percentual

Limite aceitavel: 95%;

Como medir: no primeiro dia Util, considerar o total de demandas feitas e o total de demandas

entregues no prazo;
Férmula: IDEP = Demandas entregues no Prazo / Total de demandas no més;

Observagdo: Demandas atrasadas dos meses anteriores serdo contabilizadas no total de

demandas.

INDICE DE NAO CONFORMIDADE (INC)

Verificar a qualidade dos servicos entregues, apds encerramento da demanda.
Periodicidade: Mensal

Unidade de medida: Nao conformidades por UST;

Limite aceitavel: 0,3 ou 1 N&o conformidade a cada 30 unidades de servigos técnicos;

Como medir: Nos primeiros dias Uteis de cada Meés, levantar a quantidade de néo
conformidades e o total de unidades de servicos técnicos executados no més anterior e aplicar

a férmula.
Férmula: INC = NUumero de ndo conformidades / UST entregues no més;

6.3.1.5. Reducéo da Fatura de Pagamento:

6.3.2. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacdo das penalidades
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previstas neste Termo de Referéncia.

DA FORMA, REQUISITOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E ESTIMATIVA DE
VOLUME DE SERVICOS

REQUISITOS PARA PAGAMENTO:

Os encargos financeiros da SEMEC restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos autorizados,
claramente descritos, efetivamente executados e aceitos integralmente ou em parte claramente
mensuravel (incluindo produtos, artefatos acessorios, documentos e controles) para cada
Ordem de Servico. As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderdo ser

divididas em produtos intermediarios de escopo definido.

O pagamento sera realizado, apds aprovacao da nota fiscal (fatura), no més subsequente ao da
prestacdo dos servicos, faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base o
produto entregue de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e homologados
pela SEMEC.

ESTIMATIVA DE VOLUME DOS SERVICOS

Item Tipo de Servico Unidade de | Quantidade

medida Anual

1 Unidades
Manutengdo Corretiva do Sistema de 5.000
Servigos
Técnicos

2 Unidades
Desenvolvimento de Novas Funcionalidades de 30.000
Servigos
Técnicos

Anélise de Negbcio Unidades de 8.000
Servigos
Técnicos

Tabela 2 — Estimativa de volume de servicos

Os servicos serdo executados sob demanda, condicionados a emissdo de Ordem de Servico
pela DGTM, ndo havendo obrigacdo da CONTRATANTE em enviar ou manter ndmeros
minimos de Ordens de Servico a CONTRATADA,;

A CONTRATANTE reserva-se no direito de suspender ou cancelar servi¢os de acordo com a
sua conveniéncia. Nesse caso, serd devido 8 CONTRATADA o valor correspondente as etapas

ou respectivas fragdes concluidas, desde que devidamente comprovado e homologado.
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PRAZOS E CONDICOES

A CONTRATADA deverd informar a SEMEC a quantidade de Unidades de Servicos
Técnicos (UST)estimados para atendimento das manutencBes corretivas, bem como para o

desenvolvimento de novas funcionalidades.

Os prazos maximos definidos poderdo sofrer variacBes conforme necessidades de ajuste

devidamente justificadas e acordadas entre as partes;

Fatos provenientes de forca maior, que impegcam o cumprimento dos prazos, inclusive 0s
ocasionados pela CONTRATANTE, deverao ser justificados oficialmente pelo fornecedor de

servigos para SEMEC.

6.6. ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

Apos definicdo das estimativas de UST a serem utilizadas na execucdo da OS, todas as
demandas deverdo passar pela autorizagdo do fiscal do contrato, eximindo-se a
CONTRATANTE de qualquer obrigacéo relativa a servigos executados sem autoriza¢do do

fiscal;

As estimativas fornecidas deverdo ser atualizadas sempre que o detalhamento do problema
demonstrar que havera uma alteracdo nos valores definidos anteriormente, independente do

momento da execugdo dos servicos;

As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientacdo da SEMEC, levando-se
em conta a criticidade de cada demanda, podendo ser adotada uma metodologia agil para as

demandas urgentes;

Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndo serdo alterados em funcdo das
devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pela

SEMEC para anélise dos produtos.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.

Providenciar a emissdo de Ordens de Servico autorizando a execugao dos servicos;

7.2. Validar, por meio de servidor ou empresa designada para esse fim, a quantidade de Unidades de

Servigos Técnicos no suporte técnico das OS’s estimados pela CONTRATADA,;

7.3. Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS’s finalizadas e

assinadas pela SEMEC no respectivo més, conforme condicdes de pagamento estabelecidas no

contrato;
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7.4. Disponibilizar as informacdes e a documentacdo necessarias a execucao dos servicos;

7.5. Autorizar o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA

envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados;

7.6. Acompanhar a execucdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de

gualidade definidos;

7.7. Atestar as Ordens de Servico e os produtos fornecidos que estiverem de acordo com as

especificacdes solicitadas e as dispostas neste Termo de Referéncia;

7.8. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA qualguer anormalidade na execucdo do objeto,

podendo recusar 0s servicos que ndo estejam de acordo com as condicgdes estabelecidas;

7.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de inicio da vigéncia, as modificacGes realizadas nas Metodologias aplicadas em
manutencdo de Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da

Informagdo, que impliqguem em mudancas de artefatos ou aplicativos.

7.10. Registrar em atas as decisGes tomadas em reunides com a area de negoécio.

8. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo com os critérios e

prazos definidos neste Termo de Referéncia;

8.2. Repassar a CONTRATANTE, no momento do encerramento da OS, os fontes e toda

documentac&o referente aos servigos realizados;

8.3. Executar os servicos conforme padrdes de documentagcdo e qualidade exigidos pela
CONTRATANTE;

8.4. Realizar treinamentos sobre as manutencdes corretivas e desenvolvimento de novas
funcionalidades do SIGEF/MCZ;

8.5. Executar 0s servicos atendendo as praticas dos processos  definidos

pela CONTRATANTE, mantendo a documentacao necessaria,;
8.6. Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

8.7. Guardar sigilo sobre as informagfes a que tiver acesso em razdo dos servi¢os prestados,

respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apds o término do contrato;

8.8. Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo da CONTRATANTE pelos
técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucio dos servigos, conforme APENDICE
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VI,

8.9. Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposicdes da Politica de Seguranca da

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Informacdo da CONTRATANTE;

Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas

no edital;

Dar ciéncia a SEMEC, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na

execucao dos servicos;

Corrigir, sem o0nus para a CONTRATANTE, os defeitos, omissbes ou quaisquer
irregularidades dos servicos executados, ainda que identificados ap6s o ateste dos servicos
pelSEMEC,;

Dar garantia aos servicos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis)
meses apos o término do contrato, nas mesmas condig¢Ges contratuais, desde que as fontes dos

programas entregues ndo tenham sido alteradas;

Para registro da quantidade de UST para ser utilizada em uma ordem de servigo, a licitante
CONTRATADA devera apresentar o detalhamento que define sua complexidade, ou seja, para
Funcbes de Dados, 0 nome dos registros de dados e os itens de dados que os compdem; para as

Fungdes Transacionais, 0 nome de arquivos referenciados e nome de itens de dados;

Manter preposto em suas instalaces os dias e horarios de expediente dos drgdos municipais,
acatando o calendario de feriados e horario de expediente praticado pelo CONTRATANTE, a

fim de manter a continuidade e agilidade dos servicos;

A CONTRATADA deve disponibilizar para a SEMEC os cédigos-fonte de todos os programas
desenvolvidos, bem como as bibliotecas utilizadas e toda documentacdo correspondente aos

sistemas desenvolvidos ou mantidos, em software compativel com o da CONTRATANTE;

Alocar equipe técnica para a execucdo dos servigcos objeto deste contrato em quantidade
suficiente e nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir 0s prazos

estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos;

Executar o0s servi¢os previstos nas dependéncias da CONTRATANTE, e, em casos
especificos, nas dependéncias da CONTRATADA,;

Disponibilizar infraestrutura e conectividade dedicada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA para manter os ambientes da CONTRATANTE atualizados, codigos fontes,

controle de versdo e artefatos;

Atender prontamente as solicitagdes dSEMEC para a troca de qualquer profissional que
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apresente conduta inadequada, qualidade dos servicos, produtividade ou conhecimentos

técnicos insuficientes;

Atender prontamente as solicitacdes emergenciais e disponibilizar equipe técnica para

solucionar as ocorréncias mesmo fora dos dias e horarios de expediente;

Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, 7 dias

por semana 24 horas por dia;

Permitir aos servidores designados pela CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo, acesso

irrestrito as instalagdes da CONTRATADA onde sdo executados 0s servicos;

Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de

terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razdo da execugédo dos servicos;
Encaminhar 8 CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados;

Executar diretamente os servicos para os quais foi CONTRATADA, sendo vedada a

subcontratacao, no todo ou em parte, dos servicos objeto deste contrato;

Informar a CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacdo dos servigos
relativos ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra € de sua inteira responsabilidade

eventuais transtornos ocasionados pela omisséo, sendo passivel a aplicagdo de sangdes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria,
uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas
0s seus empregados na execugdo dos servicos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

execucdo dos servigos originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou contingéncia;

Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhista e comerciais resultantes

da adjudicacéo de licitag&o;

A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas
condigdes anteriores, ndo podera ser transferida a CONTRATANTE, nem podera onerar o
objeto deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a licitante vencedora deverd renunciar

expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
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CONTRATANTE;

A CONTRATADA se responsabilizara por todos os 6nus decorrentes dos servigos contratados,
inclusive salérios de pessoal, alimentacéo e transporte, bem como todos os beneficios previstos
nas leis trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade

objeto desta contratagéo;

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA fornecer méo-de-obra qualificada e
indispensavel a perfeita execugdo dos servigos, além de todos os materiais e ferramentas

necessarios a execucdo do contrato, ficando responséavel pela sua guarda e transporte.

Qualquer incidente que ocorrer durante a execugdo do objeto ou em razdo dele, tanto de
pessoal quanto de material, os dnus decorrentes serdo arcados Unica e exclusivamente pela
licitante CONTRATADA.

9. DOS RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO,

9.1

9.1.1.

9111

9112

9.2.

9.2.1.

9211

9212

9213

9214

FISCALIZACAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA DE GESTAO CONTRATUAL
DOS MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL
Da metodologia de trabalho

Os servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servico — OS pela

CONTRATANTE autorizando a execugdo dos servigos;

Antes de iniciar a execucdo dos servicos demandados, serdo definidos prazos e
responsabilidades que deverdo ser cumpridos a fim de possibilitar o atendimento da demanda

no prazo estipulado.
DAS FUNCC)ES E RESPONSABILIDADES
Fiscal do Contrato

O fiscal do contrato sera a Diretoria do Tesouro Municipal e verificara a conformidade

dos aspectos legais e administrativos do contrato;

A fiscalizagéo, quando exercida por servidor designado para acompanhar 0s servi¢os ou
produtos, ndo exime ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante as obrigactes

aqui estabelecidas;

A fiscalizacdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre

outros;

As providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas aos
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seus superiores, em tempo habil, para a ado¢do de medidas convenientes;

O fiscal do contrato relaciona-se diretamente com o preposto da CONTRATADA, com

0S responsaveis técnicos e com os gestores de negdcio da CONTRATANTE.
Responsaveis pela area de Negocio

Gestores dos modulos do SIGEF/MCZ, com conhecimento do negdcio, responsaveis por
demandar servicos de manutencdo corretiva, bem como desenvolvimento de novas
funcionalidades, diretamente pela SEMEC, Gestora do Sistema, por intermédio da Diretoria de
Contabilidade, a quem competird a gestdo e o encaminhamento dos servi¢os a Licitante
CONTRATADA.

Responsaveis pela gestao de Tl

Servidores designados pela CONTRATANTE, lotados na SEMEC, com conhecimento técnico

dos servicos demandados.

Os responséaveis pela gestdo de TI auxiliardo nas atividades de verificagdo da
conformidade e qualidade da execugdo dos servigos, conforme critérios e prazos definidos
neste Termo de Referéncia.

Os responsaveis pela gestdo de TI relacionam-se diretamente com o0s servidores da
Geréncia de Sistema de Gestdo Fiscal, com o fiscal do contrato e com o preposto da
CONTRATADA.

Preposto da CONTRATADA

Profissional do quadro da CONTRATADA, que fard& a interacdo entre a
CONTRATANTE/CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execucdo dos servigos
contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos

do contrato, possuindo no minimo as seguintes qualificacdes:

Formacdo na area de tecnologia da informacdo, comprovada por meio de diploma de

concluséo de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino reconhecida pelo MEC;

Certificado Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management
Institute (PMI) ou Experiéncia minima de 2 (dois) anos na coordenacdo de projetos de

tecnologia da informacao;

Justifica-se de um preposto da CONTRATADA com qualificaces acima discriminadas para
cumprir a funcdo de gestdo das atividades de manutencdo corretiva e desenvolvimento de

novas funcionalidades de forma harmdnica, gerenciando as atividades dos demais integrantes
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da CONTRATADA sem prejuizo da disponibilidade do sistema.

As atividades de gestdo da manutencao corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades
sdo complexas, pois exigem conhecimentos do quadro geral do sistema e das implicacdes de

cada funcionalidade e sua representacdo no contexto geral.

O certificado exigido (PMP) é exigéncia necesséria para garantir a capacidade na gestdo de
processos vinculados a tecnologia da informacdo, pois a Certificacdo Project Management

Professional (PMP - Profissional de Geréncia de Projetos , em portugués) é um documento

emitido pelo Project Management Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas

boas préticas de gerenciamento de projetos, responsabilidade social e ética, baseados na norma
PMI- ANSI denominada PMBOK. Considera-se necessaria essa exigéncia para que o preposto
tenha controle efetivo sobre a execucdo das atividades solicitadas através de OS e possa
argumentar com os responsaveis técnicos da CONTRATANTE quanto a prazos e viabilidade

da manutencdo a ser realizada.

O certificado PMP, reflete a comprovacao por experiéncia da capacidade de gerir funcionarios

gue trabalham em solucdes de software.
Consultores Especialistas em Implantacéo

Responsavel pelo processo de gerenciamento, consultoria, planejamento e estratégia das
sucessivas implantacdes da solugdo (&rea de orgamento e finangas) englobando principalmente

a migracdo de dados da solugdo anteriormente adotada;

Obrigatoria formacdo superior na &rea de tecnologia da informagdo ou similares, sendo
consideradas formacgdes compativeis com o objeto da licitacdo as graduacdes em Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computagéo, Sistema de Informagdo, Processamento de Dados,

Anédlise de Sistema e Engenharia de Software, comprovadas;

Experiéncia em implantacdo de solucbes de administracdo publica nas areas contabil, de
orcamento e finangas com a implantacdo das novas normas de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico — CASP, ja tendo aplicado e gerenciado em ambiente de producéo o Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP, comprovada através de atestados emitidos por
Entes Pdblicos que apresentem orgamento e estrutura administrativa de grande porte,

compativeis com aos do contratante.
Analista de Negdcios

Responsavel pelo desenvolvimento negocial da solucdo, apoiando a Contratante no aspecto de

negdcio e especialista no segmento de gestdo financeira e orcamentéria;
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Obrigatéria formacao superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacdo ou similares;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestdo de processos na administracdo publica (area

de orcamento e finangas);

Analistas de Sistemas Especialistas em Gestéo Fiscal

Responsavel pelas atividades de planejamento, andlise, detalhamento, configuracdo e
documentacéo da especificacdo funcional de alteragdes e de novas funcionalidades da solucdo

integrada;
Obrigat6ria formacao superior na area de Tecnologia da informacéo ou similares;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Andlise de requisitos, Regras de
negocios, Especificagdo funcional e documentacdo, desejavel dominio de métodos de
estimativa de esfor¢o de projetos, Conhecimento em UML, Desenho béasico de arquitetura de

solugdes;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em prototipagdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementacdo de aplicacdes Web; dominio de sistemas de gerenciamento
de banco de dados no padrdo SQL; dominio da arquitetura de servidores de aplicacao;
conhecimento de frameworks e padrdo de projetos MVC, linguagens de programacao,

seguranca de informacdo, redes e plataformas de desenvolvimento de software;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo fiscal e orcamentaria em administragcdo

publica (&rea de orcamento e financas);
Administrador de Dados Especializado em Gestao Fiscal

Responsavel pela administracdo da base de dados da solugdo integrada, considerando a

ferramenta de SGBD adotada pela Contratante;
Obrigatoria formacgdo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacdo ou similares;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administracdo de dados na area financeira/

orcamentaria;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo fiscal e orcamentaria em administracdo

publica (area de orcamento e financas);
Consideracdes Gerais

Para todos os perfis da Contratada, a comprovacédo do vinculo empregaticio do técnico devera
ser demonstrada por meio de: carteira de trabalho, acompanhada da copia autenticada do

registro do profissional no livro de registro de empregados da empresa; contrato de trabalho ou
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contrato de prestacdo de servicos ou ainda, na hipdtese do técnico ser também sdcio da
contratada, esta comprovacgdo se dara através do contrato social ou alteracdo contratual, em
que conste clausula que identifique essa condicdo. A referida comprovagdo se dara por ocasido

da assinatura do CONTRATO com o licitante vencedor.

10. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

10.1.

10.2.

10.3.

No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar preposto, que
possua a qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia, para atuar na interagcdo com a
CONTRATANTE, nos dias e horarios de expediente do 6rgéo;

SituagOes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos da
CONTRATADA nas instalacfes da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente,

desde que devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE;

Serdo agendadas reunides conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas em atas, devidamente

assinadas pelos presentes, as decisdes tomadas.

11. HOMOLOGAGAO DOS SERVICOS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Nas manutengBes grandes, assim consideradas aquelas com mais de 800 UST, a fase final
corresponderd a Fase de Transi¢do, que compreenderd, dentre outras atividades, a realizacdo de
demonstracdo aos servidores da CONTRATANTE em ambiente de homologagdo do sistema,

visando a conferéncia das alteragdes realizadas no sistema.

A CONTRATADA se compromete em conformidade ao pardgrafo Gnico do art. 111 da Lei
Federal n° 8666/1993, a promover transicdo contratual e repassar para para a SEMEC, todos

os dados, documentos e elementos de informag&o utilizados na execucéo dos servigos.

Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE, no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato,

repassando todo o conhecimento necessario para tal.

A demonstracdo para usudrios finais do sistema, quando for o caso, devera focalizar a parte

operacional do sistema com todas as suas funcionalidades;

12.DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

12.1.

A tabela abaixo indica o valor maximo para o objeto licitado, com base em pesquisa de mercado.
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. i Unidade de Quantidade | Valor Unitério
Item Tipo de Servico medida Anual Maximo
Estimada
Manutencéo Unidades de
01 Corretiva de Servigos 5.000 R$ X
Sistemas Técnicos (UST)
Desenvolvimento Unidades de
02 de Novas Servicos 30.000 R$ X
Funcionalidades Técnicos (UST)
03 Analise de Negbcio Unidades de 8.000 R$ X
Servicos
Técnicos (UST)

Tabela 2 — Estimativa de prego

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. TRANSICAO CONTRATUAL

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

A licitante CONTRATADA devera disponibilizar, junto com o registro de encerramento da OS, o
cddigo-fonte e todos os artefatos solicitados pela CONTRATANTE, conforme definido neste
Termo de Referéncia e tabelas em anexo. Essa exigéncia permite que a CONTRATANTE

mantenha historico atualizado dos servigos que estdo sendo executados;

Deverdo ser registradas no Mddulo Gestdo de Demandas todas as agdes tomadas e informagoes
pertinentes & execucdo da demanda, tanto por parte da licitante CONTRATADA como pela
equipe técnica da CONTRATANTE;

Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE
avaliara a possibilidade de renovacéo contratual. Caso seja possivel e oportuna a renovagéo, a
DGTM adotara as devidas providéncias. Caso ndo haja possibilidade ou interesse na renovagao,
deverd haver um esforco conjunto entre a CONTRATANTE e CONTRATADA no sentido de
concluir os servigcos em execucdo e novas demandas serdo abertas apenas Se respeitarem o escopo

de tempo e orgamento do contrato;

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a entrega de toda a documentacéao
referente aos servigos executados que porventura ndo tenham sido entregues durante a vigéncia do

contrato e prestar os esclarecimentos que a CONTRATANTE considerar necessarios;

13.2. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
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13.2.1. INSPEGCOES E DILIGENCIAS

13.2.2. A CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspecoes e diligéncias a fim de se
certificar de que a empresa se mantém em condicGes de fornecer os produtos/servicos pretendidos
de acordo com a qualidade exigida, devendo a licitante CONTRATADA prestar todas as

informacdes solicitadas;

13.2.3. Acritério da CONTRATANTE poderéo ser convocadas reunides extraordinarias ou efetuadas
visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos

trabalhos.

Macei6, de de 2020

Fellipe de Miranda Freitas Mamede

Secretario Municipal de Economia

Valdo Franga Pinto
Matricula 932320-1
Secretéario Adjunto de Administracdo Tributaria

Joao Geraldo de Oliveira Lima
Matricula 949.992-0
Diretor de Tecnologia da Informacao
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APENDICE | - PROCESSOS DE PRATICAS ESPECIFICAS

AREA: ENGENHARIA DE SOFTWARE

ID Processos Praticas Especificas
1.1. Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas,
restri¢des e interfaces para todas as fases do ciclo de vida do produto.
1.2. Transformar as necessidades, expectativas, restrices e interfaces das
partes interessadas em requisitos de cliente.
1.3. Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de
produto, com base nos requisitos de cliente.
1 Desenvolvimento de Requisitos 1.4. Alocar os requisitos a cada componente de produto.
1.5. Identificar requisitos de interface.
1.6. Estabelecer e manter conceitos operacionais e cenarios associados.
1.7. Estabelecer e manter uma defini¢do da funcionalidade requerida.
1.8. Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ir4
funcionar como pretendido no ambiente do usuario.
2.1. Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor
entendimento do significado dos requisitos.
2.2. Obter comprometimento dos participantes do projeto com o0s requisitos.
2.3. Gerenciar mudancas nos requisitos a medida que evoluem durante o
2 Gestdo de Requisitos projeto.
2.4. Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de
trabalho.
2.5. ldentificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de
trabalho e requisitos.
3.1. Determinar a sequéncia de integracdo dos componentes do produto.
3.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a
integracdo dos componentes do produto.
3.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integracdo dos
componentes do produto.
3.4. Revisar as descrigBes das interfaces visando assegurar cobertura e
completude.
3 Integracéo de Produto 3.5. Gerenciar as definiges, designs e mudancas das interfaces internas e
externas entre produtos e componentes do produto.
3.6. Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto
necessario foi identificado corretamente, se funciona de acordo com a
sua descricdo e se as interfaces estdo em conformidade com suas
descricdes.
3.7. Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de
integracéo e com procedimentos disponiveis.
3.8. Awvaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade
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de interface.

3.9.

Empacotar o produto ou o componente de produto e entrega-lo ao
cliente.

Solugéo Técnica

4.1.

Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selecéo.

4.2.

Selecionar solucbes associadas a componentes de produto que melhor
satisfazem aos critérios estabelecidos.

4.3.

Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

44.

Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

4.5.

Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios
estabelecidos e mantidos.

4.6.

Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos,
comprados ou reusados, com base em critérios estabelecidos.

4.7. Implementar os designs dos componentes de produto.
4.8. Elaborar e manter a documentacdo para o usudrio final.
5.1. Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e
0s métodos de validacéo a serem utilizados para cada um.
5.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para a validagéo.
Validagéo 5.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de validagéo.
5.4. Realizar a validagdo dos produtos e componentes de produto
selecionados.
5.5. Analisar os resultados das atividades de validagao.
6.1. Selecionar os produtos de trabalho a serem verificados e os métodos de
verificagdo a serem utilizados para cada um.
6.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para dar suporte a
verificagdo.
6.3. Estabelecer e manter procedimentos e critérios de verificacdo para os
produtos de trabalho selecionados.
o 6.4. Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos de trabalho
Verificagao selecionados.
6.5. Conduzir a revisdo por pares nos produtos de trabalho selecionados e
identificar as questdes criticas resultantes.
6.6. Analisar dados sobre preparacdo, conducéo e resultados de revisdo por
pares.
6.7. Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho selecionados.
6.8. Analisar os resultados de todas as atividades de verificag&o.

AREA: GESTAO DE PROJETO

Gestdo Integrada de Projeto

1.1. Estabelecer e manter o processo definido para o projeto desde o Startup
até o fim do projeto

1.2. Utilizar os ativos de processo e 0 repositdrio de medicBes da
Organizag8o para estimar e planejar as atividades do projeto.

1.3. Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do projeto com base Nos
padrbes de ambiente de trabalho da organizagéo.

1.4.

Integrar o plano do projeto com os outros planos que afetam o Projgto
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de forma alinhada ao processo definido para o projeto.

1.5. Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto, outros planos que
afetam o projeto e o processo definido para o projeto.

1.6. Contribuir com produtos de trabalho, medidas e experiéncias
documentadas para os ativos de processo da organizacao.

1.7. Gerenciar 0 envolvimento das partes interessadas relevantes no projeto.

1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes, da identificacdo,
negociacdo e acompanhamento de dependéncias criticas.

1.9. Solucionar questdes criticas de coordenagdo com as partes interessadas
relevantes.

1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada para o projeto.

1.11.  Estabelecer e manter a estrutura da equipe integrada para o projeto.

1.12.  Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e interfaces as equipes na

estrutura da equipe integrada.

1.13.  Estabelecer e manter equipes integradas na estrutura.

1.14.  Assegurar a colaboragdo de equipes que interagem entre si.

2.1. Monitorar os valores reais dos parametros de planejamento de projeto
em relagdo ao plano de projeto.

2.2. Monitorar os compromissos com relagdo aos identificados no plano de
projeto.

2.3. Monitorar os riscos em relacdo aqueles identificados no plano de
projeto.

2.4. Monitorar a gestdo de dados do projeto com relacdo ao plano de
projeto.

2.5. Monitorar o envolvimento das partes interessadas em relacdo ao plano

Monitoramento e Controle de Projeto de projeto.

2.6. Revisar periodicamente o progresso, o desempenho e as questdes
criticas do projeto.

2.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as realizagbes e 0s
resultados obtidos.

2.8. ldentificar e analisar questdes criticas e determinar agBes corretivas
necessarias para trata-las.

2.9. Implementar agBes corretivas para tratar as questdes criticas
identificadas.

2.10. Gerenciar agdes corretivas até sua conclusao.

3.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto (work breakdown
structure — WBS) de alto nivel para estimar o escopo do projeto.

3.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos de produtos de trabalho
e de tarefas.

Planejamento de Projeto . . - - - -
J ) 3.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para fins de planejamento.

3.4. Estimar custo e esforco do projeto para os produtos de trabalho e tarefas
com base no raciocinio utilizado na estimativa.

3.5. Estabelecer e manter o orcamento e o cronograma do projeto.
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3.6. Identificar e analisar riscos do projeto.
3.7. Planejar a gestdo de dados do projeto.
3.8. Planejar os recursos necessarios para execugdo do projeto.
3.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios para a execucdo do
projeto.
3.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas identificadas.
3.11. Estabelecer e manter o plano global do projeto.
3.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto para entender os
compromissos do projeto.
3.13. Conciliar o plano do projeto com os recursos estimados e disponiveis.
3.14. Obter o comprometimento das partes interessadas relevantes
responsaveis pela execucdo e apoio a execucao do plano.
4.1. Determinar as fontes e as categorias de riscos.
4.2. Definir os parametros utilizados para analisar e categorizar os riscos, e
para controlar a atividade de gestdo de riscos.
4.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada para gestao de riscos.
4.4, ldentificar e documentar os riscos.

Gestéo de Riscos 4.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado utilizando as categorias e
os parametros definidos para riscos, e determinar suas prioridades
relativas.

4.6. Elaborar um plano de mitigagao de riscos para 0s riscos mais relevantes
do projeto, conforme definido pela estratégia para gestdo de riscos.
4.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco e executar o plano de

mitigacdo quando apropriado.

AREA: GESTAO DE PROCESSO

Definig8o dos Processos da Organizagdo

1.1.

Estabelecer e manter o conjunto de processos-padrédo da organizacao.

1.2.

Estabelecer e manter as descricdes dos modelos de ciclo de vida
aprovados para uso na organizacao.

1.3.

Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes para adaptacdo do
conjunto de processos-padrdo da organizagéo.

1.4.

Estabelecer e manter o repositorio de medicdes da organizagéo.

15.

Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de processo da organizagéo.

1.6.

Estabelecer e manter padrfes de ambiente de trabalho.

1.7.

Estabelecer e manter mecanismos de delegacdo de autoridade para
permitir tomada de decisdo em tempo habil.

1.8.

Estabelecer e manter regras e diretrizes organizacionais para estruturar
e formar equipes integradas.

1.9.

Estabelecer e manter diretrizes organizacionais para auxiliar o0s
membros das equipes a balancear as responsabilidades de suas equipes
com as responsabilidades das unidades de origem.

Foco nos Processos da Organizagdo

2.1.

Estabelecer e manter a descricdo das necessidades e dos objetivos de
processo da organizagdo.

2.2.

Avaliar os processos da organizagdo periodicamente, e confofge
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necessario, para conhecer seus pontos fortes e pontos fracos.

2.3. ldentificar melhorias para 0s processos e ativos de processo da
organizagao.

2.4, Estabelecer e manter planos de acdo de processo para promover
melhorias nos processos e ativos de processo da organizagao.

2.5. Implementar planos de agéo de processo.

2.6. Implantar ativos de processo na organizag&o.

2.7. Implantar o conjunto de processos-padrdo nos projetos desde o startup e
implementar mudancgas nesses processos ao longo do ciclo de vida de
cada projeto conforme apropriado.

2.8. Monitorar a implementacdo do conjunto de processos-padrdo da
organizagao e 0 uso dos ativos de processo em todos 0s projetos.

2.9. Incorporar, nos ativos de processo da organizacdo, os produtos de
trabalho, as medidas e as informacdes para melhoria relacionados a
processo que foram derivados do planejamento e da execucdo dos
processos.

3.1. Estabelecer e manter as necessidades estratégicas de treinamento da
organizagao.

3.2. Identificar quais necessidades de treinamento séo de responsabilidade
da organizacéo e quais devem ser atribuidas a cada projeto ou grupo de
suporte.

3.3. Estabelecer e manter um plano tético de treinamento na organizacéo.

Treinamento na Organizagéo - -
g ¢ 3.4. Estabelecer e manter a capacidade de treinamento para tratar as
necessidades de treinamento na organizacéo.

3.5. Fornecer os treinamentos de acordo com o plano tatico de treinamento
na organizagao.

3.6. Estabelecer e manter registros dos treinamentos na organizacéo.

3.7. Auvaliar a eficéacia do programa de treinamento da organizagao.

AREA: SUPORTE

Gestdo de Configuragdo

1.1.

Identificar os itens de configuragdo, componentes e produtos de
trabalho relacionados a serem colocados sob gestdo de configuragéo.

1.2.

Estabelecer e manter um sistema de gestdo de configuracdo e de gestdo
de mudancas para controlar os produtos de trabalho.

1.3.

Criar ou liberar baselines para uso interno e para entrega ao cliente.

1.4.

Acompanhar as solicita¢es de mudanca dos itens de configuragéo.

1.5.

Controlar mudangas nos itens de configuragéo.

1.6.

Estabelecer e manter registros que descrevem os itens de configuracéo.

1.7.

Executar auditorias de configuracdo para manter a integridade dos
baselines.

Medicao e Analise

2.1.

Estabelecer e manter objetivos de medigcdo derivados de necessidades
de informac&o e objetivos identificados.

2.2.

Especificar medidas para satisfazer aos objetivos de medicéo.

2.3.

Especificar como os dados resultantes de medicdo séo obtidos e

armazenados.
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2.4.

Especificar como os dados resultantes de medi¢do sdo analisados e
comunicados.

2.5.

Obter dados resultantes de medicéo especificados.

2.6.

Analisar e interpretar dados resultantes de medicéo.

2.7.

Gerenciar e armazenar dados resultantes de medicéo, especificagbes de
medic&o e resultados de analise.

2.8.

Relatar resultados das atividades de medicdo e andlise para todas as
partes interessadas relevantes.

Garantia de Qualidade de Processo e
Produto

3.1

Avaliar objetivamente os processos selecionados em relacdo as
descrigdes de processo, padrdes e procedimentos aplicaveis.

3.2.

Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e servigos escolhidos
com relagdo a descricdo do processo, padrbes e procedimentos
aplicaveis.

3.3.

Comunicar as questdes criticas relativas a qualidade e assegurar a
solugdo de ndo conformidades com a equipe e com os gerentes.

3.4.

Estabelecer e manter registros das atividades de garantia da qualidade.

37




Estado de Alagoas
Prefeitura Municipal de Maceio

24.

Manter a rastreabilidade
bidirecional dos requisitos e
produtos de trabalho.

2.5. ldentificar inconsisténcias entre os planos de

projeto, produtos de trabalho e requisitos.

Integracdo de Produto

3.1. Determinar a sequéncia de
integracéao dos componentes do
produto.
3.2. Estabelecer e manter o ambiente necessario para

dar suporte a integracdo dos componentes do
produto.

3.3.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios
para integracdo dos componentes do produto.

3.4.

Revisar as descri¢des das interfaces visando
assegurar cobertura e completude.

3.5.

Gerenciar as defini¢des, designs e mudancas das
interfaces internas e externas entre produtos e
componentes do produto.

3.6.

Confirmar, antes da montagem, se cada
componente de produto necessario  foi
identificado corretamente, se funciona de
acordo com a sua descricdo e se as interfaces
estdo em conformidade com suas descrigdes.

3.7.

Montar os componentes do produto de acordo
com a sequéncia de integracdo e com
procedimentos disponiveis.

3.8.

Avaliar os componentes de produto montados
guanto a compatibilidade de interface.

3.9.

Empacotar o produto ou 0 componente de
produto e entregé-lo ao cliente.

Solugdo Técnica

4.1.

Desenvolver solucdes alternativas e critérios de
selecdo.

4.2. Selecionar solugdes associadas a
componentes de
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produto que melhor satisfazem aos critérios
estabelecidos.

4.3.

Desenvolver um design para o produto ou
componente de produto.

4.4,

Estabelecer e manter um
pacote de  dados técnicos.

4.5.

Projetar as interfaces dos componentes do
produto a partir dos critérios estabelecidos e
mantidos.

4.6.

Avaliar se os componentes do produto devem ser
desenvolvidos, comprados ou reusados, com
base em critérios estabelecidos.

4.7.

Implementar os designs dos componentes de
produto.

4.8.

Elaborar e manter a documentacéo para o
usuario final.

Validagéo

5.1.

Selecionar os produtos e componentes de
produto a serem validados e os métodos de
validacgdo a serem utilizados para cada um.

5.2.

Estabelecer e manter o ambiente necessario para
a validagéo.

5.3.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios
de validagéo.

54.

Realizar a validag&o dos produtos e
componentes de produto selecionados.

5.5. Analisar os resultados das atividades de
validacdo.

Verificacdo

6.1.

Selecionar os produtos de trabalho a serem
verificados e os métodos de verificacdo a serem
utilizados para cada um.

6.2.

Estabelecer e manter o ambiente necessério para
dar suporte a verificacao.

6.3.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios
de verificagdo para os produtos de
trabalho
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selecionados.

6.4.

Preparar-se para a revisdo por pares dos produtos
de trabalho selecionados.

6.5.

Conduzir a revisdo por pares nos produtos de
trabalho selecionados e identificar as questdes
criticas resultantes.

6.6.

Analisar dados sobre preparacdo, conducéo e
resultados de revisdo por pares.

6.7.

Realizar a verificagdo nos produtos de trabalho
selecionados.

6.8.

Analisar os resultados de todas as atividades de
verificacéo.

AREA: GESTAO DE PROJETO

1.1

Estabelecer e manter o processo definido para o
projeto desde o Startup até o fim do projeto

1.2.

Utilizar os ativos de processo e o0 repositério de
medi¢cbes da Organizacdo para estimar e
planejar as atividades do projeto.

Gestdo Integrada de

1.3.

Estabelecer e manter o ambiente de trabalho do
projeto com base Nos padrfes de ambiente de
trabalho da organizacéo.

Projeto

14.

Integrar o plano do projeto com os outros planos
gue afetam o Projeto de forma alinhada ao
processo definido para o projeto.

1.5.

Gerenciar o projeto utilizando o plano de projeto,
outros planos que afetam o projeto e 0 processo
definido para o projeto.

1.6.

Contribuir com produtos de trabalho, medidas e
experiéncias documentadas para os ativos de
processo da organizagé&o.

1.7.

Gerenciar o envolvimento das partes interessadas
relevantes no projeto.
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1.8. Participar, com as partes interessadas relevantes,
da identificacdo, negociacdo e acompanhamento
de dependéncias criticas.

1.9. Solucionar questdes criticas de coordenag¢do com
as partes interessadas relevantes.

1.10. Estabelecer e manter uma visdo compartilhada
para o projeto.

1.11. Estabelecer e manter a estrutura da equipe
integrada para o projeto.

1.12. Alocar requisitos, responsabilidades, tarefas e
interfaces as equipes na estrutura da equipe
integrada.

1.13. Estabelecer e manter equipes integradas na

estrutura.
1.14. Assegurar a colaboragdo  de
equipes que interagem entre
Si.

Monitoramento e Controle de
Projeto

2.1. Monitorar os valores reais dos parametros de
planejamento de projeto em relagdo ao plano de
projeto.

2.2. Monitorar os compromissos com relagéo aos
identificados no plano de projeto.

2.3. Monitorar  0s riscos em relacdo
aqueles identificados no plano de
projeto.

2.4. Monitorar a gestdo de dados do projeto com
relacdo ao plano de projeto.

2.5. Monitorar o envolvimento das partes
interessadas em relagéo ao plano de projeto.

2.6.Revisar periodicamente 0
progresso, odesempenho e as
questdes criticas do projeto.

2.7. Revisar, em marcos selecionados do projeto, as
realizaces e os resultados obtidos.
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2.8. ldentificar e analisar questbes criticas e
determinar acBes corretivas necessarias para
trata- las.

2.9. Implementar acoes corretivas
para tratar asquestdes
criticas identificadas.

2.10. Gerenciar agdes corretivas até sua
concluséo.

Planejamento de
Projeto

3.1. Estabelecer uma estrutura analitica de projeto
(work breakdown structure — WBS) de alto
nivel para estimar o escopo do projeto.

3.2. Estabelecer e manter estimativas para atributos
de produtos de trabalho e de tarefas.

3.3. Definir fases do ciclo de vida do projeto para
fins de planejamento.

3.4. Estimar custo e esforco do projeto para os
produtos de trabalho e tarefas com base no
raciocinio utilizado na estimativa.

3.5. Estabelecer e manter o orgamento e o
cronograma do projeto.

3.6. Identificar e analisar riscos do projeto.

3.7. Planejar a gestdo de dados do projeto.

3.8. Planejar 0s recursos necessarios para execugao
do projeto.

3.9. Planejar habilidades e conhecimento necessarios
para a execucdo do projeto.

3.10. Planejar o envolvimento das partes interessadas
identificadas.

3.11. Estabelecer e manter o plano global do
projeto.

3.12. Revisar todos os planos que afetam o projeto
para entender os compromissos do projeto.

3.13. Conciliar o plano do projeto com 0s recursos
estimados e disponiveis.
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3.14. Obter o0 comprometimento das partes
interessadas  relevantes  responsaveis  pela
execucdo e apoio a execucdo do plano.

4.1. Determinar as fontes e as categorias de
riscos.

4.2. Definir os pardmetros utilizados para analisar e
categorizar 0s riscos, e para controlar a
atividade de gestéo de riscos.

4.3. Estabelecer e manter a estratégia a ser utilizada
para gestao de riscos.

Gestdo de Riscos 4.4, |dentificar e documentar os riscos.

4.5. Avaliar e categorizar cada risco identificado
utilizando as categorias e o0s parametros
definidos para riscos, e determinar suas
prioridades relativas.

4.6. Elaborar um plano de mitigacdo de riscos para
0s riscos mais relevantes do projeto, conforme
definido pela estratégia para gestdo de riscos.

4.7. Monitorar periodicamente o status de cada risco
e executar o plano de mitigagdo quando
apropriado.

AREA: GESTAO DE PROCESSO

1.1. Estabelecer e manter o conjunto de processos-
padrdo da organizag&o.

1.2. Estabelecer e manter as descri¢cGes dos modelos
de ciclo de vida aprovados para uso na
organizagé&o.

Definicdo dos Processos da

Organizagdo 1.3. Estabelecer e manter os critérios e as diretrizes
para adaptacdo do conjunto de processos-padréo
da organizacao.

1.4. Estabelecer e manter o repositério de medi¢des
da organizacao.

1.5. Estabelecer e manter a biblioteca de ativos de
processo da organizagéo.
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1.6.

Estabelecer e manter padrfes de ambiente de
trabalho.

1.7.

Estabelecer e manter mecanismos de delegagéo
de autoridade para permitir tomada de decisdo
em tempo habil.

1.8.

Estabelecer e manter regras e diretrizes
organizacionais para estruturar e formar equipes
integradas.

1.9.

Estabelecer e manter diretrizes organizacionais
para auxiliar os membros das equipes a
balancear as responsabilidades de suas equipes
com as responsabilidades das unidades de
origem.

Foco nos Processos da
Organizagéo

2.1.

Estabelecer e manter a descricdo das
necessidades e dos objetivos de processo da
organizagéo.

2.2.

Avaliar 0s processos da organizagdo
periodicamente, e conforme necessario, para
conhecer seus pontos fortes e pontos fracos.

2.3.

Identificar melhorias para 0s processos e ativos
de processo da organizacéo.

24.

Estabelecer e manter planos de agdo de processo
para promover melhorias nos processos e ativos
de processo da organizag&o.

2.5. Implementar planos de acdo de processo.

2.6. Implantar ativos de processo na organizagao.

2.7.

Implantar o conjunto de processos-padrdo nos
projetos desde o startup e implementar
mudancas nesses processos ao longo do ciclo de
vida de cada projeto conforme apropriado.

2.8.

Monitorar a implementacdo do conjunto de
processos-padrdo da organizagdo e o uso dos
ativos de processo em todos 0s projetos.

2.9. Incorporar, nos ativos de processo da
organizacéao,
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0s produtos de trabalho, as medidas e as
informagGes para melhoria relacionados a
processo que foram derivados do planejamento
e da execucdo dos processos.

3.1

Estabelecer e manter as necessidades
estratégicas de treinamento da organizag&o.

3.2.

Identificar quais necessidades de treinamento
sdo de responsabilidade da organizacdo e quais
devem ser atribuidas a cada projeto ou grupo de
suporte.

Treinamento na
Organizacéo

3.3.

Estabelecer e manter um
plano tatico de treinamento na
organizagé&o.

3.4.

Estabelecer e manter a capacidade de
treinamento para tratar as necessidades de
treinamento na organizacéo.

3.5.

Fornecer os treinamentos de acordo com o plano
tatico de treinamento na organizagé&o.

3.6.

Estabelecer e manter registros dos treinamentos
na organizagé&o.

3.7.

Avaliar a eficacia do programa de treinamento
da organizacao.

AREA: SUPORTE

1.1.

Identificar os itens de configuracdo,
componentes e produtos de trabalho
relacionados a serem colocados sob gestdo de
configuracéo.

Gestdo de
Configuracéo

1.2.

Estabelecer e manter um sistema de gestdo de
configuracdo e de gestdo de mudancas para
controlar os produtos de trabalho.

1.3.

Criar ou liberar baselines para uso interno e para
entrega ao cliente.

1.4.

Acompanhar as solicitagfes de mudanca dos
itens de configuracéo.

1.5. Controlar mudancas nos itens de
configuracéo.
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1.6.

Estabelecer e manter registros que descrevem os
itens de configuracéo.

1.7.

Executar auditorias de configuragdo para manter
a integridade dos baselines.

Medigdo e Anélise

2.1.

Estabelecer e manter objetivos de medicdo
derivados de necessidades de informacdo e
objetivos identificados.

2.2.

Especificar medidas para satisfazer aos objetivos
de medicéo.

2.3.

Especificar como os dados resultantes de
medicdo séo obtidos e armazenados.

24.

Especificar como os dados resultantes de
medicdo séo analisados e comunicados.

2.5. Obter dados resultantes de medigéo
especificados.

Garantia de Qualidade de
Processo e Produto

2.6. Analisar e interpretar
dados resultantes de
medig&o.

2.7. Gerenciar e armazenar dados resultantes de
medicdo, especificagdes de medicdo e
resultados de analise.

2.8. Relatar resultados das atividades de medicéo e
analise para todas as partes interessadas
relevantes.

3.1. Avaliar objetivamente os processos selecionados

em relacdo as descrigdes de processo, padrdes e
procedimentos aplicaveis.

3.2.

Avaliar objetivamente os produtos de trabalho e
servicos escolhidos com relagdo a descricdo do
processo, padrdes e procedimentos aplicaveis.

3.3.

Comunicar as questdes criticas relativas a
qualidade e assegurar O sistema de né&o
conformidades com a equipe e com 0s gerentes.

3.4. Estabelecer e manter registros das
atividades de
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garantia da qualidade.
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APENDICE Il - PROCESSOS E PRATICAS DA SEMEC

1. O presente fluxo s6 diz respeito as demandas que serdo executadas em conjunto com a
SEMEC.

2. A decisdo de ser executada em conjunto com a SEMEC, ou néo, serd tomada pela SEMEC
assim que a demanda for recepcionada.

3. Processo a ser executado nas demandas implementadas em
conjunto CONTRATANTE/CONTRATADA:

= /—\) HOMOLOGA
8 "DEMANDA

[ ESPECIFICA ] [XMPIEMENTA} ,,L ENTREGA

SUPERVISIONA
VALIDA
Contratada I A
ENTENDIMENTO N Publics em Publics em
EQUALZACAO é —"l ’M“E”‘E’"‘] [nomoww;io’ PRODUGAO
Quem

Implementa? |

SIGEF
CONTRATADA

cort

ot ‘

a. Descricéo do Fluxo

I. A SEMEC comunica diretamente a CONTRATADA da sua necessidade (DEMANDA), seja ela
manutencao corretiva ou para o desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema;

il. A CONTRATADA Especifica a demanda seguindo os padrdes da SEMEC;

ii. A CONTRATADA realizaem conjunto com a SEMEC o Entendimento e a Equalizacéo da
especificacdo;

V. Neste momento a SEMEC avalia se a demanda é critica e se existe a possibilidade de
implementa-la;
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V. Caso a deciséo seja pela SEMEC Implementar a CONTRATADA deve
supervisionar e validar a implementacao;

M. Caso a decisdo seja por uma implementacéo criticaa CONTRATADA realiza a implementacéo

Vi,

Viil.

do especificado;

Apos a implementacdo, a entrega é feita pela CONTRATADA,;

Em posse do codigo fonte a SEMEC realiza a publicacdo de acordo com o seu processo de
publicacdo de verséo;

X A publicacio em HOMOLOGAGCAO é realizada pela SEMEC e disponibilizada para avaliacdo da

SEMEC,;

X Em caso de homologacdo realizada com sucesso a SEMEC Publica em Produgéo.
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APENDICE II1 - PROPOSTA DE PRECOS
Prezado (a) Senhor (a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta prestacdo de servi¢cos na area de
tecnologia da informacdo, de forma continuada, com previsdo de 43.000 Unidades de Servicos
Técnicos (UST) por ano, sem garantia de consumo minimo, sendo 5.000 (UST) para servigos de
manutencdo corretiva e 30.000 (UST) para desenvolvimento de novas funcionalidades e 8.000
(UST) para servicos de analise de negécio do Sistema Integrado de Gestdo Financeira da
Prefeitura de Maceié — SIGEF/MCZ para a Secretaria Municipal de Economia - SEMEC,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexos e Apéndices, de acordo com as
especificacdes e condicdes constantes do Edital e seus anexos, conforme abaixo.

Item | Tipo de Servico Unidac_je de Quantida de Anual Estimada Val_or ) Val_or Anual
medida (UST’s) Unitério Estimado
1 Manutengég)lglcz)rl:r;e,:/il\gzdo Sistema Ugledr?/(ijgts)sde 5000 R$ R$
Técnicos (UST)
Unidades de
2 | Desenvolvimento de Novas Funcionalidades Servicos 30.000 R$ R$
Técnicos (UST)
Unidades de
3 Anélise de Negdcio Servigos 8.000 R$ R$
Técnicos (UST)

Declaramos que, no prego proposto, estdo inclusos todos 0s custos necessarios & execugao
dos servicos, objeto da Pregdo Eletronico em referéncia, assim também todos os tributos,
encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto desta licitacdo, e que influenciem na formacéo dos pregos desta Proposta.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do
Pregdo Eletronico n°® xxx/2020.

Declaramos estar de acordo com todas as condicdes estipuladas no Pregao Eletrénico n°
xXx/2017 e seus anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato
no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

an
(=}




i

Estado de Alagoas
Prefeitura Municipal de Maceio
CPF: Cargo/Funcdo:
RG: Orgao Expedido:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Local
e data

Nome e assinatura do responsavel
legal
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APENDICE 11l - MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE A LICITANTE CUMPRE O
DISPOSTO NO INCISO XXXIII, DO ART. 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL.

(Nome da empresa licitante), inscrito(@ no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade no
e do CPF no , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela

Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ). (Observagao: em caso afirmativo

Local e data,

Nome, cargo e assinatura Raz&o Social da empresa
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APENDICE IV - MODELO DE DECLARACAO COMPROBATORIA DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Declaramos para os efeitos do disposto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
que a Empresa
inscrita no CNPJ sob o
nO
................................... , estd enquadrada na categoria de ............cc.ceeverveereeneenn.n.. (Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte), bem como néo esta incluida nas hipoteses do § 4° do art. 3° da

referida Lei.

Local e data, ........ecoenee.

NOME, CARGO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
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ANEXO V - MODELO DECLARAGCAO DE ANUENCIA AOS TERMOS DO EDITAL

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para os devidos fins, que tem conhecimento e aceita 0s

termos do Edital e seus anexos e compromete-se a cumprir integramente as e exigéncias nele
estabelecidas, assumindo inteira responsabilidade pela veracidade e autenticidade de todos 0s
documentos e informagdes prestadas pela empresa, prepostos ou procuradores, bem como pela
correcdo e suficiéncia da proposta apresentada.

Local, de de 2017.

Representante legal RG n°
CPF n°
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APENDICE VI - MODELO DECLARACAO DE IDONIEDADE

, inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para os devidos fins, que ndo
existe fatos impeditivos a habilitacdo desta empresa e que a mesma nao foi considerada inidonea
ou impedida de participar de licitacbes no &mbito federal, estadual e municipal.

Local,de de 2017.

Representante legal RG n°
CPF n°

55



Py

Estado de Alagoas
Prefeitura Municipal de Maceio

APENDICE VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A {escrever o nome da licitante vencedora}, doravante referida simplesmente como
CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n°___, com enderego __, neste ato representada pelo
{vinculo (cargo) do signatario com a Contratada}, Senhor {escrever o nome}, nos termos do
Contrato n° {escrever o n° do contrato que foi celebrado com a Contratada que é a vencedora da
licitagdo}, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,
firmado perante 0 MUNICIPIO DE MACEIO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE ECONOMIA, doravante referido simplesmente como CONTRATANTE, em conformidade

com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria e adequada protecdo as
informac@es confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades
contempladas especificamente no Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da

licitacéo}.

8§ 1° — As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda
e qualquer informacdo reveladaa CONTRATADA.

82° — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacao de servicos ao CONTRATANTE,
tem acesso a informagfes que pertencem ao CONTRATANTE, que devem ser tratadas como
sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacdo observada ou revelada, por
qualquer meio, em decorréncia da execugdo do Contrato n° {contrato que foi celebrado com a

vencedora da licitacdo}, contendo ou nao a expressdao “CONFIDENCIAL”.

§ 1° — O termo “INFORMACAOQO” abrange toda informagio, por qualquer modo apresentada ou
observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes,
fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico, topologia de redes, configuracoes de
equipamentos, entre outras e que, diretamente ou atraveés de seus empregados, prepostos ou

prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execucao do56
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Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da licitacéo}.

§ 2° — Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, a
CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo
representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato n° {contrato que foi celebrado com
a vencedora da licitacdo}, a trata-la diferentemente. Em hipGtese alguma, a auséncia de
manifestacdo expressa do CONTRATANTE podera ser interpretada como liberacdo de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagcOes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma

informacéo que:

I —seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa, contanto
gue a CONTRATADA possa comprovar referido fato.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAC;()ES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacdo definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de
servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do Contrato n® {contrato

que foi celebrado com a vencedora da licitagao}.

§ 1° - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugdo do Contrato n°® {contrato que foi

celebrado com a vencedora da licitagao}.

8§ 2° — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a0 CONTRATANTE qualquer
violag8o das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omisséo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores

de servico.

8§ 3° — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como
ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servico revelem, reproduzam ou
utilizem, em hipotese alguma, as informacgdes referidas no presente  TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE como confidenciais ressalvadas as situagfes previstas no Contrato n%,
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{contrato que foi celebrado com a vencedora da licitagho} e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

§ 4° — A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos
termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos
empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, andlises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informacdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato n°

{contrato que foi celebrado com a vencedora da licitacédo}, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou

mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacéo considerada confidencial,
nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia
do vinculo contratual com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara a
responsabilidade civil, criminal e administrativa, conforme previsto na legislacéo.
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrato n® {contrato que foi

celebrado com a vencedora da licitagao}.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas

em decorréncia da sua execucgdo, serdo resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Macei®, de de 2017.
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(Nome do representante da Contratada)
(Nome do cargo ou vinculo do representante com a Contratada)

DE ACORDO:
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(integrantes da equipe técnica da Contratada)

(Nome)
(CPF)

Imprimir 02 copias — Encaminhar copiaa CONTRATANTE

(Nome)
(CPF)
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APENDICE VIII - HABILITACAO TECNICA

Independente do cumprimento das exigéncias relativas a habilitacdo juridica, econémico-
financeira e regularidade fiscal e trabalhista, além das exigéncias administrativas e legais
especificadas no Edital, serdo habilitadas apenas as licitantes que cumprirem as exigéncias de
apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica descritas abaixo e satisfizerem as exigéncias
requeridas da Prova de conceito constante do APENDICE IX.

1. Apresentacédo dos seguintes Atestados de Capacidade Técnica:

1.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, com volume néo inferior
a 50% (cinquenta por cento) do total de UST’s em cada linha de servico desta contratacéo, na
execucdo de contrato individual de prestacdo de servicos envolvendo manutengdo corretiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades de Sistema Integrado de Gestdo Financeira para a
Administracdo Direta e Indireta Publica Municipal e/ou Estadual, desenvolvido e/ou mantido em
.Net e Oracle 11.g ou superior e gerador de relatérios Crystal Reports, abrangendo, no minimo, as
seguintes funcionalidades: Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Or¢camentarias; Lei Orcamentéria
Anual; Programacdo e Execucdo Financeira; Gestdo de Divida Ativa; Acompanhamento de
Execugdo Orcamentaria; Acompanhamento de Transferéncia de Recursos; Contabilidade;
Acompanhamento de Restos a Pagar; Gerenciamento de Contratos; e Cadastro de Inadimplentes.

1.2. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, com volume nao inferior
a 50% (cinquenta por cento) do total de UST’s em cada linha de servico desta contratacdo, na
execucdo de contrato individual de prestacdo de servi¢os envolvendo manutengdo corretiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades de sistema utilizando linguagem PL/SQL.

1.3. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na execucao de contrato individual de prestacdo de servicos envolvendo
manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas funcionalidades de sistema efetuando teste nos
softwares desenvolvidos e/ou mantidos por intermédio de profissional certificado com
qualificacdo em teste de software prescrito pelo “International Software Qualifications Board”
emitido pelo BSTQB — (Brasilian Software Testing Qualifications Board). O Atestado apresentado
devera constar o nome do profissional que efetuou os testes e estar acompanhado do certificado do
respectivo profissional.

1.4. Justificativas:

1.4.1. A exigéncia do periodo de 12 (doze) meses consecutivos para a comprovacdo da compatibilidade da
quantidade visa evitar que o somatorio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da
licitante em executar o volume de servico previsto. Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a
comprovacdo da capacidade de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da
Unido (Acorddo n° 2.048/2006 — Plenério e Acorddo n° 1.287/2008 — Plenério).

1.4.2. A exigéncia de quantitativos de até 50% (cinquenta por cento) do volume a ser contratado e prevista
para os subitens “1.1” ¢ “1.3” acima, trata-Se de volumes minimos para comprovacao da capacidade
operacional da licitante em executar o volume a ser contratado, ja limitado e aceito como lggitimo
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pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n° 2.147/2009 — Plenério, Acérdao n® 717/2010 —
Plenério, Acérddo n° 813/2010 — Plenério).

A exigéncia de experiéncia especifica para o subitem 1.1 acima, nas funcionalidades do sistema
desenvolvido e/ou mantido é necessaria para garantir que a empresa possua experiéncia nas
respectivas funcionalidades a serem contemplados pela contratacdo.

As exigéncias de experiéncia em linguagens e Banco de Dados especificos para os subitens “1.1” e
“1.3” acima, € necessdria para garantir que a empresa possua experiéncia naqueles softwares, tendo
em vista suas utilizagdes na solucdo adotada pela SEMEC/MCZ.

A exigéncia de experiéncia na ferramenta de BI exigida pelo subitem “1.2” acima, torna-se
necessaria sob pena de baixa produtividade e aumento de erros nos produtos entregues, diminuindo
a capacidade da area de Tl da SEMEC/MCZ na entrega dos produtos encomendados.

A exigéncia de experiéncia em teste de Software por profissional devidamente certificado para o
subitem “1.4”, necessario se faz para minimizar os possiveis erros que por ventura possam Ocorrer,
gerando erros imensuraveis paraa SEMEC/MCZ.

A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovacdo da execucdo do volume de
Servicos visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo
atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da
licitante em executar o volume de servigo previsto. Serd aceito o somatorio de atestados para
comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os servigos tenham sido executados em
épocas concomitantes.

1.5.Cada atestado exigido para o cumprimento dos subitens “1.1” e “1.3” acima, devera vir
acompanhado de Tabelas de Comprovacao de Servigos Executados, conforme modelo do subitem
do “1.6.1” abaixo, detalhando os maiores projetos desenvolvidos e implantados em ambiente de
producdo, nos quantitativos descritos abaixo:

. Quantidade minima de projetos
Subite detalhados
m
acima
11 1
1.2 1

Quantidade minima de projetos detalhados por atestado

Justificativa: As tabelas de comprovacdo de servigos visam detalhar os servigos executados,
garantindo a conformidade com os requisitos técnicos deste documento.

1.6. Tabela de Comprovacéo de Servicos Executados
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Nome do Projeto

[Nome do Projeto]

Tamanho do Projeto em (UST OU
Pontos de Fungéo)

[Quantidade de UST ou Pontos de Fungéo]

Tipo de Projeto

[ ] Desenvolvimento

[ ] Manutencéo

Linguagem de programacao

[ ]Java

[ 1PL/SQL
[ 1ASP

[ ]Outro:

Especificar:

Banco de Dados

[ ]Oracle

[ ]Outro:
Especificar:

Desenvolvimento baseado no Processo
Unificado (Unified Process);

[ ]Sim
[ ]Né&o

[ ]Outro:
Especificar:

Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute — PMI, no
Project Management Body of
Knowledge - PMBOK

[ ]Sim
[ ]Ndo
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[Para cada projeto, deverdo ser
anexados a esta tabela os artefatos
correspondentes ou equivalentes a:

1. Documento de visdo ou Documento de
Requisitos;

2. Cronograma estimado;
3. Diagrama de caso de uso;

4. Modelo l6gico de banco de dados;

Anexos . x
5. Plano de implantag&o;
6. Plano de teste;
7. Cronograma executado
[Nome / E-mail / Telefone do responsavel pelos
Dados do responsavel pelas contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao
informacdes cliente responsavel pelos contatos relativos ao

projeto).]

Informacdes da Empresa/Orgéo [Nome comercial / CNPJ / Enderego da empresa
Publico que emitiu o atestado e |ou Orgdo Publico emitente e Telefone / E-mail do
assinatura signatério do atestado.]

Justificativa: Essa exigéncia comprovara efetivamente a utilizacdo das préticas especificas na
execucdo dos servigos, demonstrando que a empresa, mesmo ndo possuindo certificagdo CMMI
ou MPS-BR, tem nivel de maturidade suficiente nos seus processos de desenvolvimento e/ou
manutencao.

1.7.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Seréo
considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente;

1.8. Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada deverdo ter a firma do emitente reconhecida
em cartorio de titulos e documentos;

1.9. Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os projetos no
mesmo periodo serdo considerados como um Unico atestado, computando- se o de maior volume;

1.10. Os atestados de capacidade técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da
contratante, para verificagdo de autenticidade de seu contetudo. A impossibilidade de verificaga®4
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tornara o atestado invalido;

1.11. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a licitante,
além da desclassificacdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

1.12. A proposta da licitante deverd conter uma tabela, relacionando cada critério de selecdo do

fornecedor descrito neste item “1”, com as paginas da proposta onde o requisito de cada subitem ¢
comprovado.
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APENDICE IX - PROVA DE CONCEITO

. Justificativa
. Objetivando garantir a eficiéncia na realizagao das atividades contratadas, especialmente diante da

exiguidade do cronograma necessario e, por conseguinte, a escolha da proposta tecnicamente mais
vantajosa para a administracdo de forma a evitar atraso/paralisacdo criticas da SEMEC, sera
realizada uma inspecdo acerca da real capacidade de os fornecedores honrarem todos os
compromissos e exigéncias técnicas do edital nos prazos estabelecidos;

. No caso da SEMEC, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito superiores

a vantagem econdmica advinda da aceitagdo de qualquer proposta contendo pregos
desarrazoadamente muito baixos. O sistema a ser mantido e evoluido enquadra-se na categoria de
solucdo de missao critica, sendo indispensavel ao bom funcionamento de toda a maquina publica
municipal, o que torna inadmissivel paralisagdes e atrasos na implementacdo de funcionalidades
ou volume elevado de retrabalho em decorréncia de erros frequentes;

. Por essa razdo, diversos aspectos deste Termo de Referéncia buscam exigir dos licitantes nivel

técnico compativel com a criticidade do sistema a ser mantido e evoluido, preservando, porém, o
carater competitivo do certame. Todavia, por se tratar de modalidade Pregdo eletrdnico, com
critério de menor preco, o atendimento de muitos desses aspectos s6 seria identificavel durante a
execucdo contratual. Assim, diante do impacto negativo em toda a gestdo publica municipal
decorrente de descumprimento de prazos e/ou mau funcionamento da solucdo, cabe a SEMEC
buscar meios capazes de identificar eventuais inexequibilidades técnicas das propostas durante a
fase de selecdo e julgamento por meio do estabelecimento de critério objetivo na forma de prova
de conceito que permita apontar propostas que sejam tecnicamente inviaveis.

. CONDICOES PARA REALIZACAO DA PROVA
. A licitante classificada com menor preco e habilitada devera submeter-se a uma prova de conceito

onde deverd demonstrar seu real conhecimento para realizar intervengdes em Sistemas de Gestdo
Fiscal para a Administragdo Publica Municipal,

. A referida prova sera realizada em até 2 (dois) dias Uteis apds convocacdo do Pregoeiro, na

presenca de uma Comissdo Técnica, indicada pelo SEMEC, que emitira parecer técnico acerca da
exequibilidade técnica e conhecimento especifico na fungdo da prestagdo dos servicos em
conformidade as especificacBes requeridas neste certame;

. Para realizagcdo da prova a Licitante convocada poderd indicar até 4 (técnicos) que serdo

cadastrados no ambiente da SEMEC;

. A demonstracao do conhecimento exigido seré regulada conforme as normativas abaixo:
. As intervengOes deverdo ser realizadas numa copia completa em sua versdo original do Sistema

Integrado de Gestdo Financeira da Prefeitura de Macei6 preparada especificamente pela equipe
técnica da SEMEC; Sera disponibilizado para realizacdo da Prova de Conceito, os codigos fontes
e respectiva documentacgdo do Sistema.

Todo o servico sera realizado dentro do ambiente da SEMEC, que disponibilizara 1 (um) servidor
contendo uma cépia completa do sistema e sua respectiva documentacao e 4 estacOes de trabalho
em rede sem acesso a internet.

A Licitante dispor4d de 08 (oito) horas para realizagdo da prova comprovando possuir 0s
conhecimentos minimos exigidos, podendo optar por um periodo compreendido das 08:00 as
12:00h e das 14:00 as 18:00h;

Durante a realizacdo da prova de conceito ndo sera permitido o uso de pen drives, impressdes ou
quaisquer registros de informacdes que possibilitem seu envio ou recepc¢éo para ambiente externo
da SEMEC;

No ato da convocagdo as demais licitantes poderdo designar 1(um) representante para acompanhar
a realizacdo da prova de conceito, sendo que durante a mesma ndo poderdo se manifestar, filmar
ou fotografar o evento. Quaisquer manifestacfes dos representantes deverdo Ser entregues poree
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escrito ao final da prova;
4.6. A prova consistira na realizacdo de uma intervencio simplificada no subsistema de restos a pagar
utilizado pela SEMEC, conforme descrigéo a seguir:
4.6.1. Criar uma funcionalidade nova que recupere uma liquidacdo (Nota de Langamento) de um
Empenho de Restos a Pagar Processados, possibilitando dividir o valor da mesma num nimero de
parcelas definidas pelo usuario;

4.6.2. A divisdo citada no item anterior devera criar parcelas (Liquidaces) novas que deverdo ser
utilizadas para pagamentos futuros do referido empenho. Essas liquidagOes deverdo estar
apresentadas por meio de novas Notas de Lancamentos, com o mesmo ano de referéncia da Nota
de Lancamento Original. Além disso, os lancamentos contdbeis referentes aos controles da
liquidacdo a pagar deverdo ser realizados quando da confirmacao do procedimento;

4.6.3. Para verificar o resultado, os registros contabeis que ocorreram no momento da realizagio
desse procedimento serdo conferidos pela Comissdo a partir da utilizacdo da funcionalidade
“Listar Nota Lancamento Geral”, ja existente no Sistema, em cujo detalhamento do espelho
contébil da Nota de Langamento gerada devera ser comprovada a escrituragdo dos langcamentos;

4.6.4. Para verificar o resultado, as parcelas geradas serdo conferidas pela Comissdo a partir da
utilizacao da funcionalidade “Listar Nota Langamento Geral”, ja existente no Sistema, em cujo
detalnamento das Notas de Lancamento geradas para cada parcela, comprovadas as
informac6es da Nota de Lancamento Original e o valor de cada parcela;

4.6.5. N&o sera exigida atualizacdo da documentacdo do sistema, todavia a Licitante devera entregar
a Comissdo um descritivo completo dos procedimentos que realizou no sistema, apontando 0s
dados que utilizou como “entrada” e aqueles resultantes da “saida” desejada. O descritivo devera
ser gerado num diretorio do ambiente disponibilizado e estar acompanhado de cdpia em meio
eletrénico das telas do sistema evidenciado a intervencdo realizada. A Comissdo procederd uma
copia do descritivo e o imprimiré para assinatura pelo representante da Licitante.

4.6.6. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com qualquer
espécie de erro no atendimento as exigéncias solicitadas, a proposta serd desclassificada. Em
sequéncia, serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada uma
vencedora para o certame.
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APENDICE X - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO, DE FORMA CONTINUADA, 43.000 UNIDADES DE SERVICOS
TECNICOS (UST) POR ANO, SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO, SENDO 5.000
(UST) PARA SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E 30.000 (UST) PARA
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES E 8.000 (UST) PARA SERVICOS
DE ANALISE DE NEGOCIO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO FINANCEIRA
(SIGEF/MCZ) QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE MACEIO/AL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA, e A EMPRESA ......

O MUNICIPIO DE MACEIO - AL, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ECONOMIA (SEMEC), doravante denominado CONTRATANTE, com sede no
XXXXXXXKXXXXKXKXKXKXXXXXXXXXKXXKXXXXKXXXXXXX, Maceiod (AL)inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, neste ato representado por seu Secretario Municipal de Fazenda, Senhor
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF no XXX.XXX.XXX-XX, € & empresa XXXXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATADA, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita N0 CNPJ sob n% XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXX, inscrito
No CPF sob n® XXXXXXXXXXXXXXXX, perante as testemunhas abaixo nomeadas, pactuam o presente
CONTRATO, decorrente do Pregdo Eletrbnico n°® xxx/2016, devidamente autorizada pelo
Processo SEMEC xxxxx/2020, a ser regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
demais normas legais federais, estaduais e municipais vigentes, e pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos na area de tecnologia da informacao, de
forma continuada, 43.000 Unidades de Servigos Técnicos (UST) por ano, sem garantia de consumo
minimo, sendo 5.000 (UST) para servicos de manutencao corretiva e 30.000 (UST) para desenvolvimento
de novas funcionalidades e 8.000 (UST) para servigos de analise de negdcio do Sistema Integrado de
Gestédo Financeira da Prefeitura de Macei6 — SIGEF/MCZ para a Secretaria Municipal de Economia -
SEMEC, nos termos e condic¢des do Edital, Termo de Referéncia e da proposta vencedora, que passam a

integrar este Instrumento como se nele transcritos estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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2.1. ACONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos, a partir da assinatura deste Contrato.

Os servicos a serem realizados dividem-se em manutencao corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema SIGEF/MCZ.

As  atividades de desenvolvimento de novas funcionalidades do

sistema compreendem:

Atualizacdo do ambiente computacional (servidor de aplicativos e banco de dados), visando

atualizaco tecnoldgica, atendimento de crescimento de demanda e corre¢éo de processos criticos;

Garantir o funcionamento do sistema a partir dos navegadores de Internet, qualificados como
Internet Explorer, Google Chrome e Mozila Firefox em suas versdes atualizadas;

Atendimento ao cliente, davidas, questionamentos e execuc¢ao derotinas sistémicas;

Extracdes de dados;

Consultorias na definicdo e/ou redefinicdo de processos de negbcios para a correcdo de

problemas;

Carga/lmportacdo de dados de médulos apds a implantacdo de alteragdes ou inclusGes de novas

funcionalidades;
Criagdo de esquemas necessarios para atualizagdo a cada novo exercicio;

Correcao de dados por erro do usuario ou por necessidade eventual; Redefini¢do de alertas sobre

erros, falhas e inconsisténcias, considerando o ambiente, o banco de dados e as aplicacoes;

Responder aos questionamentos das equipes técnicas da SEMEC/MCZ quanto as atividades
relacionadas as novas ferramentas a serem implementadas, assim como apresentacdes sobre o

funcionamento das mesmas em homologag¢des ou em qualquer tempo, a critério daSEMEC;

Redefinicdo de processos de negdcios devido a problemas operacionais;

Responder aos questionamentos das equipes técnicas da SEMEC quanto a atividades relacionadas
as novas funcionalidades e/ou processos de negocio apOs implementados, assim como
apresentacdes sobre o funcionamento delas em homologacdes ou em qualquer tempo, a critério da
SEMEC.

Consultorias na definigdo e/ou redefinicdo de processos de negécios para a evolugdo do sistema;

Definicdo de novas funcionalidades e redefinicdo de funcionalidades existentes para atender
requisitos de integracdo da Gestéo Fiscal do Municipio de Maceié com Sistemas da Unido ou de
outros 6rgdos da Federacdo e/ou Municipios, segundo orientacdes de Leis, Decretos ou outro

instrumento normativo a nivel Municipal, estadual ou Federal;

Redefinicdo de processos de negécios para atender mudancas Legais, de procedimentos ou de

processos inerentes a Gestdo Fiscal do Municipio de Maceid, que impliquem em mudanga de
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escopo do Sistema;

Definicdo de novas funcionalidades dentro dos modulos existentes para atender requisitos
operacionais do Municipio de Macei®;

Atualizagdo da documentacdo técnica do Sistema, disponibilizando-a para as consultas
necesséarias pela SEMEC;

AlteracGes em funcionalidades existentes, assim como regras de negocio ja implantadas para
atender requisitos operacionais da Gestdo Fiscal do Municipio de Maceid; Melhorias no
SIGEF/MCZ para viabilizar a utilizacdo de informacGes do sistema em dispositivos moveis para
determinadas atividades previamente aprovadas pelo grupo de trabalho da SEMEC,;

Atualizacdo tecnoldgica das camadas de apresentacdo, negdcio e dados para fins de modernizagéo
do SIGEF/MCZ, tornando o sistema uma ferramenta atualizada em relacdo aos conceitos da area
de Interacdo Humano-Computador, para fins de melhoria principalmente da interface de trabalho

dos usuarios finais do SIGEF/MCZ;

Elaboragdo da atualizacdo da documentag&o das funcionalidades alteradas.
A Documentacdo do sistema se divide em:

Modelo de Dados, documento no qual sdo inseridas informacdes da modelagem de

dados das funcionalidades existentes;

Prot6tipo Nao Funcional, documento no qual é elaborada tela do sistema com os campos e

informagdes das funcionalidades a serem desenvolvidas;

Casos de Uso, documento no qual séo inseridas informacGes acerca das regras de negocio e de

interface;

Protétipo Funcional, funcionalidades com as regras dos casos de uso e prot6tipo ndo funcional,

cadastradas para teste em ambiente de testes, ja existente.
A fiscalizacéo dos servigos contratados sera exercida pela SEMEC.

A CONTRATADA declara aceitar integralmente, todos os métodos e processos de inspegao,

verificagdo e controle a serem adotados pelo CONTRATANTE, na fiscalizagédo do contrato.

A fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE ndo exime nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.
Nas situagdes abaixo discriminadas serdo solicitadas providéncias por escrito:

Determinar a prioridade de servigos e o controle das condi¢bes de trabalho e solucionar

quaisquer Casos concernentes a esses mesmos assuntos;
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Sustar, desde que lhe venha ao conhecimento, qualquer servico que nao esteja sendo executado de
acordo com o especificado neste Contrato ou que atente contra a seguranca de pessoal ou bens do
CONTRATANTE e outerceiros;

As sustacBes de servicos aqui referidas ndo eximem a CONTRATADA das obrigacGes e

penalidades referentes a prazos e multas previstas neste Contrato;
Recusar 0s servigos que ndo tenham sido prestados como estipulado neste Contrato;

Solicitar a CONTRATADA a substituicdo imediata de profissional cuja habilitacdo e
experiéncia profissional for inadequada para o exercicio da funcdo ou que execute servi¢o que
repute de rendimento ou qualidade ndo satisfatorio, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA quaisquer 6nus decorrentes das Leis trabalhistas e previdenciarias, bem como

gualquer outra despesa que possa decorrer de tal fato;
Transmitir a CONTRATADA as determinagdes e instru¢cdes do CONTRATANTE;

Registrar as irregularidades ou falhas encontradas na execugdo dos servigos, anotando as
observacBes que julgar sejam necessérias, e assinando, em conjunto com o representante da
CONTRATADA;

Requerer a CONTRATADA a documentacédo relativa a comprovacdo do adimplemento de
suas obrigagdes trabalhistas, inclusive contribuigdes previdenciarias e depdsitos do FGTS, para
com seus empregados pela CONTRATADA, referentes aos assuntos relacionados ao objeto do

presente Contrato;

Dirimir davidas apresentadas pela CONTRATADA, referentes aos assuntos relacionados ao

objeto do presente Contrato;

2.6.10.Notificar a CONTRATADA qualquer alteragdo de horario e método de trabalho com

antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas;

2.6.11.Notificar a CONTRATADA sobre erros ou irregularidades encontradas na prestacdo dos servicos,

fixando-lhe prazo para corrigi-los.

2.7.No caso de inobservancia, pela CONTRATADA, das exigéncias do CONTRATANTE, tera este,

além do direito de aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato, o de suspender a execucao dos

servigos e sustar o pagamento de quaisquer faturas.

2.8. Para os servicos de sustentacdo a CONTRATADA apresentara mensalmente Relatdrio de todas as

atividades executadas para que seja atestado pela CONTRATANTE;
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.0 O valor global da contratacdo é de R$ (XxXxxxxxxxxx) para as atividades Analise de Negdcio,
Desenvolvimento de Novas Funcionalidades e de Manutengdo Corretiva do Sistema Integrado de
Planejamento e Gestdo Fiscal — SIGEF.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.0 O desembolso sera efetuado exclusivamente por servigos entregues;
4.1 Seréa efetuado pagamento mensal a contratada, compreendendo as Ordens de Servigo finalizadas e
entregues ao fiscal do contrato até o dltimo dia do respectivo més;

4.2 Considera-se finalizado e possivel de ser faturado o servico homologado pelo fiscal do contrato,

além do gestor da area solicitante e gestor técnico da contratada, com a OS devidamente assinada
e todos os artefatos entregues;

4.3 O pagamento esta condicionado a apresentacéo de Nota Fiscal/Fatura pela contratada;

4.4 E obrigatoria a emisso do Registro de Aceite, antes da emissio da Nota Fiscal/Fatura,
conforme item 4.6.6.7 do Termo de Referéncia, que devera ser assinado pelo Fiscal do contrato da
CONTRATANTE e pela contratada, para formalizar a entrega dos produtos;

4.5 Em caso de descumprimento contratual, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e na Lei Federal n° 8.666/1993, descontando-se dos valores a serem pagos

pelas OS’s, os valores das multas aplicadas;

4.6 . O custo de cada OS sera calculado multiplicando-se o valor unitario da UST contratada pela
quantidade estimativa, acrescido dos servigos de analise de negdcio, obtido multiplicando-se o

valor hora homem contratado pela quantidade de horas aplicadas;

4.7 A contratada se obriga a ndo vincular o pagamento de seus funcionarios, servidores ou

colaboradores ao recebimento da Nota Fiscal/Fatura a ser paga pelocontratante;

4.8 A Nota Fiscal/Fatura devera obrigatoriamente ser atestada pelo fiscal do contrato;
4.9 A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada dos seguintes documentos:

4.9.1.1 Registro de Aceite;
4.9.1.2 Relatério de Homologagéo dos servicos;
4.9.1.3Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da uniéo;

4.9.1.4Certidao negativa de débitos relativos aos tributos estaduais e a divida ativa do Estaduais;

4.9.1.5 Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos Municipais;

4.9.1.6Certidao negativa de débitos relativos as contribuices previdenciarias e as de terceiros;
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4.9.1.7 Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

4.9.1.8 Certidéo de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

4.10 O pagamento ocorrerd mensalmente conforme cronograma de pagamentos do Municipio
do Macei6, apds o atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo servidor designado para o seu
acompanhamento e fiscalizacéo;

411 No caso de incorrecdo dos documentos apresentados, inclusive da Nota Fiscal/Fatura, serdo
estes restituidos a contratada para as correcGes que se fizerem necessarias, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes;

4,12 Na hipotese da ocorréncia acima, o prazo para liquidacdo passara a contar a partir de sua

corregéo;

4.13 A contratada devera estar ciente que, em caso de aplicacdo da sancdo de multa, a mesma
poderé ser recolhida por intermédio de Guia de Recolhimento, ou descontada de fatura ou crédito
existente em favor da contratada;

4.14 Caso 0 mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario;

4.15 No eventual atraso de pagamento, os valores serdo corrigidos nos mesmos critérios
adotados para atualizagdo das obrigacGes tributérias, em observancia as disposi¢Oes legais
vigentes no Municipio e no art. 40, inciso XIV, alinea “c” da Lei Federal n. 8666/1993.

4.16 A contratada devera encaminhar as Notas Fiscais/Faturas, até o 2° (segundo) dia util do més
subsequente a autorizagdo da emissdo das Notas Fiscais;

4.17 O CONTRATANTE dispora do prazo de 8 (oito) dias para efetuar o atesto ou rejeitar os
documentos de cobranca por erros ou incorreces em seu preenchimento;

4.18 O CONTRATANTE nédo fara nenhum pagamento a contratada antes de paga ou relevada a
multa que porventura lhe tenha sido aplicada;

4.19 A contratada ndo podera, em hipGtese alguma, inserir posteriormente qualquer tipo de
insumo, taxa, cobranca adicional ou qualquer outro congénere que ndo esteja inicialmente previsto
no instrumento de convocagdo ou em suaproposta;

4,20 Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, taxas e outros custos que recaiam sobre a
prestacao dos servicos, serdo suportados Unica e exclusivamente pela contratada.

4.21 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que serdo corrigidos com base nos
mesmos critérios adotados para a atualizacdo das obrigagdes tributarias, na forma prevista em

legislacdo propria.
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CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1 O preco dos servicos contratados podera ser reajustado ap6s cada doze meses de vigéncia, tendo

6.1.

7.1.

como marco inicial a data limite da apresentacéo da proposta da contratada no Pregdo Eletronico,
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica — IBGE ou o indice que vier a substitui-lo.
CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O pagamento do presente Contrato correrd a conta dos recursos consignados no or¢camento da
Secretaria Municipal de Economia — SEMEC/MCZ Elemento de Despesa - XXXXXXXX —

XXXXXXXXXXXX — XKXXXXXXKXXXKXXKKX-XXKXXXKXXXXXXKKXKX .
CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, em concordancia com o Art.

57, inciso 1l da Lei Federal n° 8.666/1993, observado o limite de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1.

Providenciar a emissdo de Ordens de Servigo autorizando a execugdo dos servigos;

8.1.2. Validar, por meio de servidor ou empresa designada para esse fim, a quantidade de horas-

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

homem no suporte técnico das OS’s estimados pela contratada;

Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS’s finalizadas e
assinadas pelo CONTRATANTE no respectivo més, conforme condi¢cbes de pagamento

estabelecidas no contrato;

Disponibilizar as informacges e a documentacao necessarias a execugao dos Servicos;

Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da contratada
envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados;

Acompanhar a execuc¢do do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de
qualidade definidos;

Atestar as Ordens de Servico e os produtos fornecidos que estiverem de acordo com as
especificacdes solicitadas e as dispostas neste Termo de Referéncia;

Comunicar imediatamente a contratada qualquer anormalidade na execuc¢do do objeto, podendo
recusar 0s servigos que nao estejam de acordo com as condicdes estabelecidas;
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Comunicar oficialmente a contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
inicio da vigéncia, as modificacdes realizadas nas Metodologias aplicadas em manutencdo de
Sistemas, na Arquitetura de Sistemas ou na Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, que

impliguem em mudancas de artefatos ou aplicativos.

Registrar em atas as decisdes tomadas em reuniGes com a area de negocio;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Executar os servi¢os conforme solicitado nas Ordens de Servico, de acordo com os critérios e
prazos definidos neste Termo de Referéncia;
Repassar ao CONTRATANTE, no momento do encerramento da OS, os fontes e toda

documentac&o referente aos servicos realizados;

Executar os servicos conforme padrdes de documentagdo e qualidade exigidos pelo
CONTRATANTE;

Realizar treinamentos sobre as manutengdes corretivas e desenvolvimento de novas
funcionalidades do SIGEF/MCZ;

Executar os servigos atendendo as préaticas dos processos definidos pelo CONTRATANTE,
mantendo a documentacéo necesséria;
Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE;

Guardar sigilo sobre as informagdes a que tiver acesso em razdo dos servicos prestados,
respondendo pela inobservancia deste item, inclusive ap6s o término do contrato;

Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE
pelos técnicos da contratada responséveis pela execucio dos servicos, conforme APENDICE VII;

Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢des da Politica de Seguranca
da Informacdo do CONTRATANTE;

9.1.10.Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no

edital;

9.1.11.Dar ciéncia a0 CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que

verificar na execucao dos servicos;

9.1.12.Corrigir, sem dnus para 0 CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades

dos servigos executados, ainda que identificados ap06s o ateste dos servicos pelo
CONTRATANTE;
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9.1.13.Dar garantia aos servicos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis) meses
ap6s o término do contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, desde que os fontes dos programas
entregues ndo tenham sido alterados;
9.1.14.Manter preposto em suas instalacdes nos dias e horarios de expediente dos 6rgdos estaduais;

9.1.15. Manter em suas instalagdes uma equipe minima para atendimento das manutengGes emergenciais
durante o expediente dos 6rgdos municipais;

9.1.16. A Licitante CONTRATADA deve disponibilizar para SEMEC/MCZ os cddigos- fonte de todos os
programas desenvolvidos, bem como as bibliotecas utilizadas e toda documentagéo
correspondente aos sistemas desenvolvidos ou mantidos, em software compativel com o do
CONTRATANTE;

9.1.17.Alocar equipe técnica para a execugdo dos servicos objeto deste contrato em quantidade suficiente
e nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir
a qualidade dos servicos;

9.1.18.Executar os servicos previstos na fase de construcdo e as demais fases nas dependéncias da
Licitante CONTRATADA, em casos especificos, nas dependéncias do CONTRATANTE;

9.1.19.Disponibilizar infraestrutura e conectividade dedicada entre o0 CONTRATANTE e a Licitante
CONTRATADA para manter os ambientes do CONTRATANTE atualizados, cddigos fontes,
controle de versdo eartefatos;

9.1.20.Atender prontamente as solicitacdes do CONTRATANTE para a troca de qualquer profissional
gue apresente conduta inadequada, qualidade dos servigos, produtividade ou conhecimentos
técnicos insuficientes;

9.1.21.Disponibilizar equipe técnica suficiente a execucdo dos servicos, contratada sob o regime CLT,
acatando ao calendario de feriados e horario de expediente praticados pelo CONTRATANTE,
a fim de manter a continuidade e agilidade dos servicos;

9.1.22.Atender prontamente as solicitagdes emergenciais e disponibilizar equipe técnica para solucionar
as ocorréncias mesmo fora dos dias e horarios de expediente;

9.1.23.Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, 7 dias por
semana 24 horas por dia;

9.1.24.Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscalizacdo, acesso
irrestrito as instalagdes da contratada onde sdo executados 0s Servigos;

9.1.25.Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razdo da execugéo dos servicos;

9.1.26.Encaminhar o CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados;

9.1.27.Executar diretamente os servicos para os quais foi contratada, sendo vedada a subcontratacéo, no,.
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todo ou em parte, dos servicos objeto destecontrato;

9.1.28.Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacdo dos servigos relativos
ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, € de sua inteira responsabilidade eventuais

transtornos ocasionados pela omissdo, sendo passivel a aplicacdo de sancdes;

9.1.29.Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda- los na época propria, uma vez

que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

9.1.30.Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados na execugdo dos servigos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles, ainda

gue acontecido nas dependéncias do contratante;

9.1.31.Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

execucdo dos servigos originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

9.1.32.Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhista e comerciais resultantes da
adjudicacéo de licitagéo;

9.1.33.A inadimpléncia da licitante vencedora, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condicGes
anteriores, ndo podera ser transferida ao CONTRATANTE, nem poderé& onerar o objeto deste
Termo de Referéncia, razdo pela qual a licitante vencedora devera renunciar expressamente a

gualquervinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com 0 CONTRATANTE;

9.1.34.A contratada se responsabilizara por todos os 6nus decorrentes dos servicos contratados, inclusive
salarios de pessoal, alimentacdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis
trabalhistas, previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta

contratacao;

9.1.35.E de inteira responsabilidade da contratada fornecer méo-de-obra qualificada e indispenséavel a
perfeita execucgdo dos servigos, além de todos os materiais e ferramentas necessarios a execugao

do contrato, ficando responsavel pela sua guarda e transporte;

9.1.36.Qualquer incidente que ocorrer durante a execucdo do objeto ou em razéo dele, tanto de pessoal
quanto de material, os 6nus decorrentes serdo arcados Unica e exclusivamente pela licitante
contratada.
a. Preposto da CONTRATADA

9.2.1 Profissional do quadro da CONTRATADA, que farda a interacdo entre a
CONTRATANTE/CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execucdo dos Servicos
contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do
contrato, possuindo no minimo as seguintes qualificagdes:
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Formacdo na &rea de tecnologia da informacdo, comprovada por meio de diploma de

conclusdo de curso de nivel superior em Institui¢cdo de Ensino reconhecida pelo MEC;

Certificado Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management
Institute (PMI) ou Experiéncia minima de 2 (dois) anos na coordenacdo de projetos de
tecnologia da informacéo;

Justifica-se de um preposto da CONTRATADA com qualificacbes acima discriminadas
para cumprir a funcdo de gestéo das atividades de manutencéo corretiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades de forma harmonica, gerenciando as atividades dos demais integrantes
da CONTRATADA sem prejuizo da disponibilidade do sistema.

As atividades de gestdo da manutencdo corretiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades sd@o complexas, pois exigem conhecimentos do quadro geral do sistema e das
implicagdes de cada funcionalidade e sua representagdo no contexto geral.

O certificado exigido (PMP) é exigéncia necessaria para garantir a capacidade na gestdo
de processos vinculados a tecnologia da informag&o, pois a Certificagdo Project Management

Professional (PMP - Profissional de Geréncia de Projetos , em portugués) é um documento

emitido pelo Project Management _Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas

boas praticas de gerenciamento de projetos, responsabilidade social e ética, baseados na norma
PMI- ANSI denominada PMBOK. Considera-se necessaria essa exigéncia para que o preposto
tenha controle efetivo sobre a execucdo das atividades solicitadas através de OS e possa
argumentar com os responsaveis técnicos da CONTRATANTE quanto a prazos e viabilidade
da manutencdo a ser realizada.

O certificado PMP, reflete a comprovacao por experiéncia da capacidade de gerir funcionarios
gue trabalham em solucdes de software.

Consultores Especialistas em Implantacéo

Responsavel pelo processo de gerenciamento, consultoria, planejamento e estratégia das
sucessivas implantacdes da solugdo (&rea de orgamento e finangas) englobando principalmente

a migracdo de dados da solugédo anteriormente adotada;

Obrigatdria formacao superior na area de tecnologia da informacéo ou similares, sendo
consideradas formacgdes compativeis com o objeto da licitacdo as graduacdes em Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da Computagéo, Sistema de Informagéo, Processamento de Dados,

Anélise de Sistema e Engenharia de Software, comprovadas;

Experiéncia em implantacéo de solugdes de administracdo publica nas areas contabil, de
orcamento e financas com a implantagdo das novas normas de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico — CASP, ja tendo aplicado e gerenciado em ambiente de producdo o Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP,
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comprovada através de atestados emitidos por Entes Publicos que apresentem orcamento e
estrutura administrativa de grande porte, compativeis com aos do contratante.
9.4 Analista de Neg6cios

9.4.1 Responsavel pelo desenvolvimento negocial da solucéo, apoiando a Contratante no aspecto de
negocio e especialista no segmento de gestdo financeira e orcamentaria;

9.4.2 Obrigatdria formacéo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computacdo ou similares;

9.4.3 Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestdo de processos na administracdo publica (area
de orcamento e financas);

9.5 Analistas de Sistemas Especialistas em Gestdo Fiscal

9.5.1 Responsavel pelas atividades de planejamento, analise, detalhamento, configuracdo e
documentacgdo da especificagdo funcional de alteracbes e de novas funcionalidades da solucdo
integrada;

9.5.2 Obrigatdria formacdao superior na area de Tecnologia da informagao ou similares;

9.5.3 Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Analise de requisitos, Regras de
negocios, Especificagdo funcional e documentacdo, desejdvel dominio de métodos de
estimativa de esfor¢o de projetos, Conhecimento em UML, Desenho béasico de arquitetura de
solugdes;

9.5.4 Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em prototipacdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementacéo de aplicacdes Web; dominio de sistemas de gerenciamento
de banco de dados no padrdo SQL; dominio da arquitetura de servidores de aplicacéo;
conhecimento de frameworks e padrdo de projetos MVC, linguagens de programacéo,
seguranca de informacéo, redes e plataformas de
desenvolvimento de software;

9.5.5 Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo fiscal e orcamentaria em administragdo
publica (&rea de orcamento e financas);

9.6 Administrador de Dados Especializado em Gestéo Fiscal

9.6.1 Responsavel pela administracdo da base de dados da solucdo integrada, considerando a
ferramenta de SGBD adotada pela Contratante;

9.6.2 Obrigatoria formacéo superior na area de T1 ou Ciéncia da Computagdo ou similares;

9.6.3 Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administracdo de dados na éarea financeira/
orcamentaria;

9.6.4 Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo fiscal e orcamentaria em administracdo
publica (area de orcamento e financas);

9.7 Consideragdes Gerais
9.7.1 Para todos os perfis da Contratada, a comprovagdo do vinculo empregaticio do técnico devera
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ser demonstrada por meio de: carteira de trabalho, acompanhada da copia autenticada do
registro do profissional no livro de de registro de empregados da empresa; contrato de trabalho
ou contrato de prestacdo de servigos ou ainda, na hipotese do técnico ser também sécio da
contratada, esta comprovacéo se dara
através do contrato social ou alteragdo contratual, em que conste clausula que identifique essa
condigdo. A referida comprovacgdo se dard por ocasido da assinatura do CONTRATO com o

licitante vencedor.

9.7.2 Comprovagdo do Licitante de possuir em seu quadro permanente, através de vinculo
societéario, empregaticio, contrato de prestacdo de servigo ou declaragdo de disponibilidade
futura, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior.

9.7.3 Cada Profissional indicado devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica a ser(em)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os atestados deverdo conter —
no minimo — as seguintes informagdes: clara identificagdo do emitente, descricdo detalhada
dos servigos prestados, data de inicio do contrato, data do término do contrato, quantidade,
prazo de vigéncia, local e outros elementos

caracterizadores.

9.7.4 Deve-se anexar a(s) declaracdo(des) individual(is), por escrito do(s) profissional(ais)
apresentado(s) para atendimento aos itens acima, autorizando sua(s) inclusdo(6es) na equipe
técnica e participacao na execucdo dos servigos.

9.7.5 0 nome do responsavel técnico indicado devera ser o mesmo que constar dos atestados de
responsabilidade técnica.

9.7.6 Os profissionais de que trata este item somente serdo substituidos por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada previamente pela CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO

10.1. O Contrato podera ser alterado, na forma e condicGes estabelecidas no art. 65 da Lei Federal n°
8.666/1993.

10.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666/1993, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, ndo

cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizacgéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

11.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei, com assento no Capitulo Ill, Secdo V, da Lei Federal n°

8.666/1993, nos seguintes casos:
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11.1.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de | a XII,
XVIl e XVIII do art. 78 da Lei Federal n°8.666/1993;

11.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE, mediante formalizacdo através de aviso com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizacdo de qualquer das partes, exceto para pagamento dos servigos

comprovadamente prestados;
11.1.3. Judicialmente, na forma da legislacéo vigente;

11.1.4. A rescis@o contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o descumprimento do
avencado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes
previstas:

11.1.5. Execucdo dos  valores das multas e indenizagdes devidas ao
CONTRATANTE;

11.1.5.1. Retencéo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANC}@ES

12.1. Sangdes Técnicas
12.1.1. Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos, sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por

cento) do valor da OS por dia de atraso;

12.1.2. Os artefatos entregues em desconformidade com a metodologia do CONTRATANTE ou com
padrdo de qualidade insatisfatério serdo devolvidos a contratada para corre¢do. Caso 0S mesmos
artefatos retornem contendo irregularidades, sera aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento)
do valor da OS, devendo ser efetuadas correcdes até que os artefatos sejam validados pelo
CONTRATANTE;

12.1.3. A cada reincidéncia da ocorréncia descrita no item anterior, multiplica-se por 2 (dois) o valor da
multa anteriormente aplicada.

12.2 Sancdes Administrativas

12.2.1.Se o proponente vencedor se recusar, injustificadamente, a assinar o contrato ou ndo apresentar
situacdo regular no ato da assinatura do Contrato, estara sujeito as san¢des do art. 81 e 108 da Lei
Federal n° 8666/1993,;

12.2.2.Pela inexecucdo total ou parcial das condicBes pactuadas, erros de execucdo, demora na entrega
dos servigos, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada, as seguintes
sancoes:

12.2.3. Adverténcia por escrito;
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12.2.4.Multa nos percentuais definidos no item referente as SANCOES TECNICAS do Termo de

Referéncia;

12.2.5.Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo quando o inadimplemento ensejar

a rescisdo do contrato; e

12.2.6.Suspenséo temporaria do direito de participar, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, em licitacio

e impedimento de contratar com a Administracéo;

12.2.7.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Plblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6ds decorrido o prazo da sancéo aplicada

com base no inciso anterior.

12.2.8.As sangBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente;

12.2.9.As sanc@es previstas de adverténcia, suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade podem
ser aplicadas juntamente com as san¢des de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis;

12.2.10.A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar é de competéncia exclusiva do
Secretario de Fazenda, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua
aplicacdo;

12.2.11.Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, que seré descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE ou cobrada judicialmente;

12.2.12.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no cadastro de fornecedores municipal e, no
caso de suspensdo de licitar, a contratada devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no contrato no edital e seus anexos e demais cominacdes legais;

12.2.13.Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de forca maior, devidamente
justificado e aceito pela CONTRATANTE, a contratada ficara isenta das penalidades
mencionadas;

12.2.14. Aplicar-se-a adverténcia por faltas consideradas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

12.2.15.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa;

12.2.16.A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a gravidade d882
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conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade;

12.2.17.Caso seja aplicada a multa, devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da

13.1.

data do recebimento da comunicacdo enviada pela contratada.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia do integral do cumprimento de suas obriga¢es, a CONTRATADA prestou garantia

na modalidade , no valor de R$ (nimero e por extenso),

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em conformidade com o disposto no
830, art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993, com validade de 03 (trés) meses ap6s o término da

vigéncia contratual.

13.2. A garantia deverd ser renovada a cada prorrogacéo efetivada no contrato.

13.3 A garantia contratual s6 sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou

14.1.

14.2.

todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera

utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes estabelecem, desde ja, que a(s) novas demandas devem conter todas as informagdes
necessarias para que a CONTRATADA possa, nos tempos estabelecidos, apresentar os prazos de
solucéo da(s) demanda(s); ficando também o CONTRATANTE a responsabilidade por oferecer
todas as condigdes para a execugdo tanto das respostas as novas demandas como também quanto a

solucéo dasmesmas.

As partes estabelecem, desde ja, que as penalidades aplicadas a CONTRATADA por
descumprimento dos parametros indicados deverdo ser revertidas na forma de crédito, o qual
sera concedido nas faturas referentes ao objeto deste contrato até o segundo més subsequente ao
més em que foi verificado o fato que deu origem a penalidade;

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado da Bahia, com a renuncia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para serem dirimidas questdes originarias da execugdo do

presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo em 02 (duas) vias

de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.
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Macei0, xxxx de 2020 Assinam:

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome Nome Legivel:
Legivel: CPF:

CPF:
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