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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de comunicacdo corporativa, para realizacdo de assessoria em planejamento de
comunicacdo, no relacionamento com a imprensa, na producdao de conteddo e em relagdes
publicas, para posicionar os programas, acdes, obras e servicos da Prefeitura Municipal de
Maceidé em Alagoas e no Brasil.

Os servicos constantes deste Projeto Bdsico serdo realizados e executados sempre sob a

supervisao, coordenacdo e orientacao da Secretaria de Comunicacdo de Maceié.

2. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Maceid tem por competéncia institucional a promocgdo e execucdo de licitacGes
no ambito do Municipio, conferindo a Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Delegados -
ARSER a execugdo desta tarefa, tudo de acordo com o que dispde a Lei Municipal n2 6.592/2016.

a) No ambito da ARSER estd a competéncia de planejamento, coordenacao e controle de
procedimentos de compras centralizadas de servicos e materiais de uso comum para
atendimento as demandas de todos os drgaos da Administragdo Publica Municipal.

b) Para o planejamento das compras centralizadas foram mapeados servigcos e materiais de
uso comum entre os diversos Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Municipal, para os
quais se requer a coordenagao e controle de compras visando o constante atendimento da
administragao.

c) A contratagdo centralizada proporciona uma melhoria nos procedimentos técnicos e
administrativos, além da redugdo do numero de processos licitatorios, auferindo a
administragado reduc¢do de custos operacionais e eficiéncia gerencial.

d) A realizagdo de elevados nimeros de processos licitatorios, utilizando-se de distintas
modalidades de licitacdo demanda elevados custos operacionais, administrativos e financeiros,
além de dificultar a uniformiza¢do dos procedimentos e a aplicacdo das melhores praticas.

e) A unificacdo e centralizacdo do procedimento de aquisicdo de materiais e servicos
proporcionam melhorias no planejamento da demanda fisica, orcamentdria e financeira
induzindo a um suprimento eficaz, reduzindo a disparidade de precos na aquisicdo de produtos
da mesma natureza, além da possibilidade de economia de escala, contemplando novas

tecnologias.
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f) A Administracdo Publica Municipal ao langar uma licitacdo centralizada sinaliza
fortemente ao mercado fornecedor de que existe planejamento em suas aquisicdes e que se
busca as melhores negociac¢des.

g) A legislacao vigente que regula as aquisi¢cGes no setor publico alberga instrumentos que
podem ser utilizados e possibilitam maior eficiéncia nas aquisicdes e melhoria na gestao, tais
quais a adogdo de Sistema de Registro de Precos — SRP.

h) Dentre as vantagens do Sistema de Registro de Precos, definido no Decreto Municipal
n? 7.496 de 11 de abril de 2013, destaca-se:

— Avigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses;

— Edispensavel a dotacdo orcamentaria para iniciar a licitagdo;

— Possibilidade de atendimento aos variados tipos de demandas;

— Reducdo dos custos operacionais e de estoque;

— Redugdo do nimero de licitagdes durante o exercicio financeiro;

— Aumento da eficiéncia administrativa;

— Agilidade e otimizacdo nas contratacdes publicas

— Possibilidade de estimar quantitativos quando ndo é possivel definir previamente a

guantidade exata do objeto a ser adquirido.

i) Nesse sentido, visando atender a demanda dos 6rgdos do Municipio de Maceid, foi
mapeada demanda relativa a necessidade de contratacdo de empresa de comunicagdo
corporativa para atendimento das demandas do Municipio de Maceié.

j) Justifica-se a pretensdo da prestacdo dos servicos, por se tratar de objeto comum aos

orgdos e entidades municipais, visando atender as demandas de publicidade.

3. ESTIMATIVA DE CUSTOS

3.1. O custo total estimado da contratacdo é de RS 6.386.188,00 (seis milhdes e
trezentos e oitenta e seis mil e cento e oitenta e oito reais), conforme disposto as fls. 29.

3.2. Os precos ofertados permanecerdo fixos e irreajustaveis e deverdo incluir todos os
custos diretos e indiretos da proponente, inclusive encargos sociais, trabalhistas, inflacionarios

e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

4. MODALIDADE DA LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. A aquisicdo dar-se-a pela modalidade licitatéria denominada CONCORRENCIA,
tendo como critério de julgamento e classificacdo das propostas, a melhor técnica e o menor

preco.
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4.2. A Concorréncia ocorrera sob o modo de disputa Aberto e Fechado, onde os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Orcamento dos Orgdos do Municipio

interessados na ARP, quando houver.

5.2. Quando da contratacdo, para fazer face a despesa, serd emitida Declaracdo do
Ordenador da Despesa de que a mesma tem adequacdo orcamentdria e financeira com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias,
acompanhada da Nota de Empenho expedida pelo setor contabil do Orgdo ou Entidade

interessado.
6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. Sempre que julgar necessario a Contratante solicitard, durante a vigéncia da ARP, a
execucdo dos servicos registrados na quantidade necessdria, mediante a elaboracdo do

instrumento contratual.

6.2. A Contratante ndo estara obrigada a utilizar os servigos registrados, contudo, ao
fazé-lo, cada participante solicitard individualmente um percentual minimo de 2% (dois por

cento) do seu quantitativo registrado para cada item.

6.3. A Contratada deverad prestar os servigos de acordo com a solicitagdo da Contratante,
através de ordens de servicos, consubstanciadas em oficios, que deverdo conter data de
expedicdo, quantidade pretendida, local e prazo para execugdo, precos unitdrio e total, carimbo

e assinatura do responsavel pela requisicdo.

6.4. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia devera ser feita no local indicado
pela Contratante, nos limites da cidade de Maceid.
6.5. Os servigos requisitados deverao ter sua execugdao acompanhada da documentagao

fiscal, juntamente com cdpia da Nota de Empenho/Ordem de Servico, especifica de cada Orgdo.
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6.6. A Contratante poderd solicitar reunido prévia, antes da realiza¢cdo dos servigcos, com

a equipe da Contratada, para dar as orientagdes que se fizerem necessdrias.

6.7. A execugdo dos servicos deverd atender aos dispositivos da Lei n2 8.078/90 (Cddigo

de Defesa do Consumidor) e as demais legislacdo pertinentes.

6.8. O objeto terd recebimento provisério e definitivo, nos termos do art. 73, Il “a” e “b”,

da lei Federal n2 8.666/1993.

6.8.1. O ato de recebimento do objeto, ndo importa em sua aceitacdo. A critério da
Contratante, os servicos executados serdo submetidos a verificacdo. Cabe a Contratada
a correcdo imediata do objeto que vier a ser recusado, no prazo maximo de 04 (quatro)
horas, contadas da solicitagdo, sob pena de desconto proporcional dos valores a

receber.

6.9. A Contratante podera se recusar a receber os servigos, caso estes estejam em
desacordo com a proposta apresentada pela licitante vencedora, fato que serd devidamente

caracterizado e comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizacao.
7. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES
7.1. ASSESSORIA DE IMPRENSA E COORDENACAO

Descritivo: Prestar assessoria de comunicagao interna e externa, fazendo sugestdes, alertas e
prevencao de riscos e oportunidades, propondo a¢des em comunicagao, coordenando ou
acompanhando ac¢des das secretarias e orgdos, estabelecendo canais de comunicacdo com
outros Poderes e com veiculos de imprensa, inclusive em visitas externas. Inclui as seguintes

atividades:

- Elaboracdo de textos noticiosos e informes, notas, diagndsticos e planos de comunicacdo
interna e externa;

— Contatos proativos com jornalistas criando oportunidades de pautas e promovendo as acdes
e a imagem institucional da Prefeitura Municipal de Maceid junto aos veiculos de imprensa

nacionais e regionais;
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— Articulacdo de entrevistas;
— Acompanhamento das principais entrevistas das autoridades do Municipio de Maceid, em
ambiente interno ou externo ao Poder Executivo;
— Acompanhamento das autoridades municipais em eventos diversos em que haja presenca de
jornalistas (ndo restringiria);
— Preparacgao prévia das fontes oficiais para cada contato com jornalistas (Ndo se usa jornalista
—tem que ser Profissional de Comunicacdo);
Entregavel: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas, com o detalhamento de cada
acao.
Requerido: 1 (um) jornalista profissional (Sénior) com larga experiéncia em cobertura politica e

econdmica e em assessoria de imprensa.

7.2. ATENDIMENTO NA SECRETARIA DE COMUNICAGCAO DE MACEIO
Descritivo: Promoc¢do e gestdo do relacionamento entre a prefeitura e os veiculos de
comunicac¢do, fornecendo proativamente aos profissionais da imprensa informagdes ou
atendendo os veiculos de imprensa em suas demandas encaminhadas a Superintendéncia de
Imprensa ou as secretarias e érgdos; acompanhamento permanente das demandas (inclusive
fins de semana e feriados) e acGes das assessorias das secretarias; coordenacdo e articulagcdo
das respostas as demandas de imprensa que envolverem mais de uma secretaria ou 6rgao;
elaboracdo de textos noticiosos e informes e notas; follow-up de press-releases, notas e outros
conteudos oriundos da Prefeitura Municipal de Maceié.
Entregdvel:
— 01 (um) relatério mensal analitico, de observagGes e de atendimento;
Requerido: 2 (dois) jornalistas profissionais (Pleno), com disponibilidade para trabalhar também

nos finais de semana e feriados, em regime de plant3o.
7.3. PRODUCf\O DE REPORTAGENS

Descritivo: Produgédo, edicdo e divulgagdo de reportagens em texto, dudios e videos noticiosos,
informativos e de entrevistas com agentes municipais para a imprensa regional e nacional e o
publico em geral, focando nas a¢des desenvolvidas por todos os érgdos e secretarias, através
dos meios oficiais de informacdo, desde e-mails a site noticiosos, sob a influéncia e abrangéncia
da Secretaria de Comunica¢do do Municipio.

Entregdvel: Relatério mensal individual de produgdao com observag¢des do jornalista. Entrega

minima de 20 reportagens por més.
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Requerido: 2 (dois) jornalistas profissionais Junior. E necessério que esses profissionais tenham

experiéncia com a apuracdo, locucdo e edi¢do de reportagens para radio.

7.4. SERVICOS DE RELACOES PUBLICAS
Descritivo: Organizacao, receptivo, assessoramento e credenciamento de imprensa em eventos
com a presenca de jornalistas, interno e externo, incluindo viagens pelo interior do Estado.
Entregdvel: Relatério mensal com estatistica numérica sobre os atendimentos/contatos
proativos realizados por profissional e acdes em cada demanda.

Requerido; 1 (um) profissionais de Comunicagdo da area de Relagdes Publicas.

7.5. PAPPER
Descritivo: Redacdo, edicdo e revisdo de position-pappers acerca de temas estratégicos para o
Municipio de Maceid e para atender com prioridade a agenda didria do Prefeito Municipal.
Entregdvel: Relatdrio quantitativo e de producdo realizado pela equipe. Minimo de 20
produgdes mensais.
Requerido: 1 (um) jornalista Sénior para atuar como coordenador da equipe; 2 (dois) jornalistas

plenos para a apuragao, revisao e edicdo dos pappers. 1 (um) Desginer

7.6. ELABORAGAO DE DISCURSOS
Descritivo: Elaboracgdo de discursos e artigos para as principais autoridades municipais.
Entregdvel: Relatério mensal de produgdo com quantificagdo e detalhamento do trabalho
executado no més. Minimo de 8 produgbes por més.

Requerido: 1 (um) jornalista Sénior.

7.7. MONITORAMENTO DO NOTICIARIO
Descritivo: Sinopse informativa didria do conteudo de interesse da Prefeitura nas emissoras de
TV, radios, jornais e sites noticiosos; alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos
de comunicacdo a imagem da Prefeitura Municipal de Maceié.
Entregdvel: Relatério eletronico didrio, enviados por correio eletrénico para lista de e-mails
definidos pela Secretaria de Comunicacdo Social. O boletim devera ser enviado até as 11h00, de
segunda a sexta-feira.
— Alertas — Mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto
de interesse do drgdo, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatdrios.
Requerido: 1 (um) jornalista Pleno para coordenar a equipe de monitoramento; 2 jornalistas

Juniores para o monitoramento.
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7.8. RELACOES COM VEICULOS DE OUTROS ESTADOS

Descritivo: Manter contato permanente com as sedes dos veiculos de imprensa nacional
estabelecidos nos Estados de S3o Paulo e Rio de Janeiro, além das sucursais desses veiculos
estabelecidas na Capital Federal. O propésito é difundir a imagem do Municipio e as ag¢bes
implementadas pela Prefeitura Municipal de Maceid, visando o desenvolvimento econémico e
social. Os jornalistas contratados também terdao a fungdo de acompanhar as principais
autoridades da Prefeitura Municipal em visita a esses Estados e ao Distrito Federal.

Entregavel: Relatério mensal de atendimentos e producao.

Requerido: 3 (trés) jornalistas Séniors.

7.9. ANALISE DE MIDIA
Descritivo: Andlise didria com contextualizacdo, observacdes e alertas a partir das edicées diarias
dos jornais nacionais e locais. A analise deve compreender as reportagens, colunas, artigos e
editoriais. Os temas de relevancia nacional na politica, economia e em cidades serdo sempre o
objeto em andlise, bem como os assuntos de relevancia local com interesse direto do municipio.
Nos finais de semana, a andlise dos jornais nacionais devera contemplar também as revistas de
circulacdo nacional.
Entregdvel: Um relatério diario com a analise dos jornais nacionais (Folha de S.Paulo, O Globo,
Valor Econémico e O Estado de S.Paulo) e outro relatdrio diario com a andlise dos jornais locais.
Os relatdrios devem ser entregues até as 10h --por meio eletrénico para os e-mails previamente
definidos pela Secretaria de Comunicagdo do Municipio. Para isso, a contratada devera fornecer
aos profissionais Login e Senha das assinaturas digitais dos referidos jornais, assim como das
revistas Veja, Crusoé e Isto E.
A contratada deverd também fornecer equipamentos e acesso a internet para que os jornalistas
possam executar o trabalho em local definido por ela, assim como o hordrio de execugdo do
trabalho --levando sempre em consideracdo o horario de entrega dos respectivos relatérios.
Requerido: 2 (dois) jornalistas Plenos com experiéncia no noticidrio politico e econGmico,

inclusive os temas ligados aos Poderes Legislativo e Judiciario.
8. DOS REQUISITOS NECESSARIOS
8.1. NATUREZA DO SERVICO

8.1.1. SERVICO DE NATUREZA INCOMUM
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Como cedico e nos termos da legislagado vigente, os bens e servicos comuns devem ser
adquiridos mediante pregdo e a inviabilidade de sua utilizacdo deve ser justificada pela
autoridade competente pela licitagao.

Dessa forma, entende-se que as caracteristicas do servico de comunicagao coorporativa
sdo diferenciadas, razdo pela qual ndo se enquadram no conceito de bens e servigos
comuns, tendo em vista que ndo sdo dotados de padrdes de desempenho e qualidade
gue possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais
no mercado.

O tipo “melhor técnica” encontra-se baseado no art. 46 da Lei n? 8.666/1993, o qual
dispde que podem ser usadas para servicos de natureza predominantemente
intelectual, como no caso da contratacdo em comento.

Ademais, cabe ressaltar que a opcao pelo tipo de licitacdo “melhor técnica”, deve ser
justificada pelo 6rgdo ou entidade.

A proposta de menor preco ndo € necessariamente a mais vantajosa para a
Administracdo Publica, razdo pela qual, outros parametros de avaliagdo foram criados
pela Lei n? 8.666/1993, resultando em tipos especificos de licitacdo, a depender do
servigo a ser contratado.

Os tipos especificos sdo adequados para situacdes em que a vantajosidade da oferta nao
é medida exclusivamente pelo seu preco. Trata-se de um critério oportuno para
situacGes em que as modificaces na qualidade do bem ou servigco ofertado impliquem
em variagdes significativas no atendimento ao interesse publico visado.

Nesses tipos de licitagdo, a proposta mais vantajosa buscada pela Administragao, nao é
aquela necessariamente menos onerosa. Além da onerosidade, a qualidade tem suma
importancia na aprecia¢do das propostas.

O TCU apresenta vasta jurisprudéncia sobre o enquadramento do tipo de licitagdo que
deve ser usado na contratagao de servigos de predominancia intelectual, como, por
exemplo, o Acérddo 2172/2008 — Plenario:

“Entendo como servigos de natureza intelectual aqueles em que a arte e a racionalidade humana
sejam essenciais para a sua satisfatoria execugdo. Ndo se trata, pois, de tarefas que possam ser
executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos. [...] Ressalto, a propdsito, que os servigos de cardter predominantemente intelectual
devem ser licitados com a adog¢do dos tipos de licitagdo de melhor técnica ou técnica e preco. {...)
Tal conclusdo decorre dos preceitos contidos nos arts. 45, pardgrafo 4°, e 46 da Lei n°

8.666/1993".
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Deve-se ressaltar ainda que, numa licitacdo de tipo “melhor técnica” ndo se ignora a
realidade de precos do mercado. Ao contrdrio, ao mesmo tempo em que se almeja
contratar servicos de qualidade superior e compativel com os desafios institucionais, se
estabelece um valor maximo de contratacdo de cada item com base numa extensa e
qualificada cotacdo de mercado, e as propostas de preco das licitantes apresentarao
descontos sobre os pregos maximos pré-estabelecidos, o que caracteriza clara vantagem
para a Administragao.

A titulo exemplificativo, vale destacar que a unido, conforme previsto na Instrucao

Normativa SECOM n? 4/2018, adota a modalidade técnica para as contratacdes de

empresa de comunicag¢do coorporativa.

8.2.2. EXECUGCAO CONTINUADA
E certo que artigo 57, Il da Lei 8.666/93 prevé que os contratos relativos a prestacdo de
servicos executados de forma continua admitem prorrogacGes sucessivas da vigéncia
anual até o limite de sessenta meses.
A contratacdo em questdo deve ser firmada com a possibilidade de renovacdo, nos
termos do citado dispositivo infraconstitucional.
Nessa linha, ha diversos entendimentos na jurisprudéncia, entretanto, sobre a
caracteriza¢dao dos servicos de comunicacdo corporativa como servicos de execucao
continua aptos a justificarem a perquirida prorrogac¢ado do contrato.
Essa posigdo, alids, é prestigiada tanto no ambito do Tribunal de Contas da Unido e é
adotada por todos os érgdos federais, como bem sintetiza Instru¢do Normativa da
Secretaria de Comunicagao vinculada a presidéncia da republica, segundo a qual “A
vigéncia dos contratos podera ser prorrogada na forma da legislacdo que trata das
licitagOes e contratos administrativos”.
Pois bem, a se adotar essa linha, resta a esse corpo técnico demonstrar a natureza
continua dos servicos de comunica¢do a que se pretende contratar. Inicialmente, é
importante registrar que a comunicacdo ndo é uma faculdade, mas uma obrigacdo do
administrador publico que esta disciplinada, inicialmente, no caput do artigo 37 da
Constituicdo da Republica e no § 12 do mesmo artigo. Quanto a publicidade institucional,
disciplina o §12 que
“a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos drgdos publicos
deverd ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo social, dela nGo podendo

constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promog¢do pessoal de autoridades

ou servidores publicos.”
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E dentre os servigos a que se pretende contratar ha a necessidade de relacionamento
com a imprensa, acesso a pappers e analises que orientardo toda a administragdo e
facilitardo o acesso pela comunidade dos servigcos que vem sendo prestados pelo Poder
Publico Municipal. Vale dizer que o objeto contempla a criacdo de espacos na midia,
com a publicacdo de ag¢bes da prefeitura em jornais de grande circulacdo em todos os
niveis. Consta, ainda, o atendimento da imprensa, bem como a producdo de discursos
que facilitardo a comunicacdo do poder publicos e seus agentes com a comunidade. A
demanda por tais servicos é constante.

Tome-se como exemplo a necessidade de comunicar a imprensa sobre os atos da
secretaria de saude, mais precisamente, sobre a vacinacdo para o COVID ou gripe. E
através da comunicacdo que se trabalha na imprensa a conscientizacdo da populacao,
visando a prevencado de doencas, informacdo da populacdo sobre sintomas, causas e
uma diversa gama de informacOes de notdvel interesse publico. As informacdes mais
importantes, que precisam atingir a grande massa da populag¢do precisam dos meios de
comunicacdo para serem transmitidas, o que é viabilizado pela prestacdo dos servigos
de comunicagdo coorporativa.

Portanto, a necessidade permanente dos servicos de comunicagdo coorporativa para
gue a Prefeitura de Maceio as realize é inquestionavel.

Margal Justen Filho aponta como elementos caracteristicos de tais servigos a
homogeneidade da prestacdo desses servicos e a permanente necessidade publica dos
mesmos. Destaca ele:

“O dispositivo refere-se a contratagées cujo objeto envolve prestagcbes homogéneas, de cunho
continuado. (....) A identificagdo dos servigcos de natureza continua ndo se faz a partir do exame
propriamente da atividade desenvolvida pelos particulares, como execuglo da prestagGo
contratual. A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica
a ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servi¢os destinados a atender necessidades
publicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no futuro. (....) O que
é fundamental é a necessidade publica permanente e continua a ser satisfeita através de um
servico”. (Comentdrios a Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos, RJ: Aide, 49 ed, p. 264,
362;)

Jessé Torres (em Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratagdes da Administragdo
Publica, RJ: Renovar, 1994, p. 349, 351) destaca que: “a prestacdo de servicos de
execucdo continua é aquela cuja falta paralisa ou retarda o servico de sorte a

comprometer a correspondente fungcdo estatal ou paraestatal. (....) Cabe a
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Administragdo, diante das circunsténcias de cada caso e do interesse do servico, decidir
pela prorrogacgdo dos servigos continuos por até 60 meses”.

Ora, pelas caracteristicas dos servicos a que se contratar a Prefeitura de Maceid, estes
nada mais sdo do que servicos que nao podem ser interrompidos, razdo pela qual os
agentes publicos da drea da comunicagdo social, a quem nos termos da legislagao
administrativista e nos termos de recentes precedentes possuem competéncia para
afirmar que os servicos em questdo sdao executados de forma continua, nunca tem
duvidas de tal carater dos servigos de comunicagao.

Cabe ressaltar que, caso os instrumentos ndo sejam prorrogados, sera necessario um
novo procedimento licitatério para a contratacdo dos servicos, o que, pelos ditames das
Leis n2 8.666/93, demanda um procedimento de concorréncia que levara, na melhor das
hipdteses, 6 (seis) meses para ser ultimado. A renovacdo desses procedimentos, a toda

evidéncia geraria custo e energia por parte da Administracao publica.

8.3. CARGA HORARIA DA MAO DE OBRA
A contratagdo em questdo leva em consideragdo a entrega de servicos, cabendo a contratada
tratar internamente com seus colaboradores a forma de contratacdo bem como o regime de
trabalho.
Ao contratante, Prefeitura de Maceid, importa apenas a entrega e as caracteristicas do
profissional que executara o servico, estando descrito no objeto a qualificacdo necessdria para

cada um das atividades a que se pretende contratar.

8.4. REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO
O regime de execuc¢do do presente objeto deve se dar por empreitada por prego global, com
pagamento pela prestacao dos servigos relacionados a Secretaria de Comunicag¢do Social através
de uma remuneragdo fixa e mensal (fee mensal), apds a devida comprovacgdo da execugdo de

todas as atividades descritas no objeto.

8.5. PRAZO DE VIGENCIA
O presente contrato deve ser realizado pelo prazo de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado
pela administragcdo publica, nos termos do art. 57, Il da Lei 8.666/93, pelo prazo de até 60
(sessenta) meses por se tratar de prestacdo de servicos de natureza continuada, tal como ja

tratado em tdpico especifico.

8.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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Para a realiza¢do do servico em questdo, é imprescindivel que se tenha empresa com porte e
capacidade financeira para a correta execu¢do dos servicos contratados. Desta feita é
imprescindivel exigir-se um patriménio liquido minimo.

No caso, compreende-se que o patrimonio de 5% do valor anual da contratacdo é razodvel para
garantir a execugao do contrato. Nesse contexto, sugere-se a inclusdo da seguinte clausula no
edital:

“[...] Comprovagdo de patriménio liquido minimo no valor de (5%) do valor anual previsto para a

contratagéo, devendo tal comprovagdo ser feita relativamente o data da apresentagdo da proposta, na

forma da lei, admitida a atualiza¢Go para esta data através de indices oficiais”;

8.7. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Para a execucdo da presente contratacdo é imprescindivel que a empresa contratada esteja
regular com “registro da empresa na Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicacdo —
ABRACOM ou no Sindicato da classe no Estado ou cidade sede da Licitante”.
Deve, ainda, apresentar “comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas qualitativas e quantitativas com o objeto da licitacdo, mediante
apresentacdo de 2 (dois) atestados expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado

que tenham sido ou estejam sendo atendidos pela licitante”.

8.8. CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
A relacdo dos profissionais integrantes da equipe técnica do licitante vencedor devera ser
apresentada conjuntamente com o ato da contratacdo, em conjunto com documentos
comprobatérios dos perfis de todos os profissionais indicados (formagdo e experiéncia), com o
respectivo curriculo.
A esse respeito, eis 0 que se entende por profissional junior, pleno ou sénior:
Profissional de Comunicag¢do Sénior: O profissional deverd preferencialmente ser formado em
Comunicagdo Social, com habilitagdo em jornalismo, e obrigatoriamente ter pelo menos 8 (oito)
anos de atuacdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa e/ou assessoria
de imprensa com repercussdao nacional, além de experiéncia em cobertura jornalistica em
politica e/ou economia. Deve possuir perfil para execucdo de atividades de supervisdo,
coordenacdo e execug¢do, em grau de maior complexidade, redacao, com ou sem apreciacdes e
comentarios, de supervisdo de trabalhos de revisdo, de coleta e preparo de informacgdes, para
divulgacdo oficial escrita, falada ou televisionada.
Profissional de Comunicacdo Pleno: Profissional formado preferencialmente em Comunicacgdo

Social, com habilitacdo em jornalismo, e obrigatoriamente ter pelo menos 5 (cinco) anos de
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atuacdo comprovada na area, com passagem por veiculos da imprensa e/ou assessorias de
imprensa com atuacdo regional relevante ou nacional, além de experiéncia em cobertura
jornalistica em politica e/ou economia. Com perfil para execuc¢do de atividades de orientagdo e
execucdo especializada de redagao, de revisao, coleta e preparo de informagdes para divulgacao
oficial escrita, falada ou televisionada; Habilidade para elaboracdo de discursos e artigos para
jornal e/ou revista; Capacidade de andlise, orientacdo e coordenac¢do de equipe para atuagdo
em crises e em momentos de agilidade de comunicagdo.
Profissional de Comunicacdo Junior: - Profissional formado preferencialmente em Comunicacao
Social, com habilitacdo em jornalismo, devera ter pelo menos dois anos de experiéncia em
redacdo e edicdo de textos, conhecimento técnico no uso de softwares de edicao e redacdo para
Internet. Deve ter perfil para atividades de execucdo qualificada, sob supervisdo superior,
concernentes a trabalhos de redacdo, de revisdo, coleta e preparo de informacdes para
divulgacdo oficial escrita, falada e televisionada.
O licitante vencedor deverd, ainda no momento da contratacdo, indicar um coordenador, dentre
os seus profissionais com a qualificacdo técnica de comunicagdo sénior, que ficara responsavel
por centralizar as demandas da Secretaria de Comunicacdo, providenciar a execucao dos
servigos solicitados, consolidar e apresentar relatérios, reportando-se de forma constante a
Secretaria Municipal.
A Secretaria de Comunicac¢do Social deve ser imediata, expressa e previamente informada da
eventual substituicdo do coordenador indicado.
A aprovacao do nome de substitutos indicados pela contratada estarda subordinada a
qualificagdo profissional igual ou superior e a do profissional substituido e a expressa

concordancia da Secretaria Comunicagdo Social.

8.9. INSTALACOES E APARELHAMENTO

Entende-se ser necessdria a apresenta¢ao, no prazo de 30 dias apds a assinatura do contrato,
de uma “relacdo da estrutura bdsica da Licitante, contendo indica¢Go das instala¢des e do
aparelhamento adequado e disponivel a execugdo dos servicos bem como da Equipe Técnica que
se responsabilizard pelos trabalhos. A licitante deve ter, no minimo, estrutura de atendimento
em Maceid” o que se justifica pela necessidade de acompanhamento de parte das atividades na
localidade.

Vale dizer que parte dos servicos demanda contato didrio e direto com a equipe da Secretaria

de Comunicagao tais como no servi¢o de producao de reportagem e papper para as autoridades.

8.10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Sdo obriga¢Ges da contratada: :
- Prestar os servigos contratados objetivando resultados que atinjam os mais altos padrdes de
exceléncia, respondendo pela sua boa qualidade, mediante utilizacdo de equipe técnica
indicada, composta de pessoas experientes e qualificadas para sua execucdo;
- Indicar um coordenador que ficara responsavel por centralizar as demandas da Secretaria
Municipal de Comunicacdo de Maceid, providenciar a execu¢dao dos servicos solicitados,
consolidar e apresentar relatérios, reportando-se de forma constante a Superintendéncia
Central de Imprensa;
- Submeter a avaliacdo da Secretaria Municipal de Comunicacdo de Maceid eventual
substituicdo do coordenador;
- Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados (profissionais) todas as instrugoes
da Secretaria Municipal de Comunicacdo de Maceio relativas a execugao dos servicos;
- Responder pela boa qualidade dos servicos;
- Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigacGes trabalhistas, encargos sociais e
previdenciarios e despesas relativamente a seus profissionais, de vez que nao sera estabelecido
qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que empregar para
a execucdo dos servicos contratados e a Secretaria Municipal de Comunica¢do de Maceio;
- Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no edital de licitacdo;
- Abster-se de fazer qualquer mengao por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a imagem do
Prefeito Municipal de Maceid para fins de publicidade prépria, bem como n3do divulgar os termos
do contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da Secretaria Municipal de Comunicagdo de
Maceié;
- Garantir o sigilo das informacgdes internas/estratégicas da Prefeitura Municipal de Maceid que
conhecer em razao da prestagdo dos servigos;
- Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo
causado a Prefeitura Municipal de Maceid ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, ndo
reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a fiscalizagdo feita pela Secretaria Municipal de
Comunicac¢do de Maceio;
- Manter absoluto sigilo sobre as opera¢Ges, dados, materiais, pormenores, informacdes,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovacGes e aperfeicoamentos tecnolégicos
ou comerciais da Prefeitura Municipal de Maceid, de seus clientes ou de terceiros, inclusive
programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que eventualmente tenha acesso, ou

que |he venha a ser confiado em razao do contrato, ndo podendo divulgar, revelar, reproduzir,
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utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros (sem autoriza¢do da Secretaria Municipal), sob as
penas da lei;

- Cientificar a Secretaria Municipal de Comunicacdo de Maceid a, imediatamente e por escrito,
de qualquer anormalidade verificada na execugdo das atividades;

- Arcar com o pagamento de todos os tributos e contribui¢cdes federais, estaduais e municipais,
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, inclusive aqueles retidos pela Secretaria
Municipal de Comunica¢do de Maceid na forma da lei;

- Aceitar, por parte da Secretaria Municipal de Comunicacdo de Maceid, em todos os aspectos,

a fiscalizacdo dos servicos.

8.11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
- Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficicia de sua proposta, para assinatura da
Ata/Contrato;
- Publicar o extrato da Ata/Contrato na forma da Lei.
- Solicitar, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a execucdo dos servigos, mediante
instrumento contratual, Nota de Empenho/Ordem de Servigos.
- Designar o Gestor da Ata/Contrato e o Fiscal do Contrato.
- Acompanhar e fiscalizar a execucdo da contratacao.
- Emitir ordem de servigo com indica¢do do local, prazo e todas as informacgGes necessarias a
realizacdo do servico a ser prestado.
- Recusar-se a receber o objeto licitado, caso este esteja em desacordo com a proposta
apresentada pela Contratada, fato que sera devidamente caracterizado e comunicado a
empresa, sem que a esta caiba direito de indenizagao;
- Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas por parte da Contratada
todas as condi¢des de habilitacgdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim, a
compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas;
- Solicitar reunido prévia, antes da realiza¢do do evento, com a equipe da Contratada, para dar
as orientagOes que se fizerem necessarias.
- Promover, por intermédio de servidor designado, o acompanhamento e a fiscalizacdo da
prestacdo dos servigos, rejeitando aqueles que nao atenderem a qualidade exigida, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e exigindo medidas corretivas por parte da Contratada.
- Atestar as Notas Fiscais e efetuar o pagamento, pelos valores efetivamente comprovados na
execucao dos servicos prestados nos prazos estabelecidos.
- Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corregdo das irregularidades encontradas nas

execugdes dos servigos.
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- Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

8.12. DESLOCAMENTOS E HOSPEDAGEM
A contratada é responsavel e deve constar no preco do servico, todas as despesas de
deslocamento e hospedagem de seus colaboradores.
No entanto, na hipdtese de viagem de um desses colaboradores acompanhando autoridades
municipais, poderd, desde que devidamente autorizado pela Secretaria de Comunicacdo de
Maceid, quitar as despesas de deslocamento e hospedagem do prestador de servico. O

parametro da didria deve ser similar a dos servidores publicos municipais.

8.13. UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
N3do ha qualquer necessidade especifica de uso de uniforme por parte dos colaboradores da
contratada.
Os colaboradores devem possuir computador préprio e/ou qualquer outro equipamento
necessario a execucdo do objeto contratual. No entanto, ndo hd qualquer vedacdo de se
utilizarem do equipamento da Secretaria de Comunicagdo caso estejam em atendimento dentro

do proprio drgao.

8.14. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA
N3o se trata de servico passivel de ser executado por cooperativa. A empresa contratada deve
ter vinculo e responsabilidade direta pela execugdo dos servicos e pela atuagao de seus
colaboradores.
Vale dizer que da forma como o servigo de comunicagao corporativa é realizado é imprescindivel

a necessidade de subordinagao juridica entre a contratada e os seus prepostos.

8.15. QUADRO DE SOLUGCOES DE MERCADO E ESCOLHA DA SOLUGCAO A CONTRATAR
A solucdo encontrada para a contratacao atende ao que preconiza a ABRACOM - Associacao
brasileira de Comunicacdo Coorporativa e € o mesmo modelo adotado pelos mais diversos
orgdos e segue o modelo adotado pelo Governo Federal para contratacdes dessa espécie.
Vale dizer que a solucdo adotada é na linha do modelo disponibilizado pela SECOM nacional e

segue as diretrizes postas na IN SECOM 04/2018:
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- http://a ntigo.secom.gov.br/acesso-a-in/l\cormacao/Iicitacoes-e-contratos/a rquivos-de-modelo-
de-editais/novo-modelo-edital-comunicacao-corporativa-tecnica-e-
preco.docx?TSPD_101_R0=77adaf07027d67adcc45b65567b0d0cabV1000000000000000000b5
a2b3ffff000000000000000000000000000060e33f38007ed6b5b408282a9212ab20005aa62d4c
fel5b1f7598bcf6055611735a414a760771bd088c8cddb26b0ac27f608ce33dc5d0a2800a5b038

3181bdc700cd9000ccdcceb2c3f97eb7262a6ca37c8dc65b4e376dc5c0b34cc26ed967a909
- https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/12923736

9. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
O servico em questdo deverd ser realizado por empreitada global, devendo a empresa
apresentar ao final de cada més o relatério das atividades desempenhadas, dentro dos
quantitativos descritos no objeto.

9.1. PRAZO DE EXECUCAO
O contrato firmado terd o prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante interesse
da administracdo publica por até 60 (sessenta meses), por se tratar de servico de natureza
continuada.

9.2. ACEITACAO DE CONSORCIO
O servico deve ser atendido por empresa que tenha total e ampla expertise sobre todos os itens

do objeto contratado, ndo sendo cabivel a participagdo no certame através de consércio.

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo
efetivamente executado, através de depdsito bancdrio em conta corrente fornecida pela
contratada, em até 30 (trinta) dias, contados da apresenta¢do de requerimento, nota fiscal,
recibo e certiddes necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela
Contratante.
10.1.1. Nos casos de pagamento de servicos em que o contratado subcontrate,
apds autorizagdo da Contratante, além dos documentos mencionados no
subitem 10.1, devera(dao) ser apresentado(s) ao fiscal do contrato cdpia(s)
autenticada(s) do(s) documento(s) fiscal(is) que comprove(m) o valor
efetivamente pago pelo contratado nessa subcontratacdo, devendo ainda ser
observado o que se segue:
a) A cépia do documento fiscal referente a subcontratagdo dos servigos podera

ser autenticada pelo servidor responsdavel pela atestacdo dos servigos. Para fins
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de confirmacdo da auter;ticidade da cdépia, o Contratado devera apresentar o
documento fiscal original, o qual Ihe sera devolvido apds a conferéncia e
autenticacdo da copia.
10.1.2. As notas fiscais a serem emitidas pela contratada deverdo considerar e
conter o somatdrio do valor da subcontratacao, quando houver, acrescido dos
demais componentes de custos.

10.2. Os pagamentos podem ser realizados com recursos proprios e/ou com recursos
deconvénios.

10.3 O pagamento fica condicionado que a Contratada atenda todas as condigdes de
habilitagao no que diz respeito a regularidade fiscal e trabalhista.

10.4. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada na pendéncia de qualquer uma
das situacbOes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou
compensacao financeira:

10.4.1. Atesto definitivo dos servicos de conformidade pelo servidor responsavel;

10.4.2. Apresentac¢do da documentacdo discriminada nos itens 10.3 e 10.4. deste item.

10.4.3. Erro na Nota Fiscal/Fatura/Recibo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O prazo de validade da ARP sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, tendo sua eficdcia a partir da data de publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do
Municipio.

11.2. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderdo ser
remanejadas pelo érgdo gerenciador entre os orgdos participantes e ndo participantes do
procedimento licitatdrio para registro de precos.

11.3. O remanejamento de que trata o item 11.2. somente podera ser feito de érgao
participante para érgdo participante e de 6rgdo participante para érgao nao participante.

11.4. No caso de remanejamento de érgdo participante para érgdo ndo participante,
devem Ser observados os limites previstos nos § 32 do art. 22 do Decreto n2 7.492, de 11 de
Abril de 2013.

11.5. A gestdo da ARP cabera a Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Delegados
— ARSER, situada na Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes, 71, Centro, Maceié-AL, CEP 57020-
680.

11.6. Compete ao Orgdo Participante e nio participante os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a aplicagado,

observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
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descumprimento de cldausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagoes,
informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador, para registro no SICAF.

11.7. Caberd ao Gerenciador da Ata e aos demais Orgdos Participantes realizar,
periodicamente, pesquisa de mercado para comprovacao da vantajosidade dos precos
registrados.

11.8. Para efeito do disposto no subitem 11.3., caberd ao Org3o Gerenciador autorizar
o remanejamento solicitado, com a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo Orgdo

Participante, desde que haja prévia anuéncia do Orgdo que vier a sofre reducdo dos

guantitativos informados.

12. DA CONTRATACAO

12.1. O prazo para a licitante vencedora assinar o Contrato é de 05 (cinco) dias, contados
da convocacao para a sua formalizacao, podendo ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo,
nas situacdes previstas no § 12 do art. 64 da Lei Federal n2. 8.666/93, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Art. 81 da mesma lei.

12.2. Decorridos os prazos acima citados e, ndo tendo a licitante vencedora comparecido
ao chamamento, perderd o direito a contratacdo independentemente de sujeitar-se as
penalidades do art. 72 da Lei Federal n2. 10.520/2002 e autorizard a Contratante a examinar as
ofertas subseqlientes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apurac¢do de uma que atenda ao edital, sendo esta declarada vencedora.

12.3. O termo de contrato poderd ser substituido por Nota de Empenho e/ou por Ordem
de Fornecimento.

12.4. Quando a administra¢ao fizer a opgao de celebrar contrato, a vigéncia do Contrato
ficara adstrita aos respectivos créditos orcamentarios e sera durante o periodo de ___ a
_____contados a partir da sua assinatura, tendo sua eficdcia a partir da publicagao do seu extrato

no Didrio Oficial do Municipio.

13. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
13.1. A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor a ser designado pelo
Gestor da Pasta.
13.2. O gestor da contratacdo terd, entre outras, as seguintes atribuicdes:
13.2.1. expedir ordens de servicos;
13.2.2. proceder ao acompanhamento técnico da execug¢do dos servigos;

13.2.3. fiscalizar a execu¢do do Contrato quanto a qualidade desejada;
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13.2.4. comunicar a Conicratada o descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

13.2.5. solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por
descumprimento de cldusula contratual;

13.2.6. fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacGes contratuais;

13.2.7. atestar as notas fiscais relativas a execucao dos servicos para efeito de
pagamentos;

13.2.8. recusar o objeto que for entregue fora das especificagcdes contidas no
Contrato ou que forem executados em quantidades divergentes daquelas constantes na
ordem de servicos;

13.2.9. solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessdrias

ao bom e fiel cumprimento das obrigagdes.

14. DO REAJUSTE, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1. Fica proibido o reajuste do valor durante a vigéncia desta Ata.

14.2. Apds o periodo mencionado no inciso acima, sera admitido o reajuste, utilizando
como base o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo).

14.3. Pode ocorrer a revisdo do contrato ou ata, tencionando o reequilibrio econémico
financeiro, desde que haja incidéncia de fato imprevisivel e devidamente justificado, conforme
art. 37, XXI, da CF/88, arts. 57, §§12 e 29, 65, I, “d” e §62, todos da Lei n. 8.666/93 e arts. 17/19
do Decreto municipal n2 7.496/2013.

14.4. A revisdao devera incidir a partir da data em que for protocolado, com fundamento

no item anterior, o pedido da parte contratada.

15. DA RESCISAO

15.1. Na hipdtese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante sdo assegurados
os direitos previstos no art. 80, inciso | a IV, paragrafos 12 ao 42 do aludido diploma legal;

15.2. Na hipdtese de ocorrer rescisdo administrativa, sera obrigacdo do contratado o
reconhecimento dos direitos da Administracao previstos no art. 77 da Lei 8.666. 18.3 A
Administracdo podera rescindir o Contrato nas hipoteses previstas nos art. 78 e 79 da Lei Federal
n2. 8.666/1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das

sangdes previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

16. DA SUBCONTRATAGAO
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16.1. A critério da Contratante, Ae mediante prévia aprovacdo do Gestor da Pasta, a
empresa contratada podera subcontratar, em regime de responsabilidade solidaria, parte do
objeto que ndo exceda o percentual de 30% do total contratado, dentro do que estabelece o
artigo 72 da Lei Federal n2 8.666/93.

16.2. Em caso de subcontratacdo, a Licitante devera apresentar ao fiscal do contrato ou
substituto legal, informacgGes sobre a empresa a ser subcontratada (razao social, CNPJ, endereco
completo, nome do responsavel), bem como os servicos a serem realizados por ela, de modo
gue todas as informacdes sirvam de subsidios para andlise da Contratante, que aprovara ou nao
a subcontratacao, sem qualquer tipo de vinculo negocial com o municipio de Maceid.

16.3. A subcontratacdo ndo exime a futura contratada das obrigacbes e
responsabilidades decorrentes da contratacao.

16.4. O futuro contratado respondera por todos os atos do subcontratado.

16.5. N3o serdo aceitos atestados emitidos em nome da empresa subcontratada.

16.6. No caso de subcontratacdo, autorizada pela Contratante, a empresa a ser
contratada devera apresentar cépia autenticada do documento fiscal no momento do pedido

de pagamento, comprovando efetivamente o valor pago pela subcontratagao.

17. DAS SANCOES

17.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢Ges pactuadas, erro ou demora
na execucdo do Contrato, garantida a prévia defesa, ficard a Contratada sujeita as sangbes
indicadas abaixo, sem prejuizo de outras previstas na legislagao vigente:

a) Adverténcia formal: falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos a
Administragao;

b) Pelo atraso na entrega do produto/servico em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um
por cento) do valor do evento, por hora de atraso decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

c) Pela ndo realizagdo do servico, 10% (dez por cento) do valor do servico;

d) Pela demora em refazer o servico rejeitado, a contar da primeira hora apds o
vencimento do prazo estipulado para a substituicdo: 2% (dois por cento) do valor do produto
recusado, até o limite de 10% (dez por cento);

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de Referéncia e ndo
abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
servico/produto;

f) Suspensdo temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participacdo em licitacdo

e contratagdao com o Municipio de Maceid;
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g) Declaracdo de inidoneidade, qIJe o impede de participar de licitacdes, bem como de
contratar com a Administragao Publica pelo prazo de até cinco anos.

17.2. Na ocorréncia de falhas ou irregularidades diferentes daquelas indicadas no item
anterior, a Administracdo podera aplicar a futura Contratada quaisquer das sanc¢des listadas no
item 17.1., consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida e sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

17.3. A critério da Contratante e nos termos do art. 87, § 22, da Lei n2 8.666/93, as
sangdes previstas nas alineas “f” e “g” poderdo ser aplicadas cumulativamente com quaisquer
das multas previstas nas alineas “b” a “e”.

17.4. As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de
pagamentos futuros ou serdo pagas por meio de Documento de Arrecada¢do Municipal (DAM)
pela futura Contratada no prazo que o despacho de sua aplicacdo determinar.

17.5. As sanc¢Oes fixadas serdo aplicadas nos autos do processo de gestdo do Contrato,
no qual serd assegurado a futura Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

17.6. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega dos produtos ou servicos, se dia de
expediente normal no érgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia Gtil seguinte.

17.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega dos produtos ou
servicos, a Nota de Empenho ou Contrato deverad ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipdtese em que sera aplicada multa.

17.8. A suspensdo e o impedimento sdo san¢des administrativas que temporariamente
obstam a participacao em licitagdo e a contratagdao, sendo aplicadas nos seguintes prazos e
hipdteses:

17.9. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a Contratada
permanecer inadimplente;

17.9.1. Por até 01 (um) ano, quando a Contratada falhar ou fraudar na execugdo do

Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude

fiscal; e

17.9.2. Por até 02 (dois) anos, quando a Contratada:

a) Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratacdo; ou

b) For multada, e ndo efetuar o pagamento.

17.10. O prazo previsto no item 17.9.2, alinea “b”, podera ser aumentado em até 5
(cinco) anos.

17.11. O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de

cadastramento de fornecedores deste Municipio sdo san¢des administrativas acessoérias a



PREFEITURA DE

|8 \VIACEIO

P <% CAMUNICAGRD.SoclAL
aplicacdo de suspensdo temporaria de p;\rticipagéo em licitacdo e impedimento de contratar,
sendo aplicadas por igual periodo.

17.12. A declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a vista dos
motivos informados na instrucdo processual, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois)
anos de sua aplicagao.

17.13 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdépria autoridade que aplicou a sancdo, a qual sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o

prazo das san¢Oes de suspensdo e impedimento aplicadas.

17.14. As sanc¢Ges administrativas serdo registradas no SICAF.

18. DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

18.1. O Setor Técnico competente auxiliard o pregoeiro nos casos de pedidos de
esclarecimentos, impugnacdes e andlise de propostas.

18.2. Eventuais pedidos de informac6es/esclarecimentos deverdo ser encaminhados a
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados - ARSER, através do email:

gerencia.litacoes@arser.maceio.al.gov.br telefone para contato (82) 3312-5100.

Declaro que sou responsavel pela elaborag¢dao do Termo de Referéncia, que corresponde

a Contratagdo de Publicidade Corporativa, para constar como anexo ao edital.

Sarah de Paula Mendes
Secretaria Municipal de Comunicagdo — SECOM
Secretdria Adjunta de Comunicagdo
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EXERCICIO CRIATIVO: RETOMADA DO TURISMO NO POS-PANDEMIA

Maceid é uma cidade de 1.031.597 de habitantes, segundo estimativa do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), chegando a 1.330.291 de habitantes quando considerada
sua regido metropolitana, composta por 13 municipios. A economia do municipio agrega a
vocacgao para negdcios nos setores alimenticio, metallrgico e de plasticos. Apesar de ser o 17°
municipio mais populoso do pais, Maceioé teve um PIB de RS 22,4 bilhdes em 2018, ocupando
apenas a 2132° posicdo no ranking de cidades brasileiras por PIB per capita.

Isso evidencia, por um lado, a baixa diversificacdo da economia local. O parque industrial
da cidade alia ao polo petroquimico a tradicional cultura da cana-de-acucar. Segundo estudo
divulgado pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada) com dados de 2010, os setores
de servigos (34,0%), administracdo publica (28,4%) e comércio (19,3%) sdo os que mais registram
empregos formais na capital alagoana.

Por outro lado, evidencia, também, as profundas desigualdades sociais que
historicamente afligem a cidade. O percentual da popula¢do com rendimento nominal mensal
per capita de até 1/2 saldrio minimo era de 38,4% da populagdo em 2010. A pandemia e a crise
econdmica aprofundaram o problema: hoje, ainda de acordo com o IBGE, 138 mil maceioenses
vivem na extrema pobreza, com uma renda de até RS 89,00 por més.

Ao mesmo tempo, Maceié é um polo turistico em ascensao, gragas as suas praias,
capacidade hoteleira e proximidade com diversos municipios da chamada Costa dos Corais. S6
o aeroporto Zumbi dos Palmares, localizado na cidade, recebeu 2,1 milhdes de passageiros em
2019. Atualmente, a ocupagdo da rede hoteleira chega a quase 90%. O nimero de voos com

destino a Maceié também vem aumentando, chegando a X neste ano. A chegada de turistas,

portanto, € uma fonte de recursos preciosa para a retomada econGmica, cuja importancia fica
ainda mais evidente ao se considerar a desvalorizacdo da moeda nacional como fator de
estimulo ao turismo interno.

Nesse sentido, a comunicacdo publica da Prefeitura de Maceid tem papel de destaque.
Do ponto de vista tatico, ela cumpre o papel de atrair turistas para a capital alagoana,
aumentando o ingresso de receitas e fomentando a economia local a curto-prazo. Ja no nivel
estratégico, o trabalho da Secretaria de Comunicacgdo é indispensdvel para criar uma imagem

sustentavel do turismo local, para que seja possivel atrair investimentos estruturantes no setor,
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de modo a reforgar a posicao de Maceig no mercado de destinos nacionais e potencializar o
ingresso de investimentos e renda na cidade.

Esse processo ganha ainda mais relevancia quando se considera a crise econdmica que
atinge o pais, bem como a intensa disputa entre os destinos nacionais por turistas dos quatro
cantos do Brasil e do exterior. Ndo menos importante e crucial, ha ainda o desafio de incutir
confianga e segurancga aos potenciais turistas em meio aos estertores da pandemia mais mortal
de nossa histéria.

A Prefeitura tem feito sua parte. Compramos em carater de urgéncia os equipamentos
necessarios para estocar as doses da vacina. Montamos uma estrutura de vacinac¢do de primeiro
mundo com pontos espalhados por toda a cidade. Fizemos o Corujdo da Vacina. Abrimos a op¢ao
de agendamento, para vacina¢gdo com hora marcada. E viramos uma das capitais que mais vacina
no Brasil, com quase 90% da populacdo ja vacinada.

Ainda assim, ha uma série de obstdculos que necessitam de um planejamento especifico
para que esta gestdo possa superar objetivamente os impactos da pandemia no ingresso de

receitas oriundas do turismo.

Objetivo de comunicagao

O objetivo da comunicacdo da Prefeitura de Maceid é dar publicidade as a¢des, obras,
programas, servicos e campanhas do Poder Municipal. A Lei Organica do Municipio de Maceio
estabelece que “a Administracdo Publica Municipal, direta, indireta e funcional publica,
obedecerd aos principios de prevaléncia do interesse publico, legalidade, moralidade,
impessoalidade, economicidade, continuidade e publicidade, e quantos mais especificamente
elencados nas Constituigdes da Republica e do Estado de Alagoas, incluindo (...) publicidade dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos através de divulgacdo de
carater educativo, informativo ou de orientagdo social, vedada a inclusdo de imagens, nomes ou
simbolos que caracterizem a promogao pessoal de autoridade ou de servidores publicos”.

Nesse sentido, o papel da comunicagdo publica é manter a popula¢do informada sobre
as atividades do poder publico para que possa conhecer e acessar as agdes e servicos prestados
pela administragdo municipal. Ao mesmo tempo, a comunicacdo publica serve de mediadora
entre o Poder Municipal e a sociedade, sendo instrumental para ajudar o ente publico a
identificar necessidades sociais e garantir a participacdo da sociedade na construcdo de politicas
publicas.

Mais especificamente, o trabalho de Comunicacdo da Prefeitura de Maceid pode ser
dividido em trés eixos: assessoria de imprensa; producdo de conteldo jornalistico e audiovisual;

e redes sociais. Todos eles tém como principio fundamental transmitir informacgées objetivas e
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transparentes sobre as ac¢des em curso, bem como os objetivos do Poder Municipal e a
disponibilidade de servigcos, além de mobilizar a cidadania para a¢Ges conjuntas com o poder

publico.

Desafio de comunicagao

O desafio aqui proposto prevé um planejamento de comunicag¢do detalhado para que a
Prefeitura possa aumentar o ingresso de receitas com o turismo em meio ao cendrio de
vacinacdo crescente durante a pandemia de Covid-19. O plano sera valido para 2022, com
aplicacao a partir do més de janeiro do mesmo ano, e deve levar em conta a atuacdo do eixo
assessoria de imprensa descrito acima.

O planejamento deve considerar a sazonalidade do turismo na cidade, cujo pico se da
no periodo do ver3o. E indispensavel, também, que as mensagens propostas dialoguem com a
percepcdo de seguranca, conforto e bem-estar em meio a pandemia sem que, contudo, a
situacdo epidemioldgica se sobreponha a necessidade da comunicagdo de incutir o desejo dos
turistas em visitar Maceid. O objetivo é construir uma narrativa organica na imprensa local e
nacional que esteja em sintonia com a meta de amplar a presenca e o gasto dos turistas na
capital alagoana.

Para isso, é obrigatdrio que o planejamento de comunicacdo especifique os seguintes
elementos:
- Objetivos tatico e estratégico do planejamento
- Veiculos e jornalistas-chave para relacionamento
- Key-messages
- Definigdo de KPIs
- Mensuragao de resultados

- ROI (Return of Investment) projetado
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ANEXO 02
DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaramos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da licitante), estabelecida a
(endereco da licitante), fornece(u) executa(ou) para (nome e CNPJ da empresa emitente),
estabelecida a (endere¢co da empresa emitente), no periodo de ..... Y [, a
...... [evece ceeeueeene.. 0(s) servigo(s) abaixo especificado(s), de forma adequada, atingindo

plenamente os objetivos por nds desejados:
SERVICOS: (como tal definidos no art. 22 e no seu paragrafo 12, incisos | e Il, da Lei 12.232/2010.
............................... ,de ... de 2021
CARIMBO/CNPJ E ASSINATURA DA EMPRESA EMITENTE
Atencgdo: ndo serao aceitas declaragées emitidas para agéncias de propaganda ou para suas

respectivas filiais, que nao sejam aquelas que efetivamente tenham assinado o contrato com

a emitente.
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ANEXO 3

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos

e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

I Raciocinio Basico

Il. Estratégia de Comunicacao Corporativa
1. Plano de Comunicac¢do Corporativa

Il. Solucdo de Comunicacdo Corporativa

V. Plano de Implementacao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solu¢des de Comunicag¢do Corporativa

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes

técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Corporativa - Via Nao Identificada: para apresentagdo do

Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:
a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em branco;
c) conteldo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientacdo retrato;
d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das
respectivas bordas;
e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e
entretitulos e entre pardgrafos;
g) alinhamento justificado do texto;
h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos,

observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;
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i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a
partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificacdo da licitante.

1.2.1. As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de ac¢bes e/ou
materiais de comunica¢do corporativa que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a
indicagao prevista no subitem 1.3.3.9.
1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Corporativa
poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes
orientacgdes:

a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informacdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo

ter tamanho de 08 a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do
limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.

1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementag¢do poderdo:
| - ser editados em cores;
Il - ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12 pontos;
Il - ter qualquer tipo de formata¢do de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas

desse subquesito poderado ser impressas na orientacao paisagem.

1.2.4. Os exemplos de ag¢des e/ou materiais integrantes do subquesito Solucdo de
Comunicacao Corporativa deverao ser apresentados separadamente do caderno de que

trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.



PREFEITURA DE

‘~=! MACEIO
\g COMUNICAGAO SOCIAL

Loy s

1.2.4.1. Esses exemplos deverdao adequar-se as dimensdes do Invélucro n? 2,
cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2

do Edital.

1.2.5. O Plano de Comunica¢do Corporativa — Via Nao ldentificada ndo podera ter
informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a

identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdao Corporativa e da
relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze)

paginas.

1.2.7. Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementacdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 12.1.1.2 e no

subitem 18.2.1 do Edital.

1.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacdo Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo computadas no
limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificacdes do subitem

1.2, no que couber.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagao Corporativa — Via Nado Identificada

com base no Briefing, observadas as seguintes disposi¢des:

1.3.1. Subqguesito 1 — Raciocinio Basico — apresenta¢do em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e
do seu papel no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo
corporativa identificadas;

c) compreensdo da relacdo do dérgdo/entidade com seus
diferentes publicos;

d) compreensdao do desafio e dos objetivos de comunicagdo

estabelecidos no Briefing.
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1.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Corporativa — apresentacao e defesa

da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar os objetivos de
comunicacdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:
a) explicitacdo e defesa das recomendacgbes a serem observadas pelos porta-
vozes do drgdo/entidade no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing.
b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacao
utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicacdo corporativa
utilizar; diretrizes editoriais e de contetdo a serem adotadas; quais publicos;
gue acles, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados

esperados.

1.3.2.1.. A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicacdo
Corporativa atividades de promocdo e a realiza¢do de eventos, sem vinculo com
a natureza de uma agao de comunicagdo corporativa, de relacionamento com a

imprensa e de relagGes publicas.

1.3.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Corporativa — apresentacdo das acoes

e/ou materiais de comunicagdo corporativa de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:
a) relacdo de todas as agBes e/ou materiais de comunicacdo
corporativa que a licitante julga necessarios para superar o desafio e
alcangar os objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;
b) exemplos das a¢cdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa
gue apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista
na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua

proposta, observadas as condicdes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada acdo e/ou
instrumento de comunicagao corporativa, a explicitacdo de sua finalidade, seu

publico-alvo e suas fungGes taticas no ambito da estratégia proposta.
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1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de acGes e/ou materiais de
comunicacdo corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3,
que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo
mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deverd ser elaborada em dois blocos:
um para as ag0es e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o

restante.

1.3.3.3. Os exemplos de acdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa de que trata a alinea
‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:
a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics;
C) ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.
1.3.3.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores,

com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens
estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser

inseridas imagens em movimento.

1.3.3.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os
elementos de referéncia da a¢do e/ou materiais de comunicagdo corporativa, como

imagens em movimento, trilha sonora, e locugao.

1.3.3.7. O ‘monstro’, o leiaute eletrénico, o storyboard animado ou animatic deverdo
ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executdveis em sistema operacional

Windows.

1.3.3.7.1. Nessas midias de apresentac¢do (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo
constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a

marca do seu fabricante.
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1.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para
materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas,

independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

1.3.3.9. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3,
cada exemplo devera trazer indicagdo do tipo de acdo e/ou material de comunica¢do

corporativa.

1.3.3.10. Para fins de cémputo das acdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa
gue poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez),
devem ser observadas as seguintes regras:
a) as variagOes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas
como novos exemplos;
b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do
Briefing sera considerado 01 (um) novo exemplo;
c) um media training estruturado em maédulos distintos para diferentes
publicos serd considerado 01 (um) exemplo;
d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara
hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02

(dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 —Plano de Implementacdo —a licitante deverd apresentar e defender

um plano para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa
constantes de sua proposta, contemplando:
a) cronograma de produgdo, implementagdo, manutencgdo e conclusdo
das acbOes e/ou materiais de comunicacdo corporativa, com os
respectivos publicos e periodos;
b) orcamento para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de
comunica¢do corporativa, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo técnica.
1.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem

1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing;
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b) nos valores cheios dos precos unitdrios previstos na Planilha de

Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitdrios dos Produtos e Servicos
Essenciais;

c) nos pregos de mercado, a época da licitagdo, relativos aos Produtos e
Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados,

cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il.

1.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da
contagem do prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea
‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicacdo do

ultimo Aviso de Licitacao.

1.3.4.1.2. Deverdo ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos
e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores

especializados.

1.3.4.2. Todas as agcBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que
integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no

orgcamento.

1.4. O Plano de Comunicacdo Corporativa — Via ldentificada devera constituir-se em

cOpia do Plano de Comunicag¢do Corporativa - Via Nao ldentificada, sem os exemplos de
acdes e/ou materiais da Solucdo de Comunicacdo Corporativa, com a finalidade de

proporcionar a correlagao segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;

Il - ser datado;

Il - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha
poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,

devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as

informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo retrato, em

formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pdagina
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interna, rubricado em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes
de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente

identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo poderd apresentar
informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do
Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Nao ldentificada, que possibilite a

identificacdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas,
guadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos

guais a licitante deverd apresentar:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da
licitagdo, para os quais desenvolveu solucdes de comunicagdo
corporativa, com a especificagdo do inicio de atendimento e do
objeto do contrato ou do servico prestado a cada um deles.

b) guantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo
resumido (no minimo, nome, formacdo académica e
experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a
disposicdo da execugdo do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuacgao.

c) infraestrutura, instalagbes e recursos materiais da
licitante que estardo a disposicdo do CONTRATANTE.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e
processos a serem adotados no relacionamento com o

CONTRATANTE.

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicacdo Corporativa: a licitante devera

apresentar os documentos, as informacgdes e as acBes e/ou materiais de comunicagdo
corporativa que constituem o quesito, em caderno especifico, orientacdo retrato, em
formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado
em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo

da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
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1.6.1. Os documentos, as informacg&es e as acdes e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente ndo poderao ter informacgdo, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagao
Corporativa — Via Ndo ldentificada, que possibilite a identificacdo da autoria

deste, antes da abertura do Invdlucro n2 3.

1.6.2. A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05
(cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢Ges de comunicagdo corporativa propostas
pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de
comunicacdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de

funcionario da licitante responsdvel por sua elaboracao;

lll - ndo pode referir-se a agGes de comunicacdo corporativa solicitadas

ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de

forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 . A validacdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o
qual ndo entrara no cémputo do nimero de pagina de que trata o subitem 1.6.2.
No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do
contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu

cargo/funcdo e sua assinatura.

1.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa, de que trata o

subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de 2018.
1.6.3. E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acdes e/ou materiais de comunicacdo
corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato,

observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

| — na versao digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,

executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o

caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;
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Il — na versdo impressa: poderao integrar o caderno especifico previsto

no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

Il - para cada acdo e/ou material de comunicagdo corporativa, deverd
ser apresentada uma ficha técnica com a indicac¢do sucinta do problema

que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condic¢des

estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os

seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Corporativa

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;

c) a adequagdo demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE
com seus diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensado do desafio de
comunicacao a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento

dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Corporativa

a) a adequacdo das recomendagGes a serem observadas pelos porta-vozes do
orgdo/entidade as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de

comunicagao;
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b) o alcance e as possibilizzlades de interpretagdes positivas para a comunicagdo
corporativa do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicacdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de
comunicagao estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relacbes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicacao Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a

verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Corporativa

a) o alinhamento das a¢des e/ou materiais de comunicacdo corporativa com a
estratégia proposta;

b) a pertinéncia das acles e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing;

c) a adequacdo das acdes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de comunicagao do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpreta¢des favoraveis que as a¢des e/ou materiais
comportam;

e) a funcionalidade das a¢es e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das agbes e/ou materiais propostos, com base no

investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) aadequacdo do cronograma de producdo, implementacdo, manutengao e
conclusdo das acdes e/ou materiais de comunicag¢do corporativa, considerado o
grau de complexidade de sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e

dos objetivos de comunicacdo apresentados no Briefing;
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b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimiza¢gdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no

orcamento para desenvolvimento da proposta.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacdo corporativa e
o periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo
corporativa e a adequacdo das quantificacdes e qualificacdes desses
profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos
materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na
execugao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o

CONTRATANTE e a licitante.

2.2.3. Quesito 4 — Relatos de Soluc6es de Comunicacdo Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposi¢do da solu¢do de comunicagao corporativa em cada relato;

b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo corporativa
contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicag¢do do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e
a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo
corporativa desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposicdo do relato pela

licitante.

2.3. A pontuagdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a

metodologia a seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontua¢do de cada quesito e subquesito deverd ser

avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste anexo.
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2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no maximo, os

seguintes pontos:

QUESITOS PONTUAGAO MAXIMA

1. Plano de Comunicagao Corporativa 65%

o I. Raciocinio Basico 5%
% Il. Estratégia de Comunicagao Corporativa 20%
8 Ill. Solugdo de Comunicagao Corporativa 25%
§ IV. Plano de Implementagdo 15%
2. Capacidade de Atendimento 20%

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao Corporativa 15%
PONTUACAO TOTAL 100%

QUESITO 1: PLANO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

Pontuagdo: somatdrio dos subquesitos

SUBQUESITO 1: Raciocinio Basico

Pontuagao: 5%

Conteldos a serem apresentados pelas licitantes

Apresentagcdo em que a licitantes descrevera:
- andlise das caracteristicas e especificidades do contratante e do seu papel no
contexto no qual se insere;
- diagnéstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
- compreensdo da relacdo do érgdo/entidade com seus diferentes publicos;
- compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos
nobriefing.

Atributos a serem considerados no julgamento
- a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
contratante e do contexto de sua atuacao;
- a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos
as necessidades de comunicag¢do corporativa identificadas;
- a adequac¢do demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com seus

diferentes publicos;
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- a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de
comunicacdo a ser superado e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos

nobriefing.

SUBQUESITO 2: Estratégia de Comunicagao Corporativa

Pontuacao: 20%

Conteldos a serem apresentados pelas licitantes

Apresentacdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e

alcancar os objetivos de comunicacao estabelecidos nobriefing, compreendendo:
- explicitacdo e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-
vozes do contratante no seu relacionamento com a imprensa, formadores de
opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica dobriefing.
- proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que
fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacdo
utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicag¢do corporativa
utilizar; diretrizes editoriais e de conteldo a serem adotadas; quais publicos;
que acgles, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados
esperados.

Atributos a serem considerados no julgamento
- a adequacgdo das recomendac¢Oes a serem observadas pelos porta-vozes do
contratante as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagao;
- 0 alcance e as possibilidades de interpreta¢des positivas para a comunicagdo
corporativa do contratante no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opinido e demais publicos de interesse;
- a consisténcia técnica da apresentacao e defesa dos pontos centrais da
estratégia de comunicagdo corporativa pela licitante e sua capacidade de
articular os conhecimentos sobre o contratante, o desafio e os objetivos de
comunicacdo estabelecidos nobriefing;
- a pertinéncia das relacGes de causa e efeito entre a estratégia de comunicacgado
corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;
- a exequibilidade da estratégia de comunicacdo corporativa, considerada a
verba referencial estabelecida nobriefing.

SUBQUESITO 3: Solu¢do de Comunicagao Corporativa
Pontuacdo: 25%
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Conteldos a serem apresentados pelas licitantes

Apresentacdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa de acordo com a

estratégia proposta, contemplando:
- relacdo de todas as a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que a
licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de
comunicacdo estabelecidos nobriefing, com o detalhamento de cada uma;
- exemplos das acBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relacdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta.

Atributos a serem considerados no julgamento
- 0 alinhamento das acBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa com a
estratégia proposta;
- a pertinéncia das acdes e/ou materiais propostos com a natureza do
contratante e com o desafio e os objetivos de comunicacdo estabelecidos
nobriefing;
- a adequacdo das acGes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos
publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicagdo do
contratante;
- a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as acdes e/ou materiais
comportam;
- a funcionalidade das a¢bes e/ou materiais propostos;
- a exequibilidade das agBes e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

SUBQUESITO 4: Plano de Implementagao

Pontuagdo: 15%

Conteldos a serem apresentados pelas licitantes

Apresentacdo e defesa pela licitante de um plano para desenvolvimento das a¢6es e/ou

materiais de comunicagao corporativa constantes de sua proposta, contemplando:
- cronograma de producao, implementacdao, manutencao e conclusao das acdes
e/ou materiais de comunicacdo corporativa, com os respectivos publicos e
periodos;
- orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou materiais de comunicagdo
corporativa, com o0s respectivos valores (absolutos e percentuais) dos
investimentos alocados em sua execugao técnica.

Atributos a serem considerados no julgamento
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- a adequacdo do cronograma de producgdo, implementacdo, manutengdo e
conclusdo das a¢Oes e/ou materiais de comunicag¢do corporativa, considerado o
grau de complexidade de sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e
dos objetivos de comunicagao apresentados nobriefing;

- o0 grau de eficiéncia, a economicidade e a otimiza¢do dos recursos na utilizacdo

da verba referencial estabelecida nobriefing, demonstrados no orgamento para

desenvolvimento da proposta.

QUESITO 2: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Pontuacgao: 20%

Conteudos a serem apresentados pelas licitantes
- relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solucdes de comunicacdo corporativa, com a especificacdo do
inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servico prestado a cada um
deles.
- guantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo,
nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser
colocados a disposicdo da execugdo do contrato, discriminando-se as
respectivas areas de atuacdo.
- infraestrutura, instalagGes e recursos materiais da licitante que estardo a
disposicdao do contratante.
- sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados
no relacionamento com o contratante, considerada a presta¢do de servigos
tanto nas dependéncias da contratada como nas dependéncias do contratante.

Atributos a serem considerados no julgamento
- 0 porte e a tradi¢do dos clientes em sua comunicagdo corporativa e o periodo
de atendimento a cada um;
- a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicag¢do corporativa e a
adequacdo das quantificages e qualificacbes desses profissionais as
necessidades do contratante;
- a adequacdo da infraestrutura, das instalacdes e dos recursos materiais que
poderdo apoiar o atendimento ao contratante na execuc¢ao do contrato;
- a funcionalidade do relacionamento operacional entre o contratante e a

licitante.
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QUESITO 3: RELATOS DE SOLUGOES DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

Pontuacao: 15%

Conteldos a serem apresentados pelas licitantes
- descricdo de relatos de solugbes de comunicagdo corporativa, observadas as
condigOes previstas no edital, propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes na superacdo de desafios de comunicagao.
- apresentacdo das acBes e/ou materiais de comunica¢do corporativa que
compdem os relatos, observadas as condig¢des previstas no edital.
Atributos a serem considerados no julgamento
- a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicao
da solucdo de comunicagdo corporativa em cada relato;
- a demonstracao de que a solucdo de comunicacdo corporativa contribuiu para
o alcance dos objetivos de comunicacao do cliente;
- a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a
relevancia dos resultados obtidos;
- a qualidade da execucdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa
desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

- 0 encadeamento légico e a clareza da exposicdo do relato pela licitante.

2.3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no
subitem 1.6.2 deste anaxo para apresenta¢do dos Relatos de SolugGes
de Comunicagdao Corporativa, sua pontuagdo maxima, nesse quesito,
serd proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicagdo de regra de trés simples,

em relagdo a sua pontuagao maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3. A pontuacdo de cada quesito corresponderd a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se

01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuacdo atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagdo for
superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do
subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuag&es atribuidas,

em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.
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2.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuagdo prevista apds a
reavaliacdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo
Técnica, autores das pontuagbes consideradas destoantes, deverdo
registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo
atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por

todos os membros da Subcomissdo e passard a compor o processo desta

licitacdo.

2.3.5. A pontuacao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Corporativa;
Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solucées de Comunicacdo

Corporativa.

2.4. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a
licitante que obtiver a maior pontuacdo, observado o disposto no subitem 2.5 deste

Apéndice.

2.5. Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacdes

abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possiblite a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagao
Corporativa — Via Nao Identificada, antes da abertura do Invélucro n2 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;

c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as
demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,
podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo

comprometam a lisura e o caradter competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta
Técnica, serd considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver

obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagdo
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Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de Comunicagao

Corporativa.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou

ato publico, com data previamente divulgada e participacao de todas as licitantes.



