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1. INTRODUCAQ

O atual cenario revela urgente necessidade deumnsiitalizar melhor a area da gestéo Fisco
Municipal, de modo a permitir maior eficacia naesaadacdo municipal, com geragd® informacdes
gerenciais rapidas e confiaveis para apoio a tordad#ecisées, reducéo derabalho e maior eficiéncia
administrativa.

As dificuldades, na atualidade, consistem no gradenulo de trabalho manual feito pelos serviddees
secretaria, ocasionando na demora no processosdaliZacdo, cobranca, langamento e controle da
arrecadacao tributaria municipal. Nessa perspectivastituicdo almeja, no ambito da administracao,
adquirir solucéo informatizada para gestao fisodiSEQN.

Considerando as constantes evolucdes sisteméatioaxcedimentos internos @&ecretaria Municipal de
Economia e das melhores préaticas na Administragémt@ria,atreladas as altera¢des legais municipais e
federais, se faz necessaria a contratad@iosolucbes de tecnologia de apoio ao corpo técdao
Secretaria Municipal de Economiasando:

a)Gerenciar e registrar as operacoes fiscais de sapre pessoas fisicas do municipio levando em
consideragdo as legislagbes tributarias e de dengespecifico de emissdo, substituicdo e
cancelamento de notas fiscais, lancamento autornddis débitos de contribuintes e controle de
emissao de notas para consumidor ndo identificado;

b) Controle e gestdo do crédito tributario gerado apémissédo das respectivas notas fiscais de
SEervico;

C)Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Ecomono desempenho de agGes fiscalizatérias,
assim como na gestdo da arrecadacéo, de formangdri

d) Apoiar as integragdes com sistemas em producAqéEaAE-Safira e outros).

Conforme assevera o artigo 11 da Lei Complementar 101/2000, é requisito essencial de
responsabilidade na gestéo fiscal, a instituicdieyigdo e efetiva arrecadagédo de todosribatos de
competéncia constitucionalmente instituida, sendoretsponsabilidade de cadate publico adotar os
meios necessarios ao cumprimento de suas obrigacdes

Assim, a Secretaria Municipal de Economia, obed#zesns preceitos legais busca adquintucao
tecnoldgica que modernize e auxilie a atividadefisiealizacdo tributaria, otimizando o processo de
arrecadacéo.

Além, disso tal sistema deve permitir que as infgy@ies estejam claramente apoiadas por uma paléica
integragéo e interoperabilidade com os sistemadnaénte em funcionamento da Secretaria de Economia,
possibilitando realizar inferéncias nas informagesadas, dando apoio ao gestor em suas tomadas de
decisdes.

2. OBJETIVO:

2.1.0 presente Termo de Referéncia tem por objetivabetcer condi¢cbes especificas visando a
aquisicao de cédigo fonte, treinamentos com tra@sééa da tecnologia, implantacéo, customizacao,
manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptatevam Sistema de Escrituragdo Fiscal do ISSQN,
incluindo migracdo de dados, configuracdo de ambide trabalho, integracdo com outros sistemas
em uso, para atender as demandas inerentes aaBadsinicipal de Economia (SEMEC).
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2.2.Fornecer sistema de controle e gestao de notd, ftecforma eletrénica, cujas informacdes deverao
estar sincronizadas aos cadastros fiscais da Asimagéo, que condicionardo a forma de
escrituracdo de cada contribuinte, através dariagég “on-line” da escrituracao fiscal.

2.3.0 objetivo da integracdo “on-line” é para que ogaés manutengdes no cadastro e informacdes
fiscais possam, apds sua sincronizacdo ao banaadisss formado através do sistema ofertado,
imediatamente ser acessado pelas empresas.

2.4. A geracdo da Nota Fiscal de Servico Eletronica @dJ-&gistra a prestacao de servicos por meio de
acesso “on-line” (através de sistema web ou pegmat;do de tecnologia webservice), permitindo o
calculo e o recolhimento de impostos de acordo adeyislacdo vigente. A NFS-e para registro da
prestacdo de servicos devera atender ao padrao S8BR&n sua versdo mais recente.

2.5. A geracdo de documento de arrecadagdo do ISSQNé&dsee transmitida de forma eletronica e
automatica para a sua respectiva escrituracao.

2.6. Dentro dos médulos de acesso para efetuar a eacatufiscal deverdo estar disponiveis também,
dispositivos de encerramento sem movimento, hata gue o controle da Administracdo, quanto ao
cumprimento das obrigacBes acessoérias e principassa, invariavelmente, pelos critérios de
escriturar, escriturar e dever, dever e pagar, gatla més de competéncia em que houver esse tipo
de situacéo.

2.7.lmplementagdes baseadas na versado mais recentedstoABRASF.

2.8.As funcionalidades que compreenderdo os Sistemd3ed&io do ISSQN serdo as constantes do
Anexo | deste documento.

3. DEEINICOES:

3.1. Para perfeito entendimento dos termos técnicoslavmaa adotadas neste documerialicamos
abaixo seus respectivos significados:

3.2. Proponente/Licitante: empresa participante do oerta
3.3. Solugéo: software a ser implantado pela Contratada;

3.4.Contratada: empresa vencedora da licitacdo, quecuex@ o servico técnico de
implantacéo/customizagao de software;

3.5. Contratante: 6rgao contratante dos servicos, ma&ecretaria Municipal de Economia;

3.6. Cronograma: representacdo grafica da programagé&@lipau total de um trabalho ou servico, no
gual indica suas diversas fases e respectivosgrazo

3.7.Especificacdes Técnicas: conjunto de normas ousitmgitécnicos exigidos na execucao ou entrega
de servicos ou sistemas adquiridos;

3.8.Fiscalizacdo: ato de acompanhamento e gestdo dtra@pna ser executado por responsavel
designado pelo Secretario Municipal de Economiatoale assinatura do Contrato;

3.9. Relatério Final: documento entregue ao final do t€da, onde a Contratada devera expressar
resumo de todos os servi¢os executados durangg€acia do Contrato;
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3.10. Orgéo Gestor: 6rgdo do poder publico municipalsaspavel pela fiscalizagdo e acompanhamento
dos servicos objeto da contratacao.

4. OBJETO:

4.1. Compde o objeto do presente Termo de Referéncienedimento do produto:

Sistema de gestdo do Imposto Sobre Servicos de Quar Natureza (ISSQN) que
devera gerenciar e registrar as operacoes fiscaispabsoas fisicas e empresas,
estabelecidas ou ndo no municipio de Maceio, lavard consideracdo as legislacdes
tributarias do municipio e da unido federal, bemm@onddulos de gestéo fiscal, incluindo
o combate a inadimpléncia dos contribuintes, ctedr@specificos de cancelamentos e
substituicbes de notas fiscais, bem como lancamentiomatico dos débitos de
contribuintes.

4.2. Suporte técnico e manutencao legal, corretiva,utival e adaptativa, com o intuito de possibilitar o
atendimento e orientacdo quanto as funcionalidaltesistema, bem como prever a melhoria
continua e adaptacdes de suas rotinas.

4.3. Treinamento no sistema a ser implantado pela Seaeédlunicipal de Economia, na sua instalacao,
funcionalidades quando da aquisi¢cdo do codigo famerelacédo a linguagem de desenvolvimento e
nosscripts utilizados na solucéo (regras de negocio e baeadados).

5 EXECUCAO DO OBJETO.
5.2 Descri¢cao da Dinamica do Contrato
5.2.1 Aspectos Gerais

5.2.1.1 Para completo execucdo do objeto do contrato quéoénecimento de implantagéo,
treinamento e suporte técnico assistido, a Codiaatdeverd realizar possiveis
migracdes e tratamento nos dados, configuracaaontiéeate de trabalho, integracao
com outros sistemas em uso (atuais e futuros),dmno realizar a entrega de toda a
documentacao (operacional e técnica) relativa pescétcacdes e demaicumentos
técnicos utilizados nos processos de manutenc&ipmiracao, configuracdo e
instalacdo do sistema, tudo para atender a demdad8ecretaria Municipal de
Economia.

5.2.1.2 O sistema a ser entregue devera ser customizag@antado e deverd possuir todos
0s requisitos funcionais exigidos ®mexo I, onde suas customizacfes deverdo ser
realizados dentro do periodo da implantagéo, devendontratada se responsabilizar
pela suamplantacdo e customizacao, inclusive em relacdegelacdo Tributaria
Municipal e Federal, até ammpleto funcionamento dos requisitos exigidos.

5.2.2 Modelo de Integracdo de Sistemas
5.2.2.1 A Contratada deverd assegurar completa integragdsotlcdo com os demais

sistemas atualmente utilizados pela Secretaria dvpali de Economia, a seguir
relacionados:
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Nome do Sistema Objetivo
E-AGATA Sistema para a Administracao Tributariaiéd
E-SAFIRA Sistema Orcamentério, Financeiro e Cohfakial)
Sistemas X Demais sistemas a serem integrados no presenttutunm

5.2.2.2 As integracdes deverdo ser realizadas mediante@die entre as equipes técnicas da
Contratada e da Diretoria de Tecnologia da Info&oaSEMGE) e da equipe de T.1.
da Secretaria Municipal de Economia (SEMEC), coptando o seguinte formato de
trabalho:

52221 A Contratada devera apresentar documento de IDBERNEAO DE
NECESSIDADES DE INTEGRACOES, dividido em duas psrtguais
sejam:

|. Dados necessérios ao funcionamento do sistemaalgeatontrato;
Il. Informacdes oriundas do sistema para administraifdaria.

5.2.2.3 A Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Maceié@ prover acesso, quando
necessario, ao banco de dados cadastesid ¢nly) da Secretaria de Economia, com o
intuito de subsidiar a Contratada no processo ddisende dados, identificando
necessidades de integragdo com os sistemas aau@sntiratante e o sistema proposto.
Ainda assim, a Diretoria de Tecnologia da Prefaile Maceid, em conjunto com 0s
técnicos da empresa Contratada, disponibilizara basg de dados intermediaria ao
banco de dados em producao da prefeitura. O indeta criacdo € monitorar 0 acesso
aos principais cadastros da Prefeitura, mantendassém, o sigilo, seguranca e
confidencialidade dos dados da Prefeitura.

5.2.2.3.1 Ainda assim, devera ser assinado pela empresa eosgatada Termo de
sigilo e confidencialidade (VI — MINUTA DE TERMO DESIGILO E
CONFIDENCIALIDADE), em funcdo de serem tratados amdributarios
fiscais sigilosos.

5.2.3 Etapas de entrega do contrato

Etapa Local da execucéo
Levantamento e Analise Secretaria de Economia
Sede da empresa Contratad&ecretaria g
Configuracdes basicas do sistema Economia
Testes, simulagdes e homologacao Secretaria dedatia
Documentacao Sede da empresa Contratada
Treinamento Secretaria de Economia
Recebimento da solucao Secretaria de Economia

5.2.3.1 Durante a fase de Configuragfes béasicas do sistke@antratada se responsabilizara
pelo suporte técnico em manutengdes corretivaptatileas, legais e evolutivas sem
custo adicional a Contratante.

5.2.3.2 S6 seré& considerada como concluida a fase de Rem®bi da solucdo apds emissao
pelaContratante de Termo de Recebimento Definitivo jdbawnente comprovado que
a solugcdo fornecida atende a todos os requisitosidoars e ndo funcionais

exigidos ngpresente documento.
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5.2.3.3 A Contratada devera prestar todo o suporte téamcdesenvolvimento de atividades
guebusquem uma melhor racionalizacdo das tarefasaegirnentos operacionais da
gestdo do ISSQN municipal adequando-os as novawltgias introduzidas na
administracdo publica municipal.

5.2.3.4 Apés a implantacdo do sistema, a Contratada oféresmvicos de: suporte técnico
presencial; suporte técnico remdtm-line); manutengéo legal; manutencgéo corretiva,
evolutiva e adaptativa da solug@onecida, sendo remunerada de forma mensal, pelos

servigos executados.

5.2.4 Treinamentos

5.2.4.1 A Contratada serd responsavel por realizar patestvarkshops e outros eventos
destinadosaos usuarios do mddulo, contribuintes, associagi®Esclasse (exe.
contabilidade), bem como promover treinamentos pagaalificacdo de técnicos e
auditores fiscais da Contratante.

5.2.4.2 Os treinamentos deverdo ser realizados para os néanicos e funcionais, sendo o
primeiro voltado para os técnicos de informatica Manicipio, abrangendo as
funcionalidades e desenvolvimento do sistema, delomque a Diretoria de
Tecnologia da Informacéo da Secretaria Municipabdstdo (SEMGE) possa assumir
as manutencdes ap6s o término do Contrato; e ;mdegwoltadopara os auditores
fiscais e demais colaboradores (como apresentadtemoanterior), abrangendo as
funcionalidades, recursosaplicacdes disponiveis.

5.2.4.30s treinamentos deverdo proporcionar aos partigpam dominio quanto as
atividadesrelacionadas aos métodos e processos propostos deémtender as
necessidades domesponsaveis pela implementacdo, manutencdo e céperda

solucéo.

5.2.4.4E estimada a seguinte carga horaria para treinamdat solucdo fornecida e
transferéncia de tecnologia, que se limitam exeéusente ao cumprimento pela

Contratadala carga horaria total abaixo definida:

MODULOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA CARGA HORARIA
Treinamento Contribuinte (associacdes de classe¢) 0 hotas

Treinamento no suporte operacional 20 horas
Treinamento nos maédulos de integracéo 20 horas
Treinamento nos cddigos fontes e scripts de bal@® horas

de dados (transferéncia de tecnologia)

CARGA HORARIA TOTAL 360 horas

5.2.4.5 Caberd a Contratada o fornecimento, em meio digi@ltodo o material didatico
necessario a realizacdo dos treinamentos, assiro aoimstalacdo dos sistemas com
suas devidas bases de dados, ferramentas de desaeato, que serdo utilizadas nos

exercicios praticos realizados em sala.
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5.2.4.6 A Contratante podera solicitar a substituicdo dalguer instrutor que ndo atenda as
expectativas de transferéncia do conteddo. Nedsac8b, a Contratada devera
substitui-lo, sem nenhum custo adicional e sem comgter os resultados esperados.

5.2.4.7 Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Maemidlocal definido pela
Contratante, equipado com rede légica e computadore

5.2.4.8 A Contratada devera incluir em seus custos, todd@sas relativos aos treinamentos.

5.2.5 Manutencdes
5.2.5.1 Manutencao Legal

5.2.5.1.1 A manutencéo legal refere-se a alteracdes no @isiecorrentes de mudangas
na legislacdo municipal/federal que afetem a atiffio do sistema.

5.2.5.2 Manutencéo Corretiva

5.2.5.2.1 A Contratada oferecera servico de suporte técnide manutencdo corretiva,
apos a implantacdo do sistema, compreendendo tamledecucéo de tarefas
gue, pela complexidade do ambiente de producdo @ agsolucdo em
guestdo esta inserida, torna imprescindivel a pgasén loco de técnico
especializado da Contratada.

5.2.5.2.2 A manutencdo corretiva contempla a identificacdo pidmtos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidates softwares, inclusive
os destinados a suportar a integracdo com os sefivals demais 6rgéos e
entidades de interesse. A manutencdo corretivaaalte softwares para
correcdo de defeito.

5.2.5.2.3 A Contratada devera prestar suporte técoiedine para esclarecimentos de
davidas e resolucdo de problemas relacionados figomacdo e uso da
solucdo, ndo se confundindo com os servigos de te@gin. Bem como o
suporte técnico presencial, com equipe da empresrafada. O servico de
suporte técnico remoto (e presencial) sera prestadosivamente as equipes
de suporte técnico de Tl e de negdcios da Contemgtale acordo com a
demanda, que serdo responsaveis por interagiadiegtte com 0s usuarios
finais.

5.2.5.2.4 O suporte técnicoon-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais, das 8h asptbndo ser em horarios
distintos desde que agendado com antecedéncia anihénD5 (cinco) dias
Uteis.

5.2.5.2.5 A abertura de chamados sera efetuada pela Coné&gian meio de ligacédo
telefénica, bem como e-mail ou Service Desk via Wiigponibilizado pela
Contratada, onde serdo registradas a data e alaabertura do chamado, a
descricdo sucinta do problema e o grau de priogidiadchamado.

5.25.2.6 O prazo de atendimento técnico sera definido dedac@om grau de
prioridade classificada pela Contratante, quandoallertura do chamado,

8
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observando-se o disposto no item 15.2, deste TdenReferéncia.

5.2.5.2.7 A Contratada deverd seguir os processos de genegrtia de servicos de TI
da Prefeitura de Macei0.

5.2.5.2.8 A resolucdo de incidentes sera de responsabilidadéontratada, desde que
causada por problemas de falha do software foroeddém disso, todo
atendimento realizado deveré estar registrado eranfenta de Service Desk
(da Contratada), sendo obrigatéria a descricdo ateoco incidente foi
solucionado. A Contratada devera fazer avaliac&oinltidentes, de modo a
identificar a sua causa, tendo como base 0 proa#ssgerenciamento de
servigcos de Tl definido pela Contratante.

5.2.5.2.9 E responsabilidade da Contratada, garantir o piemcionamento da solugdo
como também suas integragbes com os demais sistan@sntratante, nos
ambientes de homologacdo e producdo, respeitaddisnivss técnicos de
atuacdo da Contratada em seus proprios sistemas,caidendo assim,
responsabilidade sobre produtos de terceiros el dodtratante.

5.2.5.3 Manutenc¢ao Evolutiva

5.2.5.3.1 A manutencdo evolutiva refere-se a implantacdo aes funcionalidades
decorrentes de evolucéo realizada pelo fornecexdsollicao.

5.2.5.4 Manutencdo Adaptativa

5.25.4.1 A manutencdo adaptativa refere-se as adaptacOesaltevacdes nas
funcionalidades existentes no sistema para ateredessidades especificas do
Municipio.

5.2.5.5 Aspectos Gerais

5.25.5.1 Os servicos tratados nos itens 6.2.5.1, 6.2.5.258 e 6.2.5.4 serdo
trabalhados mediante criacdo de ordem de servigagles, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

* NUmero da ordem de servico

» Definicdo e/ou especificacdo do pedido (serviceraealizado)
» Resultados esperados do servigo

» Responséavel pelo pedido

« Cronograma ou prazo de entrega

5.2.6 Descricdo da Dinamica da COMUNICACAO entre Contratala e Contratante

Durante a execucdo contratual ficam estabelecides seguintes meios para
comunicacgao entre as partes no periodo das 848, de segunda a sexta-feira:

a) Telefone: para comunicacao de inoperancia e abetttichamados.

b) Mensagem eletr6nica: para comunicagdes ageis estrnvolvidos. Quaisquer
destas comunicacBes que tenham reflexo na exeadgéoservicos ou que
representem condutas a serem adotadas pelas pasesio ser impressas e

9
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anexadas ao processo correspondente. Todas asgemmgaocadas entre 0s
envolvidos devem ser copiadas para o gestor comtra para os fiscais
designados; e

c) Oficio: demais questionamentos, comunicac¢des ogitsgdes formais entre as
partes envolvidas deverdo ser encaminhadas atrdeésoficio entre as
organizacdes. O responsavel pelo envio de comuesadormais para a
Contratada € o gestor do contrato.

5.2.7 Exigéncias béasicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.2.7.1 A Contratada devera disponibilizar equipe técnieaTd necessaria para transferir
tecnologia, executar e orientar a implantacéo tlag8o, composta minimamente dos
seguintes profissionais:

a) Profissional com conhecimento em processo de dekémento de sistemas e geréncia
de projetos. O gerente de projeto da Contratada sgponto focal de contato com a
Contratante, durante todo o desenvolvimento do efwojDevera ter experiéncia
comprovada em geréncia de projetos com conhecinmastanelhores préticas, conforme
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Oegee do projeto devera possuir
habilidades gerenciais (lideranca, decisdo, cormagém, capacidade de influenciar
pessoas, negociacdo, resolucdo de conflitos),cisrde gerenciamento de projetos e
conhecimento técnico dos produtos a serem prodsizido

b) Profissional com conhecimento técnico de infraéstaude redes, servidores, banco de
dados, seguranca, gerenciamento de servicos de TI.

c) Profissional com conhecimento e experiéncia congmtavem implantagdo de Solugdes
Integradas nas areas de Administracao Tributéria.

d) Profissional com experiéncia comprovada em deseimehto de Sistemas de
Informacéo, notadamente em requisitos, anélisggtpre implementacao.

5.2.7.2 A comprovagédo da experiéncia Profissional, capdeidécnica em projetos (PMBOK)
e servicos de TI, assim como as certificaces, rdeveer apresentadas no ato da
assinatura do contrato, na reunido de aberturarcietp, no ato da execucdo dos
servigos e sempre que solicitado pela Contratante.

5.2.7.3Para o caso do treinamento (Transferéncia de Tegiadl nas linguagens de
programacdo e/ou scripts de banco de dados ubkzamb sistema ofertado pela
Contratada, o profissional devera comprovar expeid através de certificagbes
oficiais, validadas por representante legal dauiggm utilizada na solucdo. Para as
linguagens sem certificacOes (a exemplo da lingua@&C++ e outras), o profissional
deverd comprovar experiéncia por documentacao aafiria de participagdo em
projetos com a utilizacéo desta linguagem.

5.2.7.4 Os conteudos ministrados nos treinamentos, bem @erga horaria, deverédo ser
iguais aos cursos ministrados nos centros de Ineinebs oficiais na referida
tecnologia. Nos casos onde ndo existam centroeith@mento oficiais da tecnologia,
o conteudo e a carga horéaria serdo definidos m@ontratante. A agenda (conteudo e
calendério) para os treinamentos devera ser motagdap0ds a assinatura do contrato
entre a Prefeitura e a Contratada. O término dosaimentos ndo podera exceder o
prazo utilizado na implantagcéo da solucdo na Rueéei
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5.2.7.5 Treinamento na solucéo para técnicos de informatica

5.2.7.5.1 A Contratada devera prover a necessaria capaci@d@&dequipe técnica da
Contratante de forma que a equipe possa:

—Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferrament@sforma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidadédardcipio.

- Executar configuracdes e personalizacbes necess@dsa a implantacdo e
operacgdo da solugdo no ambito do Municipio.

— Ser capaz de parametrizar, customizar, migrar dadoplantar as funcionalidades
da solucéo.

- Instalar novas versdes da solucgao.

- Instalar, sem ajuda externa, todos os softwarekdsasequeridos pela solucéo,
assim como ajustar seus parametros para que adsolugcione no hardware
disponivel.

- Instalar, sem ajuda externa, a solu¢do, ajustarde parametros para que ela
funcione de forma correta no hardware e softwaéegbs disponiveis.

- Efetuar consultas a base de dados para elaboragétatbrios.

- Orientar os gestores sobre como parametrizar adamente a solucdo de acordo
com a legislacdo abrangida, inclusive no tocantdoémas de se calcular as
rubricas de pagamento.

- Apoiar e capacitar os usudrios da solucao.
— Ter dominio dos modelos de dados.

— Conhecer toda arquitetura interna da solucdo efetesmentas de apoio, tendo
acesso e dominio dos codigos fontes da solucdoogtmpe das linguagens
utilizadas.

— Dar manutencéo evolutiva e corretiva em qualquee i solucao.

5.2.7.5.2 O treinamento devera ser dividido em dois cursas, sprao realizados em
periodos distintos, sendo o 1° direcionado a lasial e Configuracdo Basica
da Solugéo e o 2° voltado a necessidade de Trénsfarde Tecnologia.

5.2.7.5.3 Este treinamento sera ministrado para, no méaxinfcingo) técnicos.

5.2.7.5.4 O periodo minimo de duracéo dos treinamentos parataevera sera de:
— Médulo de Instalacdo e Configuracdo: 10 horas.

— Médulo de Transferéncia de Tecnologia: 290 horas.

5.2.7.5.5 A Contratada devera prover o manual de andliseotl&gz&, bem como o
manual de configuracdo e instalacdo para a inftaast (servidores de BD,
WEB e aplicacéo), em midia alteravel.

5.2.7.5.6 O Moddulo de Instalacdo e Configuracdo devera caigiseguintes tépicos
sobre a solucgéo:
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- Instalacdo do sistema, assim como configuracécsdfteares basicos requeridos
para operarem com o sistema.

- Instalagao, configuragéo e utilizacdo dos softwatdigados para a manutencdo do
referido sistema de Gestdo Tributéria, inclusive doftwares que comp8éem o
SGBD e etc.; sua utilizacdo, producéo e afericadedempenho.

5.2.7.5.7 A Transferéncia de Tecnologia da solucdo deveréircob seguintes topicos
sobre a solugéo:
- A Arquitetura técnica do modelo de desenvolvimertilizado na solucéo.

- Modelo de Dados, com apresentacdo dos diagramelagie, objetos e sequéncia,
utilizados na modelagem da solucgéo.

- Treinamento em TODOS OS CODIGOS FONTES da aplicat®m como
transferéncia de regras de negocio, contendo:edasbjetos, scripts de aplicacao,
scripts de banco de dadmsofed procedures, gatilhos,functions, etc.), interfaces
web, servigos SOA, etc.

- Parametrizacdo e Customizacao.

- Treinamento nas linguagens de programacdao, frankswacripts de banco de
dados, etc., utilizados na solucéo.

5.2.7.5.8 Ao final da Transferéncia de Tecnologia, técnicodvilinicipio deverdo estar
capacitados para realizar a instalacdo, a manuwem;das evolucdes
(preventivas e corretivas) das funcionalidadesisterna.

6.1 O prazo de vigéncia e de execuc¢do do Contratodeed® (quarenta e oito meses) meses, contados
da publicacdo do extrato em Diario Oficial do Mupio.

6.2 Quando convocada a assinar o Contrato, a propotezatprazo de 05 (cinco) dias Uteis para fazé-
lo, sob pena de aplicacdo das sanc¢fes previst@sdoesimento.

6.3 Os servicos deverdo ser iniciados pela Contratadaté 5 (cinco) dias da emissdo da respectiva
ordem de inicio dos servigos; e 0 prazo para &gattla solugdo dos itens presentes no Anexo | -
classe “imediato”, deste Termo de Referéncia, miieh ultrapassar 30 (trinta) dias.

6.4 Na ocorréncia de eventual impedimento na execugéGervigos, que ndo cause a sua paralisagdo
total ou parcial, ndo cabera a Contratada nenhpondié indenizac&o por qualquer custo adicional
decorrente desses impedimentos.

7 PRECOS. REAJUSTE, ACRESCIMOS QU SUPRESSOES:

7.1 Os servigos objeto do presente Termo de Refer&eco prestados pelos precos constantes da
proposta comercial da Proponente e aceitos peleetdda Municipal de Economia, fixos e
irreajustaveis durante o interregno de 12 (dozeesyeconforme legislagéo vigente.

7.2 Transcorridos os primeiros 12 (doze) meses da gigédo Contrato 0os precos poderdo ser

reajustados, mediante acordo entre as partes,vabsierse a variacdo registrada para o IPCA no
periodo imediatamente anterior, limitado a datapfesentagéo da proposta de precos.
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7.3 0 valor da proposta comercial da proponente irltidos os impostos, taxas, contribuicdes
fiscais, encargos sociais, tributarios, fiscaisevigenciarios, bem como quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o objetoed&stmo de Referéncia.

7.4 Eventuais alteragBes nos valores ou aliquotas dmsrgos tributérios e previdenciarios,
verificados apods o inicio da prestacao dos sendgentro do prazo contratual, poderdo ser objeto
de aditamento contratual.

7.5 A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objiet Contrato em até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado, a seu kdtéxclusivo, de acordo com o disposto no art. 65,
8 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

8. RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAQ ORCAMENTARIA:

8.10s recursos orcamentarios para garantia de exeagam®ervicos serdo aqueles oriundos da
Secretaria Municipal de Economia, inscritos no Org8 — Secretaria Municipal de Economia;
Unidade 001 - Secretaria Municipal de Economia; ckural Programatica:
04.126.0002.000.2315.0009 — Atualizacdo da infrarstn tecnolégica e de informacédo —
subprograma — implementac¢éo e manutencgéo de sstriaforméatica — RA-MCZ; Elemento de
Despesa n° 33.90.39. — Outros servicos de terc&onmse 001000000.

8.2.0 objeto deste TR esté incluido no Plano Plurianual

9. EATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1.0Os servigos/fornecimentos realizados serdo apuratsalmente e encaminhadosSeécretaria
Municipal de Economia, para analise e aprovacéam frela competente.

9.2. Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizademitir Nota Fiscal/Fatura, relativa aos
servigos/fornecimentos aprovados, que sera encadanh area competente, responsavel pelo atesto
e liberacdo para pagamento, discriminando a quaddié descricdo dos servigumestados e seus
respectivos valores.

9.3. Serao remunerados apenas aqueles servicos/formeosrgue estejam contemplados nas Ordens de
Servigo emitidas pela Secretaria Municipal de Eouaptudo de acordo com os prazos e condigcdes
apresentadas no respectivo Plano de Trabalho.

9.4.0 pagamento sera efetuado através de ordem baecar&é 30 dias apds o recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

9.5.A efetivacdo do pagamento fica condicionada a cowaméo pela Contratada, por meio de
apresentagdo de certiddes negativas de débitajelsegencontra em situacdo regular com o Fundo
de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas PuMoascipal, Estadual e Federal, além de Débitos
Trabalhistas, nos termos da legislagéo vigente.

9.6.A Contratada, quando prestadora de servico e @ptgelo Simples Nacional, devera
obrigatoriamente destacar no corpo da Nota Fiseabervico “Empresa Optante pelo Simples
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Nacional” e aliquota em que a empresa estiver @lgda, conforme disposto no paragrafo 4° do
artigo 21 da Lei Complementar 128/08, sendo quecasos de omisséo de informagéo seré retido o
ISSQN na maior aliquota aplicavel, que € de 5%.

9.7.Havendo qualquer irregularidade que impeca a lagéid da despesa, esta dever&saunicada a
Contratada, ficando o pagamento pendente até adewuda regularizagdo, ndacarretando a
Secretaria Municipal de Economia quaisquer 6nus sigh inadimpléncia.

9.8. Considerar-se-a, para todos os efeitos legais, miafpip de Maceié como local da prestacédo dos
servigcos e, em tendo a vencedora do certame sedie hacalidade, devera, no ato da assinatura do
contrato, apresentar cadastro perante a Secrbtan&ipal de Economia.

10. GARANTIA DE EXECUCAQ DO CONTRATO:

10.1. Para o fiel cumprimento das obrigacfes assumida§)MTRATADA devera oferecegarantia de
execucdo, no valor correspondente a 2% (dois potokealo valor global ddContrato, a ser
prestada numa das seguintes modalidades:

10.1.1. seguro-garantia;

10.1.2. fianca bancéria; ou

10.1.3. deposito em dinheiro ou titulos da divida publica;

10.1.4. Caso a opcédo seja por utilizar titulos da dividalipa, estes devem ter sido

emitidos sob a forma escritural, mediante regisirosistema centralizado biguidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasivaiados peloseus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.1.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancd@ievera constar
expressaenuncia do fiador aos beneficios do artigo 82Cddigo Civil.

10.2. A garantia que trata o item anterior devera seesgmtada em até 10 (dez) diasadsinatura do
Contrato, devendo ser renovada em caso de pro&ogegntratual, notermos do Art. 56 da
Lei 8.666/93, considerando exclusivamente o valojeto daprorrogacdo, ou atualizada em
detrimento de alteragéo do valor do contrato, sdibdoadaapenas apds 0 seu encerramento.

10.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagameetguhlquer obrigacéo, inclusiuedenizacéo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desralgio da moeda d@rma que ndo mais
represente 2% (dois por cento) do valor total dot@do, a empres@ontratada se obriga a
fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo dés@@nta eluas) horas, a contar da data em
gue for notificada pela Contratante.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Apresentar Plano de Trabalho contendo cronogramanpiantacdo de cada uma deducdes,
bem como da realizacdo de treinamentos e demaig@grno prazo maximo de0 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do Contrato.

11.2. Comprovar a prestacao de garantia de execucédo diwa@n no prazo maximo de 10 (delias
Uteis contados da data da assinatura do Contrato.
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11.3. Iniciar os servigos objeto do presente Termo deeiRetia no prazo de até 10 (dez) @ipss o
recebimento da Ordem de Inicio de Servigo.

11.4. Realizar os servicos/fornecimentos de acordo consoaslices estabelecidas neste Tewuso
Referéncia.

11.5. Prestar os servigos utilizando pessoal treinad@kfigado.
11.6. Manter o calendario de execucdo dos servicos/fonestos em ritmo adequadoeficiente.

11.7. Aceitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, alogea tempo por parte da Secretaria
Municipal de Economia, sobre 0s servi¢os contraado

11.8. Manter seus empregados devidamente identificadediamte o uso de cracha.

11.9. Substituir por solicitacdo do Contratante qualgepregado que se mostrar inconveniemie
tecnicamente inadequado a execucao dos servigos.

11.10. Arcar com todas as despesas decorrentes da exedoga&®rvicos, inclusive cotransporte e
alimentacéo de seu pessoal.

11.11. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizomdads de paralisacao parcial ou total dos
servigos, inclusive em relagéo a Secretaria Muaidp Economia.

11.12. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o magto de todos os impostos, taxdsu
quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem F#dé&stadual e Municipal, beoomo todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios e comisreigentes durante execucdo dos servicos, e,
ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou jexliGais quelhe sejam imputaveis, inclusive
em relacdo a terceiros, em decorréncia da celeb@dg&ontrato.

11.13. A inadimpléncia da Contratada quanto aos impostasas ou quaisquer onus fiscais e
tributarios de origem Federal, Estadual e Municipaho transferem a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd@roneobjeto do presente documeiio
restringir a regularizagéo dos servigos/fornecimgnt

11.14. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensastotal ou em parte, o objeto da presente
Contratacdo, em que se verificarem vicios, defetosincompatibilidades com oquisitos
exigidos neste documento, ou que se demonstraoeicaenente falhos.

11.15. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, maesmo que parcialmente, abrigacfes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagjies esta obrigada, semévia anuéncia da
Contratante.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1. Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.
12.2. Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inasddrvicos.
12.3. Designar o preposto que sera responsavel peldifisg@#o, acompanhamento e validaghss

servigos, nos termos do Art. 67 da Lei Federal68@&93.
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Atestar os servicos/fornecimentos efetivamentetades pela Contratada, devidameatendidas
as condi¢des ora estipuladas.

Efetuar pagamento a Contratada de acordo com adicdes de preco e praestabelecidas
no Contrato.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lheazws para correcdo de irregularidades
encontradas.

Aplicar a Contratada, por escrito, adverténciamafdades, multas e proceder sustacdo de
pagamentos, todas as vezes que forem comprovadda, §yea responsavel, quaisquer
inobservancias as condi¢gbes da Contratacéo, berm eontaso de eventual suspensaoesaiséo
contratual.

Prestar as informagbes e os esclarecimentos aseu objeto dos servicos contratadpse
venham a ser solicitadas pela Contratada.

Emitir Termo de Recebimento Provisorio e Termo decd®imento Definitivo das solucdes
fornecidas, devidamente comprovado o atendimergoepiisitos previstos nestecumento.

12.10. Fiscalizar para que, durante a vigéncia contrategdm mantidas as condicdescdatratacao.

12.11. Assegurar o livre acesso dos empregados da Caldrass unidades da SMF que se

fizerem necessarias a execuc¢ao dos servicos.

13. GESTAQ E FISCALIZACAQ DO CONTRATO:

13.1. Aspectos Gerais

13.1.1.A Secretaria Municipal de Economia, apds assinatlmaContrato, indicara preposto
responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamentsetaigos, nos termos do Art. 67, da Lei
n° 8.666/93.

13.1.2.A fiscalizacdo que trata este item, ndo exclui meduz a responsabilidade da Contratada,
por quaisquer irregularidades ou imperfeicdes t&snou vicios redibitérios, inexistindo, em
qualquer circunstancia, corresponsabilidade do Mpid, de seus agentes e prepostos,
conforme prevé o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

13.1.3.A fiscalizacédo exercida pela Secretaria MunicipalEttonomia tera, em especial, poderes
para:

13.1.3.1. Sustar a realizacédo de quaisquer servigos/fornetisejue estejam em desacordo
com o exigido neste documento. Os servigos/fornemios recusados deverao ser
refeitos as expensas da Contratada;

13.1.3.2. Dirimir qualquer questdo, divida, omissdo ou ctmfBurgido em relacdo a
realizacdo dos servicos. Nos casos de omissdo aedimentos e especificacoes,
cabera a fiscalizacdo da Contratante fornecer t@hés e informagcdes necessarias ao
prosseguimento dos trabalhos;

13.1.3.3. Controlar o andamento dos trabalhos em relacdo pmasos, opinando ou
16
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decidindo sobre suas prioridades;

13.1.3.4. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo documedtal pleno e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

13.1.3.5. Promover a medicédo e atesto dos servicos execuitados

13.1.3.6. Notificar, por escrito, a Contratada sobre quais@e®rréncias que a sujeitem a
aplicacéo de penalidades previstas;

13.1.3.7. Transmitir instru¢cdes para a Contratada sobre neagiies de prioridades e
alteracOes de prazo e de cronograma;

13.1.3.8. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo @edbimento Definitivo da
solucéo fornecida.

13.1.4.A Secretaria Municipal de Economia se reserva@tdide rejeitar, no todo ou em parte, 0s
servigos prestados se em desacordo com as esapgiftcexigidas neste documento.

13.1.5.Quaisquer exigéncias da fiscalizacao inerentesbgcodo presente Termo de Referéncia
deverdo ser prontamente atendidas pela Contrataaiequaisquer 6nus para 0 Municipio.

13.2. Prazos de Atendimento dos Servicos

13.2.1.A CONTRATADA devera observar e atendera aos prgmra consecucao dos servicos
legal, corretiva, evolutiva e adaptativa dos Sistegpntratado conforme estabelecido no item
13.2.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Satvico

13.2.2.A CONTRATADA devera validar a proposta de prazoapaxecucdo de cada servigo
apresentada pela CONTRATANTE, no prazo maximo dévitde e quatro) horas corridas, a
partir da data de assinatura de Ordem de Serviggereando os parametros de qualidade
previamente definidos, ou propor um novo prazo parecucdo dos servicos &
CONTRATANTE.

13.2.3.Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATABA atenda as necessidades de
CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser apresentadasterregno de 12 (doze) horas
corridas a partir da comunicacao feita pela CONTRNTE.

13.2.4.Durante a execucao do servico a CONTRATADA podaskicitar, ainda, um prazo
adicional, quando justificada e comprovada a négtass em funcdo da complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério ANTRATANTE, aceitar ou ndo as
justificativas e o novo prazo apresentado pela CRAITADA

13.2.5.0 prazo adicional, caso seja aceito pela CONTRATENSera adicionada ao prazo do
servigo contratado.

13.2.6.A solicitacdo do prazo adicional para atendimeidto justifica a suspensédo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante a andlise da solicitagida CONTRATANTE, ficam
mantidas as condicdes estipuladas para o servico.

13.2.7.Caso a Justificativa ndo atenda a CONTRATANTE, @esera o prazo inicialmente
estipulado.
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13.2.8.Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:

Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos
Prazos
Tipo de - Tipo de Solugéo do Solucéo | Execucdo do rorma de
Servico Criticidade| 4.0 ancia Iniciar o problema | dacausal Servico | jionamenta
atendimento (hora (hora (hora
corrida) corrida) corrida)
Alta -mai
Imediato 3h00 N — E-mal efou
Média
Manutencédo 4 horas E-mail e/ou
Corretiva Parada em corridas 4h00 8h00 | - fone
Baixa producéo ou
comportamentq 12 horas E-mail e/ou
inadequado do|  corridas 6h00 16h00 | - fone
sistema
Em até 3
~ Necessidade de¢ (trés dias
Manutencao . :
L atendimento a| corridos
egal, | leqislacio. | contados del  ceceee | eeeeeee Conforme | Ordem de
Evolutiva e gl 160, d h cronograma  servico
Adaptativa evolugéo ou ata e hora
adequacéao de
acionamento

13.2.9.Caso seja constatada a impossibilidade de cumpmedn prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRAN ABvera apresentar justificativa e
0 novo prazo proposto, submetendo-o & CONTRATAN&E @provagdo, em até 01 (uma)
hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

13.2.10. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelesi@ldC@NTRATANTE devera
ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as petadies previstas pelo néo
cumprimento.

13.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE méero de telefone e
endereco de e-mail como formas de acionamentondevestes dispositivos possibilitar o
imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmagéaecebimento para controle dos prazos
mencionados.

13.2.12. O tempo médio de homologacdo e implantacdo dosi¢cesrwealizados e/ou
produtos gerados sera de 5 (cinco) dias Uteis. jisteo podera ser alterado a qualquer
momento pela CONTRATANTE, através de sua manif@stagevando-se em conta a
complexidade e o volume de testes a realizar.

13.2.13. No prazo estipulado para os servicos, a CONTRATAB#vera executar as
atividades previstas abaixo, sem prejuizos de ®@v@ntualmente necessarias, bem como
apresentar a CONTRATANTE todas as acdes de coniiigyéealizadas, caso existam:

A. Diagnosticar o problema;
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B. Reproduzir o problema no ambiente de desenvehio)
C. Analisar o escopo e criticidade do problema,;
D. Identificar as alternativas de solucao;

E. Eliminar o problema detectado e disponibilizargpa CONTRATANTE as
correcbes necessarias sem que estas comprometdgueguautro sistema ou
gualquer funcionalidade do sistema,;

F. Documentar as corre¢fes implementadas.

13.3. Recebimento e Aceite dos Servigos Contratados

13.3.1.0s servicos realizados e entregues serdo medidoshaas corridas de trabalho,
utilizando-se Tabela de Prazos de Atendimento dei¢®s (item 13.2.8), onde estdo
previamente definidos por tipo de servico, critidld e a quantidade de horas necessarias
para a sua execugao.

13.3.2.0 Termo de Aceite sera o instrumento solene utiizap6s homologacéo e implantacéo
dos artefatos gerados, caracterizando o final deamico gerado na Ordem de Servico.

13.3.3.Caso a homologacéo e implantacdo se déem forardmsspestabelecidos, sem a devida
manifestacdo da CONTRANTANTE, fica a CONTRATADA autada a proceder a
finalizac&o tacita o servico, considerando-o padgas os efeitos, como concluido e valido.

13.3.4.Sera considerado concluido e valido o servico gtieez de acordo com as especificacées,
critérios e niveis de qualidade estabelecidos Wa®@de Servico.

13.3.5.Para identificar a conformidade dos servigos engegela empresa CONTRATADA, de
acordo com o estabelecimento em cada Ordem de¢Besvilocumento de especificacdo
detalhada, serdo avaliados e classificados pelaTRBNANTE utilizando-se os seguintes
critérios;

13.3.6.A) REJEITADO: quando o (s) servico (s) /produtgs éntregues (s) nao for (em) aceitos
(s) pela CONTRATANTE.

13.3.7.B) RECEBIDO: quando o (s) servico (s) /produtos ésregues (dpr (em) recebido (s),
integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhajuste. Neste caso, a
CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite para efeitoghgamento.

13.3.8.C) RECEBIDO COM AJUSTE: quando o (s) servico (spdutos (s), entregues (s) for
(em) recebido (s), entretanto a CONTRATANTE aprem@na empresa CONTRATADA
uma relacéo de ajustes a serem realizados, com paaa adequacao e reapresentagao.

13.3.9.Finalizados todos os ajustes por parte da empr&@HTRATADA, e considerados
satisfatorios pela CONTRATANTE esta emitirdA o Terrde Aceite para efeito de
pagamento.

13.3.10. Caso ndo realize integralmente os ajustes no @statelecido, o(s) servigo (s)/
produto(s) ser& (ao) considerado(s), Rejeitandoésgmpresa CONTRATADA estara sujeita
as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.
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13.4. Fiscalizagcdo na Execucéo dos Servigcos

13.4.1.A CONTRATANTE indicara, formalmente, no ato da assiira do presente instrumento
contratual, seu representante, na fun¢do de afjscédizador do contrato e dos servigos e
podera indicar outro (s) representante (s), a gealqmomento, bastando apenas comunicar
formalmente a empresa CONTRATADA.

13.4.2.Seré realizada uma avaliagdo mensal do nivel daliatento dos servicos contratados,
conforme disposto item 13.4.6, com base nas emstregdizadas no més corrente.

13.4.3.A Nota Mensal de Avaliacdo serd calculada, conamids os pontos perdidos nas
avaliag6es descritas no item 15.4.6, através dargegormula:

Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) = 10 — (“Soma” ponts perdidos)

13.4.4.0 representante da CONTRATANTE ira propor, quandgesséario, a aplicacdo de
penalidades & CONTRATADA, conforme se segue:

A) Sempre que NMA for maior ou igual a 6,0 e megoe 8,0 a CONTRATADA recebera
adverténcia.

B) Sempre que NMA for menor que 6,0 a CONTRATADAekera multa de 2% sobre o
valor faturado no més de sua aplicacao.

C) Sempre que a CONTRATADA acumular 02 (duas) aéweias consecutivas, recebera
multa de 2% sobre o valor faturado no més de slizagfo.

13.4.5.Quando a empresa CONTRATADA receber 04 (quatrofasuho decorrer de execugao
contratual sera proposto pela Administracdo da CRATANTE, a rescisdo do respectivo
contrato, respeitando o direito de defesa da CONITAZA.

13.4.6.Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade.
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13.4.6.1. Qualidade

icipal de Macei6

Descricdo de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera acompanhado o registr
reclamagéao sobre a qualidade dos servigos
desta contratacao, por parte dos Usuarios,
relativas aos sistemadsg informacéo;

Se ocorrer registro de reclamacéo, sera
considerada uma avaliacao insatisfatéria p
cada caso de reclamacdao registrada e
devidamente justificada.

D de

50,5 pontos perdidos na Nota de

insatisfatoria.

ara

Avaliacdo Mensal, para cada avaliaca

52
o

Quando identificada a mudancga constante
preposto, que venha comprometer a qualid
e 0 andamento do servico, o fato sera
devidamente comunicado a empresa
Contratada.

Se ocorrer esta comunicagao, sera conside
uma avaliagéo insatisfatoria para cada
ocorréncia

de

ade
1 ponto perdido na Nota de Avaliaca

Mensal, para cada avaliagédo
insatisfatoria.

srada

O

Mensalmente sera verificada a ocorréncia
Servicos Rejeitados, conforme item 13.3.8
Se constatada a existéncia de Servicos
Rejeitados, sera considerada uma avaliac3
insatisfatoria para cada rejeite registrado n
Termo de Aceite.

de
1 ponto perdido na Nota de Avaliacd
Mensal, para cada avaliacdo
\onsatisfatoria.
0

O

Mensalmente sera verificada a ocorréncia
Servigos Recebidos com Ajuste, conforme
item 13.3.7.

Caso os ajustes nao sejam estabelecidos,
considerada uma avaliacao insatisfatoria p
cada ocorréncia registrada no Termo de
Aceite.

de

1 ponto perdido na Nota de Avaliacd
JdMdepsal, para cada avaliagéo
Jpsatisfatoria.

O

Quando identificada a existéncia de erro n

sistema, decorrente de qualquer intervencéo

realizada pela CONTRATADA em codigo

e/ou em banco de dados, esta devera procé‘dérp - L
iacdo Mensal, para cada avalia¢

a corregdo necesséria dentro do prazo par
concluséao

Se a correcdo do erro identificado nédo for
realizada dentro do prazo estabelecido na
tabela 13.2.8ser& considerada uma avaliag

D

ontos perdido na Nota de

insatisfatoria.

insatisfatéria para cada ocorréncia.
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* Mensalmente ser4 acompanhada a incidéncia
de casos de perda de codigo, arquivos de
dados ou bancos de dados, por parte dos

profissionais alocados aos servi¢os desta | 1 ponto perdido na Nota de Avaliaca

contratagéo. Mensal, para cada avaliacéo
» Se ocorrer perda de codigo, arquivos de dagstisfatoria.

ou banco de dados sera considerada uma
avaliacao insatisfatéria para cada caso
identificado e notificado a empresa
Contratada.

13.4.6.2. Pontualidade

Descri¢ao de Evento Resultado de Avaliagcéo

* Mensalmente seré feita uma verificagdo de
servi¢os, considerados emergenciais,
entregues fora dos prazos estabelecidos
respectivas Ordens de Servi¢o e/ou nos
respectivos cronogramas aprovados.

* Se 0 servigo nao tiver sido realizado dent
do prazo estabelecido, sem novo prazo
acordado formalmente com a Contratante
sera considerada uma avaliagcéo
insatisfatoria para cada ocorréncia.

nas .

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
rgvaliagéo insatisfatéria.

* Mensalmente seré feita uma verificagdo de
servigos entregues fora dos prazos
estabelecidos nas respectivas Ordens de _
Servicos e/ou nos respectivos cronogramasPONto perdido na Nota de
aprovados. Aval_lag?o _Men;al, pa_ra cada

* Se 0 servigo nao tiver sido realizado dennrav‘r"“‘"‘%lo insatisfatoria.
do prazo estabelecido, sem novo prazo
acordado formalmente com a Contratante
sera considerada uma avaliacéo
insatisfatéria para cada ocorréncia.

* Mensalmente seré feita uma verificacdo de
disponibilidade e pontualidade da
CONTRATADA na participagéo de
reunides, conferencias por telefone ou vi l@donto perdido na Nota de
ou qualguer outro evento convocado peld Avaliacdo Mensal, para cada
IMA a respeito do desenvolvimento dos | avaliacdo insatisfatoria.
servi¢os objeto deste documento.

* Quando a CONTRATADA se mostrar
indisponivel ou quando disponivel, mas
impontual para com o evento assumido, sera
considerado uma avalia¢éo insatisfatoria
para cada ocorréncia.
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13.4.6.3. Patrimobnio e Normas internas

Descri¢ao de Evento Resultado de Avaliagcéo

* Mensalmente seré verificada a incidéncig de
danos ao patriménio da Contratante, por
parte dos profissionais alocados aos serni¢cos
desta contratacao. 0,5 pontos perdidos na Nota de

«  Se ocorrer registro de incidéncia, sera | Avaliacdo Mensal, para cada
considerada uma avaliacéo insatisfatoria | @valiacao insatisfatoria.
para cada caso identificado e notificado 4
empresa CONTRATADA, para os devido
ressarcimentos.

|92}

* Mensalmente serd acompanhada a
incidéncia de reclamagfes sobre
comportamento inadequado ou
desobediéncia 4s normas internas da | 0,5 pontos perdidos na Nota de
Contratante. Avaliagédo Mensal, para cada

«  Se ocorrer registro de incidéncia, sera | avaliacdo insatisfatoria.
considerada uma avaliagao insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado g
empresa Contratada.
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14. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pela inexecucdo, erro, execucdo imperfeita, demaraxecucdo ou inadimplénaantratual, a
Contratada fica sujeita ainda, sem prejuizo daoresbilidade civil ecriminal que lhe for
imputavel, as penalidades adiante previstas, aplisaconforme aatureza e a gravidade da
falta cometida, conforme o estabelecido no art.i®iso | a IV,Sec¢édo Il do Capitulo IV - Das
Sanc¢des Administrativas da Lei n® 8.666/93.

14.1.1. Adverténcia formal, por escrito, sobre as irregdides constatadas;

14.1.2. Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobreatr total do contrato, por
dia deatraso no descumprimento das obrigacdes assuratda3) dias de inadimplemento;

14.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sabnealor total do contrato, por
dia de atraso no descumprimento das obrigacbes assumialaés 30 dias de
inadimplemento;

14.1.4. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobrevator da contratacéo
incidente nacaso de inexecucao total,

14.1.5. Declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contragéaquanto perdurarem 0S
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promawidaabilitacdo perante a
prépriaautoridade que aplicou a penalidade;

14.1.6. Suspensdo, temporaria de participacdo em licitagéplamente divulgada nos
meiosde comunicagao, por prazo ndo superior a 02 (do®.

No descumprimento parcial das obrigac¢des, o valandlta sera calculado de formporcional
ao inadimplemento.

As demais penalidades poderdo ser aplicadas juntantdm a multa, facultada a defelm
Contratada no respectivo processo, hum prazo décifbo) dias Uteis, a contar da aate
notificacdo do fato.

Ocorrendo a aplicacdo das penalidades previstamaesta devera ser paga a Contratamigrazo
méaximo de 30 (trinta) dias do recebimento do adis@obranca. Caso ndo efetupagamento do
prazo devido, a Secretaria Municipal de Economiaeserva o direito ddescontar o respectivo
valor dos pagamentos ainda pendentes ou da Gaetimda pelaContratada no inicio dos
Servigos, ou, ainda, proceder a cobranca judicialvhloreslevidos.

Caso a Contratada venha a retirar sua(s) equige(servico(s) sem a prévia autorizagp@o
escrito da Secretaria Municipal de Economia, safralém das penalidades previstas Lieh
8.666/93, o desconto das horas do periodo quezsaugente ao local, calculadas mesmo
valor estabelecido para cada hora trabalhada.

15. RESCISAQ:;

15.1.

Em conformidade com o que dispde nos artigos 7P a@ar Lei 8.666/93, qualquer dpartes
podera rescindir o Contrato, a qualquer tempo, spralquer razdo ou motivanediante
simples aviso a outra Parte, com 30 (trinta) dsatecedéncia, hipétese gue ficard, a Parte
que rescindir o Contrato, exclusivamente respohgdeles pagamentodos servicos até entdo
executados, assim como pelo ressarcimento inted@al despesadiretas e razoavelmente
incorridas pela Contratada até a referida resciséo.
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15.2.Fica assegurado o reconhecimento dos direitos denirstragdo, em caso de rescisao
administrativa na forma prevista no art. 77 daRezeral n°® 8.666/93.

15.3. Na hipo6tese de ocorrer a rescisdo administrativ€oatratante serdo asseguradosdmsitos
previstos no art. 80, inciso | a IV, paragrafoad#° do aludido diploma legal.

15.4.Em havendo rescisdo contratual por culpa da Cad@matde forma antecipada, cabera a
Administracao Contratante optar por pagar everdallo remanesce para aquisicdo do cédigo ou
solicitar a devolucdo da quantia paga, devidamaniglizada, caso em que nao tera a propriedade
do bem.

16. CONTRATACAQ:

16.1. Para contratagdo dos servicos objeto do presentmolele Referéncia sera utilizada a
modalidade PREGAO, na forma eletrénica, tipo mgmeco, nos termos dos arts. 1° e 2°, §1°
da Lei 10.520/2002 c/c art. 45, § 1°, inc. |, dan%B.666/93.

16.2.A execucdo sera indireta pelo regime de EmpreitastaPreco Global, nos termos Aa.10,
inc. Il, alinea “a”, da Lei Federal n° 8.666/93 eras adjudicado o objeto deste Termo de
Referéncia em favor da Proponente que apreseianor Valor Global e atender aos requisitos
técnicos exigidos na PROVA CONCEITO, devidamensgeritininados no item 19 abaixo.

17. HABILITACAQ
17.1. As empresas interessadas em participar do certaitadrio, visando a contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, develdfggatoriamente possuir os seguintes
documentos de habilitacdo técnica, além de outongidos no edital de licitagdo, relativos a
habilitac&o juridica e financeira:

17.2. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas deitali publico ou privado em nome da
empresa, comprovando que a licitante j& fornecefiwae de mesma natureza que 0s
exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo imlgdo, customizagdo e manutengao.

17.3. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas deitali publico ou privado em nome da
empresa, comprovando que a licitante possui expeai@a:

17.3.1. Customizacéo, implantagdo e manutencdo de aplicagb®lataforma MS, Net
Framework 3.5 ou superior, ou linguagéava em Plataforma WEB (Intranetnéernet);

17.3.2. Customizacdo, implantagdo e manutengdo de aplicagicsolucdes SGBD
Oracle 10i ou versao superior; SGDB Microsoft SQrv8r 2008 ou versdo superior em
plataforma Windows; ou SGBD MySQL 5.1 ou versacsigp;

18. DISPOSICOES GERAIS;

18.1. A Contratada devera informar o Banco, Agéncia et&€Qorrente para pagamento.

18.2. Se por ventura for permitido a Contratada corrgihas na realizacdo dos servicos, dejlgs
vencido o prazo estabelecido ou de possiveis waches concedidas, essa toleranca
implicard em novagdo Contratual, nem significaré guSecretaria Municipal d&conomia tenha
de renunciar aos seus direitos, inclusive a cobraie; penalidades cooobranca dos prejuizos
decorrentes, que a Contratada houver incorrido.
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18.3. A Contratada sera responsavel pela fidelidade iénedade das informag¢des e ddscumentos
apresentados, em qualquer época.

18.4. Todos os avisos e comunicagfes, quando da cordteatacluindo os entendimentos ergrealquer
representante do Municipio e 0 responsavel da &awaia pela execugdo deervicos, deverdo
ser feitos por escrito.

19. PROVA DE CONCEITO

Apés a etapa de lances, a empresa classificads@iamente em primeiro lugar, devera realizar
em até 7 dias Uteis (da data agendada pelo prejpaira realizacéo da prova de conceito da Solde&o
TI ofertada, para comprovar a area demandante ldg&so que a solugdo tecnoldgica possui todas as
funcionalidades e atende a todas as caracteriptiegistas neste Termo de Referéncia.

A continuidade da contratacdo depende da aprowdgderova de Conceito pela contratante, que
emitira atestado de aceite.
a) A Contratante disponibilizara local com mobilidnecessario a realizacdo da PROVA CONCEITO,

assim como, tela para projecéo.

b) A empresa vencedora sera responsavel pelos rectespnslogicos para a realizacdo da PROVA
CONCEITO, tais como projetor, microcomputador, neueclado, servidores, cabos para rede local e
elétrica, bem como qualquer outro equipamento Bé&ces

c) O ambiente devera ficar disponivel para uma polsgispecao e caso algum mecanismo que viole estas
regras seja identificado, a empresa sera automait@ desclassificada.

d) A Comissédo Técnica, responsavel pelo julgamentBR@VA CONCEITO, podera a qualquer tempo
solicitar testes de funcionalidade no sistema.

e) A solucdo devera estar configurada no idioma padsdalado no Brasil.

f) A empresa vencedora devera disponibilizar técniesdamente habilitados, para apresentar o sistema
e esclarecer quaisquer duvidas surgidas duraei@iaacdo dos testes.

g) A PROVA CONCEITO sera concebida em etapa Unica cowagdo de que a solugdo apresentada
atende a todos os itens exigidosAmexo | (classe “imediato”), deste Termo de Refer&ia.

h) No caso dos requisitos ddnexo | deste Termo de Referénciasempre que um item solicitar a
comprovacao de uma acao (exemplo: incluir, alteneeluir, consultar, imprimir, gerar), ela deveed s
executada e comprovada, sendo que as acdes dessd@préquando for o caso) poderdo ser
comprovadas por meio da geragao de arquivo PDFnsesssidade de impresséo em papel.

i) Devera ser gravado, em tempo de execucdo da PR@MMCEITO, um “PRINT SCREEN” de tela, de
cada requisito apresentado durante a realizacdBRfaVA CONCEITO, para compor 0 processo
administrativo da licitagéo.

i) A empresa vencedora ndo podera realizar, em hgaélgama, qualquer customizacdo diretamente no
codigo fonte do seu sistema proposto durante ezagab da PROVA CONCEITO, bem como néo seréa
permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no $isteGerenciador de Banco de Dados para a
comprovacao de qualquer requisito funcional, sotauke excluséo da licitagéo.

k) A Comisséo Técnica da Contratante fard uma avalidedferramenta, com base nos itens\dexo |
deste Termo de Referéncigemitindo laudo de conformidade.

[) A empresa vencedora terd um prazo maximo de 3 lcorasecutivos para a comprovacao de todos as
funcionalidades, respeitando o intervalo entre 08hQ@4h00.

m) A empresa vencedora sera desclassificada ha PR@MOEITO quando ndo atender integralmente os
requisitos presentes Wmexo | (classe “imediato”), deste Termo de Referéna.

n) A realizacdo da PROVA CONCEITO da empresa vencedooarera em sessdo publica e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedslqugr manifestacdo, durante a realizacdo do
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exame. Qualquer manifestacdo das outras licitggddera ser consignada em ata apoés a realizagdo do
exame ou por meio de recurso, quando aberta aléss@ada para esse fim.

Durante a realizacdo da PROVA CONCEITO, a Comi§sgmica da Contratante ndo se manifestara
em relagdo ao atendimento ou ndo das funcionabdasegidas, entretanto poderdo solicitar
esclarecimentos no momento da realizacdo da PROYWCEITO.

Em qualquer das fases de apresentacdo da PROVA EDRC caso a empresa vencedora seja
excluida da licitagdo, cabera a Comissdo Técnic@atdratante elaborar relatério técnico e enviar ao
Pregoeiro para continuidade do procedimento, cororavocacdo da licitante melhor classificada na
etapa de lances, para os atos processuais necsssgosterior demonstragdo da PROVA CONCEITO,
e assim sucessivamente.

20. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA

20.1. Infraestrutura tecnologica

Para que todas as func¢des do sistema possam penitliizadas as empresas e a Administracao
sera necessario que a empresa contratada mantgnpareentos e dispositivos de alta performance
que fornecam toda infraestrutura necessaria paptaimacio, manutencdo preventiva e corretiva
alocados em suas dependéncias, bem como forneegrtiga de seguranga para as transacdes via
Web do objeto ora proposto, durante a vigénciaratudl, atendendo, no minimo, os seguintes
requisitos:

a)Data Center com Alta Performance e Balanceament€atga (7/24), que detém certificacéo
reconhecida pelos érgdos competentes para todo#té@ios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, furto, inundagdes) e Seguranca Tecnoldgitahackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dattafalhando com componentes que oferegam
redundancia no ambiente acessado pelas empresanbém quanto as questbes relativas a
seguranca fisica, tecnolégica e backup.

c)Firewall com balanceamento de carga em 3 camadaadeBalance no Banco de Dados;

d) Links de comunicacédo de alto desempenho com ladgitaanda compativel com a demanda e
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes dpadtiibilizar acesso via Web (rapida e segura)
a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no pnici

e)Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptogead® Transporte das Informacdes — HTTPS;

f) Sistema de antivirusgdywares, para protecdo contra eventuais virus, evitandadaare perdas para
0s contribuintes e para a Administracéo;

g) Softwares para seguran¢a da informacédo que garamtsigilo e a protecdo contra “roubo de
informacdes” que possam ocorrer através de atagaksados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do préprio ambiente disponibitizad

h) Sistemas gerenciados de bancos de dados;
i) Sistemas para gerenciamento de copias de segutmugap);

]) Softwares de gerenciamento para acompanhamendigdnes monitoramento da performance dos
equipamentos de infraestrutura, operando de form@aafiva para situacbes eventuais de
instabilidade, proporcionando qualidade e segurpagaa infraestrutura fornecida;
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k) Ambiente de homologagao: disponibilizar um ambierde mesmas condi¢cbes do ambiente de
producdo, atendendo os mesmos requisitos, comstamsis integrados para customizagoes,
implementacoes e testes, que se facam necessargoatpnder as peculiaridades da legislacao.

20.2. Garantia Tecnologica
Ao final do contrato, ndo havendo interesse em v@&g&o por parte desta Administracdo, a
empresa fornecedora do sistema devera garantiregodde acesso a consulta e impressdo das
informacbes geradas através das operacionalizalibesstema; permitir acesso aos canais de
comunicagBes para dirimir davidas relativas ao gulericontratual; e disponibilizar todos os
didlogos efetuados entre os antecedentes e odassgée utilizaram os canais de comunicacgéao,

buscando esclarecimentos quanto a operacionalizigssistemas durante a vigéncia do contrato,
pelo mesmo periodo em que vigorou o contrato.

21. ANEXOS

| - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS

Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Il - CRONOGRAMA DE EVENTUAL EXECUCAO DOS SERVICOS

IV — RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUBO DO CONTRATO

V — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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ANEXO | - REQUISITOS FUNCIONAIS DOS SISTEMAS

CRITERIOS BASICOS: Como exigéncia béasica desta contratacdo a soltegimlogica a ser
Contratada deverd seguir os seguintes critérioedsgiscom base na capacidade de manutencéo
continuo deste projeto:

Aquisicdo da solucdo, acompanhada de todo codigte fécaso administracdo opte por sua
aquisicdo), scripts de banco de dados, manuaipaetagho, implantagéo e do cadigo fonte;

Diagramas da modelagem UML (Unified Modeling Larggla contendo basicamente:

Diagramas de classe;
Diagramas de objetos;
Diagramas de componentes;
Diagramas de implementacao ou instalagéo;
Diagramas de pacotes;
Diagramas de sequéncia;
o Diagramas de Casos de Uso
Solugéo desenvolvida no paradigma orientado aas)jet

Oo0oo0Oo0Oo0oo

N&o serdo aceitos solugdes na linguagem PHP, Ryiuday, Object Pascal, Scala, C++, C#, VB.net,
Visual Basic.

Implementacdo da solucdo é um padrdo de arquitdiuisoftware MVC Nlodel-view-
controller);

Qualquer solugdo apresentada que néo esteja emrmitdde com estes CRITERIOS BASICOS,
nao contemplardo os requisitos minimos, desta fdinséd descredenciada como solucéo.

Todos os requisitos especificados neste anexo IBAgatdrios. Os requisitos classificados como
IMEDIATOS devem estar nativamente no sistema, setessidade de customizacdo e serdo
verificados durante o Teste de Conformidade da¢&oluO ndo atendimento destes requisitos durante
o teste implicar4 na desclassificacdo do proponente

Os requisitos classificados como CUSTOMIZAVEL pditerser customizados durante sua
implantacdo. Nestes casos, deverdo ser observagwazans abaixo indicados:

— Curto: Indica um requisito que deve ser implantagiocurto prazo, ou seja, no maximo, 6 (seis)
meses apos o inicio dos trabalhos.

- Médio: Indica um requisito que deve ser implantado médio prazo, ou seja, no maximo, 12
(doze) meses apds o inicio dos trabalhos.
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ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1. CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL DE SERVICO

ELETRONICA

11

Possui consulta de contribuintes/usuérios com tads
liberados, bloqueados, possibilitando a alterag@tusio
e liberagdo do usuario para acesso ao sistemarasgie

data, hora e usuario que fez a libera¢@o do acesso.

Imediato

1.2

Permite cadastro de tipos de agentes arrecadacmress
parametros de cedente, agéncia, carteira, poddilidaru
tanto o tipo cobranca como a arrecadacdo, conf

necessidade do 6rgao.

Imediato
Drme

13

Permite manutencéo de parametrizacdo de boletnsad
opcdo de cadastro de instrucdes sobre o pagan
podendo ser alterada a qualquer momento de acond@

necessidade.

o

ento,
Imediato

~
.:

1.4

Fornece opcéo de cadastro de requerimento de sdos
contribuintes contendo o0s seguintes dados: CPF/C
raz&o social, endereco, e-mail, telefone, tribidagécio €

CMC, integrado com o Cadastro Tributério.

AS

NPJ
Imediato

15

Permite controle de niveis de acesso parametrizdpagi
tipo de contribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa Jari
Sociedade Civil, Contador, Orgdo Publico, Substi

Tributario.

dic
Imediato
ut

16

Permite cadastrar mais de um usuario por emq
podendo configurar o perfil e op¢cbes de acesso

usuario.

resa

P#hediato

1.7

Permite cadastrar, alterar e exclur os Tomad

Habituais, tomadores mais utilizados com apelidca

facilitar a busca.

ores

P2 |mediato

1.8

Permite fazer a manutencéo dos dados da empresa,
cadastro de e-mail, telefone, nome para contatoer

fantasia e nome do contador.

co

0 Imediato
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Permite cadastrar logomarca da empresa, com a&miss

1.9 . . Imediato
da mesma nos documentos emitidos pelo sistema.

Permite enviar e-mail automatico para o tomador| de
1.10 | servicos sempre Nota Fiscal de Servico for emiitieseu |mediato

favor.

Permite configurar perfil do contador, dando a psséo

1111 de cancelar e substituir notas fiscais. Imediato

2. GERACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICO VIA SI STEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoafigiguridica possa acessar o médulo para sofitede
Nota Fiscal de Servicos eletronica, necessitandoag) como pré-requisito, que se cadastre no meara

obter usuario e senha e assim tenha acesso dsisciasalidades, que serdo, no minimo, as seguintes

O cadastro devera possuir 0s seguintes campos: ,Nome
21 | CPF/CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail, Matriculaute] |mediato

imovel localizado no municipio, se for o caso;

O sistema devera gerar um ambiente individual pada
22 | usuario que permita o controle de todas as NFSHEd@s)| |mediato

em seu nome;

O sistema devera identificar o recolhimento doutal
2.3 | correspondente a nota fiscal de servigos eletrGnigaediato

cadastrada.

O sistema devera conter campo que ofereca ao asudri
opcao de utilizar o valor acumulado de créditosapar
2.4 _ ., ., .| Customizavel Médio
abatimento no IPTU de imével cadastrado ou depésitd

conta bancaria, quando houver;

O sistema devera possibilitar consulta e impresks)

25 | NFs-e recebidas; Imediato

O sistema devera informar via e-mail ao usudrio
26 | cadastrado sempre que houver movimentacdo noesalofmediato

(emissao e/ou cancelamento de NFS-e em seu nhome)

A Nota Fiscal de Servico Eletrdnica deve atenden ao

2.7 Padrao Abrasf. Imediato

Permite a geragéo da numeracéo das notas fisckosnz
2.8 | sequencial, crescente para cada contribuinte dad&9 |mediato

pelo sistema.

2.9 | Possui a opgéo, no cadastro de notas fiscais,cdhes 0| |mediato
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tomador pelo CPF/CNPJ ou pelo cadastramento nocamp

“tomadores Habituais” ou 0 que equivalha.

2.10

Permite que a opc¢éo de visualizar a nota fiscaleotia as

opc¢Bes de impressao e envio por e-mail.

Imediato

2.11

Possui campo para que o usuario digite a descdgao

Servicos e 0 mesmo seja impresso na nota fiscal

Imediato

2.12

Emite na nota fiscal o cddigo de verificagéo

autenticidade composto por caracteres alfanuméricos

de
Imediato

2.13

Emite na nota fiscal o cddigo de verificagdo

autenticidade composto por caracteres alfanuméricos

de
Imediato

2.14

Emite na nota fiscal todos os dados do tomador,ern

completo, endereco e CPF/CNPJ.

om
Imediato

2.15

No caso especifico de Instituicdes de Ensino, ®ree
devera permitir que o Municipio configure quais
instituicdes estdo obrigadas ao envio das respsctigtas
fiscais e quais as datas destas emissfes, emi
automaticamente, das datas previamente agendaasg
intervencdo da instituicdo de ensino, as respectindas
fiscais. Para permitir tal situacéo, o sistema dever as

seguintes funcionalidades:

as

tindo,

5, S

2.15.1

A instituicdo de ensino devera poder acessar 0 log
através de login e senha somente ap6s o Municépi

realizado a configuragédo da mesma;

du

D dustomizavel

Curto

2.15.2

Devera possibilitar a instituicdo de ensino o cada®ento
dos cursos que presta servi¢o, informando: o cédiy
curso, a descricdo do curso, o cédigo do servig@atie
que esse curso esta atrelado e se o tipo de cunsmsal

ou esporadico e o valor do servigo;

Customizavel

Curto

2.15.3

Deverd possibilitar a edicdo pela instituicdo dsirende
cursos ja cadastrados no sistema ou remover ura dor

gqual ndo presta mais servico;

S Customizavel

Curto

2.154

Devera possibilitar o cadastramento pela instituicié
ensino dos alunos que estdo inscritos na mesmande
contemplar, no minimo, os seguintes dados: Nomg

Aluno, Tipo de documento; podendo esse ser RG,

vV
\ %uostomlzavel

CPF,

Curto
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CNPJ, Passaporte ou CNH, o nimero da matriculaile

€ 0 curso em que ele esta escrito;

m

2.15.5

Deverd possibilitar o cadastramento pela instituigi
ensino do responsavel financeiro dos alunos qu&o
inscritos na mesma, devendo contemplar, no minosa(
seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de docume
podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte oudC
namero da matricula, e-mail, e o curso em que sti&

escrito;

eSt
D,
NEistomizavel
NH,

e

Curto

2.15.6

Devera possibilitar a realizagdo de busca do afraves

do nimero do documento ou nome em que foi cadastr

ustomizavel
ad

Curto

2.15.7

Devera possibilitar a edigéo/alteracdo dos dadosudm,

incluir ou excluir um curso ou até mesmo inativaluno;

Customizavel

Curto

2.15.8

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensindizea
importacdo, com layout previamente definido, dododa
do aluno através de um arquivo em XML. Esse arq
necessariamente devera conter os dados do alunarsaj

em gue ele esta inscrito

|

A

UI¥Qstomizavel

Curto

2.15.9

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensindizea
importagdo dos dados dos cursos através de umvar
em XML. O layout do arquivo devera ser disponibitio

no sistema.

|

qui

Customizavel

Curto

2.15.10

Devera possibilitar que a instituicdo de ensindizeg
alteracdo dos dados dos cursos através de um arejon
XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizacio

sistema.

|

/
Customizavel

Curto

2.15.11

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensindizea
alteracdo dos dados dos alunos através de um arguoi
XML. O layout do arquivo devera ser disponibilizado

sistema.

1

Customizavel

Curto

2.16

O sistema deve permitir ainda, a emissao de netalfdo
tipo avulsa para Pessoas Fisicas ou Juridicasstcadias
ou ndo no Municipio como contribuintes de ISS(
guando da prestacdo de servigo que precise erattr a1
recolher o imposto. As

regras obrigatérias

PN,

de
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funcionamento desse dispositivo sao:

2.16.1

numeracdo sequencial, individualizada,
prestador de servi¢o, sendo utilizado meio elet@riom

emissao efetuada pela Prefeitura.

A Nota Fiscal de Servico Avulsa serd emitida mesian

para ¢

ada
Imediato

2.16.2

O contribuinte ndo inscrito no cadastro mobiliada
Prefeitura deveréa efetuar auto cadastro atravéndtiulo
de emissdo de nota fiscal de servico eletronicdmente
apoés o cadastro realizado tera acesso a funciadalide|

emissao de Nota Fiscal Eletronica Avulsa;

Imediato

2.16.3

Os dados da nota fiscal eletronica de servico av
deverdo ser armazenados e a emissdo devera
ISSON

devido na operacdo. Somente mediante o pagame

condicionada ao prévio recolhimento do

nota fiscal eletrbnica avulsa serd emitida, devend

mesma.

contribuinte poder realizar a impressdo e consdia

uls
ficar
QN

NQnsediato
0

2.16.4

A aplicacdo permitird o acesso a remoto do coritribd

para emissao da respectiva nota fiscal avulsa.

Imediata

3. CONVERSAO DE RPS (RECIBO PROVISORIO DE

SERVICO) EM NFSE (NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICA) VIA WEBSERVICE.

3.1

Permite recepcdo de arquivo RPS: possibilita

processamento automatico. Todas as informa

necessérias para a conversdo do RPS em NFSE ¢
estar preenchidas. O mesmo sera em formato XM

seguira um layout pré-definido.

recebimento de arquivo de lote de RPS para que

contribuinte converta varios RPS em NFSE, atraves

0
0

d

CO@Pediato

evem

L e

3.2

Permite exibicdo de relatério de inconsisténciaremeber
0 arquivo de RPS, o sistema faz primeiramente

checagem em seu layout utilizando-se de validaitéoés
de XML Schema, para verificar se todas as inforrea

necessarias foram preenchidas.

uma

Imediato

~

wel

3.3

Permite validacdo das regras de negOcio para sersany

dos RPS contidos no arquivo em NFSE. Caso s

._Imediato
Bjam
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encontradas irregularidades em qualquer parte o

esta

validacbes o sistema exibe um relatério de errgs e

possibilita a sua impresséo.

3.4

Relatorio de conversdo de arquivos RPS: o sistema

possibilita uma consulta posterior a importacaaudpivo

contendo as informag6es sobre o processament®®ss | |mediato

e quais 0s numeros de notas foram gerados paraRexsl

enviado.

a

4. DECLARACAO DE SERVICO ELETRONICO

4.1

Registra através de Declaragdo de Servicos Prestado

todas as operagOes realizadas com NF convencian
qualquer outro tipo de documento que registre gies
de prestacdo de servicos (recibos, orgcame
conhecimentos e outros) de empresas que recolmo)
mensal,

imune, ndo incidente ou fixo mensal/semestral/aauple

estejam legalmente dispensadas da emissao de IRE&E.

optantes do Simples Nacional exige que o Contribd
especifique a aliquota do ISSQN, definida pelaafaie

receita bruta.

al o

ntos,

ta

quanto estimado, Simples Nacional, isent@ynediato

n

4.2

Registra através de Declaracdo de Servigos Presa

do

faturamento das empresas que recolhem somentedNIES

mensal e que estejam dispensadas legalmente dademigmediato

da NFSE mas sdo obrigadas por lei a registrar o

faturamento.

seu

4.3

Reconhece o plano de contas completo do CQSIF

facilitando o langamento da Declaragdo do Ser

Prestado.

VIEQstomizavel

Médio

4.4

Registra através de Declaracédo de Servigos Tontadas
as operacles das empresas que estdo obrigadasirard
0s servicos tomados, podendo ser de servicos gam

retidos na fonte ou nao.

ec
Imediato
0

4.5

Permite o controle especifico para recolhiment¢SEQN

de obras de construcdo civil, identifican

individualmente cada obra, assim como o0s servicel

dojmediato
a
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vinculados e as terceirizacbes contratadas, fawili,

inclusive, o controle do ISSQN devido p

responsabilidade tributaria.

or

4.6

Permite o controle especifico das operacbes
administracdo de cartdo de crédito/débito, perdutio

controle dos servigos prestados quer pelos emissorao

pelos credenciadores em qualquer escala de prestaga

servigo, assim como permitir o recolhimento do I8IS

devido ainda que néo estabelecido no Municipio.

de

~Customizavel

Q

Medio

4.7

Permite o cadastro das empresas enquadradas canm
de Salde,

escrituracdo mensal, pelos prestadores dos serdeq

cuja obrigagdo acessoéria consiste

plano de saude e congéneres, dos documg
comprobatorios dos valores cobrados do usuério
servigos por eles prestados e dos repasses adorestae
servicos de saude, para fins de calculo e pagantm

ISSON devido mensalmente.

P
na
DS

BNtoSs
c?ustomizélvel
0s

(o

Médio

4.8

Escrituracdo de servicos tomados por 6rgaos p@hliog

sistema deve identificar sujeito passivo, s
caracteristicas tributarias como tomadora de g3y
especialmente por ser vinculado ao Poder Publideriag
Estadual e/ou Municipal e permitir que os dadostertes
em uma nota fiscal de servigos sejam automaticaan
escriturados possibilitando que o Poder Publico pran
suas obrigacdes tributdrias e a Administracdo O
informacbes para geracdo de relatorios, permitiad
emissdo de documento de arrecadacéo, individugioo
competéncia, emissdo de recibo de retencdo paveckn

ao prestador; emisséo do recibo de retengao pareckr

ao prestador; apenas a emissao do recibo de retpacd

fornecer ao prestador nos casos em que houver tem¢

contabil interno da Administracdo Publica.

uas

[

nent

n

SSHmediato
0

U

on

4.9

Escrituracdo dos servigos prestados por cartonos:

sistema devera identificar o sujeito passivo, 9

caracteristicas tributarias e permitir que o0s dd

Udpnediato
dos
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existentes em um tipo de servicos sejam automagicsm

escriturados: tipo de documento fiscal, ndmero

do

documento fiscal inicial e final agrupados ou nao,

quantidade de documentos agrupados, valor total

documento, valor da receita propria referente
emolumentos,
notariais e de registro, codigo de identificacaatilddade
prestada, possibilitando que as empresas cumpras
obrigacdes tributarias e a Administracdo
informag@es para geracgao de relatorios, que seiginles

na demonstragao.

do

aos

tipo de estabelecimento de serVicos

Su

possua

Escrituracdo de servicos tomados por condominios: O

sistema deverd permitir os langcamentos de ser

iIcos

tomados sujeitos ou ndo a substituicdo tributaria,

4.10 possibilitando a emissdo da Guia de Recolhimentg O,(r)nediato
imposto retido na fonte e o tipo de servigos torsgukEos
condominios.

5. EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO
Permite agrupar por referéncia de incidéncia orvetm

5.1 |imposto de todas as notas emitindo uma Unica geig ghediato
pagamento.

Emite as guias com o padrdo FEBRABAN para

52 recebimento em qualquer agéncia bancaria. Imediato
Permite alterar a data de vencimento, no casg de
prorrogacédo do vencimento do pagamento em atrastg|(n

53 caso o sistema calcula automaticamente multa, jaroslmediatO
atualizacdo monetaria.

As guias sdo separadas por tipo de recolhimen8QN

54 | Substituicio Tributria. Imediato
Ao se emitir uma nota fiscal para o responsaveltéiio,

0 sistema automaticamente assinala a operacdo tda no
fiscal como "Retencdo de ISSQN", ensejando ao tomad

55 automaticamente a responsabilidade pelo ISSQN, nlgc])ediato
deixando que o prestador pague o ISSQN destasait@,
nos casos em que seja possivel a recusa validataa n
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fiscal, momento em que o ISSQN devera ser devolxa

prestador de servico, caso nhdo haja nem cancelament

nem substituicdo da respectiva nota fiscal.

6. CONSULTAS

6.1

Permite consulta de Notas Fiscais com variadasespgé
Filtros, onde sdo apresentados todos os contrésligte

se encaixem nestes filtros totalizando a quantiddel

notas emitidas pelos mesmos, valor de ISSQN, \@dd

servigos e demais campos por ventura necessarios.

® Imediato

=

6.2

Possui tela dos Tomadores Habituais com opcaodltde
por apelido cadastrado, podendo ser alterado aidratlie

acordo com a necessidade do usuario.

Imediato

6.3

Permite emissdao de relatério das notas emitidas

operagdo de Retencgéo de ISSQN.

com
Imediato

6.4

Permite exportar todos os dados de consultas para o

formato PDF ou XLS.

Imediato

7. CONSULTA DE AUTENTICIDADE

7.1

Permite consulta de autenticidade da Nota Fi

utilizando o cdédigo de autenticidade impresso nta

fiscal, com a opcdo de visualizar a nota fiscalm¢

respectivo QR-Code.

scal

no
Imediato
0]

ELETRONICO.

. FERRAMENTA DE INFORMACOES GERENCIAIS DA NOTA FISCAL DE SERVICO

8.1

Disponibiliza ferramenta que permita a emisséo
relatorios gerenciais, controle e manutencao desaceéa
perfil, bem como a disponibilizacdo de novos rela)

definindo os filtros e critérios desejados.

de

Imediato

8.2

Possui relatério de todos prestadores autorizadermite
NFSE filtrando por nome CPF/ CPNJ e CMC.

Imediato

8.3

Possui relatério das solicitagdes de emissdo deshobm
filtro CPF/CNPJ,

autorizadas, nao autorizadas e canceladas;

por razdo social, solicitacq

"€Ymediato

8.4

Permite consulta de Notas Fiscais com variadasespgé
filtros: apresenta todos os contribuintes que smirem

nestes filtros totalizando a quantidade de notasidzs

Imediato
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pelos mesmos, valor de ISSQN, valor de servico

demais campos porventura necessarios, com podasl|

de emissao das consultas em relatério;

Permite consulta de resumo de notas fiscais padatie:

apresenta por atividade econdmica a quantidade de
contribuintes cadastrados, quantidade de notasdesit

g.5 | total de servico, total de base de calculo e tgaASSQN.| |mediato
A partir da atividade econdmica possibilita a vieagao
das informagdes detalhadas por servico e a paotir d
servigo detalha-las por contribuinte;

Permite consulta de resumo dos arquivos de RPS
processados, apresentando informagdes do numdotedo
processado, data, periodo, nome do contribuinte,

8.6 | quantidade de notas contidas no arquivo, valol W83 |mnediato
ISSQN, valor total de servico e demais informagdes
porventura necessarias, com a possibilidade dalidau o
detalhamento deste arquivo a partir desta consulta;

Permite consulta e impressao de relatorio de durities

8.7 | sem movimento, sem emissdo de notas em determinagfediato
periodo;

Permite consulta e relatérios com resumo dos nm|ore

88 tomadores de servigco, com filtros diversos; Imediato
Permite consulta do resumo de valores emitidos de

8.9 | servicos x valores pagos, apresentando a quantidege |mediato
notas, total devido e total pago de ISSQN.

Permite andlise da Média mensal de emissdo de Bqgtas

8.10 arrecadacéo por contribuinte; Imediato
Emite comparativo da arrecadacédo de ISSQN dosastim

8.11 | 05 (cinco) anos apresentando graficos para melh@hediato
visualizacédo, se possivel.

Relatério que demonstre os maiores contribuinte§ do

8.12 Municipio por valor de receita; Imediato
Relatério que demonstre os maiores contribuintes| po

8.13 atividade: Imediato

8.14 | Relatorio que demonstre os maiores contribuintest@m | |mediato
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da Lista de Servicos;

Relatorio que demonstre a quantidade de empresas qu
8.15 acessaram o sistema durante o0 més; Imediato
Relatério que demonstre valores de notas fiscais
8.16 | escrituradas pelo prestador de servicos menoresose |mediato
valores escriturados pelo tomador dos servicos.
Relatorio que demonstre as notas fiscais de seryico
8.17 | recusadas pelos tomadores de servico, identificeatto| |mediato
o tomador que efetuou a recusa como 0 motivo desaec
Relatorio que permita a verificagdo dos contritegntjue
g.18 | efetuaram substituicdo de nota fiscal de servigesim| |mediato
como os elementos que foram alterados;
Relatorio que permita a identificacdo das empreges
8.19 usam o Recibo Provisorio de Servicos; Imediato
Permite consulta de resumo de notas fiscais padatie:
apresenta por atividade econdmica a quantidade de
contribuintes cadastrados, quantidade de notasdesit
g.20 | total de servico, total de base de calculo e taAISSQN. |mediato
A partir da atividade econdmica possibilita a vieagéo
das informagbes detalhadas por servico e a paotir d
servigo detalha-las por contribuinte;
9. FERRAMENTA DE CONTROLE FISCAL — MODULA FISCALIZACAO
Devera disponibilizar ferramenta com mecanismos |que
efetuem a triagem de informagdes obtidas da gerde&o
9.1 notas fiscais emitidas/recebidas e de dendnciaande| cystomizavel Curto
indicativos que elejam contribuintes suspeitosnfi@¢éo
a legislacao tributaria ou passiveis de fiscaliaaca
9.2 Permitir o controle do histérico do contribuinte. Customizavel curto
A ferramenta devera trabalhar com Notificacao Bhétra,
93 permitindo ao Auditor Fiscal lavrar Notificagdo Bv&Er | customizavel Curto
por e-mail ao contribuinte.
Possibilitar a atualizagdo dos dados do contribuapos
regularizagéo efetuada pelo mesmo através do sistern
9.4 Customizavel Curto

junto a Central de Atendimento da Secretaria Mpaiaile

Economia.
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9.5

Possibilitar a inclusdo do contribuinte na lista

programacao da fiscalizacao tributaria.

de

Customizavel

Curto

9.6

A ferramenta devera gerar a programacao de acfisdi

possibilitando a selecdo de atividades a seremlifiscas,
a distribuicdo de carga de trabalho entre o cogualf a
emissdo de autorizacdo para a acao fiscal e dreegis

seus resultados.

Customizavel

Curto

9.7

Permitir a emissdo de Ordem de Servigo eletromcke @
autoridade competente designard um Auditor Fisc
desempenhar determinado servigo, tomando comodsg
indicios de irregularidades apontados nos relat6de

inconsisténcias.

al a

ISBustomizavel

Curto

9.8

Possibilitar anexar todos os documentos que des=
efetivamente utilizados em todo o procedimentcafisde
modo que ao concluir a fiscalizacdo e baixar a @rde
Servico (OS), se possa consultar a OS e verifadag ag

acdes que foram feitas. Controle de historico da OS

Customizavel

Curto

9.9

Deveré possibilitar a sele¢cdo neste documento ahes tas
operacbes que deverdo servir de base para lavrddy
Auto de Infracdo, ou seja, este documento deveméerc
0s dados necessarios para constituicdo do cr@ditio, ao
contribuinte. Apos sua formatagéo, os dados deveed

utilizados para emissao do Auto de Infracéo.

ra

0]
Customizavel

Curto

10.PARAMETRIZACAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS

10.1

Possui tela de cadastro e manutengdo de sef
utilizados com opcgédo de parametrizacdo de aliquet

valores de dedugéo por exercicio.

ViCOS

aS|mediato

11.GUIA DE INFORMAGOES

111

Disponibiliza em formato PDF a legislagdo munigiy
bem como suas atualizacbes, ou remete ao repog

oficial.

nal

itOfinediato

11.2

Propicia um canal de comunicacdo que possibilit
Municipio publicar os editais oficiais e notificag

publicas.

a o

Imediato

11.3

Fale Conosco - Possui opcdo de o municipe tiras

SUfinediato
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davidas através de meio eletrbnico, sendo €
encaminhadas ao setor de competéncia para as sl

providéncias.

SSas

bvida

114

Dendncia - Possui op¢do de cadastro de denl
espontanea, pela ndo conversdo de RPS ou qualguer
problema identificado pelo tomador de servico
prestador do servico, com encaminhamento de ef
automatico para o setor de competéncia apo
confirmacdo do cadastro da denuncia. O denunc
recebe um e-mail com a notificacdo da dendncia og

resultado se foi deferido ou indeferido.

Incia
o}
ou

mail

Imediato
S a
ante

m

12.SISTEMA ON LINE E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE

SO RTEIOS

12.1

O sistema off-line para realizacdo de sorteios rde

conter as seguintes funcionalidades:

ve

12.1.1

O sistema devera gerar cupons eletrénicos paradfi

sorteio;

S
Imediato

12.1.2

O sistema devera, para cada cupom eletrbnico &fr
aleatoriamente, 01 (um) numero distinto para firs

sorteio

bu

dimediato

12.1.3

O sistema devera selecionar dentre 0s cupons el
quais sdo premiaveis, a partir do sorteio da Lt
Federal. Para isto serdo utilizados critérios dexamacao
do numero sorteado, caso este ndo seja idéntiealaum

dos cupons gerados;

ado

eri

Imediato

12.1.4

O sistema devera permitir a parametrizacdo dogies!
prevendo: data do sorteio e quantidades de cupseiem

contemplados, para cada documento fiscal;

—

Imediato

12.1.5

O sistema devera possuir rotina automatica de gerdg

cupom premiado de forma randémica.

Imediato

12.1.6

O sistema devera fazer o controle de créditos amser

utilizados pela Administracdo Tributaria, nas fosma

previstas na legislacédo, exemplificadamente ndrabato
do IPTU

Customizavel

Curto

13.NOTA FISCAL DO TOMADOR DE

SERVICO

13.1

O Sistema deve permitir que o Tomador de servigsd]

O Imediato
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emitir a nota fiscal de servigos tomados, caso S&jéco
de prestadores ndo estabelecidos no municipio o

prestadores que nao realizaram a emissao da acth die

u de

servico eletrbnica ou para outros casos previstas n

legislacdo municipal;

O Sistema permite o Acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermediarios de Servicos para emissip d
NFTS, Substituicdo da NFTS, Cancelamento da NFTS,
13.2 Prazos para emissédo, Geragao de guia e pagamentolragdiato
imposto, Conversdo de RPS em Nota e Configuraggo de
Tomador Intermediério.
14 .SIMPLES NACIONAL
O sistema deverd conter as seguintes funcionakdamte
que se refere & atualizacdo de arquivos de periualp,
14.1 |tocante a emissdo de nota fiscal, sem prejuizarelispo
neste Termo:
Atualizar os periodos via interface com o Sistema
1411 Integrado de Administracdo Tributaria; Customizavel Médio
Migrar ou manter os periodos de sublimites caddstraa
14.1.2 ferramenta atualmente utilizada; Customizavel Médio
Respeitar a regra geral de ndo geracdo de ISSQ| par
14.1.3 optantes pelo Simples Nacional em determinado gerioj Customizavel Médio
Permitir cadastrar as excecfes dispostas na le@jsla
(L.C. 123/2006 e Resolugdes do CGSN), para que o
14.1.4 ISSON seja gerado em DAM (Documento de Arrecadaac;%lfnsmmizaveI Médio
Municipal).
O sistema devera conter as seguintes funcionabgantg
que se refere a geracdo do documento fiscal, rmte@
14.2 emissao de nota fiscal, sem prejuizo do ja espadifi;
Controlar as regras de tributacdo automaticamente
(OPTANTE P/ SIMPLES NACIONAL, MEl,
14.2.1 Médio

ESCRITORIOS CONTABEIS, ETC.), com base

Customizavel
no

arquivo de periodos e no cadastro das excegOesstAsp
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na legislacéo (L.C. 123/2006 e Resolucdes do CGSN)

14.2.2.

Permitir apenas aliquotas possiveis de acordo cam a

legislacdo tributaria (L.C. 123/2006 e Resolucoes
CGSN), sobretudo em relacdo ao faturamento bruso

doze meses anteriores ao da geracao da nota fiscal,

d

@Ristomizavel

Medio

14.2.3

Processar, calcular e gerar a diferenca de ISSQahdp
do restabelecimento de aliquotas municipais em das

excluséo retroativa do Simples Nacional;

Ocustomizavel

Médio

14.2.4

Possibilitar a geracdo de guia de ISSQN para dgues
optante pelo Simples Nacional, quando a aliqg

informada no documento fiscal foi inferior a devida

@t Bstomizavel

Medio

14.3

Atualizacéo de arquivos de periodo

14.3.1

Possibilitar a leitura e processamento dos arquil®
periodos (Simples Nacional e MEI) disponibilizadmgds
requisicdo pelo ente federado, no Portal do Sim

Nacional:

[*2)

lCustomizéveI
ples

Médio

14.3.2

Atualizar os periodos (Simples Nacional e MEI)

ferramenta de Nota Fiscal Eletronica, sempre quenfc

modificados no Sistema Integrado de Administrag

Tributéria, caso o aplicativo seja de outro fornece

na

D
Customizavel
ao

Medio

14.3.3

Disponibilizar consulta aos periodos (Simples Na&ice

MEI) por empresa.

Customizavel

Médio

14.4

Carga dos arquivos "PGDAS"/"PGDASD", "PGDAS
DAS" E "DASSENDA".

disponibilizados diariamente no Portal

Esses
do Simple
Nacional. Contém os dados das declaracdes
contribuintes.

O sistema tributério tera que conter as seguintes

funcionalidades:

arquivos  sa

14.4.1

Migrar os dados desses arquivos da base da SEMEC

definicdo da data de corte;

, C
Customizavel

Medio

14.4.2

Disponibilizara opg¢éo de leitura individual ou ewotel

desses arquivos (a partir da data de corte);

Customizavel

Médio
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14.4.3

Montar a conta corrente do contribuinte com basg
dados migrados, como também na leitura das n

declaracdes;

no

O¥R3tomizavel

Medio

14.4.4

Barrar a emissdao de certiddo negativa com base

débitos de ISSQN que ndo foram parcelados.

nos
Customizavel

Médio

14.5

O sistema devera contemplar as regras estabeledid

as

Simples Nacional na Lei Complementar n° 123/2006 e

suas alteracdes posteriores. A escrituracdo dasceer

prestados por contribuintes optantes pelo Sim
Nacional devera ocorrer nos modulos destinados
prestadores de servicos devera contemplar as $eg

regras obrigatérias de funcionamento:

ples
aos

uin

145.1

O contribuinte enquadrado no Simples Nacional detear

a possibilidade de escriturar as Notas Fiscaisodestos

seus servicos prestados, conforme determina a lR@sol

do Comité Gestor do Simples Nacional;

Imediato

14.5.2

Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional,
escriturarem suas notas, deverao estar cumprirettaa
obrigacdo acessoéria de escrituragdo, onde 0 sis
obrigatoriamente, ndo devera gerar guia para pagan

de ISSQN na Prefeitura, pois esta obrigacdo deser

cumprida através do DAS na Receita Federal, jurgam

com os demais tributos.

ao

[ema

€ Imediato
A

e

14.6

A escrituracdo dos servigos comprados de emp
prestadoras de servigo optantes pelo Simples Nag
devera ocorrer nos médulos destinados a servigosdos
devera contemplar as seguintes regras obrigatalég

funcionamento:

esas

ion

14.6.1

Para servicos tomados de prestadores optantes
Simples Nacional, Estabelecidos no Municipio, tesis
devera identificar se o prestador esta ou néo engda
no Simples Nacional, através de busca realizada
cadastro de contribuintes, devendo conter, no noino8
(trés) variaveis de busca: CNPJ, Inscricdo Municip

Inscricdo Estadual, se for obrigatoério, para comdir que

pelo

U M@ediato

je%
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0 prestador esta enquadrado no Simples Nacional;

Sendo o servico comprado um subitem de servico de
retencdo obrigatéria pela legislacdo do Municipio
14.6.2 programa devera forma de retencdo na fonte ho®sedian Imediato
legislacao vigente.
Para servicos tomados de prestadores optantes| pelo
Simples Nacional, ndo Estabelecidos no Municipig, o
14.6.3 sistema devera questionar o tomador se o prestatioou
ndo enquadrado no Simples Nacional:

Se confirmado que o prestador esta enquadradd no
Simples Nacional, o sistema devera disponibilizar| a
14.6.3.1| tomador as aliquotas do Simples Nacional para| s@hediato
realizada a retengdo do ISSQN, obedecendo a lefisla

aplicavel;
Se confirmado que o prestador ndo esta enquadmgdo n
Simples Nacional, o programa devera disponibilizan

14632 tomador as aliquotas da lista de servigos consthnteei Imediato
do ISSON da Prefeitura.
15.DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE DOCUMENT OS DE

ARRECADACAO.
O sistema devera, para consulta de contribuintes,
contadores e da Administracdo, armazenar os docamen
15.1 | de arrecadacéo gerados pelos contribuintes.

As regras obrigatorias de funcionamento desse sithan
sao:
a) Armazenar por més de competéncia, tantos
quantos documentos tenham sido gerados, identiican

15.1.1 | 0s separadamente, e permitindo que contribuintes |e/|mediato
contadores imprimam novamente, qualquer documenio d
arrecadacéao que figure nesse dispositivo de centrol
Identificar qual é a situacdo de cada um dos dootose
de arrecadacdo junto a fazenda municipal, quangy ao

15.1.2 pagamentos/recebimentos, obedecendo as datas Igleediato
vencimento para cada més de competéncia;

15.1.3 | Permitir que, nos casos de documentos de arrecafaggediato
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gerados, ndo pagos e cujo vencimento tenha expisadd

nova emissao seja realizada com calculo dos asrésa@

correcdes previstos em lei;

O dispositivo devera conter um relatério, agregads e

atualizado automatica e eletronicamente, analitico,
identificando, no minimo, o niumero de cada documdet

15.1.4 ~ A . Imediato
arrecadacédo, competéncia e valor, que demonstiatéab
situacdo de cada contribuinte, por exercicio, para
verificagéo do histérico dos créditos tributérios.
16.DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO ELET RONICA
Com o objetivo de modernizar a Administragcéo e adgen
aos interesses da preservagédo do meio ambienttema
devera possuir dispositivo para que a Administragssa

16.1 | solicitar servicos a empresa contratada, bem como
acompanhar e homologar a sua conclusdo, de fprma
eletrbnica e em tempo real. As regras obrigatédas
funcionamento desse dispositivo sao:
Deverd estar disponivel no acesso do usuario| do

16.1.1 o . ] Imediato
Municipio ao sistema;
Deverd manter histérico das solicitacdes, incluitetopo

16.1.2 ~ L Imediato
gasto para conclusédo dos servicos;
Devera possibilitar condigbes de inserir anexosn @

16.1.3 | intuito de facilitar a compreensdo ou justificar| gmediato

solicitagao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A
Secretaria Municipal de Economia da Prefeitura ipal de Maceié
Assunto: Contratagéo de Sistemas Integrados dédéestiISSQN

Prezado Senhor,

Atendendo as exigéncias do Termo de Referénciaeqsamos nossa proposta para execucado dos servigos
supracitados, indicando os pre¢os unitarios estpiaia os itens abaixo relacionados.

ITEM DESCRICAO D Meses | VALOR TOTAL R$

migragbes de dados, configuracdo de ambiente 1

trabalho e integragdo com outros sistemas em 0sd
sistema de CONTROLE DE ACESSO E
CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL
DE SERVICO ELETRONICA.

UN

1 Customizacdo e implantacdo, incluindo possiva'gN
e

, d

11 Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptat VBN
' do sistema deCONTROLE DE ACESSO E
CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL
DE SERVICO ELETRONICA (INSTALACAO

IMEDIATA).

23

5 Customizacdo e implantacdo, incluindo possi
migracbes de dados, configuracdo de ambients
trabalho e integragéo com outros sistemas em as
sistema GERACAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA.

3.
=0

(@}
(¢

01

O P
o

21 Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa
' sistema deGERACAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(INSTALACAO IMEDIATA).

UN 23

=

29 Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptadivs

' sistema deGERACAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

UN 18*

53 Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptadivs
' sistema deGERACAO DA NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

=

UN 12*
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Customizacdo e implantacdo, incluindo possiv
migragbes de dados, configuracdo de ambiente

trabalho e integragdo com outros sistemas em 0sg,

sistema deCONVERSAO DE RPS (RECIBO
PROVISORIO DE SERVICO) EM NFSE (NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICA) VIA
WEBSERVICE.

IS
N
d

01

3.1

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa UN

sistema de CONVERSAO DE RPS (RECIBO
PROVISORIO DE SERVICO) EM NFSE (NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICA) VIA

WEBSERVICE (INSTALACAO IMEDIATA).

23

Customizacdo e implantacdo, incluindo possi
migragbes de dados, configuragdo de ambients
trabalho e integragdo com outros sistemas em ws
sistema de DECLARACAO DE SERVICO
ELETRONICO.

~

01

4.1

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptatioa

sisema  de DECLARAGAO DE SERVIGO
ELETRONICO (INSTALAGAO IMEDIATA).

23

4.2

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa

sistema de DECLARACAO DE SERVICO
ELETRONICO (CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

12*

Customizacdo e implantacdo, incluindo possi

migracbes de dados, configuracdo de ambiente Uié

trabalho e integragéo com outros sistemas em ws
sistemaEMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO.

01

5.1

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa UN

sistema de EMISSAO DE GUIAS DE
PAGAMENTO (INSTALAGAO IMEDIATA).

23

Customizacdo e implantagdo, incluindo possi

veis

migragbes de dados, configuragdo de ambiente Ude

trabalho e integracdo com outros sistemas em us
sistemaCONSULTAS.

o, d

01

6.1

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptadivs
sistema de CONSULTAS (INSTALAGCAO
IMEDIATA).

A UN

23
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Customizacdo e implantacdo, incluindo possi
migragbes de dados, configuragdo de ambients
trabalho e integracdo com outros sistemas em us
sistema d€ONSULTA DE AUTENTICIDADE.

veis
e U
o, d

01

7.1

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptatio?
sistema deCONSULTA DE AUTENTICIDADE
(INSTALACAO IMEDIATA).

i UN

23

Customizacdo e implantagdo, incluindo possi
migragbes de dados, configuragdo de ambients
trabalho e integracdo com outros sistemas em us
sistema deFERRAMENTA DE INFORMACOES
GERENCIAIS DA NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICO.

veis
e U
o, d

01

8.1

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptatio?
sistema deFERRAMENTA DE INFORMAGOES
GERENCIAIS DA NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICO (INSTALACAO IMEDIATA).

i UN

23

Customizacdo e implantacdo, incluindo possi
migragbes de dados, configuragdo de ambients
trabalho e integragdo com outros sistemas em ws
sistemaFERRAMENTA DE CONTROLE FISCAL

— MODULO FISCALIZACAO.

veis
e U
o, d

01

9.1

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptatio?
sistema de FERRAMENTA DE CONTROLE
FISCAL -  MODULO FISCALIZACAO
(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

i UN

18*

10

Customizacdo e implantagdo, incluindo possi
migracbes de dados, configuracdo de ambients
trabalho e integracdo com outros sistemas em us
sistema dePARAMETRIZACAO DE SERVICOS
E ALIQUOTAS

01

10.1

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptadivs
sistema dePARAMETRIZACAO DE SERVICOS
E ALIQUOTAS (INSTALACAO IMEDIATA).

A UN

23

11

Customizacdo e implantacdo, incluindo possi
migragbes de dados, configuragdo de ambients
trabalho e integracdo com outros sistemas em us
sistema d&UIA DE INFORMAGCOES.

veis
e U
o, d

01

50




Estado de Alagoas

Prefeitura Municipal de Macei6

111

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa UN

sistema de GUIA DE INFORMAGOES
(INSTALACAO IMEDIATA).

23

12

Customizacdo e implantacdo, incluindo possiyveis
migracbes de dados, configuracdo de ambiente de
trabalho e integragéo com outros sistemas em wsp, d

sistema deSISTEMA ON-LINE E/OU OFF-LINE
PARA REALIZACAO DE SORTEIOS.

01

121

Manutencéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativelN

do sistema deSISTEMA ON-LINE E/OU OFF-
LINE PARA REALIZAGAO DE SORTEIOS
(INSTALACAO IMEDIATA).

23

12.2

Manutencado legal, corretiva, evolutiva e adaptatvejN

do sistema deSISTEMA QN-LINE E/OU OFF-
LINE PARA’ REALIZACAO DE SORTEIOS
(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

18*

13

Customizacdo e implantagdo, incluindo possiveis
migracbes de dados, configuracdo de ambiente de
trabalho e integracdo com outros sistemas em usp, d

sistema deNOTA FISCAL DO TOMADOR DE
SERVICO.

01

13.1

Manutencado legal, corretiva, evolutiva e adaptativelN

do sistema d&lOTA FI§CAL DO TOMADOR DE
SERVICO (INSTALACAO IMEDIATA).

23

14

Customizacdo e implantacdo, incluindo possiveigN

migragbes de dados, configuracdo de ambiente
trabalho e integracdo com outros sistemas em asg
sistema dSIMPLES NACIONAL.

de
,d

141

Manutencado legal, corretiva, evolutiva e adaptat
do sistema de SIMPLES  NACIONAL
(INSTALACAO IMEDIATA).

valN

23

14.2

Manutencédo legal, corretiva, evolutiva e adaptat
do sistema de SIMPLES  NACIONAL
(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

12*

15

Customizagcdo e implantacdo, incluindo possivei

migragbes de dados, configuracdo de ambiente
trabalho e integracdo com outros sistemas em asg
sistema de DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO.

01
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15.1 Manutencado legal, corretiva, evolutiva e adaptatveN 23
' do sistema de DISPOSITIVO DE

ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO
(INSTALACAO IMEDIATA).

16 Customizacdo e implantacdo, incluindo possiveisN 01
migragbes de dados, configuracdo de ambientg de
trabalho e integracdo com outros sistemas em wso, d
sistema d&DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE
ORDEM DE SERVICO ELETRONICA.

16.1 Manutencao legal, corretiva, evolutiva e adaptatival UN 23
sistema déDISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE
ORDEM DE  SERVICO ELETRONICA
(INSTALACAO IMEDIATA).

17 Treinamento na operacdo da H 60
ferramenta

18 Treinamento na instalagdo da H 10
ferramenta

19 Treinamento em transferéncia de H 290
tecnologia

20 Aquisi¢éo do Caodigo Fonte UN 48

21 DATA-CENTER UN 24

Declaramos, ainda, que:
- Concordamos integralmente e sem qualquer restcimdicas condi¢cdes do Termo de Referéncia.

- Na execucdo dos servicos observaremos, rigorosamentlegislagdo municipal e brasileira
aplicaveis, bemassim as recomendacdes e instru¢cdes da Fiscalisig@dunicipio, assumindo,
desde ja, a integral e exclusiesponsabilidade pelo perfeito fornecimento doduyias e servicos.

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal da Licitante
Nome:
Cargo:
Licitante:

*OBSERVACAQ : Os prazos relativos & licenca de uso, manuteleggb, corretiva, evolutiva e adaptativa
do sistema poderdo ser modificados, a critériacitarite, quando da elaboracéo de sua propostaasos

em que a empresa ja possua os médulos para idstdlaediata ou menor espaco de tempo do que 0s
previstos neste TR.
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ETAPAS DE ACORDO COM
OS ITENS DO ANEXO |
(exceto “Configuracdes
Iniciais”).
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ANEXO Ill - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3456 |7 |8]9]10]11|12|13|14|15]|16

17

18

19

20
14

48

CONFIGURACOES
INICIAIS

1.1 ate 1.11

2.1 até 2.3

24

25ate 2.14

2.15 até 2.15.11

2.16 até 2.16.4

3.1até3.4

41e4.2

4.3

44e45

46e4.7

4.8 até 4.10

5.1ate 5.5

6.1 até 6.4

7.1

8.1 até 8.20

9.1 até 9.9

10.1

111 até11.4

12.1 até 12.1.5

12.1.6

13.1 até 13.2
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14.1 até 14.4.4

14.5 até 14.6.3.2

15.1 até 15.1.4

16.1 até 16.1.3

Treinamento Instalacdo

Treinamento Operacional

Treinamento  Transferéncia
Tecnologid

'Casoa administracdo opte pela aquisi¢do do cédigo fonte.



Os marcos abaixo representam sugestdes de momemaos- no desenvolvimento do projeto, e que podemutbBzados como pontos de
verificagdo do andamento do mesmo. Tais marcoosendstos e alterados na ocasido da elaboracgwaleto definitivo de implantacéo, nesse

momento também sera
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ANEXO IV — RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUCAO DO CONTRATO

o0 adicionadas as datas preyatascada marco.

Marcos | Descricdo |  Responsabilidade | Produto Esperado
Marco 1 - Preparacéo Inicial
E\Zﬁ?n?ﬁf;méeg:joodgro'eto Indicacédo formal dos Gerentes do Projeto, reprasgntia EMPRESA / Estrutura de gestéo do
nistrag ) PREFEITURA e da EMPRESA. PREFEITURA Projeto
(Geréncia)
A PREFEITURA, em conjunto com a EMPRESA, define as
Estrutura Organizacional e/ condi¢des de trabalho (Ex. localizacdo da equpesgras de EMPRESA / Estrutura Organizacional e
Regras do Projeto conduta, estrutura organizacional, fluxo decisddrojeto, PREFEITURA Regras do Projeto
Metodologias e processos de trabalho, etc.)
Estabelecimento do SuporteEstruturar suporte técnico de acordo com o estakel@o EMPRESA / Formalizagc&o do Suporte
Técnico ddoftware contrato. PREFEITURA Técnico.
Elaboracédo de Elaboracéo de relatério de Dimensionamento pelrefedor do Documento de
. . ) ~ EMPRESA . :
Dimensionamento software para o ambiente de producéo. Dimensionamento
Definir, em conjunto com area responsavel pelaétirutura de
, ...~ | Tlda PREFEITURA, plano de disponibilizacédo dedsita
Pla_no de Disponibilizagao fisica e l6gica de TI do ambiente de producéo @ssadores, EMPRESA / Plano de Infraestrutura
de infraestrutura de TI L : ~ : ~ PREFEITURA
memoriastorage, BD, etc.) para instalacdo e configuracao dg
software
Trelnamen_to na Mlnlstrar tre|n~amento na m_etodologlg de planejament EMPRESA Conclusio do Treinamento
Metodologia implementacao para a equipe do projeto.
Documento de
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizanadwmacluséo do Marco. EMPRESA | conclusao/aceite do Marco
Marco 2 - Planejamento
Planejamento detalhado do Elaborar os planos detalhados do projeto, conterdpla ;
. . i Planejamento detalhado do
Projeto com todas as etapasntegralmente o cronograma de implantagéo apreg®etéodas EMPRESA Projetjo
das implantaces as acoes da EMPRESA, conforme sua metodologiace$sos,
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necessarios a execuc¢ao da implantacao.

Considerar como detalhamento informagfes sobrermisacéo
das atividades, prazos, responsaveis, riscos, @eslde
acompanhamento, estratégias para gestdo de mugdancas
comunicacgéo, impactos organizacionais, etc.

Planejamento do

Estabelecer a agenda por tipo de treinamento (e@iaiprojeto,
usuarios gestores, usuarios de Tl, usuarios admidises e

Treinamento Operacional usuérios finais). Estruturar em conjunto com a éeea EMPRESA Plano de Treinamento Gera
P capacitacdo da PREFEITURA o cronograma de
desenvolvimento e disponibilizacdo de cursos
Realizar o Kick-off do projeto. Evento corporatpara
Kick-off do Proieto explicacdo da metodologia, estratégias de implesgént papéis EMPRESA / Apresentacao do plano de
) da PREFEITURA e consultores da EMPRESA, objetivos e PREFEITURA implementacao
prazos do projeto.
Documento de
Conclus&o do Marco Emitir documento formalizandwmaclusdo do Marco. EMPRESA | conclusao/aceite do Marco

Marco 3 - Levantamento dos Processos Atuais (As is)

Reunides para explicacdo dos objetivos do Maraazop. Na
execucao dos servicos desta atividade, particifar@monarios

[

Inicio das Atividades do de diversas areas da PREFEITURA, principalmente os EMPRESA / Ata de Registro das reunioe
Marco o L . . PREFEITURA
funcionarios (usuérios chave) ligados diretameagepsocessos),
da PREFEITURA e Consultores da EMPRESA
Identificacéo, detalhamento e desenho dos fluxegpdacessos
Mapeamento e Validacdo | atuais. Documentacéo de todos os
: ) _ EMPRESA .
dos Processos Atuais Cada processo mapeado devera ser validado peloseges processos atuals
(responsaveis pelo processo).
Relat6rio com descricédo
detalhada das diferencas
Andlise Comparativa Comparaf;ao do§ processos atuais com 0s model@saEssoy EMPRESA detectagIa}s e das mudancasg
da solugéo adquirida necessarias nos processos
atuais para adequacao a
solucdo adquirida.
Avaliacdo da Integracdo | Avaliacéo dos levantamentos e necessidades desierst EMPRESA Ajustes necessarios para a
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funcdo da integracdo de processos

integracdo dos processos

Conclusao do Marco

Emitir documento formalizandmiaclusao do Marco.

EMPRESA

Documento de
conclusdo/aceite do Marco

Marco 4 - Definicdo e proposta do Modelo Futuro d€rocessos (To bem)

Mapa de Processos e

Elaborar mapa com todos processos, sugerindo aenéle
adaptacgéo.
Para definir as alternativas de adaptacao (cenéoakiderar

Mapa de Processos e
Cenarios. Neste documentg

. . ~ ) EMPRESA deveré conter alternativas d
Cenarios gue as diferencas detectadas serdo resolvidas por adaptacio (cenério) para
parametrizacao, alteragédo do processo na PREFEIT&IRA ptac P
T cada processo
customizacao, nesta ordem.
Definir modelo final de A partlr,dp mapa dg processos e cenarios, desenm_armodelo EMPRESA / _
[0CESSOS de negdcio por meio da escolha da melhor altematwva os PREFEITURA Modelo final de processos
P processos da PREFEITURA.
Validagao do modelo final | Cada processo constante do modelo devera serdalfzos PREFEITURA | Modelo final de processos
de processos gestores (responsaveis pelo processo). validado
Cronograma de Execucio Elaboracgéo do cronograma de adaptagéo considecamadoelo EMPRESA Documentg de cronogran
de processos validado. de execucéo.
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a conclusédo do Marco. EMPRESA Documento de

conclusdo/aceite do Marco

Marco 5 - Impactos Organizacionais, Treinamentos €onfiguracéo do Sistema

Inicio das Atividades do | Reunibes para explicacdo da metodologia, papéissiagios e EMPRESA / .

Marco consultores, objetivos do Marco e prazos PREEEITURA | Ata das reunides

Tr'el'namentos para Realizar os treinamentos ou workshops para aslatles de EMPRESA Treinamento realizado

atividades de mudanca mudanca

I;eg;rlpg%rgo dos Usuarios Treinar os usuarios gestores e de Tl ha solucao EMPRESA Concluséo do treinamento
Adequar, configurar o sistema, de acordo com ascég@acoes

Configuracdo do sistema | de negdcio, para possibilitar o iniciedtacronograma de EMPRESA Sistema configurado
execucao.

Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a conclusédo do Marco EMPRESA Docume~nto de'

concluséo/aceite do Marco
Marco 6 - Execucdo do Cronograma Planejado
Adaptagao do novo modelp Executar o cronograma apresentaddviarco 5. As atividades EMPRESA Processos adaptados

a
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de processos (negocio)

(parametrizacdo e pequenas customizacbes) devam est
totalmente concluidas para serem homologadas.

Conclusao do Marco

Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco

EMPRESA

Documento de
conclusao/aceite do Marco

Marco 7 - Desenvolvimento (customizacgédo) respeitancd Cronograma Planejado

Desenvolver funcionalidades (customizacdes) paradat as

Apresentar as

Desenvolvimento diferencas detectadas e que néo foram solucioradas EMPRESA funcionalidades
parametrizacdo nem com adequacao de processaaradata. desenvolvidas
Concluséo do Marco Emitir documento formalizanamaclusdo do Marco. EMPRESA Documento de

conclusdo/aceite do Marco

Marco 8 - Realizacdo de testes, treinamentos e refid da definicdo de perfis

Realizacéo de teste por

Testes Realizar os testes aplicacao. EMPRESA ; .
funcionalidade
Ajustes e Correcdes Realizar as correctes detsamdaestes EMPRESA gemon~strat|vo de Ajustes e
orreces
Concluséo do Marco Emitir documento formalizanawmaclusdo do Marco. EMPRESA Documento de

conclusdo/aceite do Marco

Marco 10 - Integracdo, Testes Integrados e Ajustes

Intearacio com o legado Realizar a integragdo da nova solu¢gdo com os #pbsada EMPRESA / Apresentar a conclusdo da
grag 9 PREFEITURA. PREFEITURA | integragdo
Homologacao da Bateria
Inicial de Testes Integrados
Testes de intearacio Testes dos processos dos usuarios, possibilitavalaae os EMPRESA / Obs.. Sﬁré:jav(jlliada a
grag impactos dos processos integrados PREFEITURA necessidade de repetir as
atividades de Ajustes e
Corregdes e novos Testes
Integrados.
Ajustes e Correcdes Ajustes e correcdes, resultantes da la. BateriaTeses EMPRESA Demonstrativo de Ajustes e

Integrados

Correcoes
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Documento de

Concluséo do Marco Emitir documento formalizanamaclusdo do Marco. EMPRESA ~ :
concluséo/aceite do Marco
Marco 11 - Preparacéo para Implantagdo na Producéo
Alinhamento do escopo e | Avaliar se as expectativas constantes do escopoojieto foram EMPRESA / Reunisio para as avaliacses
expectativas atendidas. PREFEITURA P &
T_relr)amento do_s _Usuarlos Ministrar treinamento _dos Usuarios Gerenciais e aisin EMPRESA Realizaco do Treinamentd
Finais e Gerenciais conforme o plano de treinamento
Planejamento para EMPRESA /
implantacdo no ambiente deElaborar o plano detalhado para implantar em P&alug Plano de implantagéo
~ PREFEITURA
producéo
Conclusio do Marco Emitir gocumento formalizando o Plano de Implantagé EMPRESA Docume~nto de_
Producao. conclusao/aceite do Marco
Marco 12 - Implantacao na Producao
Implantag@o no ambiente deEfetuar todos os procedimentos necessarios pataritapao emn EMPRESA Homologacao da
producao producao Implantacéo (total)
Concluséo do Marco Emitir documento formalizandwmiaclusdo do Marco. EMPRESA Documento de

conclusdo/aceite do Marco

Marco Final - Suporte Pés-Implementacdo na producdo

Estabelecer a estrutura interna da PREFEITURA
acompanhamento do suporte pés-implementacédo neaatakie

para

Acompanhamento do N . . 5 ) EMPRESA / . ~
producdo. Avaliar os conhecimentos dos técnicoleitos Suporte pos-implementagag
suporte "y L . PREFEITURA
com atividades de suporte e, se necessario, necsgas
conhecimentos.
Documento com fechamento do projeto, contendo toda
documentagdo e informagdes sobre o0 processo| de EMPRESA / Documento de encerramento
5 implementacdo da solugdo (relatérios gerados, n®natas, )
Conclus&o do Marco p ¢ cao ( g NN PREFEITURA | do projeto

planilhas, decisbes, correspondéncias, encaminiamestc.).
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ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALI DADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO ACESSO, GUARDA MANWENCAO,
DIVULGACAO E SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS DO CADASTR DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA DA PREFEITURA MUNCIPAL DE
MACEIO, A SEGUIR DENOMINADA CONTRATANTE INSCRITA NO CNPJ N°

, PELA EMPRESA , A SEGUIR
DENOMINADA CONTRATADA, INSCRITA NO CNPJ N°
, CONTRATADA PARA CUSTOMZAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO LEGAL, CORREIVA,
EVOLUTIVA E ADAPTATIVA DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA, INCLUINDO POSSIVEIS MIGRACAO DE
DADOS, CONFIGURACAO DE AMBIENTE DE TRABALHO, INTEGRCAO COM
OUTROS SISTEMAS EM USO, TUDO PARA ATENDER A DEMANDADA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA.

CLAUSULA PRIMEIRA : O presente instrumento tem por objetivo perntitinso das informacées,
disponibilizadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, ntsrmos abaixo discriminados e sob as
seguintes condigcoes a esta impostas:

a)

b)

c)

d)

f)

Utilizar as informaces disponibilizadas, exclusiemte nas atividades da CUSTOMIZACAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO dos SISTEMASNTEGRADOS DE
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA do Municipio de Maceio, réipodendo a CONTRATADA
guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las owittia-las a terceiros. A mesma restricao se aplica a
senha de acesso a rede informatizada de acessvhisado de dados da CONTRATANTE que
foi concedida a CONTRATADA, sendo seu uso de natunedividual, sigilosa e intransferivel.

Acessar dados cadastrais da Secretaria Municipatdeomia do Municipio de Maceio, somente
no ambito de suas atividades e competéncias par&TOMIZACAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTOS E  MANUTENCAO dos SISTEMAS INTEGRADOS B
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA do Municipio de Macei6, réipodendo guarda-las, transferi-
las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceir8sja a titulo oneroso ou gratuito, sob as penas da
lei;

Abster-se de divulgar sob qualquer forma, fora dabifo profissional, qualquer fato ou
informacdo de qualquer natureza fornecido ou diglmado pela CONTRATANTE de que
tenha conhecimento por forca de suas atribuicbetratoais, salvo em decorréncia ou decisado
judicial;

Responsabilizar-se pela manutengdo de necessateacajuando de exibicdo de dados em tela,
impressdo ou gravagdo em meios eletronicos ou sdaheecidas pela CONTRATANTE, a fim
de evitar que deles venham tomar ciéncia pesseasutérizadas;

Zelar pela correta utilizacdo de senhas de acessdedinformatizada de acesso/transmissao de
dados da CONTRATANTE, garantindo o uso de formaviddal, sigilosa e intransferivel,

Manter atualizada as autorizacBes de acesso aas dadlastrais e a rede informatizada de
acesso/transmisséo de dados da Secretaria Murdeifatonomia;
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g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as provides@dotadas nos casos de utilizagéo
irregular dos dados cadastrais e de acesso anfedmatizada de acesso/transmisséo de dados da
Secretaria Municipal de Economia;

h) Providenciar a execucdo de atos que possibiliteorr@ta administracdo de seus cadastradores e
usuérios no SISTEMA DE GESTAO DE ISSQN, mantendoaequivo toda documentacéo das
solicitagbes de cadastramento, fornecimento deasertlloqueios e desbloqueios, ativacbes e
reativacdes, desativacbes e revalidagbes dos asuadministrados por seus cadastradores,
visando garantia de seguranca e sigilo dos dadasdiponibilizacéo & Secretaria Municipal de
Economia, quando solicitado;

i) Desenvolver e aplicar mecanismos de controle alitsgdo para assegurar-se de que o usuario
ndo se ausente do terminal sem encerrar a sessasodelo sistema garantindo assim a
impossibilidade de acesso indevido as informac@bas fornecidas pela CONTRATANTE.

J) Responder em todas as esferas, pelas agbes owesipse acarretem ou possam colocar em
risco ou comprometer a exclusividade de conhecimatas informacdes, senhas ou das
transacoes realizadas entre CONTRATANTE e CONTRAARAD

k) Responsabilizar-se pela ado¢éo imediata das meddiamistrativas pertinentes a prevencao de
falhas a sua apuracgéo e a aplicagdo das medidgdideres e afins, sempre que ocorrer por parte
do responsavel, o descumprimento de qualquer damsrede utilizagdo do acesso a rede
informatizada de acesso/transmissdo de dados ouindasnacdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE, comunicando, imediatamente, a CONTRAITA toda e qualquer ocorréncia
com indicacdo das providéncias adotadas relativeememo procedimento apuratério
eventualmente instaurado, fornecendo-lhes copiagekpectivos processos, mesmo na hipotese

de estarem tramitando sob a protecéo de qualgueafde sigilo;

I) Comunicar imediatamente & CONTRATANTE todos os ibsse falhas de seguranga sempre que
percebidos ou identificados pelos funcionarios @NTRATADA,;

m) Observar as normas de seguranca da informacao.

CLAUSULA SEGUNDA: A vigéncia do presente instrumento esta vincubad@éncia do contrato n°
/ e, quanto ao sigilo das informacdds, @&arater permanente.

E, nestes termos, firmam a CONTRATANTE e a CONTRAPA o presente Termo de
Responsabilidade em (2) duas vias de igual teomast

Maceio, de de

Fellipe de Miranda Freitas Mamede
Secretario Municipal de Economia

Representante Legal
Empresa
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Macei6 — AL, de de 2017.

Alexandre de Albuquerque Lopes
Matricula n° 24.614-0
Diretor Tributario

Lucio Elias Lopes Calheiros
Matricula n® 24.615-8

Diretor de Relacionamento com o
Contribuinte

De acordo,

Macei6 — AL, de de 2017.

Fellipe de Miranda Freitas Mamede
Secretario Municipal de Economia
Prefeitura de Macei6
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