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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS -1 —

EMPRESA NEO FACILIDADES E BENEFICIOS

De: Naiara Trevisan

Enviada em: quarta-feira, 22 de novembro de 2017 17:38

Para: 'gerencia.litacoes@arser.maceio.al.gov.br' <gerencia.litacoes@arser.maceio.al.gov.br>
Assunto: Pregdo Eletrénico n® 118/2017 - Pedido de Esclarecimento

Prioridade: Alta

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS DELEGADOS — ARSER / AL

A empresa Neo Consultoria e Administracao de Beneficios EIRELI ME inscrita no CNPJ n°
25.165.749/0001-10, interessada em participar da licitacdo promovida por este 6rgao, na
modalidade Pregéo Eletrénico, sob o nimero 118/2017, com abertura prevista para o
dia 24/11/2017, vem, mui respeitosamente, solicitar os esclarecimentos a seguir:

1. Osservicos, objeto desta licitacdo, ja eram prestados por alguma empresa? Em caso
positivo, qual a empresa que presta o0s servicos atualmente?

2. Oitem 7.3.7 do Anexo | - Termo de Referéncia dispde que "A captura dos dados dos
veiculos e dos condutores deve ser feita através de cartdo com tarja magnética e via rede
telefonica". Disponibilizaremos um sistema tecnoldgico integrado web on-line entre a
Contratante e os estabelecimentos credenciados da Contratada, para realizacdo das
aberturas de Ordens de Servicos no sistema web on-line, para a disponibilizacdo de
orcamentos com a relacdo das pegas, componentes e materiais a serem
substituidos/reparados, bem como o volume de tempo dos servico e o custo do
homem/hora a ser empregado para aprovacdo da CONTRATANTE com todas as
informagcdes referentes ao veiculo mediante senha individual de seguranca, sendo
possivel, também, a emissdo de comprovante da Ordem de Servico e dos arquivos fiscais
inseridos pelo estabelecimento credenciado. Sendo assim, os estabelecimentos
credenciados para o objeto de manutencéo néo utilizarao leitoras de cartdes magnéticos
para o transacionamento de cartdes, sendo necessario a utilizacdo da numeracao do
cartdo magnético para abertura das Ordem de Servico no sistema tecnoldgico web on-
line. Desta maneira, entendemos que disponibilizando um sistema tecnolégico web on-
line estaremos atendendo ao referido subitem. Estamos corretos no nosso
entendimento?
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3. Oitem7.4.1.cdoAnexo | - Termo de Referéncia dispde que "Em caso de veiculo dentro da
garantia de fabrica, a CONTRATADA devera cadastrar Concessionarias Autorizadas para a
execucgao dos servicos. Em havendo mais de uma na regido de localizacdo de Maceio, sera
proporcionada a livre concorréncia, como ocorre com os veiculos fora de
garantia". Solicitamos esclarecimentos em relagéo aos veiculos que compdem a frota que
se encontram em garantia.

4. Oitem 12.1.fdo Anexo | - Termo de Referéncia versa que a contratada devera "Manter
rede de estabelecimentos credenciados prontos e equipada para aceitar transa¢des com 0s
cartdes dos usuarios em Macei6, de acordo com as necessidades do Municipio de
Macei¢". Disponibilizaremos oficinas mecanicas para atendimento a veiculos terrestres.
Desta maneira entendemos que atenderemos ao exigido no edital. Estamos corretos no
entendimento?

5. Qual o prazo para entrega da rede credenciada?
Agradeco a atencao e, desde ja, a colaboracdo em nos enviar com brevidade as respostas
solicitadas.
Atenciosamente,

Naiara Trevisan
Departamento de Licitacdes
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

EMPRESA NEO FACILIDADES E BENEFICIOS

De: Divanilda Guedes de Farias — Pregoeira

A empresa
Neo Facilidades e Beneficios
Att. Sra. Naiara Trevisan

Prezada Senhora,

Em resposta ao pedido de esclarecimentos solicitado por VVossa Senhoria em relagéo ao Edital
Pregdo Eletrénico n° 118/2017, encaminhamos o referido a Geréncia de Planejamento, setor
responsavel pela solicitacdo da prestagéo dos servicos e transcrevemos as informacoes:

“Reportando-me ao pedido de esclarecimentos interposto pela Empresa Neo Facilidades e
Beneficios, com relagdo aos termos do edital do Pregdo Eletrdnico n® 118/2017, cujo objeto
visa a contratacdo de empresa especializada em Servicos informatizados de Gerenciamento
eletrénico de manutencdo preventiva e corretiva nos veiculos e motos pertencentes ao
municipio de Macei6 temos a expor o0 que segue:

o Item 1. N&o. Os servicos objeto desta licitagdo ndo eram executados sob forma de
gerenciamento eletrénico.

o Item 2. De acordo com o disposto no item 7.3.7 do Anexo | - Termo de
Referéncia, "A captura dos dados dos veiculos e dos condutores deve ser feita
através de cartdo com tarja magnética e via rede telefénica"”. Portanto, a forma
disposta no item 2 do pedido de esclarecimentos dessa empresa néo atende de maneira
integral ao exigido no referido Termo.

o Item 3. Com relagéo aos veiculos que compdem a frota e que se encontram em
garantia, neste momento ndo dispomos de tais informacdes com a devida preciséo. No
entanto, dispomos no Anexo I- B do Termo de Referéncia, das informac6es dos 6rgaos
participantes com relacdo a todos os veiculos pertencentes a cada uma dessas
unidades, constando Modelo e Ano dos veiculos que compdem atualmente a frota do
Municipio.

o Item 4. De acordo com o disposto no item 12.1.f do Anexo I - Termo de
Referéncia. A contratada devera "Manter rede de estabelecimentos credenciados
prontos e equipada para aceitar transagdes com os cartdes dos usuarios em Maceio,
de acordo com as necessidades do Municipio de Macei¢". Portanto, a forma
disposta no item 4 do pedido de esclarecimentos dessa empresa néo atende de maneira
integral ao exigido no referido Termo.
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o Item 5. Qual o prazo para entrega da rede credenciada?
A entrega da rede credenciada devera ocorrer no mesmo prazo disposto para a
implantacdo do sistema de gerenciamento da manutencdo dos veiculos, conforme Item
7.1.2 do Termo de Referéncia.

Elizame Guedes Evangelista
Gerente de Planejamento/ARSER”

Diante da resposta ao Pedido de Esclarecimentos nos colocamos a sua inteira
disposicéo.

Atenciosamente,

Divanilda Guedes de Farias
Pregoeira



