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TERMO DE REFERENCIA

1 INTRODUCAO

1.1 Este documento estabelece normas especificas, reunindo os elementos necessarios e suficientes a
caracterizacdo do objeto a ser contratado, fornecendo subsidios para a montagem do plano de
licitagdo, em conformidade com a Lei 8.666/93. para a Secretaria Municipal de Saude de Maceio.

1.2 A__CONTRATACAO DE__EMPRESA ESPECIALIZADA EM __SISTEMA DE
INFORMATIZACAO PARA ATIVIDADES DE CONTROLE VETORIAL E_ANIMAIS
SINANTROPICOS PARA ATENDER A DEMANDA DOS AGENTE DE COMBATE AS
ENDEMIAS - ACE objetivando atender as necessidades desta Secretaria, em conformidade com
os Decretos Lei 10.520/2002 e 10.024/2019 ¢ o Decreto Municipal n° 7.496/2013.

2 JUSTIFICATIVA

21 A _CONTRATACAO DE__EMPRESA ESPECIALIZADA EM _SISTEMA DE
INFORMATIZACAO PARA ATIVIDADES DE CONTROLE VETORIAL E ANIMAIS
SINANTROPICOS PARA ATENDER A DEMANDA DOS AGENTE DE COMBATE AS
ENDEMIAS - ACE, atendendo as necessidades desta Secretaria Municipal de Satde de Maceio.

2.2 Considerando a necessidade da Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
em tecnologia da informagdo para a automatizacdo das ag¢des e controle da saude publica
municipal, que integre recursos computacionais a sociedade civil, poder publico e iniciativa
privada, através de inteligéncia, tecnologia e monitoramento com a utilizagdo de aplicativo
mobile, portal web de informacées e sistema de gestdo, incluindo as atividades de
implantacio, instalacio, parametrizacdo, customizacgio, atualizacio, suporte, manutencio,
treinamento, capacitacio e operacio assistida, que viabilizem a eficiéncia e eficidcia no
planejamento, execugdo e controle das estratégias de Controle de Vetores e Animais Pegonhentos.

2.3 A Secretaria Municipal de Satide manifesta a sua necessidade de contratacdo do referido objeto
motivada pela dificuldade de compilacdo dos dados das operagdes de campo realizadas pelos
agentes de combate a endemias durante a visita domiciliar, provocados pelo uso de formularios
impressos em papel e preenchidos manualmente, ocorrendo com isso erros de grafia, perda de
informagdes, morosidade na consolidagdo dos dados e consequentemente retardo na analise dos
dados e tomada de decisdes para o desenvolvimento de estratégias eficazes para o controle das
doengas.

2.4 A transmissdo das arboviroses como dengue, chikungunya, zika e febre amarela ¢ motivo de
grande preocupagdo para a satde publica em todo o mundo, principalmente em funcao de que o
aumento de sua incidéncia esta relacionado ao crescimento intensivo dos sistemas de transporte
globais, adaptagdo dos vetores a urbanizacdo crescente ¢ descontrolada causando dificuldades
para reduzir a proliferacdo da populac@o de mosquitos e eliminacgao de seus criadouros.

2.5 Diante desse quadro o emprego de inteligéncia computacional possibilita aos gestores de saude
rapida identifica¢do de focos do mosquito viabilizando informagdes estratégicas das operagdes de
campo para efetivo combate desses focos - a informatizagdo das visitas domiciliares atualmente
ainda sdo registradas de forma manual e lenta, sujeita a erros na coleta, tratamento ¢ analise dos
dados.

2.6 O Sistema Integrado devera ser dinamico e adaptativo aos diversos cenarios locais e globais, além
de permitir aos Agentes de Combates as Endemias e Gestio, através de ambiente mobile:
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cadastrar os dados basicos dos imoveis, realizar visitas domiciliares, registrar as atividades
realizadas nas visitas, informar a quantidade ¢ os depositos encontrados, tratados, eliminados e
coletar amostras, assim como, possibilitar aos gestores cadastrar localidades, atividades,
itinerarios e produtos do ciclo planejado, registrar os resultados laboratoriais das amostradas
coletadas, obter relatorios gerenciais, estatisticos e georreferenciados, de forma a auxiliar a
tomada de decisdo e registros de informagdes nos sistemas ministeriais.

2.7 Considera-se o controle das doengas relacionadas as agdes realizadas pelos Agente de Combate
as Endemias (ACE), tais como DENGUE, ZICA ¢ CHIKUNGUNYA, conforme quantitativos
estabelecidos e cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES) do
municipio.

2.8 Em Macei6 possui um quantitativo de 380 Agentes, 43 supervisores de Area e 12 supervisores
Geral distribuidos nos 8 distritos Sanitarios. Esse quantitativo de servidores pode variar devido ao
retorno de Agentes que estavam afastados, readaptacdo, dentre outras situacdes. Cada Agente
realiza em média 25 visitas por dia registrando em boletins em papel, no final da semana, cada
supervisor totaliza os dados de cada item das fichas de seus agentes que ¢ em torno de 10 agentes
também de forma manual consolidando num formulario com resumo dos dados coletados estes
dados sdo posteriormente inseridos no SisPNCD-Sistema do Programa Nacional de controle da
Dengue e Lira. o Ministério da Satde compila os dados e apos andlise encaminha informagdes
para os municipios num periodo de 2 meses o que causa retardo nas respostas e agdes de controle
a serem empregadas no controle dos vetores.

2.9 As tecnologias de rapido e facil acesso, possibilitam a interagdo entre a populacdo e a gestdo
publica, assim como a detec¢ao precoce de doencas, surtos e epidemias, além de ter se mostrado
eficientes e eficazes no controle desses problemas, otimizam o processo de gestao e controle das
atividades, reducdo nos custos operacionais ¢ melhoria na qualidade do servigo prestado a
populacao, favorecendo o fortalecimento das estratégias de contingéncia, servindo como interface
para o diagnoéstico rapido, a vigilancia e assisténcia, contribuindo para tomada de decisdo e
adocdo de agdes conforme analise dos indicadores.

2.100 sistema a ser adquirido devera contemplar as necessidades de solugdo para o perfil de
atividades que desenvolvemos e dos objetivos almejados, oferecendo otimizagdo e agilidade das
informagdes obtidas nas visitas domiciliares pelos Agentes de Combate as Endemias de Maceio
com fim de melhor andlise, planejamento ¢ execug¢do das a¢des em tempo oportuno e
economicidade para o erario publico.

2.11A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Satde Publica Municipal também
proporcionard que o municipio cumpra com suas metas para com o Ministério da Saude,
conforme Portaria n° 1.855, de 23 de novembro de 2018, e possibilitara a melhoria nos
indicadores das avaliagdes dos programas ministeriais, o que resultard em maior capitagdo de
recurso, beneficiando assim o municipio.

2.12 Descrigdo e quantitativo estdo no Anexo I deste Termo de Referencia.

3 DO OBJETO |

3.1 A_CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE
INFORMATIZACAO PARA ATIVIDADES DE CONTROLE VETORIAL E ANIMAIS

SINANTROPICOS PARA ATENDER A DEMANDA DOS AGENTE DE COMBATE AS
ENDEMIAS — ACE, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Maceio.
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3.2 Conforme, as especifica¢des ¢ quantidades constantes no Anexo I deste Termo de Referéncia.

4 CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1 Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens e servigos comuns, nos termos
da Lein® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, € do Decreto 10.024, de 2019.

5 ESPECIFICACOES DOS BENS |
5.1 Os bens objeto de aquisi¢@o s@o os constantes em tabelas no (anexo I) deste Termo de Referéncia.

|6 MODALIDADE DA LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO |

6.1 A aquisi¢do dar-se-a pela modalidade licitatoria denominada pregdo, em sua forma eletronica,
tendo como critério de julgamento e classificagdo das propostas, 0 menor preco por item.
6.2 Observadas as especificacdes técnicas definidas no Anexo I deste Termo de Referéncia.

7 DAS REGRAS DE SELECAO DO CONTRATADO NA LICITACAO E FORMULACAO
DOS LANCES

7.1 DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO.
7.1.1 O julgamento da licitagdo sera realizado pelo critério do MENOR PRECO POR ITEM,
observadas as regras de aceitagdo das propostas fixadas neste termo de referéncia.
7.1.2 A adjudicagdo o objeto sera realizado segundo o critério de julgamento fixado na alinea
anterior, observada a decisao final de julgamento do certame pelo Pregoeiro.
7.2 DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECO:
7.2.1 Devera levar em consideragdo o valor estimado no mapa de precos.
7.2.2 Os pregos unitarios finais e totais propostos deverdo ser aqueles inferiores ou iguais ao valor
estimado, ndo ultrapassando a margem de preferéncia estabelecida durante a sessao.
7.3 DO VALOR ESTIMADO E O SIGILO DO ORCAMENTO.
7.3.1 O custo estimado da contratagdo devera constar apenas no Mapa de Precos junto ao processo,
que sera tornado publico apenas ¢ imediatamente apds o encerramento do envio de lances.
7.3.2 Nos termos do artigo. 15 § 1° do Decreto 10.024/2019, o valor estimado nao sera divulgado,
de acordo com o principio da economicidade e da competitividade, gerando economia
institucional e uso racional e eficaz do recurso publico direcionado a esta SMS.
7.4 DO ENVIO DE LANCES.
7.4.1 O Envio de Lances sera realizado por meio do modo de disputa ABERTO e¢ FECHADO,
conforme prevé Art. 14 do Decreto 10.024/2019.

8 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta
dos recursos especificos consignados no Or¢amento da Secretaria Municipal de Saude.

8.2 As despesas decorrentes da contratagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento do Municipio de Maceio, na classificagdo abaixo:

8.3 SUBACAO: 18001.4040.09 — Fortalecimento e Modernizagdo da Promogio e Vigilancia em
Saunde;
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros; Pessoa Juridica PJ.
FONTE RECURSO: 0.2.41.001.003 — Vigilancia em Saude.
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|9 DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS |

9.1 Caso os servigos niao estejam de acordo com as exigéncias deste termo de referéncia, a

CONTRATADA devera substituir ou complementar o servico em questdo sob pena de aplicacdo
das sancdes cabiveis.

9.2 A CONTRATADA devera instalar os servicos logo apds o recebimento pela
CONTRATATANTE, em locais a serem definido pela Secretaria de Saude Maceid.

9.3 A Secretaria Municipal de Satude sera rigorosa na conferéncia do servigo prestado, reservando-se
o direito de conceder a autorizag¢do do seu pagamento condicionada a qualidade do servigo.

9.4 A CONTRATADA deve iniciar a execugdo dos servicos contados do recebimento da Nota de
Empenho/Ordem de Servigo (via e-mail, correios ou fac-simile) ou retirado na sede da
Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

9.5 A Contratante podera se recusar a receber os servigos, caso estes estejam em desacordo com a
proposta apresentada pela licitante vencedora, fato que sera devidamente caracterizado e
comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizagéo.

9.6 O servico devera atender aos dispositivos da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e
as demais legislacdo pertinentes.

9.7 A Contratante podera se recusar a receber os produtos, caso estes estejam em desacordo com a
proposta apresentada pela licitante vencedora, fato que serd devidamente caracterizado e
comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizagdo.

10 DA HABILITACAO TECNICA

10.1 Atestado ou certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante ja realizou fornecimento compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

10.2 A comprovagdo devera ser feita por meio de apresentagdo de documentos devidamente assinados,
carimbados e em papel timbrado da empresa ou Orgdo que adquiriu os produtos. Que comprove
que a mesma forneceu e instalou, de maneira satisfatoria o servigo de sistema de informatizagao.

11 DAS OBRIGACOES.

11.1 DA CONTRATADA

I. Assinar a Nota de Empenho em até 05 (cinco) dias contados da convocagdo pela Contratante.

II. Efetuar a execugdo do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia;

III. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias
do CONTRATANTE.

IV. E a obrigagio da CONTRATADA, prestar servi¢os com equipe técnica adequada e capacitada
em todos os niveis de trabalho.

V. Comunicar, por escrito, a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater urgente que
impossibilite o seu cumprimento, tdo logo seja verificada, e prestar os esclarecimentos que
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julgar necessarios a requisitante até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo previsto para a
entrega.
VI. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, frete, taxas comerciais, tributos ¢ contribuigdes que
incidirem direta ou indiretamente, ¢ demais 6nus referentes ao fornecimento do produto.
VII. Providenciar a imediata substitui¢do das deficiéncias apontadas pela fiscaliza¢ao na execugéo da
Contratacao.
VIII. Substituir, as suas expensas, imediatamente, no total, ou em parte, os produtos que vierem a ser

recusados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes (artigo 69, Lei Federal n.°
8.666/93).

IX. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados, quando caracterizada a ma fé, o
dolo, a negligéncia, imprudéncia ou a impericia profissional, durante a entrega dos produtos.

X. Manter, durante a execu¢@o da contratagdo, as condi¢cdes da habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitacao.

XI. Ressarcir a Administragdo Publica do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagdo
ou interrupcao do objeto contratado, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da Contratante ou
ainda por caso fortuito ou for¢a maior.

XII. Responsabilizar-se por todos ¢ quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar a Contratante
ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de prepostos ou estranhos.

XIII. Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas pela
Contratante em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, inclusive os horarios de entrega.

XIV. Ceder, gratuitamente, em regime de COMODATO, 200 (duzentos) Equipamentos tablets com
sistema operacional android, em perfeitas condi¢des de uso;

XV. Manter a CESSAO DE 200 (duzentos) Equipamentos tablets com sistema operacional android,
gratuitamente, em regime de COMODATO, enquanto houver necessidade a este certame,
mesmo apos o término da vigéncia do contrato;

11.2DA CONTRATANTE:
I. Emitir Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento.

II. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do objeto, atestar as Notas Fiscais e efetuar o pagamento.
III. Solicitar o fornecimento dos produtos, mediante Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento.
IV. Comunicar, imediatamente, as irregularidades verificadas na execugdo da contratacao.

V. Recusar-se a receber os produtos licitados, caso estes estejam em desacordo com a proposta
apresentada pela Contratada, fato que sera devidamente caracterizado ¢ comunicado a empresa,
sem que a esta caiba direito de indenizacdo.

VI. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

[12 DO PAGAMENTO.

12.10 pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo efetivamente
fornecido, através de deposito bancéario em conta-corrente fornecida pela contratada, em até 30
(trinta) dias, contados da apresentagdo de requerimento, nota fiscal, recibo e certiddes
necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante.
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12.2 Conforme a Lei n°® 8.666/93, Art. 5° §3° os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24, sem prejuizo do que dispde seu
paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis, contados da
apresentacao da fatura.

12.3 A contratada devera apresentar para efetivacio do pagamento, os seguintes documentos:

a) Relatorio do fornecimento dos exames no periodo a que o pagamento se referir;

b) Comprovacao de regularidade com a Seguridade Social, no caso de pessoas juridicas;

¢) Comprovacdo de regularidade com o FGTS, no caso de pessoas juridicas;

d) Comprovacdo de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual, ¢ Municipal, no caso de
pessoas fisicas ou juridicas;

e) Prova de inexisténcia de débito inadimplido perante a Justica do Trabalho, através da
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.4 Nenhum pagamento sera efetuado a empresa na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo
especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de precos ou compensagao financeira:

12.5 Auséncia ou decurso do prazo de validade da documentaga@o discriminada no item desta clausula.
12.6 Erro na Nota Fiscal/Fatura/Recibo.

12.7 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstincia que desaprove a liquidacao, o
pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras necessarias.

[13 DA CONTRATACAO.

13.1 A contratagdo sera formalizada por instrumento contratual firmado entre as partes, nos termos
da legislagdo e em conformidade com as disposi¢des contidas neste termo de referéncia.

13.2 O prazo para assinatura do Contrato, ou instrumentos equivalentes, sera de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento do documento oficial de convocagdo para a sua formalizagdo, podendo
ser prorrogado uma so vez, por igual periodo, nas situagdes previstas no § 1° do art. 64 da Lei n°
8.666/93, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81 da mesma lei.

13.3 O prazo para o inicio da prestacdo sera imediatamente a contar da data da assinatura do
Contrato.

13.4 Decorridos os prazos acima citados e, ndo tendo a licitante vencedora comparecido ao
chamamento, perdera o direito a contratagdo independentemente de sujeitar-se as penalidades do
art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002 e autorizara a Contratante a examinar as ofertas
subsequentes e a qualifica¢do das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,

até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo esta declarada vencedora.

14 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO.

14.1 A contratagdo sera acompanhada e fiscalizada por Diretoria de Vigilincia em Saude e
Coordenacao de Tecnologia e Comunicacio.
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14.2 O gestor da contratagdo tera, entre outras, as seguintes atribuigdes:
14.2.1 Expedir ordens de fornecimento;
14.2.2 Proceder ao acompanhamento técnico da entrega;

14.2.3 Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

14.2.4 Solicitar a Administragdo a aplicagdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

14.2.5 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, em conjunto com o Gestor da
Pasta, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

14.2.6 Atestar as notas fiscais de fornecimento para efeito de pagamentos;

14.2.7 Recusar o objeto que for entregue fora das especificagdes contidas neste Termo de

Referéncia ou que forem entregues em quantidades divergentes daquelas constantes na
ordem de entrega;

14.2.8 Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigagoes.

15 DAS SANCOES

15.1 S3o sangdes passiveis de aplicacdo as empresas, sem prejuizo de outras sangdes previstas em
legislagdo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem:

15.1.1 Adverténcia;

15.1.2 Multa diaria de 0,3% (tr€s décimos percentuais);
15.1.3 Multa de até 5% (cinco por cento);

15.1.4 Multa de até 10% (dez por cento);

15.1.5 Suspensdo temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participagdo em licitacdo e
contratacdo com este 6rgdo com a imediata comunicacao;

15.1.6 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Macei6 pelo prazo de até cinco
anos nos termos do art. 10, Anexo II, c/c art. 14, Anexo I, todos do Decreto Municipal
6.417/2004 com o imediato registro no SICAF.

15.2 O fornecedor estara sujeito as sangdes do subitem 15.1 nas seguintes hipoteses:

a) Falhar ou fraudar na execugdo da contratacdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal: aplicagdo da sangao prevista no subitem “15.1.4”
(calculada sobre o valor total da contratagdo) e/ou “15.1.6”;

b) Infragdes de menor gravidade que ndo acarretem prejuizos ao municipio: aplicagdo da
sangdo prevista no subitem 15.1.17;

¢) Por dia de atraso quanto ao cumprimento das determinag¢des exaradas pela Contratante:
aplicacdo da sancgdo prevista no subitem “15.1.2” (calculada sobre o valor total da
contratacdo, ou sobre o valor da parcela a que se refere a determinagdo, conforme o caso,
até o maximo de 10 (dez) por cento daqueles valores, por ocorréncia).

15.3Em caso de ocorréncia de inadimplemento ndo contemplado nas hipoteses anteriores, a
Administracdo procedera a apuragdo do dano para aplicacdo da sangdo apropriada ao caso
concreto, observado o principio da proporcionalidade.
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15.4 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragdo, em relagdo a um dos eventos arrolados no subitem 15.2, a empresa ficara isenta
das penalidades mencionadas.

15.5A critério da Contratante, nos termos do art. 87, § 2.°, da Lei Federal n.° 8.666/93, ¢
considerando a gravidade da infra¢do cometida, ocorrendo quaisquer das hipéteses indicadas no
subitem 15.2, a sangdo prevista no subitem “15.1.5” ou no subitem “15.1.6” do item 15.1 que
podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com quaisquer das multas previstas no subitem
“15.1.2” a “15.1.4” do mesmo dispositivo.

15.6 As penalidades fixadas no subitem 15.1 serdo aplicadas através de Processo Administrativo a
cargo da Contratante, no qual serdo assegurados a contratada o contraditorio ¢ a ampla defesa.

15.7 As sangdes administrativas serdo registradas no SICAF.

|16 DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE MANUTENCAO |
16.1 Adaptagdes ou alteragdes corretivas, adaptativas e evolutivas durante o periodo de vigéncia

do contrato, deverdo ser submetidas a apreciagio da CONTRATADA, com justificativa técnica,
bem como o esforgo a ser despendido em horas de trabalho, para analise € encaminhamento, onde
serdo enquadrados como: servigos de manutengdo continuada do sistema integrado de gestdo
publica, durante a vigéncia do Contrato.

16.2 A CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte técnico e manutengoes corretivas,
adaptativas e evolutivas do sistema integrado de gestdo publica, conforme os seguintes aspectos:

16.2.1 Disponibilidade de canal de comunicag¢do via internet e telefone.

16.2.2 Horarios de suporte das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

16.2.3 Nivel de prioridade para situa¢des do tipo: duvida sobre sistema, impacto na operagdo,
condigdes emergenciais, correcao de falha no sistema.

16.2.4 Preferencialmente a CONTRATADA devera possuir know-how tecnologico de sistemas de
Helpdesk e/ou Service-desk, em conformidade com as melhores praticas do modelo ITIL
(Information Technology Infraestructure Library).

16.2.5 Todos os chamados devem ser registrados com numeragao correspondente, de forma a manter
historicos dos chamados para posterior acompanhamentos e estatisticas.

16.3 Em caso de faléncia, concordata ou simples extingdo da licitante vencedora, a mesma devera
fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos contendo a base de dados produzida pelo
municipio, devidamente documentada.

16.4 Ao final do contrato a CONTRATADA deve fornecer ao municipio o banco de dados com
todas as informagoes coletadas durante o periodo de funcionamento da solugao tecnolégica.

16.5 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelas manutengdes e substitui¢des dos tablets

em comodato, nas seguintes condicdes:
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16.5.1

16.5.2

16.5.3

Garantir a substitui¢do de até 10% (dez por cento) dos equipamentos fornecidos por
comodato, no caso de furto, perda e roubo, comprovado através de Boletim de Ocorréncia
registrado em delegacia ou sua manutencdo por comprometimentos de suas funcionalidades
ocasionados por mau uso que impossibilite a operagdo. Tais substituicdes € manutengdes sao
compreendidas dentro do periodo do contrato a contar da sua assinatura, renovados
automaticamente pelo mesmo periodo. As substituicdes e manutengdes que excederem a
margem estabelecida de 10% (dez por cento) dos equipamentos fornecidos, serdo repostos
pela CONTRATADA e apresentado nota fiscal ao CONTRATANTE para ressarcimento.

Garantir a manuten¢do ¢ substituir em até 30 (trinta) dias, apds apurado tecnicamente as
ocorréncias, os dispositivos moveis que apresentarem comprometimentos de suas
funcionalidades ocasionados por mau uso e que impossibilite a operagdo. Essas substituigdes
deverdo estar dentro do limite de 10% (dez por cento) dos equipamentos, citado no item
anterior.

Substituir em até 30 (trinta)dias, apos apurado tecnicamente as ocorréncias, os dispositivos
moéveis que apresentarem defeitos de fabricagdopor equipamentos de igual ou superior
qualidade, para ndo comprometer o andamento do servigo e que atenda as exigéncias técnicas

deste Termo de Referéncia.

17 DESCRICAO DOS SERVICOS DE PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO

171

A CONTRATADA devera obrigatoriamente executar os topicos abaixo, como parte da

entrega do servigo contratado:

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Configurar os servidores web e banco de dados especificos para o municipio, assim como, a
configuragdo dos parametros internos do sistema.

Preparar o sistema com o cadastro das informacgdes, de acordo com o organograma definido
pela Secretaria Municipal de Satde, possibilitando o seu uso imediato apds a entrega.
Ministrar 4 horas de treinamento do Modulo Portal Web ACE para cada Gestor e Lider da
Secretaria Municipal de Saude, capacitando-os a realizar o acompanhamento da produtividade
das equipes e obter dados gerenciais para o apoio a tomada de decisdo e informar ao
Ministério da Saude.

Ministrar 8 horas de treinamento do Médulo Aplicativo Mobile ACE, Mdédulo Portal Web
ACE e Modulo Sincronizagdo dos Dados para cada Profissional de Tecnologia da Informacéo
e Supervisores de Equipe, capacitando-os a operacionalizar ¢ multiplicar os conhecimentos

técnicos de uso da ferramenta em sua totalidade.




—_—

PREFEITURA DE

MACEI(
ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

17.1.5 Ministrar 8 horas de treinamento do Moédulo Aplicativo Mobile ACE e Modulo Sincronizagéo
dos Dados para cada Agente de Combate as Endemias, capacitando-os a realizar o
preenchimento das fichas inerentes a sua atividade e o0 acompanhamento da sua produgao.

17.1.6 Proporcionar curso de reciclagem, sempre que necessario, para as equipes, identificadas pela
gestao, com dificuldade na operacionalizag@o do sistema.

17.1.7 O treinamento devera ser dividido em turmas que contemplem no maximo 30 (trinta)

profissionais.

|18 DO COMODATO |

18.1  Para o fornecimento do Item 03 (Anexo I) sera exigida a cessdo gratuita em regime de
comodato de equipamentos tablets com sistema operacional Android, 200 (Duzentos) unidades, o
qual devera comprovar as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em comodato pela
CONTRATADA, conforme especificado abaixo:

a) Possuir memoria interna (RAM), de no minimo 1 GB.

b) Possuir processador minimo Dual Core.

¢) Possuir, no minimo, conexao com redes sem fio padrdo 802.11 (b/g/n).

d) Permitir conexdo com computadores através de porta do tipo USB para transferéncia de arquivos
nas duas diregoes.

e) Possuir tela com tamanho minimo de 7 polegadas.

f) Possuir tela sensivel ao toque (touchscreen), com tecnologia capacitiva.

g) Possuir tela com resolu¢do minima de 1024 x 600 pixels.

h) Possuir capacidade de armazenamento interno com memoria flash com, no minimo, 16 GB.

1) Permitir o aumento de capacidade de armazenamento através de cartdo de memoria externo
(micro SD) de capacidade de até 64 GB.

j) Possuir tecnologia de hardware para localizagdo por GPS.

k) Possuir drivers para, no minimo, o Sistema Operacional Windows.

1) Possuir Sistema Operacional Android versdo 7.0, ou superior, instalado.

m) AcessOrios necessarios:

n) Deve vir com todos os acessorios necessarios ao funcionamento do equipamento “tablet”, sendo,
no minimo, cabo de alimentagdo de energia (tensdo de entrada 110/220V automatica) e cabo de
comunicacao USB.

o) Deve vir com capa de protecdo ou capa do tipo carteira ou bolsa contendo alga modelo tiracolo,
para armazenamento do equipamento “tablet” e carregador.

A comprovacao das caracteristicas técnicas do equipamento “tablet” acima especificado dar-se-a
através de: caracteristicas técnicas impressas pelo fabricante do equipamento, podendo ser no manual,
na etiqueta técnica ou na propria caixa do produto e/ou através de testes realizados no proprio
equipamento.

16.2 Prestar assisténcia corretiva quando solicitada sem Onus para a instituicdo, durante toda a
vigéncia do contrato. A empresa vencedora devera atender as solicitacdes de servigos de assisténcia
técnica. Os chamados serdo efetuados pela Contratante através de mensagem eletronica (e-mail), ou
ainda diretamente pelo telefone, para registro da data e hora, e, para tanto, a empresa Contratada
devera manter um servi¢o ativo de verificagdo de e-mail, e de atendimento telefonico, durante o
horario comercial, para recebimento dos chamados ¢ emissdo de nlimero de protocolo de chamado
com a data e horario.

10
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16.3 Substituir, reparar ou repor os equipamentos tablets quando solicitado, assim como disponibilizar
um equipamento reserva enquanto estiver em manutengdo sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

(19 DA HABILITACAO JURIDICA

19.1 Habilita¢iao Juridica (conforme o caso):

a) EMPRESARIO INDIVIDUAL: documento comprobatério da inscrigio do empresario no
Registro Publico de Empresas Mercantis Competente (Junta Comercial);

b) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) - CCMEI - Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) — ato

constitutivo em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial ou

Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso);

d) SOCIEDADE EMPRESARIA: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no 6rgdo competente (Junta Comercial ou Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso), JUNTAMENTE com o ultimo aditivo, ou somente o ato
constitutivo consolidado ¢ aditivos firmados posteriormente a referida consolidagao;

e) SOCIEDADE POR ACOES: além dos documentos exigidos na alinea “c” deste subitem,
apresentar os documentos de elei¢do de seus administradores;

f) SOCIEDADE SIMPLES: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

g¢) EMPRESA OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA: decreto de autorizagdo, assim como ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo o6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

19.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista;

a) Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Economica Federal.

¢) Certidio Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS
TRIBUTARIOS FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
e quanto 3 DIVIDA ATIVA DA UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), inclusive as CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

d) Certidio Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa)
perante a Justica do Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho.

e) Certiddo negativa de débitos (ou Positiva com Efeito de Negativa) com a Fazenda Estadual e
Municipal, do domicilio ou sede da licitante

19.3 Todas as certidoes negativas de débitos, comprovando que a contratada estd habilitada a
fornecer e prestar servigos a administragao publica.

11
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20 DA VIGENCIA
20.1 O prazo para o inicio da prestagdo sera imediatamente a contar da data da assinatura do Contrato,

tendo eficécia a partir da publicag@o do seu extrato no Diario Oficial do Municipio.

20.20 prazo de vigéncia do Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da sua
assinatura, podendo ter a prorrogacdo estendida até o maximo de 60 (Sessenta) meses, conforme
Art.57, inciso II da Lei 8.666/93.

Desde que haja autorizacio formal da autoridade competente e observados os seguintes

requisitos:
20.2.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

20.2.2 A Administracdo mantenha interesse na realiza¢do do servico;

20.2.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

20.2.4 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
20.2.5 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo & prorrogacio contratual.

21 REAJUSTE, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
21.1Fica proibido o reajuste do valor do contrato no interregno de 12 (doze) meses, exceto nas
hipoteses decorrentes do Art. 65, alinea “d” do inciso II da Lei Federal 8.666/93,
devidamente comprovado.
21.1.1 Em caso de reajuste, apds o periodo mencionado no subitem acima, sera utilizado como
base o IPCA (Indice Pregos ao Consumidor Amplo).

21.1.2 Toda revisdo devera incidir a partir da data em que for protocolado o pedido.

21.1.3 Pode ocorrer revisdao do contrato ou ata, tencionando o reequilibrio economico financeiro,
desde que haja incidéncia de fato imprevisivel e devidamente justificado, conforme art.
37, XXI1, da CF/88, arts. 57,§§ 1° e 2°, 65, II, “d” e § 6°, todos da lei n. 8666/93 ¢ arts.
17/19 do Decreto Municipal n® 7.496/2013.

21.1.4 A revisdo devera incidir a partir da data em que for protocolado, com fundamento no item
anterior, o pedido da parte contratada.

21.2 A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objeto do Contrato em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o
disposto no art. 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

22 DA RESCISAO |

22.1 Em conformidade com o que dispde os art.s 77 a 80 da Lei 8.666/93, qualquer das partes
poderéa rescindir o contrato, a qualquer tempo, sem qualquer razdo ou motivo, mediante
simples aviso a outra Parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipotese em que, ficara a
parte que rescindir o Contrato exclusivamente responsavel pelos pagamentos dos servigos até
entdo executados, assim como pelo ressarcimento integral das despesas diretas e
razoavelmente incorridas pela Contratada até a referida rescisao.

12



—_—

PREFEITURA DE

MACEI(
ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

22.2 Na hipoétese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante sdo assegurados os direitos
previstos no art. 80, inciso I a IV, paragrafos 1° ao 4° do aludido diploma legal;

22.3Na hipotese de ocorrer rescisdo administrativa, sera obriga¢do do contratado o
reconhecimento dos direitos da Administracao previstos no art. 77 da Lei 8.666.

22.4 A Administragdo podera rescindir o Contrato nas hipoteses previstas nos art. 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666/1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo
das sangoes previstas em lei e neste Termo de Referéncia.

23 DA COMPENSACAO FINANCEIRA

23.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensa¢do financeira devida
pela SMS, entre a data de pagamento prevista e o efetivo adimplemento da parcela, sera
aquela resultante da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
[ = Indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=TX/100 1= (6/100) 1=0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
24 . DA DEMONSTRACAO DO SISTEMA

24.1 O atendimento as especificagcdes deste Termo de Referéncia sera avaliado através da Prova de

Conceito conforme procedimento estabelecido no Anexo IV.

25 DA GARANTIA E ASSISTECIA TECNICA DOS PRODUTOS.

25.10 Sistema tera garantia de 12(doze) meses apos o seu aceite, ficando a CONTRATADA
obrigada a realizar Manutengdes Corretivas necessarias sobre os cddigos, fontes manuais e
documentacdo entregues, que sejam decorrente de bugs ou defeitos que o sistema adquirido
detectados pela CONTRANTANTE.

25.2A CONTRATADA compromete-se a realizar os servicos ora contratados nos prazos,
condicdes e especificagdes estabelecidos, ficando sob a responsabilidade da CONTRATADA

o onus decorrente do ndo cumprimento nos prazos e condi¢des acordado.

25.3 A Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) regera as demais disposi¢des pertinentes
a matéria.

26 DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

26.1 A Secretaria Municipal da Saude poderd, a qualquer tempo, durante este processo, solicitar
amostras, documentos ou informagoes relativas aos servigos ofertados.

26.2 O setor técnico competente auxiliara o pregoeiro nos casos de pedidos de esclarecimentos,

impugnacdes a analise de propostas;
13
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26.3 Eventuais pedidos de informagdes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados a Coordenagao
Geral de Tecnologia e Comunicagdo, através do e-mail: cgtic@sms.maceio.al.gov.br ou para
telefone (82) 3312-5457.

Maceiod, 15 de Dezembro de 2021.

De acordo

José Romulo Ribeiro da Silva
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo

Fernanda Araujo Rodrigues
Diretoria de Vigilancia em Saude

ANEXO1

DESCRICAO DOS PRODUTOS E QUANTITATIVOS

ITEM DESCRICAO Unidade de Quantidade
medida

01 Servigos técnicos especializados de operagdo e Licenca 450
gestdo de solucdo integrada para atender as
demandas dos Agente de Combate as Endemias -
ACE, envolvendo servigos de telessuporte e
atendimento técnico local (2° nivel) e evolugdes
tecnoldgicas, conforme especificacdes do Termo de
Referéncia.

02 Servigos técnicos especializados de planejamento ¢ Servico 01
implantacdo de solugdo integrada para atender as
demandas dos Agente de Combate as Endemias -
ACE, conforme especificagdes do Termo de
Referéncia

03 Comodato de equipamentos tablets com sistema Comodato 200
operacional Android, conforme especificacoes do
Termo de Referéncia.

ANEXO II

ESTUDO DE ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
14
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A estimativa ¢ baseada no numero de Agentes de combate a endemias, que estdo desenvolvendo
atividade de operacdo de campo. Ja o quantitativo de equipamentos necessarios em comodato, esta
mesurado na diferenga entre os equipamentos proprios disponiveis na Secretaria Municipal de Saude e
total necessario.

ANEXO III
ESTIMATIVA DE UTILIZACAO
A solucio tecnologica deve contemplar minimamente os seguintes itens:

1.1. Médulo Aplicativo Mobile ACE: Este mddulo contempla as funcionalidades inerentes ao trabalho
do Agente de Combate as Endemias (ACE), de forma onde a interagdo com o sistema se dara através
de um aplicativo mobile integrado a um dispositivo movel, com minimamente as seguintes
funcionalidades:

1.1.1.Possibilitar a autenticagdo do usuario mediante login ¢ senha, de forma que o mesmo usuario nao
podera requisitar dados ao servidor simultaneamente utilizando pontos de acessos distintos.
1.1.2.Possibilitar que o usudrio tenha a opg¢do de encerrar a sessdo autenticada atualmente.
1.1.3.Permitir a identificacdo do usuario autenticado através das informa¢Ges nome e matricula.
1.1.4.Apresentar um painel de indicadores e graficos contendo minimamente as seguintes
informacdes:

1.1.4.1.Indicadores informando o numero de imoveis cadastrados no itinerario atual do usuario
autenticado.

1.1.4.2.Indicadores informando o numero de visitas realizadas aos iméveis cadastrados no itinerario
atual do usuario autenticado.

1.1.4.3.Indicadores informando o niimero de visitas recusadas e ausentes realizadas aos imodveis
cadastrados no itinerario atual do usuario autenticado.

1.1.4.4.Graficos apresentando o nimero de visitas realizadas, ausentes, recusadas e restantes aos
imoveis cadastrados no itinerario atual do usuario autenticado.

1.1.4.5.Graficos apresentando o total de visitas, total de visitas trabalhadas e total de visitas
recuperadas, realizadas por dia da semana atual aos imoéveis cadastrados no itinerario atual do usuario
autenticado.

1.1.4.6.Graficos apresentando o total de domicilios diagnosticado com foco, depodsitos eliminados,
depositos tratados, depositos ausentes, recusados e recuperados aos imoveis cadastrados no itinerario
atual do usuario autenticado.

1.1.5.Possibilitar o cadastro e edigdo de imdveis com minimamente os campos de identificagdo da
localidade, quarteirdo, sequéncia, lado, nome do logradouro, nimero, complemento, CEP e tipo do
imoével, podendo este ser domicilio, comércio, terreno baldio, ponto estratégico, e outros, além de
coletar dados do morador do imovel e quantidade de animais do tipo caes e gatos definidos por sexo.
1.1.6.Apresentar a relagdo dos imoveis cadastrados nas localidades do itinerario atual do usuério
autenticado, de forma a categorizar os mesmos por localidade e quarteirao.

1.1.7.Permitir a realizacdo de visitas aos imoéveis cadastrados, seguindo o padrio do FAD 3,
preconizado pelo Ministério da Saude, de forma a identificar a atividade, se o imdvel é recuperado, os
depositos encontrados com tipo e quantidade, os depodsitos com foco, o diagndstico do imdvel, os
depositos eliminados, as amostras coletadas, o tratamento focal e/ou perifocal realizado e o desfecho
da visita, onde a opg¢do ausente ¢ recusada ndo devem permitir a marca¢do de nenhuma das opgdes
descritas neste item.

1.1.8.Sinalizar com cores distintas os imoveis trabalhados, ausentes, recusados, abandonados e ndo
visitados no ciclo em andamento, de forma a apresentar a data da tltima visita realizada.
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1.1.9.Sinalizar com cores distintas os imoveis identificados com foco e/ou que tiveram observagdes na
visita anterior, assim como, os que foram apontados, pelo supervisor de area, como alvo de uma
delimitacdo de foco.

1.1.10.Permitir a realizagdo da implantacdo e coleta de armadilhas para o Aedes aegypti, que tem
como finalidade o monitorar populagdes de mosquitos em determinada area.

1.1.11.Permitir a criagdo, edicdo e exclusdo de itinerarios dos ACEs, de forma a associar os
quarteirdes a visitar e as atividades a realizar.

1.1.12.Possibilitar a realizacdo de visitas em ruas e ndo somente em imoveis.

1.1.13. Apresentar um painel de Indicadores de Dados de UBV e graficos contendo minimamente as
seguintes informagoes:

1.1.13.1.Indicadores informando o numero de quarteirdes cadastrados no roteiro atual do usuario
autenticado.

1.1.13.2.Indicadores informando o nimero de nebuliza¢des realizadas aos quarteirdes cadastrados no
roteiro atual do usuario autenticado.

1.1.13.3.Indicadores informando o nimero de nebuliza¢cdes pendentes aos quarteirdes cadastrados no
roteiro atual do usuario autenticado.

1.1.13.4.Graficos apresentando o total de roteiros, total de roteiros trabalhados, total de roteiros
pendentes e total de roteiros restantes, no roteiro atual do usuario autenticado.

1.1.13.5.Graficos apresentando o total de roteiros diagnosticado com quarteirdes trabalhados, com
risco, bloqueio da via, clima adverso, pane técnica, sem tempo, sem insumo, ¢ localizagdo incorreta,
aos quarteirdes cadastrados no roteiro atual do usuario autenticado.

1.1.13.6.Permitir a criagdo, edicdo e exclusio de roteiros dos ACEs, de forma a associar as localidades
e quarteirdes a visitar e as atividades a realizar.

2.2.Mé6dulo Portal Web ACE: Este mdodulo contempla as funcionalidades inerentes ao trabalho dos
Gestores, Lideres e Supervisores, de forma onde a interagdo com o sistema se dard através de um
sistema online, acessivel de qualquer ambiente web que possua conexdo com a internet, com
minimamente as seguintes funcionalidades:

2.2.1.Possibilitar a autenticagdo do usuario mediante login e senha cadastrados previamente.
2.2.2.Possuir grupos de usuarios pré-estabelecidos, permitindo acessos hierarquizados as diversas
funcionalidades do sistema.

2.2.3.Possuir fungdo para atualizar o Modulo Aplicativo Mobile ACE remotamente, quando conectado
a internet, independente da Google Play.

2.2.4.Possibilitar o cadastro, edigdo e desativagdo de usuarios, de forma a incluir o escopo de Gestor,
Lider, Supervisor e/ou ACE, assim como, as permissoes de acesso por modulo e funcionalidades.
2.2.5.Possibilitar a associa¢do de uma determinada localidade a um distrito previamente cadastrado.
2.2.6.Permitir a defini¢do ¢ edi¢do das equipes que serdo lideradas por cada usuario com perfil de
lideranca.

2.2.7.Permitir a defini¢do e edicdo dos ACEs que serdo supervisionados por cada usudrio com perfil de
supervisor, assim como, associar um determinado distrito a equipe.

2.2.8.Possibilitar a criagdo, edicdo e exclusdo de quarteirdes de uma determinada localidade.
2.2.9.Possibilitar a defini¢do e edi¢ao de supervisores a uma determinada localidade.

2.2.10.Permitir a criag@o, edicdo e exclusdo de produtos que serdo utilizados na visita domiciliar.
2.2.11.Permitir a criagdo, edi¢do e exclusdo de ciclos, de forma a definir as semanas epidemioldgicas.
2.2.12.Possibilitar a associacdo das atividades a serem realizadas em uma determinada localidade,
podendo ser levantamento de indice, levantamento de indice com tratamento, tratamento, delimitagao
de foco, pesquisa vetorial especial, pesquisa em ponto estratégico, vigilancia entomologica,
monitoramento de resisténcia e atividade de supervisdo exclusiva para os supervisores.

2.2.13.Permitir a criacdo, edi¢do e exclusdo de itinerarios dos ACEs, de forma a associar os
quarteirdes a visitar e as atividades a realizar.
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2.2.14.Possibilitar a inclusdo dos resultados das analises laboratoriais das amostras (tubitos) coletadas
na visita do Aedes aegypti, assim como, a quantidade de ovos encontrados, no caso de Armadilhas.
2.2.15.Possibilitar a criagdo de itinerario para um ciclo de LIRAa (Levantamento Rapido do Indice de
Infestagdo por Aedes aegypti).

2.2.16.Apresentar um painel de indicadores e graficos contendo minimamente as seguintes
informacdes:

2.2.16.1.Indicadores informando o numero de imoéveis cadastrados, de acordo com o escopo de
visualizac¢do do usuario autenticado.

2.2.16.2.Indicadores informando o nimero de imodveis trabalhados no ciclo selecionado, de acordo
com o escopo de visualiza¢do do usuario autenticado.

2.2.16.3.Indicadores informando o numero de iméveis recuperados no ciclo selecionado, de acordo
com o escopo de visualizagdo do usudrio autenticado.

2.2.16.4.Indicadores informando o niimero de imoveis pendentes no ciclo selecionado, de acordo com
0 escopo de visualizagdo do usuario autenticado.

2.2.16.5.Gréficos apresentando o ntimero de visitas aos imoveis trabalhados por dia da semana atual,
por semana do ciclo selecionado e por més, de acordo com o escopo de visualizacdo do usuario
autenticado.

2.2.16.6.Graficos apresentando o ntimero de visitas realizadas pelas equipes ou usuarios do ciclo
selecionado, de acordo com o escopo de visualizagdo do usuario autenticado. 2.2.16.7.Graficos
apresentando o resultado do laboratorio das analises realizadas nas amostras coletadas por tipo de
depositos.

2.2.17.Graficos apresentando o resultado do laboratorio das analises realizadas nas amostras coletadas
por nimero de espécimes e por tipo de depdsitos.

2.2.18.Permitir o acesso as informagdes de produtividade diaria de cada ACE, seguindo o padrao de
dados do FAD 1, preconizado pelo Ministério da Saude.

2.2.19.Permitir o acesso as informagdes de registro geografico do quarteirdo, seguindo o padrao de
dados do FAD 5, preconizado pelo Ministério da Satde.

2.2.20.Permitir o acesso as informagdes de registro geografico da localidade, seguindo o padrdo de
dados do FAD 6, preconizado pelo Ministério da Saude.

2.2.21.Permitir o acesso as informagdes de produtividade semanal de cada localidade, seguindo o
padrdo de dados do FAD 7, preconizado pelo Ministério da Saude.

2.2.22.Permitir o acesso as informag¢des de visitas domiciliares de forma a demonstrar a intensidade
dos dados em pontos geograficos, permitindo minimamente os filtros de ciclo, desfecho da visita,
diagndstico do imovel, tipo do imdvel e tipo do depdsito.

2.2.23.Permitir o acesso as informagdes de produtividade individual de cada ACE, utilizando os filtros
de distritos, localidade e periodo, dentro do ciclo atual.

2.2.24.Permitir o acesso as informac¢des do relatorio consolidado semanal de a¢bes de combate,
exibindo os resultados dos ciclos e das semanas epidemioldgicas, do total de visitas trabalhadas,
trabalhadas com foco, recusados, fechados, total de recuperados, recuperados com foco e o total de
larvicidas utilizados.

2.2.25.Permitir o acesso as informag¢des do relatdrio de indice de infestagdo predial, considerando o
ciclo e a semana epidemiolégica.

2.2.26.Permitir o acesso as informagdes do relatorio FADUBV 2 Diario e FADUBV 3 Semanal,
considerando a localidade, atividades, equipe, veiculo, inseticida e periodo.

2.2.27.Possuir relatorios georreferenciados baseados da visita domiciliar mais recente, com no minimo
as seguintes caracteristicas:

2.2.27.1.Permitir a geracdo do relatoério mapa de imoveis, com minimamente os filtros de distrito,
localidade e quarteirdo.

2.2.27.2.Apresentar no ponto georreferenciado do mapa de imoveis, com minimamente as informagdes
de data e hora da visita, nome do ACE, endereco do imoével.
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2.2.27.3.Permitir a geracdo do relatdrio mapa de calor, com minimamente os filtros do tipo de imovel,
tipo de deposito e imdveis com deposito eliminado, amostras coletadas e imoveis tratados.

3.3.Moédulo Sincronizagdo dos Dados: Este modulo contempla as funcionalidades inerentes ao
processo de sincronizagdo de dados entre os modulos do sistema integrado de gestdo publica, com
minimamente as seguintes funcionalidades: 5.3.1.Permitir que o usuario inicie o processo, sempre que
julgar necessario, através de interface grafica no Modulo Aplicativo Mobile ACE.

3.3.1.Possuir fluxo bidirecional na transmissdo dos dados, permitindo a troca de informagdes tanto do
Modulo Aplicativo Mobile ACE para o Modulo Portal Web ACE, como do Modulo Portal Web ACE
para o Modulo Aplicativo Mobile ACE, seguindo a sequéncia: exportagdo dos dados
cadastrados/alterados no Modulo Aplicativo Mobile ACE para a Modulo Portal Web ACE e, logo
apos a importacdo dos dados cadastrados/alterados no Modulo Portal Web ACE para o Modulo
Aplicativo Mobile ACE.

3.3.2.Permitir que em caso de substituicdo do dispositivo movel, por qualquer motivo, que os dados
referentes ao itinerario e roteiro atual do usuario autenticado, armazenados no servidor, sejam
disponibilizados.

3.3.3.0 sincronismo dos dados deve ser realizado somente através de conexdes de internet sem fio wi-
fi ou internet sem fio modvel, nativas do dispositivo mével, sem a utilizagdo de modens ou qualquer
outro acessorio.

3.3.4.Possibilitar a verificagdo e atualizacdo online de novas versdes disponiveis do aplicativo mobile,
independente da loja de aplicativos do Android, quando o equipamento estiver conectado a internet.

ANEXO IV

PROVA DE CONCEITO

A adjudicagdo do objeto fica condicionada a execucdo e aprovacdo de prova de conceito, consistindo
na demonstracdo e comprovagdo pela LICITANTE de que a solug¢do ofertada atende aos requisitos
funcionais e tecnoldgicos estabelecidos no Termo de Referéncia, em consonancia com entendimentos
do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Acordao n°® 1.984/2008 - Plenario.
A prova de conceito terd como referéncia a Portaria n® 1.412, de 10 de julho de 2013 e a Portaria n°
1.855, de 23 de novembro de 2018 do Ministério da Saude.
Para efeitos da prova de conceito, a LICITANTE devera considerar:
a) Disponibilizar representante(s) técnico(s) qualificado(s) para operar os aplicativos e realizar as
operacgdes demandadas pela Comissdo Avaliadora, relativos a demonstragao.
b) As demonstracdes deverdo ser realizadas em equipamentos da LICITANTE, a qual devera
disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (software, hardware, entre outros), devendo
utilizar o dispositivo moével ofertado na solugdo, assim como os dados necessarios para a
demonstragdo, cabendo a CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagao
da prova pratica de conceito.
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d)

2

h)

i)

As demonstragdes deverdo ser executadas em ambiente pratico controlado, com o objetivo de
testar e avaliar os requisitos exigidos nesta atividade. Nao serdo aceitas demonstragdes de
funcionalidades em PowerPoint, em outros softwares de apresentacdo, em softwares graficos
ou de captura de telas, ou seja, as demonstracdes deverdo ser feitas em um ambiente pratico da
solugdo, igual ou similar ao objeto desta licitacao.

A prova de conceito ocorrera na sede administrativa da CONTRATANTE, durante o horario
de expediente da CONTRATANTE, as datas de realizagdo da prova e da retomada da sessdao
serao informadas na propria sessdo publica, sendo que a prova podera ocorrer em até 24 (vinte
quatro) horas uteis apds a sessdo publica e com duragdo maxima de até 03 (trés) horas para
realizar a demonstragdo dos requisitos funcionais e tecnologicos definidos para avaliagdo pela
Comissdo Avaliadora designada pela CONTRATANTE.

A LICITANTE que n3o comparecer para execu¢do da prova na data ¢ hora marcada sera
automaticamente desclassificada.

Durante o processo de demonstracdo de todos os modulos do sistema integrado de gestdo
publica, serdo verificadas as funcionalidades e sua conformidade com as exigéncias descritas
no presente Termo de Referéncia.

A solucdo ofertada devera atender a, no minimo, 90% dos ITENS OBRIGATORIOS DA
AMOSTRA e 80% dos ITENS ADICIONALIS, relacionados nos itens 1 e 2 deste anexo. Caso
estes percentuais minimos ndo sejam atingidos, a proposta sera recusada e a LICITANTE
desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no certame para a demonstragdo. E
assim sucessivamente até que se conclua o final do processo de selegdo, com a homologagao
pela Comissdo Avaliadora.

Os mesmos itens selecionados para prova de conceito serdo utilizados para os demais
LICITANTES, caso a vencedora seja inabilitada e assim sucessivamente.

Em consondncia com o principio da celeridade, s6 sera concedida apenas uma Unica
oportunidade de aplicagdo da prova de conceito por LICITANTE.

O prazo maximo para demonstrac¢do da solugdo ¢ de 3 (trés) horas, objetivando a comprovagao
do atendimento aos requisitos estabelecidos. Os requisitos funcionais e tecnoldgicos
ADICIONALIS que eventualmente ndo ficarem comprovados deverdo ser implementados pela
CONTRATADA sem oOnus para a CONTRATANTE, até implantacdo da solugdo. A
LICITANTE devera assumir todos os custos envolvidos com a elabora¢do de sua proposta
para a participacdo no processo licitatorio, inclusive para realiza¢do da prova de conceito, sem

nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.
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k) As demonstragdes dos Modulos Aplicativo Mobile ACE deverao ser realizados offline, ou
seja, sem a necessidade de conexdo de internet. A conexdo com a internet wi-fi devera ser

utilizada somente para o0 Modulo de Sincronizagdo dos Dados e Modulos Portal Web ACE.

1. Itens OBRIGATORIOS da Amostra:

Descricao do item Conforme Nao conforme

Demonstragdo da primeira etapa do Modulo Portal Web
ACE:

Criar usuarios com perfis de Gestor, Supervisor ¢ Agente de

Combate as Endemias.

Cadastro de Produtos (inseticidas e adulticidas) e criagdo do

Ciclo epidemiolégico.

Associar os supervisores ¢ atividades para cada localidade.

Criar os quarteirdes das localidades.

Definir as equipes de cada supervisor.

Criar o itinerario de visitas para cada membro da equipe.

Gerar relatorio consolidado semanal de acdes de combate,
exibindo os resultados dos ciclos e das semanas

epidemiologicas.

Cadastrar veiculo para realizar atividades de UBV, com os
seguintes campos: combustivel, equipamento, combustivel do

equipamento, consumo e vazao do equipamento.

Cadastrar inseticida para UBV, com os seguintes campos:
descrigdo, concentracdo, formulagdo, dose indicada, vazéo e

solvente.

Registrar resultados das armadilhas inseridas e coletadas pelos

agentes de campo, no menu de laboratorio.

Registrar resultados dos tubitos inseridas e coletadas pelos

agentes de campo, no menu de laboratdrio.

Apresentar mapa de calor, considerando tipo de imével e tipo

de deposito.

Gerar relatorio de produtividade individual, exibindo a

20




—_—

PREFEITURA DE

MACEI(
ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

producdo consolidadade cada agente, considerando a data

inicial do ciclo até a data atual.

Demonstracdo da primeira etapa do Médulo

Sincronizac¢io dos Dados:

Sincronizar os dados do portal para baixar o itinerario do

agente ¢ os dados pertinentes as visitas a serem realizadas.

Demonstracao do Médulo Aplicativo Mobile ACE:

Criar imovel em um quarteirdio de uma localidade do

itinerario definido para o agente.

Realizar visita, de tratamento do Aedes aegypti, com coleta de
amostras, a um imovel cadastrado, de acordo com a atividade

definida no itinerario.

Editar dados de um imdvel cadastrado.

Criar itinerario para os agentes pertencentes a sua equipe,

acessando o perfil de supervisor.

Cadastrarroteiro de UBV, acessando o perfil de supervisor,.

Visualizar os dados referentes aos tipos de imdveis visitados,
tipos de depositos encontrados e quantidade de imdveis com

foco, no formato grafico.

Visualizar comentarios inseridos na Ultima visita realizada ao

imoével.

Demonstraciao da segunda etapa do Médulo Sincronizaciao

dos Dados:

Enviar dados cadastrados no dispositivo movel para o portal

por meio de botdo de sincronizacao.

Demonstraciao da segunda etapa do Moddulo Portal Web
ACE:

Cadastrar os resultados obtidos a partir da analise do

laboratorio das amostras coletadas na visita.

Acessar as informagdes de produtividade diaria do agente, no

padrao de dados do FAD 1.

Acessar as informagdes de registro geografico da localidade

visitada, no padrao de dados do FAD 6.
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Acessar as informagdes de produtividade

localidade visitada, no padrao de dados do FAD 7.

semanal da

2. Itens ADICIONAIS da Amostra:

Descricao do item

Conforme

Nao conforme

Demonstragio do Médulo Aplicativo Mobile ACE:

Implantar armadilha de forma a definir o imovel, comodo do

imovel e morador.

Recolher armadilha implantada de forma a inserir dados

diversos.

Demonstracao do Médulo Portal Web ACE:

Apresentar as informacdes de visitas
demonstrando a intensidade dos dados

geograficos.

domiciliares

em pontos

Publicar uma nova versdo do aplicativo mobile ACE e

apresentar a atualizagdo do mesmo no dispositi

vo movel.
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