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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a Contratacao de licencas de uso de sistema
especializado (Software) em gestdo de processos eletrdnicos (judiciais e administrativos), abrangendo
conversdao de dados pré-existentes, migracdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico e
manuteng¢do, para atendimento da demanda no ambito da Procuradoria Geral do Municipio de
Maceié/AL - PGM, cujas especificacdes técnicas, quantidades e demais condicdes encontram-se
detalhados no presente documento.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratacao visa atender a necessidade de automatizar os processos eletronicos de
judiciais e administrativos, através de software que atenda as especificacGes exigidas, além disso tende
a aumentar a arrecadagcao municipal, dada a maior eficiéncia e eficacia na cobrancga dos créditos judiciais.
2.2. Outra finalidade desta contratacdo é a integracdo de diversos recursos e servicos, o que
proporcionara melhores resultados nos processos de trabalho e mais efetividade na gestao, tais como:
2.2.1. Aumento da capacidade de atendimento das necessidades das areas de negdcio da PGM Maceio,
dentro dos melhores padrdes e conceitos existentes, com seguranca adequada e também da agilidade
na resolucdo de problemas;

2.2.2.  Aumento da confiabilidade e da seguranca de acesso as informacdes corporativas;

2.2.3. Elevagdo da produtividade no fluxo processual interno e do acesso as informagdes
disponibilizadas;

2.2.4. Otimizacdo continua da operacdo dos processos de gestdao do conhecimento e da informacao,
permitindo um melhor nivel de prestacdo de servigcos aos usudrios;

3. DO JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO DO OBIJETO:
3.1 O julgamento da licitagdo devera ser realizado pelo critério do MENOR PRECO POR GRUPO;
3.2. A adjudicacdo o objeto sera realizado segundo o critério de julgamento fixado no subitem

anterior, observada a decisdo final de julgamento do certame pelo Pregoeiro.

4. DO REGIME DE EXECUCAO E DA SUBCONTRATACAO:

4.1. A execucdo do objeto deste Termo de Referéncia deverad ser realizada por empresa especializada
do ramo, pelo REGIME DE EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, devidamente selecionada por
competente procedimento de contratacao;

4.2. Ndo sera permitida a subcontratacdo total ou parcial da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia;
4.3. N3o sera admitida a transferéncia total ou parcial a terceiros, a qualquer titulo, da execugao doss

ervicos objeto deste Termo de Referéncia.

5. DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias e com recursos da CONTRATADA,
respeitadas as condi¢des deste Termo de Referéncia, notadamente quanto ao uso de ferramentas e
sistemas com direitos autorais.

5.2. Em caso de necessidade ou a critério da CONTRATANTE, os servicos poderao ser prestados nas
dependéncias da CONTRATANTE, neste caso a CONTRATADA devera prover os recursos tecnoldgicos
necessarios para realiza¢do dos servigos.

5.3. A CONTRATADA devera utilizar comunicagdao de conexdo ponto a ponto com criptografia,
utilizando-se de uma VPN no modelo adotado no Municipio — Checkpoint site to site versdo R75.10 -
entre as suas instalagdes e a CONTRATANTE, com velocidade adequada a prestagao do servico.
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5.4. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos de instalacdo, manutencdo ou quaisquer
outros relacionados ao estabelecimento e manutencdo da VPN, durante a vigéncia do contrato. A
conexao entre as instalagdes da CONTRATADA e a CONTRATANTE sera utilizada, quando autorizado pela
CONTRATANTE.

5.5. Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracdao nos valores dos servicos, razao pela qual serd improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico financeiro, bem como, horas extras ou
adicionais noturnos.

6. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E UNIDADES
6.1. Os servicos deverdo ser fornecidos de acordo com a quantidade e especificagdo abaixo:
GRUPO |ITEM DESCRICAO UND QTD
1 Licenca de uso de software de gestao de processos Acesso 142
administrativos e judiciais
2 Servico de Suporte Mensal 12
3 Servigos de manutencdo corretiva e evolutivas Mensal 12
RESERVA TECNICA
4 Licenca de uso de software de gestdo de processos Und. 36
1 administrativos e judiciais
SERVICOS EVENTUAL
5 Servicos de Treinamento presencial— carga hordrio de 40 Turma 05
horas (05 turmas de 28 servidores, carga horaria 8 horas cada
turma)
6 Servigos de Implantagdo (conversdo de dados pré- Und. 01
existentes/Migracdo

7. DOS PRODUTOS/SERVICOS A SEREM FORNECIDOS

A seguir sao definidos os produtos a serem fornecidos, para atendimento dos objetivos estabelecidos
neste Termo de Referéncia:

7.1. FORNECIMENTO DE SOFTWARE

a) Software hospedado e mantido pela CONTRATADA,;

b) Software deve possuir Design Responsivo, permitindo a utilizagdo do sistema em diversos dispositivos,
como desktops, tablets e celulares.

c) O Software deve ser de facil utilizagdo, oferecendo interface grafica amigavel e intuitiva, que facilitam
o aprendizado e opera¢gao mesmo sem treinamento.

d) Software que dé suporte aos processos definidos pelos seguintes itens, em relacdo aos seguintes
pontos:

7.1.1.  Servigos Transversais

a) Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perfis de Acesso, com possibilidade de
ampliar ou restringir acessos a determinadas funcdes, ferramentas ou informacdes;

b) Trilha de Auditoria para as acles realizadas no sistema devendo permitir o armazenamento, em
ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas de todas as a¢bes dos
usudrios referentes a alteragdes em campos, inclusao ou exclusdo de registros, armazenando o conteldo
do campo modificado, data e hora e usudrio responsavel pela modifica¢do;

c) Seguranga e integridade dos dados;

d) Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes, situagdes, que ajudam a
compor e classificar a informagdo de um Processo;
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e) Integracdo aos sistemas utilizados no dmbito do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, Tribunais
Regionais do Trabalho, Tribunais Federais e Superiores, Tribunais de Justica de outras Unidades
Federativas do Brasil que o Municipio de Maceid possua processos, seja como autor, réu ou parte
interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional de interoperabilidade e integracdo ao
sistema de processos administrativos da prefeitura de Maceié.

7.1.2. Peticionamento automatico e integrado com PJE para casos aplicaveis

a) Encaminhamento automatico de peticdes oriundas de regras de negécio definidas pela Procuradoria
Geral do Municipio de Maceid.

b) Disponibilizar recibo/protocolo de peticionamento.

7.1.3. Integragdo com Tribunal de Justi¢a do estado de Alagoas e demais tribunais

a) Peticionamento com integracdo automatica no modulo de processo judicial eletrénico, em qualquer

instancia e tribunal;

b) Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchimento manual e

individual de dados pelos procuradores;

c) Disponibilizar recibo/protocolo de peticionamento;

d) Identificacdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico dos atos Processuais;

e) Encaminhamento manual dos atos Processuais;

f) Registro e movimentacdo de entrada e saida de processos judiciais e administrativos, bem como

documentos;

g) Recebimento eletrénico e fisico das citagGes e intimagdes.

h) Migrac¢do da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judiciario do Estado de Alagoas;

i) Migracdo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitacdo e sua respectiva

conversdo/tratamento em vers3o eletronica;

j) Migracdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e eletrénicos porventura

existentes no ambito da PGM;

k) Cadastramento de processos de precatoérios e requisicdes de pequeno valor (RPVs);

I) Compatibilidade com todas as versGes vigentes do sistema PJe, em Tribunais Estaduais e Federais,

durante o periodo de contrato.

7.1.3.1. A empresa contratada deverd disponibilizara interface pronta para receber integracdo via
webservice.

7.1.3.2. A CONTRATANTE devera intermediar e formalizar convénio com érgao e este devera viabilizar a
integracao.

7.1.4. Integragdo com a Secretaria Municipal da Fazenda, com:

a) Recepcdo de Requerimentos de inscricdo na Divida Ativa Tributdria e Ndo Tributdria

b) Troca de informacGes referente a arrecadagao

c) Troca de informacdes referente ao cadastro municipal de contribuintes

7.1.4.1. A empresa contrata devera disponibilizard interface pronta para receber integra¢do via
webservice.

7.1.4.2. A CONTRATANTE deverd intermediar e formalizar convénio com érgao e este devera viabilizar a
integracao.

7.1.5. Integracdo com o Sistema Unificado de Processo Eletronico (Sistema proéprio de processo
administrativo da Prefeitura de Maceid)

a) Abertura de processos administrativos;

b) Recepc¢do de processos administrativos, oriundos de outras secretarias com destino a procuradoria;
c) Devolugdo (tramitagdo de saida) dos processos administrativos com destino a outras secretarias da
prefeitura de Maceio;

d) Portal web com acesso externo para consulta processual dos contribuintes;
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7.1.5.1. A empresa contrata deverd disponibilizard interface pronta para receber integracdo via
webservice.
7.1.5.2. A CONTRATANTE deverad intermediar e formalizar convénio com 6rgao e este devera viabilizar a
integragao.

7.1.6. Integragao com a Receita Federal

a) O sistema deve dispor de mecanismos para integracdo com a Receita Federal, a ser disponibilizado
pela CONTRATANTE. Essa integracao devera permitir a busca automatica de enderegos do devedor
para que se realize o ajuizamento em endereco atualizado, bem como a elaboracao automatica de
peticdes requerendo a citacdo em novo endereco.

7.1.7. Peticionamento automatico para casos aplicaveis
a) Encaminhamento automatico de peticGes oriundas de regras de negdcio definidas pela  PGM de
Maceid, tais como extin¢do por pagamento de divida ativa.

7.1.8. Gestao de audiéncias e prazos
a) Permitir a gestdo e controle de audiéncias e prazos onde a parte seja a Procuradoria Geral do
Municipio de Maceié.

7.1.9. Pegas processuais judiciais e administrativas

a) Editor de modelos de pecas processuais Judiciais e Administrativas pelos Procuradores, inclusive
com inteligéncia de sugerir a reutilizacdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de
conhecimento da prépria PGM de Maceid;

i Disponibilizar editor de textos préprios, ou integracdo direta com editor de texto externo,
onde a CONTRATADA assume por eventuais custos das licencas necessdrias para todos os
usuarios quando o editor de texto utilizado assim o exigir.

ii. O editor de texto deve possuir minimamente as seguintes funcionalidades:

1. FormatagGes de texto quanto ao tamanho da fonte, negrito, italico, sublinhado e
cor;
2. Edicdo rapida de textos com recursospara copiar, recortar e colar;
3. Insercdo de marcadores, numeragdo, alinhamento, linha e espacamento entre
paragrafos;
4. Aplicacdo de estilos;
5. Insercdo de imagens existentes no computador local ou coladas da area de
transferéncia (copiar e colar);
6. Insergao de hiperlinks para abertura de paginas web, permitindo assim incluir nas
peti¢cdes o acesso rapido as referencias externas;
7. Permitir a exportagdo em formato PDF, mantendo os hiperlinks funcionais;
8. Insergdo e edigdo de tabelas, incluindo formatacdo de largura das colunas e altura
dos campos;
9. Revisdo ortografica e gramatical.
b) Ferramenta de busca de pegas processuais Judiciais e Administrativas entre Procuradores;
c) Disponibilizacdo de novos modelos de pecas processuais Judiciais e Administrativas por parte dos
usuarios;
d) Formagdo da base Unica de gestdo de pegas de processos judiciais e administrativas da PGM de
Maceio;

7.1.10. Modelos padrao de pegas processuais

a) Criagdo e utilizacdo de modelos padrdes de pecgas processuais a serem utilizadas pelos procuradores
durante o curso do processo;

b) Reutilizagdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do processo no momento da
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elaboracdo da peca processual, tais como dados da parte interessada, drgdo de origem, valor da causa,
dentro outros.
c) Permitir que todas as pecas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis para pesquisa
posterior por parte dos Procuradores, podendo a pesquisa ser realizada por filtros, tais como:
Procurador que elaborou a peca, periodo de utilizacao da peca, busca palavras e expressdes no teor das
pegas processuais, dentre outros.

7.1.11. Distribuicdo de processos e intimagoes

a) Disponibilizacdo de sistema de distribuicdo de processos, sejam judiciais ou administrativos, de acordo
as definicOes a serem dadas pela Procuradoria Geral do Municipio de Maceié;

b) A distribuicdo dos processos e respectivas intimacgées deve ser feita de forma automatica, observadas
as atribuicGes de cada érgdo ou usudrio do sistema, com equilibrio de carga de trabalho;

c) Permitir o cadastro e gestdo das procuradorias especializadas, indicando sua hierarquia, chefe,
assessores/assistentes, areas e assuntos de sua competéncia;

d) Deve permitir especificar tipos de processos em que a distribuicdo deva ser realizada
automaticamente, sem nem mesmo passar pela avalizacdo do chefe da especializada, e tipos de
processos que a distribuicdo deve ser remetida para avaliacdoda chefia, como grandes valores, partes
especificas e citacdo com liminar/tutela;

e) Deve ainda permitir que a distribuicdo ocorra por selecao manual;

f) Para apoiar o chefe na atividade de distribuicdo manual de processos e intimacdes o sistema devera
dispor de um painel com informag¢des complementares dos procuradores do 6rgao, como acervo de
processos, demandas recebidas no periodo, demandas em aberto;

g) Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados da distribuicdo por férias,
licenca ou viagem, redirecionando automaticamente uma distribuicdo proviséria para os procuradores
ativos;

h) A organizacdo da distribuicdo deverd ser personalizada/customizada pela Procuradoria no préprio
sistema;

i) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento em paralelo ao
fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;

7.1.12. Cadastro de processos judiciais e administrativos

a) Disponibilizacdo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de busca de dados cadastrais e
de informacdes.

b) Indicacdo no cadastro do processo se o mesmo é fisico ou eletrénico, judicial ou administrativo,
indicando essa informacdo sempre que o Procurador receber um processo;

c) Indicacdo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice ou nota a ser
definido pela Procuradoria Geral do Municipio de Maceid, o qual podera ser utilizado para aferi¢cdo da
produtividade, a critério da Administracdo Superior da PGM de Maceio;

d) Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos no sistema, alertando no
ato do cadastramento, e indicando também em um relatdrio de gestdo os processos nessa situagao,
contendo, no minimo, campos de pesquisa com consulta através de nome das partes interessadas e
CPF/CNPJ;

e) Indicagdo de éxito ou ndo ao término de cada processo, seja judicial ou administrativo.

7.1.13. Relatdrios gerenciais de processos judiciais e administrativos

a) Ferramenta de modelagem de relatdrios de forma dindmica, que propicie a PGM elaborar seus
proprios relatdrios, como por exemplo: elaboragao de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada de
decisdo e acompanhamento processual, formata¢do de relatérios modelaveis para viabilizar atuagao
estratégica em processos relevantes;

b) Relatdrios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos, com parametros a
serem definidos pelos usuarios em sua geracdo, exportaveis para documentos tipo Adobe Reader (PDF)
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e planilha digital;
c) Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PGM, N2 do Processo, Valores
envolvidos, Situacdo/status do Processo, Procurador responsavel, Objeto de A¢do, Comarca, Cartorio,
Vara/Foro, Nome do Juiz, N2 do Auto de Infracdo (processos fiscais), N2 Certid3do (processos fiscais), Data
fim de prazo, Valor em UFIR e Relevancia (processo relevante), Progndstico, Especializada, Advogado da
parte contraria, penhora/garantia, Secretaria de Estado vinculada ao processo, tempo médio de
tramitacdo em cada procuradoria especializada, tempo médio de tramitacdo na Comarca, Cartdrio,
Vara/Foro ou 6rgdo do Tribunal e tempo médio entre atos praticados pelo judiciario, tais como
sentencas, despachos, decisdes, acérdaos, intimacgdes, citacdes e quaisquer outros campos disponiveis
no fluxo dos processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos;
d) Dashboard geral e por especializada com status e prazos das ag¢oes;
e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos processos.

7.1.14. Gestdo e controle de garantias
a) Permitir a Procuradoria realizar a gestdo de garantias em processos judiciais e administrativos onde a
parte apresenta um bem como garantia.

7.1.15. Litispendéncia

a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na Procuradoria, que o
sistema realize o cruzamento de informag¢des buscando a identificacdo de possiveis processos de
litispendéncia;

b) Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema deve gerar um alerta para o processo
em questdo, permitindo que o Procurador confirme ou descarte o vinculo de litispendéncia do processo;
c) Nos casos em que houver o litisconsorcio multitudindrio, o sistema permitird o
preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no processo, pelo menos pelos seus
nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestdo de feitos com litispendéncias, por meio de uma leitura
automatica no PDF da peti¢do inicial ou de outro documento juntado no processo.

7.1.16. Qualificacdo da divida para cobranga

O sistema deve dispor de mecanismos para identificagdo automatica de atributos que possam dificultar,
prolongar ou mesmo impedir a cobranca dos créditos inscritos em divida ativa. O sistema deve permitir:
a) Higienizacdo automatica de enderecos de correspondéncia e telefones dos devedores;

b) Enriquecimento automatico de enderecos de correspondéncias em nome dos devedores.

7.1.17. Peticionamento automatico de execucdo fiscal

O sistema deve permitir que ao se realizar a integracdo com o sistema de gestao tributdria do Municipio,

seja realizado automaticamente o peticionamento eletréonico junto ao Tribunal, notadamente nas

seguintes situacdes, exemplificadamente:

a) Ajuizamento em lotes de execug¢des, com assinatura digital de peticGes e de certiddes de divida
ativa, bem como a categoriza¢do seletiva dos créditos tributarios e ndo tributarios, sem a
necessidade de preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

I As execucgodes fiscais contra 6rgdos da unido, devidamente identificados, deverdo utilizar
modelo de Pedti¢cdo Inicial préprio e serem direcionados para ajuizamento na Justica

Federal.
b) Peticdo de extincdo do processo, sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
extintas;
c) Suspensdo do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo judicial forem
parceladas;
d) Exclusdao de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado processo e mantenham
outras CDAs;
e) Continuidade do processo de execucdo fiscal sempre que o parcelamento de um processo
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judicial for interrompido.

7.1.18. Integra¢dao da PGM com outros 6rgdos e secretarias do municipio

a) Disponibilizacdo de pagina WEB para envio de documentacgdes e processos por drgdos do Municipio

de Maceio;

b) Disponibilizagdo de Web Service para recebimento de documentagdo de sistemas das diversas

Secretarias do Municipio de Maceid;

c) Possibilidade que os documentos enviados por outras Secretarias sejam assinados digitalmente dentro

da ferramenta;

7.1.18.1.A empresa contrata devera disponibilizard interface pronta para receber integracdo via
webservice.

7.1.18.2.A CONTRATANTE deverd intermediar e formalizar convénio com 6rgdo e este deverad viabilizar a
integracao.

7.1.19. Gestdo de grandes devedores

a) O Sistema permitird sejam mapeados os requisitos que qualificam um crédito ou um contribuinte no
universo de grandes devedores. Esta marcacdo deverd permitir que o sistema aponte relatérios
estratégicos e identifique de forma visual diferenciada os processos destes contribuintes na caixa do
Procurador;

b) O software deve possibilitar que a Procuradoria construa um workflow especifico para os processos
judiciais que envolvem os grandes devedores do Municipio.

7.1.20. Cadastro de fluxos de trabalho

a) O sistema deve disponibilizar um mddulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde é possivel que a
instituicdo customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dinamico, permitindo que os usudrios com permissdes no sistema
possam realizar os cadastros e mapeiem os processos a serem automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a criagdo de formularios de forma dindmica, onde a
procuradoria possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada formulario.

d) O sistema deve conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento constante,
notadamente por meio de dispositivos que possibilitem o ajustamento/customizacdo de acordo com a
necessidade operacional e rotina.

7.1.21. Médulo de correigao

a) O sistema deve possuir um moédulo especifico para realizacdo de correicao;

b) As regras e fluxos para execugdo da correicdo devem ser informadas no préprio

sistema pelo Corregedor-Geral da PGM,;

c) Para realizagdo da correicdo, o sistema deverd emitir relatérios com as informacgdes solicitadas pelo
corregedor, realizando um cruzamento em todos os processos e procuradores envolvidos na correicao.

7.1.22. AgOes em massa

a) O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de atividades a serem executadas pelo procurador;

b) A parametrizacdao deve ocorrer de forma dinamica no préprio sistema, permitindo autonomia da
Procuradoria em parametrizar agdes em massa, quando possivel;

c) Ao ser parametrizada a agdo em massa, o Procurador ao receber processos com essa possibilidade,
deve ser informado e direcionado para executar esta operagao;

d) Ao executar as agbes em massa, deve ser possivel selecionar em quais processos realmente deseja
executar a referida a¢do;

e) Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agdes em massa Nos Processos
selecionados, sem interferir na navegacao pelo usuario em outras funcionalidades do sistema.
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7.1.23. Uso de inteligéncia artificial
a) A Solucdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;
b) Os servicos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de implantacdo do
sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base de conhecimento alimentada na solucdo a
partir de sua utilizagdo na PGM;
c) O mecanismo de inteligéncia artificial deve permitir a leitura de intimacdes, citacdes e notificacdes
eletronicas, permitindo distinguir e classificar a acdo a ser adotada pela PGM para o referido processo,
seja ele judicial ou administrativo;
d) O sistema deve sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) processual (is) a ser (em) adotado (s) em cada
situagdo em que o processo tenha sido classificado pelo algoritmo;
e) A solucdo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura
de peti¢cdes oriundas de Processos dos Tribunais, visando a classificacdo do Processo de forma
automatica;
f) Apds a classificacdo o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial deverd sugerir a distribuicdo de
processos dentro do 6rgdo com o objetivo de identificar a Procuradoria Especializada com maior
probabilidade de éxito no processo;
g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante a implantagdo, possa
solicitar a criacdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para execucdo de atividades nao
elencadas neste item.

7.1.24. Citagao e intimagao eletrénica

a) Possibilidade de cadastro automatico de citacdes e intimagdes eletronicas oriundas dos diversos
tribunais de justica;

b) Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuicdo dentro do préprio sistema,
atribuindo vinculagcdo com o procurador que atuou anteriormente no feito;

c) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagao e intimacgao;

d) Possibilidade de identificacdo de procuradores que ndo atuaram no feito em decorréncia de
suspeicao, impedimento e em decorréncia de periodo de férias ou licenga;

7.1.25. Caixa de processos

a) O sistema deve possuir uma tela para visualizagdo dos processos recebidos no sistema. Esta tela deve
possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a partir dela é
realizado todo o controle;

b) O sistema deve permitir marcadores para permitir que o Procurador classifique a prioridade dos
processos de sua Caixa.

c) As tarefas devem ser geradas de forma automatica, conforme a atribuicdo de cada usuario e a
responsabilidade pelo acompanhamento do processo.

d) Deve possuir funcionalidade para classificacdo de cada tarefa e a partir dela sugerir as manifestagdes
processuais aplicaveis, com o gerenciamento dos respectivos prazos.

e) Deve permitir que as manifestacGes sejam elaboradas uma a uma ou em lote, a partir de modelos
institucionais, do érgdo de atuagdo ou do préprio usuario, com preenchimento automdatico de campos
predefinidos a partir dos dados armazenados no cadastro de processos ou de pessoas.

f) Deve possuir funcionalidades de pesquisa para a localizagdo de processos a partir de dados do
cadastro, informacdes de pessoas ou termos existentes nas pegas processuais.

g) O painel do usuario deve possuir locais apropriados para a exibicdo de informagdes inerentes as
tarefas, contendo o prazo de vencimento, com destaque variando conforme a proximidade de
vencimento e exibir alerta referente ao vencimento de prazo.

h) Deve permitir acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos prazos pelo superior hierarquico
imediato de cada usuario.
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7.1.26. Pasta digital do processo
a) Devera dispor de recursos de armazenamento e gestdo de documentos digitais e digitalizados;
b) Devera organizar de forma visual os documentos que compdem os processos cadastrados,
formando uma pasta digital equivalente aos autos fisicos para cada processo;
c) Permitir a inclusdo automatica de documentos produzidos diretamente no sistema;
d) Permitir aimportacdo de documentos em formato PDF, inclusive de multiplos arquivos
simultaneamente;
e) Armazenar e apresentar os documentos do processo em ordem cronoldgica de inserc¢do e/ou
producdo associando-o ao respectivo andamento do processo facilitando a localizacao dos respectivos
documentos, sem a necessidade de visualizagao pagina a pdagina para sua localizacdo;
f) Permitir a exportacdo de documentos da pasta digital para arquivos em formato PDF;
g) Devera permitir a navegacao continua entre os documentos que compdem a pasta do processo, de
modo que ao chegar ao final da ultima pagina do documento em exibi¢do a primeira pagina do
proximo documento aberto passe a ser automaticamente exibida;
h) Exibir o processo com seus respectivos incidentes e recursos organizados hierarquicamente,
permitindo a rdpida navegacdo entre os documentos que compdem a pasta;
i) Exibir os andamentos do processo com identificacdo visual que indique facilmente os documentos
produzidos pela procuradoria, as citaces/intimacdes/publicacdes e os documentos de apoio ao
acompanhamento do processo;
j) Permitir acessar os andamentos processo no judiciario diretamente a partir da pasta digital do
processo;
k) Permitir acessar os autos judiciais diretamente a partir da pasta digital do processo, sem a
necessidade de inclusdo de credenciais adicionais;
[) Permitir a elaboragdo de novos documentos diretamente a partir da pasta digital de um processo;

7.1.27. Anotagoes
a) Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar anotag¢8es/informacdes
relevantes sobre o feito.

7.1.28. Assinatura digital

a) O Software deve permitir que a Procuradoria possa mapear em quais etapas de um determinado
processo deve ser exigida a assinatura digital de documentos;

b) A assinatura devera ser realizada por certificado Al ou A3;

c) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em destaque no sistema.

7.1.29. Controle de andamentos publicos e privados
a) No sistema deverad ser possivel que a instituicdo discrimine quais os andamentos de um processo que
sejam publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

7.1.30. Integragao com Departamento de Transito

a) Permitir a consulta de informacgdes relacionadas a endereco e bens a partir de um CPF junto ao

Departamento de Transito do Estado de Alagoas.

b) Utilizar as informagdes coletadas do Departamento de Transito em relatério ou em peticionamentos;

7.1.30.1.A empresa contrata devera disponibilizard interface pronta para receber integracdo via
webservice.

7.1.30.2.A CONTRATANTE deverd intermediar e formalizar convénio com 6rgdo e este deverad viabilizar a
integracao.

7.1.31. Integragao com Junta Comercial do Estado de Alagoas

a) Permitir a integracdo com a Junta Comercial do Estado de Alagoas a fim de viabilizar o acesso a
informacdes relevantes sobre contribuintes;
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7.1.31.1.A empresa contrata devera disponibilizard interface pronta para receber integracdo via
webservice.
7.1.31.2.A CONTRATANTE deverd intermediar e formalizar convénio com érgao e este deverad viabilizar a
integragao.

7.1.32. Conglobagdo de Certiddes de Divida Ativa para ajuizamento
a) Permitir que sejam conglobadas varias CDA’s de um mesmo contribuinte no ato do ajuizamento;

7.1.33. Padrées de calculos

a) O sistema poderad possibilitar que o usudrio administrador cadastre padrdes de calculos em processos
judiciais conforme a legislacdo aplicadvel a matéria em discussao, bem como os defindos em sentencas
transitadas em julgado, permitindo o procurador de indicar um processo e o cacluco a ser utilizado. Ao
final de cada célculo, deve ser gerada a informacdo em formato de planilha para download pelo usuario;
b) O sistema deve permitir a migracdo da base de dados de eventuais microssistemas de calculos (ou de
contadoria) que esteja sendo gestada dentro da PGM, para a base de dados do sistema a ser contratado.

7.1.34. Sigilo

a) No sistema devera ser possivel que a instituicdo discrimine quais os anadamentos de um processo
sdo publicos ou privados, definindo assim quem podera visualizar tais andamentos.

b) Deve possuir funcionalidade para o tratamento de sigilo de processos, limitando o acesso e a
consulta aos usuarios que detenham permissao especifica.

c) Deve possuir funcionalidade para distinguir, segundo o sigilo das pegas, quando a PGM representa
0 autor e o réu N0 Mesmo Processo.

7.1.35. Elaboragao de oficio as secretarias responsaveis

a) Demonstrar a possibilidade de elaboragdo de oficio por parte dos procuradores, assinatura digital e
posterior envio a secretaria responsavel.

b) Permitir que a secretaria responda solicitagdes da procuradoria, anexando documentagdes e
assinando digitalmente.

c) Permitir que as respostas recebidas das secretarias sejam juntadas aos processos judiciais de forma
automatica, viabilizando o peticionamento pelo procurador.

7.1.36. Pesquisa diaria de andamentos, publicagdes e novos processos

a) A solucdo ofertada pela CONTRATADA fornecerd servicos e pesquisa didria de andamentos,
publicagGes e novos processos junto a Didrios Oficiais de todos os estados do Brasil e do DF, com
classificacdo da informacdo para automacdo de workflows, bem como captura de dados e documentos
fornecidos nos processos. Poderda a CONTRATADA dispor de integracdo com empresa contratada pela
Procuradoria para captura de publicacdes de interesse da institui¢do.

b) O servico de captura automatica de andamentos processuais sera feito pelo nimero CNJ do processo,
cadastrado na solugdo, podendo selecionar os tipos que considera relevantes para a operagao e vincular
disparos automaticos de fluxos do Workflow.

c) O servigo de captura automatica de publicagbes nos Diarios Oficiais sera feito por termos a serem
indicados pela Procurado Geral do Municipio de Maceié, podendo a PGM selecionar os tipos que
considera relevantes para a operagdo e vincular o disparo automatico de fluxos do Workflow de acordo
com o tipo.

d) O servigo de captura automatica de novos processos sera feito por meio do nome do Municipio de
Maceié ou PGM Maceidé e suas variagdes e também pelo CNPJ. O servico capturard os processos
distribuidos, os seus dados publicos e todos os documentos (apéndice) disponiveis. O servico
apresentara as informages capturadas para possivel cadastro automatico pela solugao.
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7.2. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
7.2.1. O Software devera ser hospedado e mantido pela CONTRATADA, em infraestrutura de data
center mantido e custeado pela contratada, com requisitos de seguranca e confiabilidade de dados, com
quantidade de acessos inicla de 142 (cento e quanrenta e dois) usudrios, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas:
a) A interface de usudrio do sistema deve ser implementada para ser acessivel nativamente via
browser WWW, operando nativamente minimamente nos navegadores Mozilla Firefox (versdo 103 ou
superior), Google Chrome (versdo 104 ou superior) e Microsoft Edge (versdo 104 ou superior) e nos
sistemas operacionais Windows 10 ou superior e MACOS Monterreu ou superior. As interfaces web
devem ser responsivas, permitindo a utilizacdo perfeita das principais funcionalidades em dispositivos
moveis, como celualres e tablets;
b) Os bancos de dados poderdo ser de versdo Free/Open Source, todavia deverdo possuir boa
capacidade de armazenamento, com suporte ao padrdo de linguagem SQL e multiplataforma,
compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server elinux;

c) Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela aplicacdo ou
pelo software gerenciador de bancos de dados;

d) Permitir atualizacGes de versdes e novas ferramentas.

e) A integracdo do sistema contratado com o banco de dados municipal sera viabilizada a partir da

disponibilizacdo de interfaces de comunicacdo a serem disponibilizadas pelas equipes responsaveis por
cada sistema;
f) Possibilitar o acesso e utilizacdo remota do sistema, a qualquer momento e em qualquer lugar.

7.2.2. Recuperagao de Falhas e Seguranca de Dados

7.2.2.1. A recuperacdo de falhas deverd ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usudrio. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impecam a perda
de transacgdes ja efetivadas pelo usudrio;

7.2.2.2. O sistema devera permitir a realizagao de backups dos dados mesmo que os bancos de dados
estejam abertos ou em uso;

7.2.2.3. Em caso de falha operacional ou légica, os sistemas deverao recuperar-se, de modo a resguardar
a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

7.2.3. Caracterizagdo Operacional

7.2.3.1. Transacional

7.2.3.1.1. O sistema deverd operar por transacbes. Os dados recolhidos em uma transacdo
deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim cada dado devera ser recolhido uma
Unica vez, diretamente no drgdo onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas
especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da
transacdo devera serimediato;

7.2.3.1.2. O sistema devera assegurar a integra¢do de cadastros e tabelas do sistema, garantindo
que a informacdo seja alimentada uma Unicavez;
7.2.3.1.3. O sistema deverd garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo

permitindo a exclusdo fisica de registro que tenha vinculo com outros registrosativos.

7.2.4. Seguranga de Acesso

7.2.4.1. O sistema devera possuir ferramenta de controle de acesso de usuarios ou grupos de usuarios
com senhas criptografadas e individualizadas, através da qual o administrador poderda ampliar ou
restringir, aos mesmos, acessos a determinadas fungdes ou ferramentas;

7.2.4.2. O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um LOG de auditoria,
compreendendo o salvamento das informacdes detalhadas de todas as a¢Ges do usuario referentes a
alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o conteddo do campo
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modificado, data e hora e usudrio responsavel pela modificacao.

7.2.5. Requisitos Gerais exigidos para o sistema

7.2.5.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise devera ser feito em conjunto com os
servidores da Prefeitura, incluindo o responsavel do setor de informatica, para todos os itens a serem
adaptados pela proponente;

7.2.5.2. A Prefeitura devera providenciar junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema de gestdo
da divida ativa, a conversao de seus dados para o formato TXT, CSV, XML ou similar conforme layout
fornecido pela Prefeitura, visando a conversao dos dados para o formato a ser utilizado pelo sistema
licitado, com efetiva participagdo da proponente para adaptacdo do formato a ser convertidos e seus
relacionamentos;

7.2.5.3. A proponente devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais
cadastros e tabelas do sistema licitado, utilizando os meios disponiveis na Prefeitura que fornecera os
arquivos dos dados em formato “.txt” para migracdo, com os respectivos layouts.

7.2.5.4. O municipio devera providenciar junto a empresa ou setor responsdvel pelo sistema de
gestdo de processos, a conversdo de seus dados para o formato TXT, CSV, XML, PDF e RTF ou similar
conforme layout fornecido pelo munipio, visando a conversdo dos dados para o formato a ser utilizado

8. DA FASE DE DEMONSTRACAO/PROVA DECONCEITO

8.1. Decidido o vencedora provisoarimanee apds a etapa de lances, sera agendada data, hora e
prestada cientificacdo expressa e escrita para que faca a amostragem de seu sistema, devendo
demonstrar o devido funcionamento e atendimentos do objeto licitado.

8.1.1. A data sera marcada pelo Pregoeiro e ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias Uteis da data da
convocagao.

8.2. A Administragdo disponibilizara local adequado para a demonstragao que serd acompanhada
por servidores designados.

8.3. Serd nomedada uma comissao tencina para analisar a Prova de Conceito;

8.4. A Comissdo assistird a demonstracao e emitird parecer favoravel ou desfavordvel, quanto ao
atendimento dos requisitos constantes do termo dereferéncia.

8.5. Objetivando manter a celeridade do certame, a amostragem devera se limitar a apresentacio

das principais ferramentas definidas no anexo Il, deste documento, ndo desobrigando a apresentacdo
de todas as demais constantes do Termo de Referéncia por ocasido do treinamento dos usudrios do
sistema contratado.

8.6. Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc., utilizados na
demonstracdo dos sistemas deverdo ser ficticios, exceto quanto a CPF ou CNPJ e quando a ferramenta a
ser demonstrada assim os exigir.

8.7. Ao final de cada operacdo o licitante deverd documentar e comprovar a realizagdo do item em
demonstracao.

8.7.1. Apds a apresentacdo da amostragem e havendo necessidade de ajustes, podera ser concedido
prazo de 48 (quarente e oito) horas para a conclusdo e apresentacdo desses ajustes no sistema
devidamente corrigidos.

8.8. Constatado o atendimento dos requisitos do termo de referéncia previstos, prosseguir-se-a nos
demais termos do edital.

8.8.1. A ndo apresentacdo e/ou apresentacdo em desconformidade da amostragem ou mesmo a n3o
realizacdo dos ajustes necessarios no prazo concedido implicara na desclassificagdo do licitante.

8.8.2. Em sendo desclassificada a licitante, serd analisada a proponente que ofertou o menor prego
subsequente, repetindo esse procedimento até a classificagdo de uma licitante que atenda aos requisitos
minimos estabelecidos, prosseguindo-se nos demais termos doedital.

8.9. Eventuais omissGes deste tdpico devem ser supridas pelos demais procedimentos do edital.
8.10. Durante a avaliagdo serdo feitos questionamentos das funcionalidades da solucdo apresentada
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buscando a verificacdo dos requisitos constantes deste edital.
8.11. As questbes serdo antecipadamente estudadas e formuladas pelos servidores designados e
buscardo identificar na solucao ofertada fungdes apresentadas no edital.
8.12.  Da Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito sera gerada ata circunstanciada pela Comissao
Técnica, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
8.13. A Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito tera duracdo maxima de 12 horas,com duas sessoes
de 6 horas em dias Uteis, em datas e horarios a serem informados pelo Pregoeiro e devera comprovar, plenamente, os
requisitos solicitados no Termo de Referéncia.
8.14.  Encerrada a Sessado Oficial Publica, a Comissdo Técnica informara preliminarmente a aceitacao
ou ndo da amostra apresentada
8.15. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco de
dados, softwares e respectivas licencas) da POC deverdo ser providos pela licitante declarada vencedora
provisoriamente e instalados no seu préprio datacenter. A responsabilidade pela instalacdo,
configuracdo e parametrizacdo destes componentes é exclusiva da licitante habilitada.
8.16. Caberd a Comissdo Técnica a disponibilizacdo do local, acesso a Internet e dos servidores
publicos que realizardo os testes;
8.17.  Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posicdo imediatamente subsequente a da
licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito - POC, no entanto,
caso haja interesse, deverdo comparecer com no maximo, um representante de cada licitante
classificada e sé serd permitida a participacdo de mais de uma pessoa da mesma empresa, desde que,
em dias diferentes;
8.18.  Os participantes ndo poderdo fazer perguntas ou interferir no teste, estardo apenas na condicao
de ouvintes.
8.18.1. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbacdo da ordem na Prova de
Conceito — POC, a Presidente da Comissdo Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara o(s) participante(s)
infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a finalizagdo da Prova de
Conceito;
8.19. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances ndo consiga realizar a Prova de
Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, serd convocado o segundo colocado e assim por diante,
para a realiza¢do da Prova de Conceito;
8.20. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual nao tera direito
a qualquer indenizacgdo, inclusive no caso de serdes classificada.
8.21.  Sera considerada desclassificada a licitante que na prova de conceito — poc:
8.21.1. Nao seguir qualquer um dos critérios de apresentacdo, contidos no item 5 do Termo de
Referencia;
8.21.2. Apresentar solugdo que ndo atenda a qualquer um dos requisitos exigidos na Prova de Conceito
8.21.3. Deixar de apresentar solugdo que deve atender 100% dos requisitos da Prova de conceito;
8.21.4. Nao apresentar o Manual de Operacdo da Solucdo, obrigatdrio para avaliacdo da Comissdo
Técnica;

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Pelo menos um atestado de capacidade técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu objeto de natureza similar do objeto.

9.1.1. Entende como compativel a experiencia operacional do licitante as seguintes caracterisiticas:

9.1.1.1. Execucdo de servigo fornecimento de licenga de uso de software de gestdo de processos judiciais
e administrativos, de no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade de licengas que serao
prestadas no ato da assinatura do contrato, ou seja, total de 142 licengas de uso e prazo de 12
meses ininterruptos de experiéncia na prestacdo dos servigos ora contratados.
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10. DA PROPOSTA E DO PRECO MAXIMO:
10.1. Da Proposta de Pregos:
a) As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de
realizacdo do certame licitatdrio;
b) Em caso de propostas omissas quanto aos prazos serdo considerados os previstos neste
documento;
c) A proposta final de precos do Particular deverd conter as seguintes informacdes, entre outras:

c.1) Conter planilha conforme modelo Anexo [;

c.2) Indicar o prazo de validade da proposta que sera, no minimo, de 90 (noventa) dias corridos;

10.2. Do Preco Maximo:

10.2.1. Os precos unitdrios finais propostos deverdo ser, no maximo, aqueles contidos na planilha anexa
ao Edital.

11. PLANO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA e PRAZOS

11.1.  Havera uma reunido, a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do dia seguinte da
assinatura do contrato, entre o representante da equipe da Tl da CONTRATANTE e o representante da
CONTRATADA, para o planejamento da instalagcdo e migracdo para o novo software. Na reunido serd
apresentado pela CONTRATADA o cronograma detalhado para apreciacdo e aprovacio da
CONTRATANTE.

11.1.1. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da CONTRATANTE, os
fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro(s) da equipe técnica da CONTRATANTE, o
representante legal da CONTRATADA e o preposto da CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar plano de trabalho onde constardo todas as etapas
necessarias para a conclusdo deste projeto com a definicdo dos marcos para a entrega e homologacao
do conjunto de produtos que correspondem ao término de cada fase/etapa definidas neste Termo.
11.3. O fornecimento das licengas de uso, documentagdo, implantagdo e configura¢do do software
juridico (instalagdo) nos servidores e esta¢des de trabalho, deverdo estar concluidos no prazo de até 20
(vinte) dias Uteis, a contar do dia seguinte da assinatura do Contrato. O software, apds a sua instalagdo,
devera ser customizado nos servidores e estacOes de trabalho da CONTRATANTE, no prazo de 90
(noventa) dias uteis.

11.4.  Constatadas irregularidades no objeto contratual, a CONTRATANTE podera:

11.4.1. Se disser respeito a especificacao, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdao
ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.4.2. Na hipdtese de substituicdo e/ou complementacdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em
conformidade com a indicagdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar
do dia seguinte da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

11.4.3. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

11.5. Os prazos a serem cumpridos pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos contratados
encontram-se definidos na Tabela de Prazos dos Servigos abaixo.

Seq Evento Prazo maximo Inicio da contagem do prazo

01 Reunido entre a CONTRATADA | 5 dias Uteis A contar do dia seguinte da
e a CONTRATANTE para o assinatura do contrato.
planejamento da instalagdo e
migragao.

02 Fornecimento das licengas de 20 dias uteis A contar do dia seguinte da
uso, documentacdo e reunido de planejamento do
configuragdo (instalagdo) contrato.

03 Implantagdo 90 dias uteis A contar do dia seguinte ao
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término da instalacgdo.

04 Necessidade de substituicdo 5 dias corridos A contar do dia seguinte da
e/ou complementacdo do notificagdo por escrito da
objeto necessidade de substituicdo

e/ou complementacdo do
objeto.

05 Entrega pela CONTRATANTE a 75 dias uteis A contar do dia seguinte ao
CONTRATADA do arquivo inicio da implantacao.

contendo as informacgdes
existentes em seu sistema atual
(SAAJ) para migracdo.

06 Inicio e término da etapa de 15 dias Uteis A contar da data de entrega
Migracao das informacodes pela
CONTRATANTE.
07 Inicio e término do 15 dias Uteis Em cronograma a ser
Treinamento para os usudrios apresentado considerando a
gestores e os usudrios finais. conclusdo dos treinamentos

15 dias antes do
encerramento da Implantacao.

08 Estabilizagdo e ajustes 45 dias Uteis A contar da conclusdo e
especificos. entrega da solucdo.
09 Utilizacdo do sistema (licanga Prazo restante do | A partir da data de
de uso, Suporte Técnico e contrato encerramento do periodo de
manutencdo estabilizacdo, até o final do
contrato.
12. DO TREINAMENTO

12.1. A contratada deverd apresentar o plano de treinamento para a equipe de implantacdo,
abrangendo os niveis técnico e funcional;

12.2. O plano de treinamento devera ser composto por, no minimo, 40 horas de treinamentos (05
turmas de 28 servidores, carga horaria 8 horas cada turma);

12.3. O plano de treinamento deverd conter os seguintes requisitos minimos:

12.3.1. Nome e objetivo de cada mdédulo de treinamento;

12.3.2. Publico alvo;

12.3.3. Conteudo programatico;

12.3.4. Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentac¢ao
técnica,etc.;

12.3.5. Carga hordria de cada mddulo do treinamento;

12.3.6. Processo de avaliagao de aprendizado;

12.3.7. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros,
fotos,etc.).

12.4. O treinamento devera abranger o suporte aos sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao
gerador de relatdrios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica
da contratante possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para
suporte do proponente;

12.5. O treinamento devera ser realizado na sede da contratante;

12.5.1. Cabera a contratante o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;

12.5.2. Asdespesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como hospedagem,
transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da contratada;
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12.6. Arealizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condicdes:
12.6.1. As datas para inicio de cada mddulo deverdao obedecer ao estipulado no Cronograma de
Implantacdo. Excepcionalmente o prazo de inicio podera ser prorrogado;
12.6.2. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso, um por participante;
12.6.3. Todo material necessdrio a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de papel,
caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela contratada na época do treinamento;
12.6.4. Os treinamentos de utilizacdo e operacao dos softwares licitados serd para formacgao sobre a
utilizagao das fungdes dos sistemas;
12.6.5. Os treinamentos de administracao e suporte das aplicacGes dos Sistemas sera para capacitagao
do perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na sua parametrizagdo e nos recursos oferecidos
por fungdes;
12.7. Devera ser apresentado a época do treinamento uma cdpia de material didatico para anadlise e
aprovacdo prévia da contratante;
12.8. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a contratada, sem
onus para a contratante, ministrar o devido reforco;
12.9. Devera ser disponibilizado o acompanhamento pds-producao, que tem como principal objetivo
garantir a efetividade e seguranca no uso do sistema, possibilitando aos usuarios o esclarecimento de
duvidas operacionais durante sua entrada em operacdo. Este servico deverd ser prestado através de
acompanhamento presencial, realizado por analista da contratada, o qual prestard assisténcia in loco
aos usudrios na utilizagdo inicial do sistema por 6 semanas.

13. DO REGISTRO E DOCUMENTAGAO DAS SOLICITACOES

13.1.  As solicitacdes de correcbes e alteracdes do sistema por parte da licitante serdo realizadas por
ordem de servigo, cujo registro devera ser efetivado através da web, diretamente no site da proponente,
que devera disponibiliza-lo sem qualquer custo adicional;

13.2. O protocolo da ordem de servico devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana,
inclusive sdabados, domingos e feriados, sendo que deverd conter campos para informagdes sobre o
nome e e-mail do solicitante, a data e hora da solicitacdo, a descri¢cdo do problema, o nivel de prioridade
para o atendimento de cada solicitacdo, numeragdo de controle e possibilidade de anexar ou inserir
imagem da tela do sistema, de forma a demonstrar e/ou exemplificar oo corrido;

13.3. A tramitacdo da ordem de servigo devera ser informada de forma automatica desde o registro
até sua conclusdo, imediatamente a cada interacdo ocorrida dentro dos departamentos da proponente,
mediante envio de e-mail para o usuario do solicitante;

13.4. O histdrico de interacGes da ordem de servico aberta devera estar disponivel para consulta
através da web.

14. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCOES

14.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento definitivo, a contratada iniciara a
execucdo do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, contemplando:

14.1.1. Suporte técnico e atualizagdo dos istema;

14.1.2. Garantia da manutencdo corretiva e evolutiva do sistema;

14.2. O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, serd prestado durante
o hordrio comercial, das 08:00 h as 18:00 horas, de segundas as sextas-feiras, devendo nele estar incluido
apoio quando da manutengdo evolutiva e atualizagdes de versdes. Assim, caso a contratada venha a
disponibilizar novas versdes do sistema durante a execu¢do contratual, devera fornecé-las, realizando
todo o suporte técnico necessario a manutenc¢do da compatibilidade da solucao.

14.3. O atendimento a solicitagdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relagao ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o
faca.
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14.4. A contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de forma a poder
verificar condicOes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambiente internos da contratada.
14.5. A contratada devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos e de registro de notificacdo, bem como do seu encerramento.
14.6. O suporte serd prestado por atendimento telefénico e quando necessario, mediante operacao
remota do equipamento por meio de solugdo técnica do préprio produto, ou utilizando o Chrome
Remote Desktop.
14.7. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para os usuarios iniciarem as
solicitagdes de suporte.
14.7.1. Os profissionais serdo responsaveis por prestar atendimento, treinamento, apoio e suporte
técnico e operacional sanando duvidas e transmitindo orientagbes aos usudrios, e também pela
operacgdo do sistema nas tarefas de apoio para as quais ndo haja usudrios suficientemente treinados e
capacitados para executa-las
14.8. A CONTRATADA devera manter a Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento
de Processos Administrativos e Judiciais atualizada e compativel com as novas versdes e atualiza¢des dos
sistemas operacionais, componentes, navegadores e banco de dados que forem lancados durante a
vigéncia do contrato.
14.9. A CONTRATADA, devera fornecer, suporte técnico, que compreende a manutencdo da Solucdo
Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais,
englobando os procedimentos destinados a recoloca-la em perfeito estado de operacao, incluindo-se a
sua desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdao, decorrentes de falha nos softwares, correciao de
defeitos, ajustes e reparos necessdrios, de acordo com os manuais técnicos e as normas técnicas
especificadas para os recursos utilizados, incluindo:
14.9.1. Corrigir erros que impecam o uso do sistema, desde que ndo se trate de problemas na
infraestrutura da CONTRATANTE;
14.9.2. Identificar, analisar e isolar as causas de incidentes detectados durante o uso do Sistema em
ambiente de produgao;
14.9.3. Garantir e corrigir erros identificados, decorrentes da analise das causas raiz dos incidentes de
produgdo para os quais venham a ser abertos chamados de suporte técnico remoto, identificados no
curso da utilizacdo do Sistema;
14.9.4. Realizar manutencgdes preventivas no Sistema para eliminar incidentes de producao;
14.9.5. A CONTRATADA também fara o esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e utilizacdo
da Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais
aos administradores e usuarios.
14.9.5.1.Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe de apoio técnico, com conhecimento
amplo e completo da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Administrativos e Judiciais.
14.9.6. A manutencdo da a Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Administrativos e Judiciais devera ser realizada remotamente por acesso seguro feito por VPN (Virtual
Private Network), ou presencialmente no data center ou no ambiente de trabalho da CONTRATANTE,
guando necessario.
14.9.7. As manutengdes que demandem interrupgao do sistema deverdo ser planejadas e comunicadas
com antecedéncia de 24 horas, devendo ser realizadas preferencialmente de segunda a sexta-feira entre
22:00h e 08:00h ou aos sabados, domingos e feriados.
14.9.7.1.Manuten¢des que demandem a interrup¢do do sistema fora dos horarios previstos no item
anterior devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente apds autoriza¢dao da
CONTRATANTE, salvo em caso de forga maior.
14.9.8. Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA disponibilizard, sem 6nus para a CONTRATANTE a
ultima versdo do(s) produto(s) fornecidos, bem como as atualizagGes pertinentes aos softwares, que
incluem toda e qualquer evolugdo dos mesmos, bem como correcdes, patches, fixes, updates, service
packs, novas releases, versions, builds, upgrades, englobando, inclusive versdes nao sucessivas.
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14.9.9. No atendimento aos chamados abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado feito

por analista designado pela CONTRATADA.

14.9.9.1.A abertura de chamados podera ser feita pelos administradores do sistema da CONTRATANTE,
ou diretamente pelos usudrios. Se o chamado encaminhado nao estiver relacionado a duvidas na
operacao do sistema ou problemas no fluxo local da unidade, eles deverao orientar o solicitante
a encaminhar a demanda ao suporte operacional.

14.9.9.2.Um chamado técnico somente poderd ser considerado encerrado apds confirmacdo do
responsdvel indicado pelo CONTRATANTE e o término do atendimento se dard com a
disponibilidade da a Solucdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Administrativos e Judiciais para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde
estiver instalado.

14.9.9.3.Caso o chamado ndo se refira ao objeto deste termo de referéncia, ou ainda, por falta de
elementos essenciais ao seu entendimento, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE acerca do encerramento do chamado, apresentando respectiva justificativa, ou
solicitar informagGes complementares para resolucdo do chamado

14.9.9.4.A CONTRATADA, caso nao seja o fabricante, devera possuir, técnicos certificados pelo fabricante
da Solugdo Tecnoldgica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos e
Judiciais ofertado, ou de qualquer de seus médulos em seus quadros de pessoal, o que devera
ser comprovado por ocasido da Habilitacdo.

14.9.9.5.A CONTRATADA devera cumprir todos os padrdes de seguranca e controle de acesso e uso das
instalacdes do CONTRATANTE.

14.9.9.6.A CONTRATADA devera prover atendimento aos pedidos de suporte técnico por meio de
telefone, e-mail e plataforma WEB, em portugués, no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados locais e nacionais.

14.9.9.7.0s servicos de suporte e manutencdo deverao ser prestados de acordo com os prazos abaixo
relacionados, para a solugao de problemas reportados pelo CONTRATANTE, que estdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condigao operacional da a Solugdo Tecnolégica
de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais e expectativa de
prazo maximo de atendimento:

Nivel de Tipo da severidade Prazo para Prazo para a
severidade atendimento apods solucdo do
a abertura do problema (horas
chamado (Horas uteis)
uteis)
1 Sistema sem condic¢bes de 2 horas 4 horas
funcionamento
2 Problema grave, prejudicando o 4 horas 8 horas
funcionamento do sistema
3 Problema que gera restricdes ao pleno 12 horas 18 horas
funcionamento do sistema
4 Problema que ndo afeta o 24 horas Prazo acordado
funcionamento do sistema ou consulta
técnica

14.9.9.8.Considera-se Prazo para atendimento o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura
do chamado pelo CONTRATANTE e a comunicagdo da avaliagdo prévia por parte da equipe técnica da
CONTRATADA.
14.9.9.9.Considera-se prazo de solugdo o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo CONTRATANTE e a comunicagdo da corregdo por parte da equipe técnica da
CONTRATADA.
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14.9.9.10. O computo dos prazos para atendimento dos chamados previstos no Contrato ocorrera
da seguinte forma:

14.9.9.10.1. Nos prazos estabelecniveisidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrerd
no primeiro dia subsequente a data da notificacdo, e encerrard as 23h59min do ultimo dia do prazo.
14.9.9.10.2. Para efeitos dos cOmputos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro)
horas corridas.

14.9.9.10.3. Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no

primeiro dia Util subsequente a data da notificagdo, e encerrard as 23h59min do ultimo dia do prazo,
prorrogando-se automaticamente para as 23h59min do primeiro dia Util imediatamente subsequente,
caso o ultimo dia do prazo recaia em dia ndo util.

14.9.9.10.4. Para efeitos dos cOmputos dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 8 (oito) horas uteis.

14.9.9.10.5. Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte forma:
14.9.9.10.5.1. Quando o registro do chamado técnico ocorrer em dia e hora util, a fluéncia do prazo
iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que o chamado foi registrado, e encerrara
no ultimo minuto do prazo;

14.9.9.10.5.2. Quando o registro do chamado técnico ocorrer em hordrio excepcional, a fluéncia do
prazo iniciara no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a
data de abertura do chamado, e encerrard no ultimo minuto do prazo.

15. DO NiVEIS DE SERVICO
15.1.  Definigles
15.1.1. Para fins de mensuracdo da qualidade dos servicos, serd considerado como tempo de
indisponibilidade do Sistema o periodo que ultrapassar o prazo previsto para solucdo dos chamados
técnicos abertos pela CONTRATANTE, conforme definidos no item 14.9.9.7.
15.1.2. Serdo computados para fins da medi¢dao de indisponibilidade do Sistema os atendimentos
classificados como Severidade 1 e 2;
15.1.3. Nao serdo computados para fins da medicdo de indisponibilidade do Sistema o ndo
funcionamento nos dias e horarios considerados contratualmente como excepcionais.
15.1.4. A CONTRATADA devera emitir, até o 52 (quinto) dia util de cada més, relatério informando todos
os chamados atendidos no més anterior, contendo as seguintes informagdes:

a) Numero do chamado;

b) Data e horério de abertura do chamado;

c) Data e horario do encerramento chamado;

d) Tempo total de atendimento do chamado;

e) Tempo ultrapassado do chamado, para aqueles que extrapolarem o prazo;

f) Somatdrio de tempo ultrapassado de todos chamados que ndo foram atendidos no prazo;

g) Total de horas consideradas como Uteis para o més de referéncia.

h) Percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:

Pl =(TTU/Tmés) %

Onde:

PI: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;

TTU: Tempo Total Ultrapassado, em horas Uteis, no més de medicdo;
Tmeés: Total de horas Uteis no més

15.2.  Adequacoes dos pagamentos — NMS — Nivel Minimo de Servico

15.2.1. Os pagamentos mensais poderdo sofrer reducbes de acordo com a indisponibilidade do
Sistema, mensurada no més de referéncia, conforme critérios definidos no neste tépico.
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15.2.2. Caso o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (cinco por cento), havera
reducdo no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor a ser faturado.

15.2.3. O valor a ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:
VF = VS — (VSx Pl)

VF: Valor a ser faturado no més

VS: Valor do Servico Contratado

Pl: Percentual de indisponibilidade no més

15.2.4. Apods a entrega do relatério de chamados pela CONTRATADA, serdo confrontados os dados com
aqueles constantes do controle de chamados realizado pela CONTRATANTE.

15.2.5. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega da documentagdo comprobatodria, a
CONTRATANTE emitird o ateste dos servicos prestados e notificara a CONTRATADA para que apresente
a Nota Fiscal com os valores incontroversos, até que se apurem as eventuais inconsisténcias entre os
dados do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

15.2.6. Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATANTE no prazo deste item, a CONTRATADA estara
autorizada a emitir a Nota Fiscal no valor apurado da prestagdo do servico.

16. DO PAGAMENTO
16.1. Do Documento de Cobranga
16.1.1. Para efeitos de pagamento, a empresa a ser contratada deverd apresentar documento de
cobranca constando, de forma discriminada, os servicos prestados no més imediatamente anterior,
informando o nome e numero do banco, a agéncia e o numero da conta-corrente em que o crédito
devera ser efetuado.
16.1.1.1. Para faturamento do servigo, a CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE os relatorios:

a) Atendimentos de suporte direto ao usuario e operagdo do sistema realizados no més;

b) Atendimentos concluidos no més, atendimentos em aberto acumulados do més anterior e

saldo atual de atendimentos em aberto, devidamente classificada por tipos;

c) Versoes liberadas, descrevendo suas principais corre¢des e novas implementagdes
16.1.2. O documento de cobranca devera ser emitido e apresentado pela CONTRATADA, em até 05
(cinco) dias Uteis apds a homologacao dos servicos pela CONTRATANTE.
16.1.3. O ndo cumprimento do disposto no item anterior implicard o ndo recebimento do documento
de cobranga, salvo motivo de forca maior devidamente justificado. Poderd, entretanto, em qualquer
situacdo, ser reapresentada no mesmo periodo do més subsequente.
16.1.4. A regra a que se refere o subitem anterior ndo dispensa a empresa contratada de manter
durante toda a execugdo do contrato as demais obrigacdes exigidas no momento da contratacdo, tais
como as referentes aos encargos trabalhistas, as condi¢des de habilitacdo técnica, juridica e comercial.
16.1.5. Na hipotese de os servicos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a disposicdo da
CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranca, qualquer que seja a razdo, o faturamento
devera ser feito proporcionalmente ao periodo efetivamente prestado.

16.2. Do Pagamento

16.2.1. O pagamento serd efetuado, mensalmente para os servicos de Licenga de uso, suporte e
manuten¢do), mediante crédito em conta-corrente até o 15 (décimo quinto) dia util apds o atesto do
documento de cobranga e cumprimento da perfeita realizagao dos servigos e prévia verificagdo da
regularidade fiscal da empresa contratada.

16.3. O efetivo pagamento sera feito mensalmente em até 20 (vinte) dias apds a apresentacdo da Nota
Fiscal, correspondentes aos servigos prestados no més anterior, com a aprovagao da Procuradoria ou no
primeiro dia util seguinte, caso ndo haja expediente naquela data;

16.4. Os servigos de treinamento e implantagdo somente serdo pagos uma unica vez, conforme
conograma a ser definido no plano de implantagdo.
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16.5.  Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas ou da
autoridade competente que couber, quanto as normas referentes ao pagamentode fornecedores;
16.6. Nenhum pagamento serad efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso
gere direito a qualquer compensacao;
16.7. O valor devido que devera ser pago a Contratada sera composto de:
16.7.1. Valor Principal (VP) - O valor referente aos servigos prestados mensalmente.
16.7.2. Descontos referentes ao ndo cumprimento de Acordo de Nivel de Servico (ANS);
16.7.3. VALOR A SER PAGO = VP — ANS
16.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida
pelo Municipio de Maceid, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
obrigacdo, tera a aplica¢do da seguinte férmula:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

| =(TX/100) - | =(6/100) - 1 = 0,0001644

365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. DOTACOES ORCAMENTARIAS

17.1.  As despesas decorrentes do cumprimento deste procedimento licitatério serdo empenhadas no
exercicio de 2022 e subsequentes, do Orgamento Geral do Municipio, cujas despesas correrdo pela Conta
Econdmica 3.3.90.40.00 (Locagdo de equipamentos e software), da Procuradoria Geral do Municipio -
Funcional Programatica: 021201.0412502812.005.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O prazo de execugdo dos servicos devera ser efetuado no periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado em conformidade com art. 57,11, da Lei8.666/93;

18.2.  Oreajuste do prego contratado, apds o prazo minimo de 12 meses, serd equivalente a variagao
percentual do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor).

19. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACIT\O DOS SERVICOS

19.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a execuc¢do dos servigos serd acompanhada, fiscalizada,
controlada e avaliada por um representante da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo da PGM ou
por representante do CONTRATANTE, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de
terceiros, que determinara o que for necessdrio para regularizagdo de faltas ou defeitos, nos termos dos
artigos 66, 67, 69, 70 e 71 da Lei Federal n? 8.666/93, com altera¢des posteriores e, na sua falta ou
impedimento, o seu substituto.

19.2. A fiscalizacdo de que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
contratada pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultante de a¢do ou omissao,
culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

19.3. Durante o periodo de vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito
pela Administragdo do CONTRATANTE, pare representa-la sempre que for necessario.

19.4. A atestacdo de conformidade dos servigos executados com relagdo ao objeto deste documento
cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagao deste Contrato ou a outro servidor designado para
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esse fim.
19.5. No caso de algum servico ndo estar em conformidade com as especificacdes deste Contrato, a
fiscalizagao discriminara por meio de relatdrio as falhas ou irregularidades encontradas, ficando a
CONTRATADA, com o recebimento do relatdrio, cientificado das irregularidades apontadas e de que
estara, conforme o caso, passivel das sancdes cabiveis, caberd a CONTRATADA sanar as falhas apontadas,
submetendo posteriormente os servicos rejeitados a nova verificacdo da Fiscalizacao.
19.6. A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:
19.6.1. Encaminhar a Diretoria Administrativa e Financeira documento que relacione as ocorréncias que
impliguem em aplicagdo de sangdes a CONTRATADA.
19.6.2. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da Administra¢do, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias a perfeita execucdo do Contrato.
19.6.3. Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificadas e se os
procedimentos empregados sdao adequados para garantir a qualidade dos servigos.
19.6.4. Atestar o recebimento definitivo dos servigos, indicando as ocorréncias de indisponibilidade dos
servigos contratados.
19.6.5. A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
19.6.6. A omissdo, total parcial, da fiscalizacdo ndo eximira a CONTRATADA da integral responsabilidade
pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.
19.7. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo, de imediato, deverdo comunicar por escrito ao drgao de
administracdo do CONTRATANTE, que tomara as providéncias para que se apliquem as san¢des previstas
na lei e neste Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1.  Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados;

20.2.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato;

20.3.  Notificar a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugdo dos servigos;

20.4. Dar acontratada as condigGes necessarias a regular execuc¢do do contrato;

20.5. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos
contratados, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio, eventuais falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da Contratada;

20.6. Emitir a ordem de servigos inicial e fornecer a contratada os esclarecimentos, informacdes,
dados, elementos, relagOes, listagens, copias de legislacdo pertinente que lhes for solicitado pelo
contratado;

20.7.  Autorizar expressamente os técnicos da contratada, bem como designar funcionarios municipais
e o local apropriado, dentro das suas instalacGes, para a execucdo dos trabalhos;

20.8. Designar no minimo um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no
Municipio que tera como fungdo principal o acompanhamento e auxilio no processo de implantacdo;
20.9. Designar servidor da drea de Informatica para apoio aos técnicos da contratada no processo de
implantac¢do e durante toda vigéncia do contrato;

20.10. A contratante ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadosa Legislacdo
Tributdria, Trabalhista, Previdenciaria ou Securitaria e decorrentes da execuc¢do do presente Contrato,
cujo cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente a contratada.

20.11. A contratante n3do responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Contrato.

21, OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
21.1. Aempresavencedora deverd atender as especificacdes técnicas dos servicos de acordo com este
termo de referéncia, e também assumir inteira responsabilidade pela qualidade, e conformidade dos
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mesmos, nas condi¢des exigidas em edital, no instrumento contratual e na legislagdo que regulamenta
amatéria;
21.2. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Contratante, a
usudriosparticipantesouaterceiros,emrazaodeacdaoouomissaodolosaouculposa,suaoudeseus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiversujeita;
21.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto, em
gue se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecdes resultantes da execucao deservicos;
21.4. Manter durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas em Edital e em seusAnexos;
21.5.  Executar todos os servicos com mado de obra qualificada, devendo a Contratada cumprir com
todas as normas técnicas da ABNT, relativas aos processos, objetos do presente Termo, no quecouber;
21.6. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avencados se realizem com
profissionalismo e perfeicdo, dentro dos parametros das normascompetentes;
21.7. Manter um encarregado durante a execucdo do servico para supervisionar o andamento das
atividades e solucionar problemas se necessdrio, que podera ser realizado remotamente, ou
pessoalmente, quando a situagdo oexigir;
21.8.  Recrutar, em seu nome, sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita
execucdo dos servigos, cabendo-lhes todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e fiscais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia de sua
condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade do Municipio contratante;
21.9. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e social;
a) Apresentar com a Nota Fiscal os documentos relacionados, sem o0s quais ndo serdao
encaminhadas para pagamento e demais documentos e comprovantes de pagamento que a
Administracdo entender necessarios para a demonstracao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e demais constantes do edital e do termo dereferéncia.
21.10. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas seus empregados em
atividade, quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem e
pelas demais exigéncias legais para o exercicio dasatividades;
21.11. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas relativas a
seguranca dos locais onde serdo executados osservigos.
21.12. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo dos servigos sem interrupcao;
21.13. Arcar com despesas de deslocamento e hospedagem da equipe técnica;
21.14. Facilitar a supervisao, fiscalizacdo e acompanhamento dos trabalhos pela fiscalizagdo Municipal,
fornecendo, sempre que solicitados, informagdes e documentos relacionados com a execugdo do objeto
do presente Termo de referéncia;
21.15. Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente
colocados sob sua guarda pela contratante;
21.16. Manter completo sigilo sobre as informacées que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua
guarda;
21.17. Submeter-se a fiscalizagdo da contratante, durante toda sua vigéncia do contrato;
21.18. Efetuar todas as adequacgdes as necessidades especificas, como inclusdo e exclusdo de campos,
relatérios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e as alteragdes propostas nao
modifiqguem substancialmente a estrutura do programa;
21.19. Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo no prazo maximo de 24 (vintee quatro)
horas apds notificagao, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela contratante;
21.20. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares do
Municipio, bem como quaisquer determinagGes emanadas das autoridades competentes;
21.21. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Municipio quanto a execuc¢do
dos servicos contratados;
21.22. Nao transferir a outrem, no todo ou parcialmente, o objeto da presente Licitacdo, sem prévia e
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formal anuéncia da contratante.

22, DO SIGILO

22.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencao de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em documentos e em midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢dao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

22.2. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do
objeto, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1.  Pela inexecucdo total ou parcial das condi¢Ges estabelecidas neste Contrato, A CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, que devera ser apresentada no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da sua notificacdo, aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as
seguintes sangdes:

23.1.1. Adverténcia, aplicada em Falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos ao Municipio;
23.1.2. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas do érgdo ou entidade interessada ou
outra autoridade competente, nos termos da lei, nos seguintes percentuais e hipoteses:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite
de 9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do drgdo ou entidade interessada,
guando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor total
do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nas alineas “a” e
“b” deste artigo;

d) 10% (dez por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em concluir
o servico, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

e) 10% (dez por cento) pela rescisdo da avenga, calculados sobre o valor total do contrato ou da
Nota de Empenho; e

f)  15% (quinze por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto quanto
ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

23.2. A multa aplicada podera ser descontada dos pagamentos devidos pelo Municipio de Maceid, ou
cobrada diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

23.3. As sangOes previstas no contrato somente serdo aplicadas através de regular processo
administrativo, observadas as garantias constitucionais do contraditdrio e da ampla defesa.

23.4.  Aplicam-se aos casos omissos as hormas da Lei n2. 10.520/02 e da Lei 8.666/93, com alteracGes
posteriores.
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24, DAS DISPOSICOES FINAIS
24.1. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsdvel pela execucao das atividades, reservando-
se a CONTRATANTE o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dessas atividades.
24.2. Nao sera permitida a subcontratacdo deste objeto no todo ou em parte.
24.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
24.4.  Fica assegurado a PGM o direito de, no seu interesse, anular ou revogar, a qualquer tempo, no
todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as participantes, na forma da legislacdo vigente.
As proponentes s3ao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
24.5. A CONTRATANTE poderd optar a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, pela
utilizacdo de um sistema de sua propriedade.

Assinado de forma digital

Alisson Jose de por Alisson Jose de Oliveira
Cost:

osta
Oliveira Costa Dados: 2022.09.09 13:37:59
-03'00"

Maceio, 29 de agosto de 2022

Alisson José de Oliveira Costa
Coordenador Setorial de Tecnologia da Informacao
954339-2
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

| — IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Telefone:

Endereco:

E-mail:

Il — ESPECIFICAGAO DO OBJETO E PRECO

GRUPO |ITEM

DESCRICAO

UND

QTD

VLR.
UNITARIO
MAXIMO

VLR
MENSAL
MAXIMO

VLR
GLOBAL
MAXIMO

Licenga de uso de
software de gestdo de
processos administrativos

Acesso

142

Servico de Suporte

Mensal

12

Servigos de
manutencdo corretiva e
evolutivas

Mensal

12

RESERVA TECNICA

4

Licenca de uso de
software de gestdo de
processos administrativos

Und.

36

SERVICOS EVENTUAL

5

Servigos de
Treinamento presencial—
carga horario de 40 horas
(05 turmas de 28
servidores, carga horaria
8 horas cada turma)

Turma

05

Servigos de
Implantagdo (conversdo
de dados pré-
existentes/Migracdo

Und.

01

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Il — VALIDADE DA PROPOSTA
Prazo de validade: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir de sua apresentagao.

IV — COMPOSICAO DOS PRECOS
Nos precos propostos acima estao incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos
dequalquer natureza.
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V - DECLARACAO
Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente proposta implica na
plenaaceitacdo das condicGes estabelecidas no edital e seus apéndices.

) de de 2022.

Assinatura do Representante Legal
NOME COMPLETO E CPF DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il
Check-List para validagao da Prova de Conceito

REQUISITOS/FUNCIONALIDADES MINIMOS A SEREM COMPRADOS NA PROVA DE CONCEITO:

Item

Descrigao Analise

Funcionalidade: Cadastro de usudrio e permissdo de | Sim N3o | Motivo da
acesso recusa:

° Efetuar o cadastro de cinco usudrios com as
seguintes func¢des: Procurador Chefe da Divida Ativa,
Procurador da Divida Ativa, Procurador Geral, Apoio de
Procurador, Atendente em suas respectivas areas da
Procuradoria.

° Devem ser preenchidos os campos obrigatérios:
Nome, CPF, email, Endereco, Sexo. Apds o cadastro o
sistema deve permitir ao usudrio efetuar o acesso seguro
utilizando as suas credenciais recebidas no email
cadastrado, podendo ainda utilizar o seu certificado
digital, devendo ser do tipo A3, onde todos os mddulos do
sistema deverdo estar disponiveis para utilizacdo de
acordo com as permissdes definidas.

. Deve ser possivel gerar um relatério com todos
os usuarios cadastrados no sistema.

Funcionalidade: Painel do usuario

e Demonstrar o painel que permita aos usuarios
receberem a distribuicdo de tarefas de forma
organizada, com layout otimizado para o perfil
do usudrio e tipo de tarefa a ser realizada;

e Demonstrar que os prazos de vencimento sdo
destacados conforme a proximidade de
vencimento;

e Demonstrar o painel que permita o
acompanhamento e supervisao do cumprimento
dos prazos pelo superior hierdrquico imediato do
procurador;

e Demonstrar a possibilidade de elaborar
manifesta¢des individualmente, ou em lote,
diretamente a partir do painel do usuario;

e Demonstrar que nos casos em que intimagdo
possuir mais de uma manifestacdo agendada o
sistema as exibe de forma unificada, mesmo que
possuam vencimentos diversos, a fim de facilitar
0 acompanhamento das tarefas.
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Funcionalidade: Dossié do devedor

. Demonstrar, a partir de uma consulta a um
determinado devedor a exibicdo de um documento PDF,
chamado dossié do contribuinte, contendo as seguintes
informacdes:

a) Dados detalhados do contribuinte (nome, CPF/CNPJ, e-
mail, telefone, endereco principal e enderecos
alternativos);

b)Dados de suas dividas e suas respectivas situac¢oes;
c)Dados de eventuais negociacdes ja realizadas
anteriormente na divida ativa;

° Simular uma integracdo com o Departamento
Estadual de Transito para exibicio de informacdes de
veiculos e enderego cadastrado na instituicdo em nome
do contribuinte;

° Simular uma integracdo com a Junta Comercial
do Estado para exibicdo de informacdes de referente a
empresas e endereco cadastrado na instituicdo em nome
do contribuinte;

° Informar negociacGes anteriores realizadas em
periodos de programas de refinanciamento;

° Demonstrar a visualizacdo de processos judiciais
existentes em outras dreasda Procuradoria em nome do
devedor;

° O sistema deve gerar um arquivo PDF com as
informacGes apresentadas e permitir que este documento
seja anexado ao processo do devedor.

Funcionalidade: monitoramento de processos de
execugao fiscal

. Demonstrar a funcionalidade do sistema em que
0 mesmo realiza 0 acompanhamento de forma eletronica
e automatica das ac¢Oes realizadas em processos de
execucao fiscal da seguinte forma:

. Situag¢do uma divida foi quitada referente a um
processo de execucdo fiscal: O sistema deve
automaticamente ao receber a confirmagio do
pagamento, enviar para a caixa do procurador o processo
de execucdo fiscal em andamento e emitir a peca de
“extincdo do processo”, emitindo um alerta para o
Procurador de que o mesmo foi quitado, restando ao
Procurador assinar eletronicamente e efetuar o
peticionamento via sistema.

. Situacdo onde o contribuinte parcelou um
processo de execucdo fiscal: O sistema deve
automaticamente ao receber a confirmagio do
pagamento da primeira parcela, enviar para a caixa do
procurador o processo de execucdo fiscal em andamento
e emitir a peca de “suspensdo do processo”, emitindo um
alerta para o Procurador de que o mesmo foi parcelado,
restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar
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o peticionamento via sistema.

. Situacdo onde o contribuinte quitou apenas
algumas certidées de um processo de execucao fiscal: O
sistema deve automaticamente ao receber a confirmacao
do pagamento e encaminhar para a caixa do procurador o
processo de execucdo fiscal em andamento gerando a
peca de “exclusdo de certidGes do processo”, emitindo
um alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado
parcialmente, restando ao Procurador assinar
eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.

Funcionalidade: Ajuizamento de certidao de divida ativa
(cda) de forma individual ou em lote.

° Dispor de mecanismo para gerenciar o
ajuizamento das dividas cuja prescricdo esteja préxima,
de forma a garantir o respectivo ajuizamento automatico
destas, desde que o procurador tenha o controle de forma
gue possa gerir a prescricdo dos créditos.

° Feita esta solicitacdo, o sistema devera criar na
caixa de processos do Procurador responsdvel pelo
ajuizamento, todos os processos ja com a CDAs anexadas,
bem como a peticdo de ajuizamento gerada, restando
apenas a assinatura eletrénica por parte do Procurador.
° O Procurador podera realizar esta acao de forma
individual para cada processo, ou ainda, efetuar a
assinatura e peticionamento em lote, podendo selecionar
0S processos ha sua caixa que se encontram na mesma
situagdo e realizar o envio ao Tribunal de Justiga.

° Devera ser possivel que as a¢des em lote sejam
com pelo menos 100 processos  enviados
simultaneamente.

Funcionalidade: Distribui¢do dos processos

. Demonstrar a funcionalidade que permita o
usudrio distribuir processos para os Procuradores de uma
area da Procuradoria utilizando os seguintes critérios:

° Distribuicdo automatica ou manual.

. A distribui¢cdo deve ainda permitir que o usudrio
possa informar a complexidade do processo, podendo o
sistema realizar uma comparagao entre todos os
procuradores que recebem processo a partir de uma
complexidade de trabalho, e ndo simplesmente no
quantitativo de processos (fator de disparidade). Esta
op¢do nao deve ser obrigatéria. Ao distribuir o processo,
o0 mesmo ja deve ser encaminhado imediatamente para o
Procurador sorteado.

. O sistema deve fazer a gestdao dos Procuradores
afastados que ndo devem participar da distribuicdo.
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Funcionalidade: Integra¢ao com tribunais

e “Demonstrar capacidade para integracdo com o
Tribunal de Justica de Alagoas, PJEs e tribunais
superiores. Para tal, a proponente deverd
demonstrar a integracdo configurada para TJAL
utilizando o modelo de integracdo adotado por
cada Tribunal:

Integracdao | Modelo

TJAL e-SA)
TRF5 MNI
TRT19 MNI
STF MNI
STJ MNI

e Visando viabilizar a demonstracio sem a
necessidade de acesso real ao ambiente dos
Tribunais, bem como dependéncia para criacdo
de exemplos, a proponente deverda emular o
Webservice ou utilizar o ambiente de
homologacgao a ser disponibilizado de cada uma
das instituicoes integradas, demonstrando os
servicos abaixo descritos, evidenciando as
mensagens enviadas e recebidas com os
respectivos protocolos:

Integracdo | Instancia | Servigo
Ajuizamento
19grau | de Execugdbes
Fiscais
Ajuizamento
12 grau | de demais
acoes iniciais
Processamento
das citagbes e
intimagOes
ainda no prazo
de caréncia,
realizando o
cadastramento
do processo ou
subprocesso
guanto
necessario.
12 grau, | Busca
22 grau e | automatica do
Turmas | inteiro teor das

12 grau,
2% grau e
Turmas
Recursais

TJAL

Recursais | citacdes e
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intimagOes em
decorréncia do
término de
caréncia para o
recebimento
voluntdrio
12 grau, | Recebimento
22 grau e | voluntdrio das
Turmas | citagOes e
Recursais | intimagdes

12 grau
o grau, Protocolo de
2%graue .
peticOes
Turmas .
.| diversas
Recursais
Protocolo de
peticOes
intermedidrias
12 grau, .
o criando
22 grau e
subprocessos,
Turmas
. | como
Recursais

Cumprimento
de Sentencga,
por exemplo
Protocolo de
peticdes de
ajuizamento
22 grau e | de recursos
Turmas | diretamente
Recursais | em instancia
superior, como
Agravos de
Instrumento
Ajuizamento
19grau | de Execugbes
Fiscais
Ajuizamento
12 grau | de demais
acoes iniciais
Processamento
das citagGes e
intimagOes
TRF5 ainda no prazo
de caréncia,
realizando o
cadastramento
do processo ou
subprocesso
qguanto
necessario.
12 grau 2  Busca
2% grau | automatica do

12graue
22 grau
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inteiro teor das
citacles e
intimagOes em
decorréncia do
término de
caréncia para o
recebimento
voluntdrio
Recebimento
12 grau 2 | voluntario das
22 grau | citacdes e
intimacoes
Protocolo de
peticdes
diversas
Protocolo de
peticdes
intermedidrias
criando
subprocessos,
como
Cumprimento
de Sentencga,
por exemplo
Protocolo de
peticbes de
ajuizamento
de recursos

22 grau | diretamente
em instancia
superior, como
Agravos de
Instrumento

1%graue
22 grau

12graue
22 grau

12 graue | Processamento
22 grau | das citagdes e
intimagdes
ainda no prazo
de caréncia,
realizando o
cadastramento
do processo ou
subprocesso
qguanto
necessario.

12 grau 2 | Busca

2% grau | automatica do
inteiro teor das
citacbes e
intimagcdes em
decorréncia do
término de

TRT19
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caréncia para o
recebimento
voluntdrio

19 grau 2 | Recebimento
2% grau | voluntdrio das
citagdes e
intimacoes

12 grau e | Protocolo de
2% grau | peticoes
diversas

12 grau e | Protocolo de
22 grau | peticOes
intermedidrias
criando
subprocessos
22 grau | Protocolo de
peticbes de
ajuizamento
de recursos
diretamente
em instancia
superior

Processamento
das citacGes e
intimagdes
ainda no prazo
de caréncia,

- realizando o
cadastramento
do processo ou
subprocesso
guanto
necessario.
Busca
automatica do
inteiro teor das
citagbes e
intimagOes em
decorréncia do
término de
caréncia para o
recebimento
voluntdério
Recebimento
voluntdrio das
citacbes e
intimacgdes
Protocolo de

- peticdes
diversas

STJ
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Protocolo de
peticOes

- intermediarias
criando
subprocessos

- Processamento
das citacGes e
intimacoes
ainda no prazo
de caréncia,
realizando o
cadastramento
do processo ou
subprocesso
guanto
necessario.

- Busca
automatica do
inteiro teor das
citacles e
intimagOes em

STF decorréncia do
término de
caréncia para o
recebimento
voluntdrio

- Recebimento
voluntdrio das
citagbes e
intimagOes

- Protocolo de
peticOes
diversas

- Protocolo de
peticOes
intermedidrias
criando
subprocessos

Funcionalidade: Processos de conhecimento fiscal

. Permitir o cadastro e gestdao de processos de
conhecimento fiscal junto a area Fiscal da Procuradoria.

. Estes processos devem ter integracdo com o
modulo de divida ativa para que seja possivel emitir o
dossié do contribuinte a partir do CPF/CNPJ cadastrado
para estes processos.

. As pecas processuais anexadas pelos
Procuradores nestes processos, devem ser disponiveis em
um modulo de busca de pecas processuais.

Funcionalidade: Extrato do processo
° Efetuar consulta ao histérico a um determinado
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processo, apresentando todos os andamentos
executados no mesmo até o presente momento, bem
como as informacgdes cadastrais do processo, a situacao
atual em que o mesmo se encontra, o responsavel atual e
as agOes futuras previstas para este processo.

10

Funcionalidade: Dashboards gerenciais (painéis de
gestdo)

. Apresentar pelo menos um relatério do médulo
de divida ativa, que apresenta as principais informacgdes
gerenciais, tais como: percentual de retorno da divida,
estoque da divida ativa, desempenho da arrecadacdo,
volume da divida ativa por tipo de receita e por faixa de
valor.

° Apresentar ainda as visOes gerenciais que
apresentem os principais indicadores para o médulo de
processos, tais como: percentual de processos
despachados, produtividade do procurador, quantidade
de processos por drea e situagao.

11

Funcionalidade: Busca de pegas processuais

. Todas as pegas processuais anexadas nos
diversos processos pelos Procuradores devem ficar
disponiveis para consulta a partir de filtros com:
palavras-chave, numero do processo, nome do
procurador autor da peca, e ainda por uma busca textual
aberta que retorne as pegas disponiveis.

. Deverd permitir que o Procurador possa acessar
0 processo em que a peca foi utilizada e ainda efetuar o
download a pega localizada.

12

Funcionalidade: Recebimento de citagdes e intimagdes
eletronicas
e Demonstrar que as citagdes e intimagdes sao
automaticamente processadas pelo sistema,
realizando o cadastro automatico do processo,
se necessario;

e Demonstrar que para 0S NOVOS pProcessos,
cadastrados automaticamente, o sistema
classifica o assunto e matéria do processo
utilizando Inteligéncia Artificial para leitura da
peticdo inicial, e automaticamente encaminha o
processo para distribuicdo da especializada
competente;

e Demonstrar que as cita¢cdes e intimagdes sao
disponibilizadas ao procurador ainda no prazo de
caréncia, permitindo o recebimento voluntario,
se desejado, ou o recebimento automatico ao
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término do prazo de caréncia, atualizando o
andamento com o teor da respectiva intimacao;

13 Funcionalidade: Criacao de fluxos para processos
administrativos

o O Sistema deve permitir que a Procuradoria
possa gerenciar na mesma ferramenta os seus processos
administrativos, para isto, devem ser possivel que o
usudrio possa parametrizar no sistema um determinado
processo administrativo, mapeando o passo a passo do
processo e disponibilizando o mesmo para uso nas
diversas areas da Instituicao.

. Este processo poderd ainda utilizar as
funcionalidades disponiveis no sistema, tais como
controle de prazos, distribuicdo, assinatura eletronica de
documentos e extrato do processo.

14 Funcionalidade: Criar modelos de pecas processuais
dinamicamente

. Demonstrar a funcionalidade que permite o
Procurador elaborar modelos de pegas processuais de
forma dinamica, reutilizando informacdGes
parametrizadas no cadastro dos processos, sejam eles,
judiciais ou administrativos.

. O sistema deve ainda permitir que um
Procurador consiga utilizar um modelo de pega
elaborado por outro colega Procurador.

15 Funcionalidade: Uso de inteligéncia artificial para
classificagao de expedientes

. Demonstrar a possibilidade de classificagdao
automatica de expedientes recebidos a partir do uso de
Inteligéncia Artificial.

° Demonstrar o mecanismo de atualizacdo de
classificacOes a serem definidas pela CONTRATANTE.

Obs: A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstracdo da POC o Manual de Operagdo da
Solugdo, para cada integrante da Comissdo Técnica, obrigatdrio para avaliacdo desta Comissdo,
identificando cada requisito que serd apresentado, com a mesma numeragdo, de acordo com o este
Anexo. Este Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descri¢cdo das telas associadas e
fluxo de execugdo sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solu¢do proposta.
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