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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Esta especificagdo abrange os requisitos e caracteristicas técnicas, de uma solugdo informatizada
para a melhoria da qualidade do ensino da Rede Municipal de Educacdo de Maceid,
contemplando um ambiente de gestdo da rede de ensino e um ambiente pedagdgico,
denominado doravante de Sistema Educacional da Rede de Ensino de Maceid.

2. JUSTIFICATIVA

A justificativa se faz presente na necessidade de se obter a informatizacdo dos processos,
auxiliando na geracdo de indicadores educacionais para os 6rgaos de gestdo e controle da rede
de ensino. Essa a¢cdo também visa promover o envolvimento dos atores educacionais (Alunos,
Educadores, Gestores, Familia ¢ Comunidade), com a automatiza¢do dos processos internos da
Rede de Ensino.

Este processo licitatdrio tem como objetivo garantir servigos que:

e promovam o envolvimento dos atores educacionais (Alunos, Educadores, Gestores,
Familia e Comunidade);
automatizagao dos processos internos da Rede de Ensino;

e geracdo de indicadores educacionais para os orgdos de gestdo e controle da Rede de
Ensino.

3. OBJETO

Esta especificagdo tem como objeto a cessdo de direito de uso, por prazo determinado, com a
respectiva documentacdo, de solugdo informatizada para padronizacdo ¢ integragdo da Rede
Municipal de Educagdo de Maceid e a prestacdo de servigos de: implantagdo, customizagao,
configuracdo, migragdo de dados, capacitacdo, manutencdo, suporte técnico ¢ hospedagem,
conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital.
Atendendo as seguintes demandas:

Secretaria Municipal de Educacao de Macei6
142 Unidades Escolares;
Servidores da Semed (cerca de 6 mil);

Alunos (cerca de 52 mil alunos).
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4. DESCRICAO DO OBJETO
A solugdo objeto desta especificacao abrange:

4.1 Fornecimento de licenga de uso do sistema informatizado por prazo determinado.
4.2. Cabera a CONTRATADA a hospedagem da solugdo para atendimento as demandas
constantes do objeto deste Termo de Referéncia e conforme especificado no ANEXO A

A solugdo devera ter como escopos as seguintes funcionalidades:

e Gestao Educacional: devera disponibilizar um conjunto de funcionalidades que permita
cadastrar, monitorar e avaliar, em tempo real, os dados, situacdes, indicadores e
resultados gerenciais e operacionais da educagdo. Deverd reunir as funcionalidades em
ordem académica e/ou administrativa da Secretaria Municipal de Educac¢ao e Unidades
Escolares, como cadastro, manutengdo ¢ consultas dos dados da rede fisica, do sistema
de ensino, dos alunos e dos servidores da rede. Abrangendo os seguintes modulos: rede
de fisica, rede de ensino, pré-matricula, matricula, enturmagdo, movimentagao de alunos,
diario de classe online, didrio de classe off-line, aplicativo para professores, responsaveis
e alunos e gestores, material escolar, abertura e encerramento do ano letivo,
documentagdo escolar, censo escolar, participagdo de familiares em reunido, servidores,
quadro de horario, frequéncia dos servidores, gestdo de capacitagdo e concurso de
remogao.

e Gestao Administrativa: deverd disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
permite realizar o acompanhamento administrativo da rede de ensino. Como
acompanhamento financeiro, patrimonial, manuten¢do e também acompanhamento dos
alunos da rede de ensino. Abrangendo os seguintes modulos: Transporte escolar
municipal, patriménio, financeiro, alimentagdo escolar, acompanhamento nutricional e
monitoramento de frequéncia.

e Portal Educacional: devera disponibilizar um conjunto de ferramentas/funcionalidades
que favoregam a comunicacdo, a integragdo, a interag¢do, a colaboragdo e a construgao
coletiva entre os atores do processo de ensino e aprendizagem (Alunos, Educadores,
Gestores, Familia e Comunidade). Abrangendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades: construtor de sitios, gerenciador de conteudo, banco de aulas, banco de
projetos e artigos, ¢ boletim on-line.

O detalhamento das especificagdes esta contido no ANEXO A.

4.3 Servigos iniciais

Rua General Hermes, 1199, Cambona, Cep 57.017-201, Maceio/AL
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Compreendem os servigos necessarios a implantagao da solucao, quais sejam:
4.4. Planejamento

Consiste no estabelecimento das estratégias de implantacdo, defini¢do das politicas de uso, a
identificacdo de todas as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do
cronograma, plano para migracdo e carga de dados, defini¢do de requisitos, responsaveis e
participantes de cada uma das atividades e a defini¢ao da sistematica de acompanhamento do
plano.

4.5. Instalagdo, parametrizacdo, adequacdo e migracao de dados

O sistema deve estar instalado, adequado e atendendo aos requisitos da Rede de Ensino, quais
sejam: padrdo visual, hierarquias funcionais, nomenclaturas, leiaute de documentos, etc. Todos
os testes iniciais, homologac¢do dos requisitos e carga dos dados do sistema legado devem ter
sido feitos, e os produtos contratados devem estar prontos para uso.

4.6. Capacitagdo

Consiste na realizagdo de cursos técnicos com o objetivo de qualificar os servidores da Rede de
Ensino (administradores e educadores) a utilizar todas as funcionalidades e explorar todas as
potencialidades do sistema. Caberd ao fornecedor disponibilizar 480 (quatrocentos e oitenta)
horas de instrutor devidamente qualificado.

Os cursos serdo organizados em turmas de at¢ 12 (doze) alunos cada uma. Cabera a
CONTRATANTE o fornecimento de instalacdes, laboratorio de informatica, sendo um
computador por treinando, € conexao a internet para realizagao da referida capacitagao.

4.7 Servigos Continuos

4.7.1. Servigos de suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas, legais e evolutivas.
Compreendem o conjunto de atividades agregadas ao fornecimento das licencas do sistema
informatizado de gestdo educacional que ocorrerdo durante a vigéncia do contrato. Estes
servigos consistem em:

Suporte técnico: caberd ao fornecedor o suporte técnico aos usuérios do sistema, previamente

capacitados e autorizados, em horario comercial, (dia uteis, das 08:00 as 18:00 horas) por meio
de: sistema informatizado, telefone, e-mail, visando sanar duvidas ou registrar necessidades de
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manutengao corretiva.

Manutengodes corretivas: entende-se por manutengdo corretiva os servigos para adequacao do
sistema decorrentes de: erros causados por atividades realizadas pelos técnicos do fornecedor,
erros de programagdo, e defeitos originados na implantagdo, instalacdo ou configuracdo do
sistema. Cabera ao fornecedor, de acordo com a tabela do Acordo de Nivel de Servico,
promover as corre¢des no sistema.

Manuteng¢des adaptativas, legais e evolutivas: cabera ao fornecedor disponibilizar, sem 6nus
adicional, novas versdes do sistema e sua respectiva documentagdo atualizada as quais tiverem
sido agregadas: inovagdes tecnoldgicas e melhorias ou implementacdes de novas fungdes
decorrentes de alteracdes da legislagdo ou atos oficiais e ajustes corretivos ou adaptativos.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS/SLA)

Apresentam-se, a seguir, os conceitos, definicdes e métricas relativas a cada um dos indicadores
de nivel de servigo, que servird como referéncia para aferigdo dos niveis de qualidade dos
servigos oferecidos pela CONTRATADA.

5.1. Definicoes

5.1.1. Infraestrutura Bésica

Agrupamento de todos os recursos previstos nos relativos a Infraestrutura, Armazenamento de
Dados, Seguranca da Informacdo (backup) e Monitora¢do (requisitos minimos obrigatorios,
console, relatdrios, notificagoes).

5.1.2. Sustentagdo

5.1.2.1. Agrupamento de todos os servigos previstos no contrato:

5.1.2.2. A CONTRATADA identificara as causas principais, corrigira problemas ¢ minimizara a
repeticdo de falhas no cumprimento do SLA pelos quais a CONTRATADA seja responsavel.
5.1.2.3. O CONTRATANTE atuard prontamente na correcao de falhas referentes a questdes da
sua responsabilidade que prejudiquem, de qualquer forma, o pleno atendimento do SLA por
parte da CONTRATADA;

5.1.2.4. A CONTRATADA ficard eximida das responsabilidades pelo ndo cumprimento do
SLA nos casos em que a falha seja decorrente de:

5.1.2.4.1. Problemas resultantes de componentes (hardware, software e rede) de
responsabilidade do CONTRATANTE ou de fornecedores contratados diretamente pelo
CONTRATANTE;

5.1.2.4.2. Modificagdes homologadas pelo CONTRATANTE que venham a apresentar
problemas ndo previstos no ambiente de producao;

5.1.2.4.3. Problemas decorrentes de méa utilizacdo ou do planejamento dos sistemas aplicativos
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do CONTRATANTE.

5.1.3. Gerenciamento de Incidentes

5.1.3.1. Serao classificados e tratados como incidente todo e qualquer evento simples ou uma
série combinada de eventos, indesejados ou inesperados, que nao fagam parte da operagao
normal do servigo fornecido e que causem, ou possam vir a causar, comprometimento de parte
ou da totalidade das operagdes ou dos servigos contratados.

5.1.3.2. Para cada incidente ocorrido e identificado, sera aberto pela CONTRATADA um
registro de incidente que devera ser contabilizado de acordo com a disciplina de gestdo de
incidentes, conforme as melhores praticas da ITIL v3 ou superior, devendo tais registros serem
disponibilizados para 0 CONTRATANTE para acompanhamento e consulta.

5.1.3.3. O prazo para resolucdo do incidente serd computado em hora corrida, que sera fixada de
acordo com a classificagdo do incidente, conforme consta do item 5.4 Métricas de Qualidade
dos Servigos de TI.

5.1.3.4. O processo de Gerenciamento de Incidentes tratard as solicitacdes e incidentes,
provendo a monitoracdo e detec¢do destes nos componentes operacionais do servigo,
abrangendo servidores, rede, recursos de armazenamento e seguranca. O objetivo do
Gerenciamento de Incidentes ¢ fazer com que, tdo rapido quanto possivel, o servico volte a
operar nos niveis requeridos.

5.1.4. Gerenciamento de Mudangas

5.1.4.1. O processo de Gerenciamento de Mudangas ¢ responsavel pela implementagcdo de
qualquer mudanga nos recursos e servicos contratados, dentro de periodo de tempo previamente
acordado. Toda mudanga sera negociada previamente e expressamente aprovada pelo
CONTRATANTE. Nao havendo a prévia e expressa aprovacao, toda e qualquer interrup¢ao dos
servigos sera tratada rigorosamente como tal. Na realiza¢do das mudancas, o tempo que exceder
a interrupgao dos servigos previamente negociada e aprovada serd tratado como interrupgao por
falha e contabilizado como tal. Caso a mudanga ndo alcance os resultados desejados e tenha de
ser refeita, as realizagdes anteriores serao contabilizadas como falhas e as respectivas
interrupgdes serao tratadas como tal.

5.1.5. Gerenciamento de Problemas

5.1.5.1. O objetivo do processo de Gerenciamento de Problemas ¢ minimizar o impacto adverso
de incidentes e problemas causados por erros na infraestrutura de TI e prevenir a reincidéncia
destes, buscando encontrar a causa raiz dos problemas, iniciar a a¢do que eliminard o erro e
gerenciar o ciclo de vida dos problemas.

5.1.5.2. O processo deve seguir as melhores praticas do Gerenciamento de problemas — ITIL e o
processo DS10— COBIT.

5.1.5.3. Gerenciamento de Problemas devera executar atividades necessarias para diagnosticar a
causa raiz dos incidentes ¢ para determinar a resolugdo para esses problemas. Além disso,
também ¢ responsavel por garantir que a resolucdo seja implementada através de procedimentos
de controle adequados, especialmente Gestao de Mudangas.
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5.1.5.4. O Gerenciamento de Problemas também manterd informagdes sobre problemas,
solucdes apropriadas e resolugdes, para que a organizagdo seja capaz de reduzir o niimero € o
impacto dos incidentes ao longo do tempo.

5.1.6. Tempo de Resposta Percebido

5.1.6.1. Tempo de retorno para um estudo de caso a ser definido pelo CONTRATANTE. Esse
estudo deverd envolver todos os ambientes criticos (Aplicagdo, Banco de Dados, Storage, etc).
Ex: Abertura de uma tela especifica; Gravagdo de informagdes em uma tela especifica; Rotinas;
Relatorios; Gravacao de informagoes.

5.1.6.2. Serdo expurgadas as situagdes em que a degradacdo do tempo de resposta seja
comprovadamente da responsabilidade do CONTRATANTE, como pode vir a ocorrer com
eventuais deficiéncias nos sistemas aplicativos desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou
contratados pelo CONTRATANTE, junto a terceiros. Também serdo expurgadas as situacdes

em que tenha ocorrido demanda de utilizacdo superior as estimativas apresentadas pelo
CONTRATANTE.

5.2. Aferigao do nivel de servico exigido

5.2.1. Até o quinto dia util do més subseqiiente ao de utilizagdo dos servicos serad realizada
reunido entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, para avaliacdo do nivel de qualidade
dos servicos, com a comparacao entre o nivel de servigo exigidos e os resultados medidos
para o més anterior. Para realizacdo da reunido a CONTRATADA provera relatorio com os
indicadores coletados ¢ também fornecera informagdes acerca do nivel de utilizacdo dos
recursos, como: ocupacdo do espaco de armazenamento, taxa de utilizagdo dos canais de
comunicagdo e outros que venham a ser acertados por acordo entre as partes.

5.2.2. A CONTRATADA apresentara, na reunido acima referida, recomendagdes técnicas e
operacionais que auxiliem o CONTRATANTE a aperfeicoar os sistemas existentes e a
utilizagdo dos recursos e servicos.

5.2.3. Independentemente das coletas ¢ mensuracdes realizadas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE também realizara medi¢des e registros acerca do nivel de qualidade dos
servigos, que serdo empregadas nas avaliagdes conjuntas.

5.2.4. A CONTRATADA ficara responsavel por investigar e corrigir prontamente quaisquer
falhas no cumprimento dos niveis de servigo contratados, identificando e informando ao
CONTRATANTE:

5.2.4.1. As causas primarias das falhas;

5.2.4.2. Os problemas que potencialmente possam causar efeitos danosos sobre a qualidade dos
servigos ¢ as operagdes do CONTRATANTE;

5.2.4.3. Recomendagdes para aperfeigoamento dos procedimentos, dos sistemas aplicativos e
regularizacao do ambiente.
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5.3. Auditoria técnica e operacional

5.3.1. O CONTRATANTE, a qualquer momento que achar necessario durante a execugdo deste
contrato, poderd acionar pessoal proprio ou equipe de terceiros para executar auditoria no
ambiente operacional utilizado pelo CONTRATANTE nas instalagdes da CONTRATADA. A
CONTRATADA devera facilitar o acesso fisico e ldgico, a pessoas devidamente autorizadas
pelo CONTRATANTE, a toda e qualquer informagdo e dados relativos ao escopo de servigos
prestados para 0o CONTRATANTE.

5.3.2. A CONTRATADA sera obrigada a manter logs dos equipamentos e softwares pelo prazo
de 90 (noventa) dias, excepcionados os casos deste TR. O CONTRATANTE podera solicitar
copia dos logs a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato. O prazo para atendimento
da solicitagdo serd de 1 (um) dia util, contado da data da solicitagao.

5.3.3. A CONTRATADA sera obrigada a manter registro de todas as operacdes realizadas por
ela ou por terceiros nos equipamentos e softwares durante toda a vigéncia do Contrato. O
CONTRATANTE podera solicitar copia dos registros a qualquer momento durante a vigé€ncia
do Contrato. O prazo para atendimento da solicitacdo sera de 1 (um) dia util, contado da data da
solicitacao.

5.4. Métricas de Qualidade dos Servigos de TI

5.4.1. Disponibilidade

5.4.1.1. Infraestrutura Basica (DIB): mede o percentual de tempo, no periodo de um més, em
que os recursos de basicos estdo disponiveis.

5.4.1.1.1. No caso do Acesso Internet, qualquer periodo de trinta minutos com taxa de perda de
pacotes superior a 1% sera considerado como de indisponibilidade;

5.4.2. Atendimento Service Desk

5.4.2.1. Inicio do atendimento em até 30 minutos (IA): contados a partir da deteccao da falha
(via monitoragao dos servigos, provido pelo DATA CENTER) ou do acionamento do
CONTRATANTE.

5.4.3. Gestdo de Incidentes

5.4.3.1. Percentual de incidentes resolvidos (RES): Restauragdo das condi¢des normais de
operagao respeitando a tabela descrita no item 3.6 Tempos de Resolugao (em horas).

5.4.4. Gestao de Mudangas

5.4.4.1. Percentual de mudangas executadas ACIMA do tempo planejado (MUD): considerando
o tempo total gasto com a realizagdo de mudancas, com medi¢ao no periodo do més civil, tendo
por referéncia as duragdes previamente acordadas entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
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5.5. Severidade

Niveis de Severidade

Critica (C) - que impeca a utilizacdo da aplicagdo / servico.

Alta (A) - perda de funcionalidades na aplicagdo / servigo com perda de desempenho.

M¢édia (M) - perda de funcionalidades na aplicacdo / servigo sem perda de desempenho.

Baixa (B) - Outros problemas

Planejada (P) - Mudangas planejadas

5.6 Tempos de Resolucio (em horas)

Categoria Situacado/Demanda P B M A C
Acesso Usudrio com problema de Acesso X 16 8 6 4
Acesso Desconectar Usudrio X 8 4 3 2

Desempenho Baixo Desempenho X 24 16 12 8

Atualizagdo Atualizar Pacotes / Programas / RPO X 24 12 6 4

Atualizacdo Atualizar / Migrar Versdo Sistema X 72 X X X

Atualizagdo Atualizar Ambiente Teste X 48 36 30 18
Backup Efetuar Backup X 8 X X X
Backup Restaurar Backup X 24 18 16 12
Suporte Suporte TSS NFE/CTE X 24 8 6 4
Suporte Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo X 12 4 3 2
Suporte Suporte aplicacdes e portais X 48 36 24 12

Suporte Suporte Banco de Dados X 48 36 18 6
Agendamento Execugdo de Rotina 48 X X X X
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema X 12 8 7 6
Requisicdo de Disponibilizar Informagdes / Logs X 72 X X X

Informagdes
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5.7. Metas e Penalidades

5.7.1. A CONTRATADA devera cumprir as seguintes metas, € no caso de seu nao
cumprimento, poderdo serdo aplicadas as glosas reportadas na tabela abaixo.

5.7.2. Para cada item ndo cumprido, podera ser aplicado o percentual de glosa sobre o valor do
més corrente.

INDICADOR META PENALIDADE

Disponibilidade - Infraestrutura Basica (DIB) 99,85% 2% para cada 0,1% a
menos de disponibilidade

Disponibilidade - Solucdo de Softwares 98,5% 2% para cada 0,1% a
menos de disponibilidade

Entrega do relatério mensal de niveis de servico realizados ao Até o 3° dia til 2%
gestor do contrato

Gestdo de Mudangas - Percentual de mudangas executadas <=5% 2%
ACIMA do tempo planejado (MUD)

Gestdo de Incidentes - inicio do atendimento em até 30 minutos 100% 2%
(IA)
Gestdo de Incidentes - Percentual de incidentes resolvidos em 100% 2%

conformidade com a tabela descrita no item 3.6 - Tempos de
Resolugdo (em horas)

Implantacdo da infraestrutura - Prazos ndo atendidos X 0,2% do valor total do
contrato por dia de atraso

6. DA CLASSIFICACAO DO BEM E SERVICOS COMUNS

6.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo tinico do
art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

6.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagcao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

7. DA ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

7.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
pautadas em especificacdes usuais de mercado e detentoras de padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, enquadram-se no conceito
de servicos comuns e enquadram-se nos Incisos II e IV do Decreto Municipal n°
7.496/2013, por este motivo serdo contratados atraves da modalidade licitatéria Pregdo,
em sua forma eletrnica, sob regime especial de Sistema de Registro de Preco, na forma
eletronica tipo MENOR PRECO GLOBAL, modo de disputa aberto, disciplinado pela
Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Municipais n®’s 6.417/2004,
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6.476/2004, subsidiariamente pela Lei 8.666 de 1993, pela Lei Complementar n°
123/2006, pelo Decreto Federal 10.024/2019 e demais normas aplicaveis a espécie.

8 CONDICOES DE PARTICIPACAO
8.1 Dos licitantes

Nao serd permitida a subcontratacdo de servigos, com excecdo dos servicos de hospedagem,
bem como ndo serd permitida a participagdo de licitantes na forma de associacdo,
empreendimento conjunto ou consorcio entre empresas.

Poderao participar do processo licitatorio empresas especializadas na area de tecnologia da
informacao, com experiéncia comprovada na execucao dos servicos objeto desta especificacao.

Os licitantes deverao atender as Especificacdes Técnicas Obrigatorias constantes no ANEXO A,
ficando assegurado a Secretaria de Educacdo o direito de fazer diligéncias para certificar-se da
veracidade das informacdes e a realizagcdo de prova de conceito.
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8.2 Dos produtos

O sistema deve ser apresentado com tecnologia totalmente web, e acessivel através da internet
pelas escolas, sede e demais setores da Secretaria de Educacdo. As funcionalidades obrigatérias
do sistema a ser contratado encontram-se detalhadamente descritas no ANEXO A deste termo
de referéncia.

A empresa vencedora do certame terd um prazo de 20 (vinte) dias uteis para apresentar o seu
sistema a Secretaria de Educagao, a fim de ser verificada a conformidade do sistema com todos
os requisitos obrigatorios exigidos pelo edital. O sistema deve ser apresentado com tecnologia
totalmente web, e acessivel através da internet pelas escolas, sede e demais setores da Secretaria
de Educacao.

9.CRONOGRAMA DE EXECUCAO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

SMESRENS LG |60 |90 [120]150]180|210| 240|270 | 300 | 330 | 360

Licenca de uso por prazo

determinado

Servicosiniciais

+ Planejamento

¢ |[nstalacdo,

parametrizacéo,

adequacdoe

migracdo de dados

¢ Capacitacédo

Servicos continuos (suporte

técnico, manutencgdes

corretivas, adaptativas,

legais e evolutivas/

hospedagem da solucéo)

10 DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente processo objeto deste edital correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no or¢gamento da Secretaria Municipal de Educagdo de Maceio.

Quando da contratacdo, para fazer a despesa, sera emitida Declaracdo do Ordenador da Despesa
de que a mesma tem adequagdo orcamentaria e financeira com a Lei de Responsabilidade Fiscal,
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com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, acompanhada da Nota de

Empenho expedida pelo setor contabil do Orgdo interessado.

10. PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos se dardo da seguinte forma:

Licenca de uso: em até 30 (trinta) dias ap6s a disponibilizagao;

Servigos iniciais — Planejamento: em até 30 (trinta) dias apos a conclusdo e aceite pela
CONTRATANTE;

Servigos iniciais — Instalagdo, parametrizagdo, adequagdo ¢ migracao de dados: em até
30 (trinta) dias apos a conclusdo e aceite pela CONTRATANTE;

Servigos iniciais — Capacitacdo: mensalmente deverd ser apurada as horas de instrutor
aplicadas em capacitagdo. O pagamento se dara até o dia 15 (quinze) do més
subsequente;

Servigos continuos — Suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas, legais e
evolutivas, e hospedagem da solugdo: mensalmente sera apresentado relatorio de
servigos prestados. O pagamento se dara até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

10.2 Para que ocorra a liquidagdo formal da despesa sdo necessarias as respectivas

documentacgdes a seguir:

a)
b)
©)

d)

g)

Nota fiscal,

Termo de Recebimento Definitivo do objeto;

Certidao Regularidade perante a Fazenda Federal (conforme PGFN/RFB N° 1751, de
02/10/2014);

Certidao Regularidade perante a Fazenda Estadual;

Certidao de Regularidade perante a Fazenda Municipal,

Certificado de Regularidade do FGTS;

Certidao de Regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT (Lei Federal n°
12.440/2011, de 07/07/2011).

As Notas Fiscais/Faturas, emitidas em 2 (duas) vias, devendo conter no corpo da Nota

Fiscal/Fatura, a descricdo do objeto, o nimero do empenho e o numero da Conta Bancéria da

CONTRATADA, para deposito do pagamento.

O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancaria — OB e deposito em conta

corrente, indicada pela Contratada.

A Nota Fiscal deverd ser emitida em nome da SECRETARIA MUNICIPAL DE
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EDUCACAO DE MACEIO-SEMED, CNPJ: 01.129.810/0001-05 — Enderego: Rua General
Hermes, 1199, Cambona, Maceio-AL, CEP: 57017-000.

A Nota fiscal/fatura que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada para
retificagdo e reapresentacdo acrescentando-se, no prazo fixado no item 8.1, os dias que se
passarem entre a data da devolucao e a da representagao.

11 FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO

A Secretaria Municipal de Educagdo de Maceid, conforme os termos do art. 67, § 1° e 2°, da Lei
n°. 8.666/93, designard um representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As
decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes.

O exercicio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE, nao excluird ou reduzira a responsabilidade
da contratada;

Nao obstante a CONTRATADA ser responsavel pela execucdo dos servigos, a
CONTRATANTE ¢ reservado o direito de exercer completa fiscalizagdo sobre os servigos,
podendo para isto:

Ter livre acesso aos locais de execu¢ao dos servicos;
Exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da sua execucdo, cabendo também realizar a supervisao das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando avaliacao periodica;

e Solicitar informagdes e relatorios técnicos quando considerar necessario.

12.0BRIGACOES DAS PARTES
12.1 Obrigagdes da CONTRATANTE
Durante a vigéncia do contrato a Secretaria de Educagdo devera:
e Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias sobre as unidades
escolares da Rede de Ensino;

e Permitir a CONTRATADA o acesso as dependéncias da Secretaria de Educagdo e
Escolas, para a devida execugdo dos servigos;
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Arcar com os custos necessarios a realizagdo das atividades de capacitagdo sob sua
responsabilidade;

Informar a relacdo nominal, por localidade, dos técnicos que serdao capacitados e
designados como responsaveis pelo funcionamento do sistema;

Convocar a qualquer momento a CONTRATADA para prestar esclarecimentos ou sanar
quaisquer duvidas;

Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

Solicitar, sempre que necessario, as modificagdes ao adequado funcionamento do
sistema, respeitadas as especificidades da Rede de Ensino;

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos;
Disponibilizar pessoal técnico qualificado com capacita¢do suficiente para absorver as
informacgdes e participar dos servigos sob sua responsabilidade;

Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e confidencialidade das informacdes
recebidas da CONTRATADA;

Garantir o uso das informagdes e da tecnologia recebidos unica e exclusivamente para os
propositos e quantitativos contratados;

Efetuar o pagamento de acordo com o cumprimento do cronograma de execu¢do dos
servigos e cronograma de pagamentos, apds atesto de notas fiscais.

Fiscalizar e atestar a execucdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
mediante acompanhamento mensal, comunicando-a por escrito, sempre que constatar
impropriedades ou incorre¢des na execugdo, para que no prazo maximo de 5 dias, a
contar do comunicado, sejam tomadas as devidas providéncias.

12.2 Obrigagdes da CONTRATADA

Durante a vigéncia do contrato a Contratada devera:

Observar as politicas e diretrizes da CONTRATANTE, para a execugdo dos servigos;
Cumprir integralmente com todas as obrigagdes contratuais, com observancia na
qualidade, nos prazos e na continuidade dos servicos;

Responsabilizar-se pelas obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e por todos os
demais encargos que incidam ou que porventura venham a incidir sobre os servigos
prestados, objeto do contrato;

Assumir exclusivamente e integralmente a responsabilidade pelo vinculo empregaticio
e/ou contratual do pessoal utilizado na execucdo dos servigos;

Manter a seguranca, integridade e confiabilidade dos dados processados;

Utilizar um ambiente seguro de desenvolvimento e testes destinado a garantir a total
integridade do sistema, do banco de dados, das informacdes e das bases de dados nos
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servigos executados pela sua equipe técnica;

e Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos que seus empregados e/ou
contratados venham a causar a qualquer propriedade da CONTRATANTE, competindo-
lhe a sua imediata reparagao;

e Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a documentacdo relativa ao
sistema adquirido pela CONTRATADA, bem como realizar todos os testes e
demonstragdes requeridas, de modo a permitir o acompanhamento, a supervisdo € o
controle dos servigos;

e Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o backup contendo a base de
dados que ¢ de propriedade da CONTRATANTE;

e Refazer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos que tenham sido
rejeitados por falhas na execugdo, que sejam de sua responsabilidade;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da data do evento, quando da ocorréncia de atrasos que impecam a consecu¢ao
dos servigos, procurando regularizar a situagdo no menor periodo possivel;

e Garantir e exigir de seus colaboradores o sigilo e a confidencialidade das informagdes e
processos aos quais tiver acesso;

e Instalar/hospedar o sistema em datacenter, se responsabilizando por toda infraestrutura
computacional e de comunicagao para suportar a utilizagdo do sistema, compreendendo,
dentre outros, os seguintes servicos: ambiente de producao; ambiente de homologacao e
testes; backup; manutencao de equipamentos; planejamento de capacidade; atualizagao
de versdes, instalacao, configuracao e manuten¢ao de softwares basicos; seguranca fisica
e logica; comunicacgdo, etc.

13.QUALIFICACAO TECNICA
13.1 Declaragdes, atestados e comprovagdes
A empresa licitante devera apresentar:

e Atestado ou Certiddo de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado no desenvolvimento de projetos no segmento educacional. Contendo
o nimero de alunos atendidos num tnico projeto de sistemas de informacdo de gestdo
educacional igual ou superior a 10 mil alunos;

e Declara¢do que possui ou compromete-se a disponibilizar equipe de suporte técnico aos
usuarios, disponivel por telefone em horario comercial (dias uteis, das 8:00 as 18:00
horas);

e Atestado ou Declaragdo emitida por pessoa juridica que ateste a implementagdo de
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sistema informatizado de gestdo escolar similar ao objeto deste Termo de Referéncia, de
forma satisfatoria em sua rede de ensino;

Comprovacao, mediante apresentagdo de Estatuto Social, de constitui¢ao da empresa por
periodo minimo de 05 (cinco) anos.

13.2 Prova de conceito

O licitante classificado devera realizar a demonstragdo técnica do sistema no prazo
maximo de 3 (trés) dias tuteis (a contar do dia posterior a data da convocagao).
O licitante classificado devera realizar a demonstracao técnica para a equipe técnica da
Secretaria de Educacdo responsavel pela validacdo das funcionalidades do sistema, que
verificara a TOTAL conformidade com as especifica¢des técnicas obrigatérias (Anexo
A), escopo e demais regras do edital,;
Sera de responsabilidade do licitante classificado:

a) Realizar a apresentacdo do sistema em ambiente web, j4 com carga de dados

necessaria para a demonstracao dos itens;

b) Utilizar equipamentos proprios para realizar a demonstracao.
Em caso de erro ou falha de execucdo de item da especificagdo técnica obrigatoria
(Anexo A), o licitante serd impedido de avangar na apresentagdo e sera desclassificado.
Sera assegurada a presenga e participacao dos demais licitantes.

14 SANCOES POR INADIMPLEMENTOS

14.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, erro ou demora na

execuc¢do do Contrato, garantida a prévia defesa, ficara a Contratada sujeita as san¢des indicadas

abaixo, sem prejuizo de outras previstas na legislacao vigente:

a)

b)

c)

d)

Adverténcia formal: falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos a
Administragao;

Pelo atraso na entrega do produto em rela¢do ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do
valor do produto ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);
Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do produto, caracterizada
em dez dias ap6s o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10% (dez por cento) do
valor do produto;

Pelo nao cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de Referéncia e nao
abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
evento;

Suspensdo temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participagdo em licitacdo e
contratagdo com o Municipio de Maceio;
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f) Declaracdo de idoneidade, que o impede de participar de licitagdes, bem como de
contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até cinco anos.

g) Na ocorréncia de falhas ou irregularidades diferentes daquelas indicadas no item
anterior, a Administragdo podera aplicar a futura Contratada quaisquer das sangdes
listadas no item 18.1, consideradas a natureza e a gravidade da infracdo cometida e sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de pagamentos futuros
ou serdo pagas por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM) pela futura
Contratada no prazo que o despacho de sua aplicagao determinar.

As sangOes fixadas serdo aplicadas nos autos do processo de gestdo do Contrato, no qual sera
assegurado a futura Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega dos produtos, se dia de expediente normal no 6rgao ou
entidade interessada, ou do primeiro dia ttil seguinte.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega dos produtos, a Nota de Empenho
ou Contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado interesse publico
em manter a avencga, hipotese em que serd aplicada multa.

A suspensdo e o impedimento sdo san¢des administrativas que temporariamente obstam a
participag@o em licitagdo e a contratagdo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

a) Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a Contratada
permanecer inadimplente;

b) Por até¢ 01 (um) ano, quando a Contratada falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal; e

c) Por até 02 (dois) anos, quando a Contratada:
c.1) Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contrata¢do; ou
c.2)For multada, e ndo efetuar o pagamento.

(194

O prazo previsto no item 18.8, alinea “c”, podera ser aumentado em até 5 (cinco) anos.

O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Municipio sdo san¢des administrativas acessorias a aplicacdo de suspensao
temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar, sendo aplicadas por igual
periodo.

A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada a vista dos motivos
informados na instru¢do processual, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 2 (dois) anos de
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sua aplicacao.

A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a sancdo, a qual sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sancdes de suspensdo e impedimento aplicadas.

As sancdes administrativas serao registradas no SICAF.
15 VIGENCIA DO CONTRATO
A vigéncia do contrato, com vistas ao atendimento do objeto e a obtencao de prego e condi¢des

mais vantajosas para a Administragdo Publica serd de até 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado conforme Lei 8.666/93.

16 DO FORO

E competente o foro da Comarca de Maceid/AL para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente contratagao.

Maceio, 04 de outubro de 2022.

Pitdgoras Buarque Leite de Aranda
Coordenador de Gestao de Tecnologia da Informacao-CGTI
Matricula: 954707-0
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INFRAESTRUTURA

Compreende a estrutura fisica (instalagdes), infraestrutura computacional e os procedimentos
que assegurem a continuidade da operacdo da solucdo, especificamente:

A SR I

10.

12.
13.

Oferecer seguranga fisica e vigilancia 24 horas, com circuito fechado de TV.

Possuir sistemas de fornecimento de energia de emergéncia ininterrupta. Incluindo-se
nessa categoria geradores e/ou baterias (no-breaks) de longa duracao.

Possuir sistema de detec¢ao e combate a incéndio.

Possuir sistema de climatiza¢ao redundante.

Possuir infraestrutura de telecomunicag¢do com interconexdao com mais de uma operadora
de dados.

Possuir monitoramento de hardware, software, rede, trafego e seguranca logica.
Disponibilizar uptime minimo de 99,6%.

Possuir firewall, prevencao de intrusdo e de ataque de negacdo de servico.

Realizar backup diario, com cépia offsite, com reten¢do minima de 60 dias, mensal com
reten¢ao minima de 13 meses e anual com retengao minima de 3 anos.

O sistema de armazenamento devera trabalhar com redundancia dos dados.

O sistema de armazenamento deverd utilizar sistema de arquivos com journaling.

A hospedagem da solugao deve ser realizada em datacenter localizado no Brasil.

Todo software utilizado na hospedagem da solu¢do (banco de dados, sistema
operacional, etc.) devera ser de cddigo livre (open source).

A comprovagdo do atendimento aos requisitos de INFRAESTRUTURA se dara, através de

Declaragao de Atendimento do Fornecedor e/ou visita técnica de equipe da Secretaria de

Educacao as instalacdes do Datacenter do fornecedor.
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ATENDIMENTO E SUPORTE

Compreende os servicos de atendimento e suporte aos usuarios do sistema, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e uso da solucao. Especificamente:

1.  Disponibilizar suporte aos usuarios do sistema, previamente capacitados e autorizados,
em horario comercial (dias tuteis, 08h as 18h - horario de Brasilia) por meio de sistema
informatizado, telefone, e-mail, videoconferéncia, visando sanar duvidas e/ou registrar
necessidades de manutengdes corretivas.

2. Permitir que os usudrios abram chamados fora do hordrio comercial, sendo atendidos a
partir da primeira hora util ap6s a abertura do chamado.

3.  Disponibilizar infraestrutura computacional, com ambiente espelho do Ambiente de
Producdo para que a equipe técnica da Secretaria de Educacdo possa validar as
modificagdes no sistema, relativas a corre¢Oes, atualizacoes de versdes e novas
funcionalidades, antes de sua entrada em efetiva producao.

4.  Disponibilizar, sem oOnus adicional, novas versdes do sistema e sua respectiva
documentacdo atualizada as quais tiverem sido agregadas: inovagdes tecnoldgicas e
melhorias ou implementacdes de novas func¢des decorrentes de alteragdes da legislagdo
ou atos oficiais, e ajustes corretivos ou adaptativos. Neste caso, o fornecedor
disponibilizard a versdo corrigida no Ambiente de Homologacdo e a secretaria, apds
homologar as modificagdes, autorizara, a seu critério, a atualizacdo do Ambiente de
Producao.

5. Disponibilizar Sistema de Gestao de Atendimento, na Web, que permita registrar e
acompanhar as solicitagdes enviadas. Devera permitir classificar os atendimentos por
tipo (duvidas, problemas, implementagdes, etc.) para facilitar o monitoramento dos
atendimentos.

6.  Prover nivel de servigo, para as manutengdes corretivas e legais, conforme especificado
a seguir:

As manutengdes corretivas e legais serdo determinadas conforme regras estipuladas no Acordo
de Nivel de Servigo (ANS/SLA), topico 5 do TR.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS/SLA)
Apresentam-se, a seguir, os conceitos, definicdes e métricas relativas a cada um dos indicadores

de nivel de servico, que servird como referéncia para afericdo dos niveis de qualidade dos
servigos oferecidos pela CONTRATADA.
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5.1. Definicoes

5.1.1. Infraestrutura Bésica

Agrupamento de todos os recursos previstos nos relativos a Infraestrutura, Armazenamento de
Dados, Seguranca da Informagdo (backup) e Monitoragdo (requisitos minimos obrigatérios,
console, relatorios, notificagoes).

5.1.2. Sustentacao

5.1.2.1. Agrupamento de todos os servigos previstos no contrato:

5.1.2.2. A CONTRATADA identificara as causas principais, corrigira problemas ¢ minimizara a
repeti¢ao de falhas no cumprimento do SLA pelos quais a CONTRATADA seja responsavel.
5.1.2.3. O CONTRATANTE atuarad prontamente na corre¢do de falhas referentes a questdes da
sua responsabilidade que prejudiquem, de qualquer forma, o pleno atendimento do SLA por
parte da CONTRATADA;

5.1.2.4. A CONTRATADA ficara eximida das responsabilidades pelo ndo cumprimento do SLA
nos casos em que a falha seja decorrente de:

5.1.2.4.1. Problemas resultantes de componentes (hardware, software e rede) de
responsabilidade do CONTRATANTE ou de fornecedores contratados diretamente pelo
CONTRATANTE;

5.1.2.4.2. Modificagdes homologadas pelo CONTRATANTE que venham a apresentar
problemas nao previstos no ambiente de produgao;

5.1.2.4.3. Problemas decorrentes de ma utilizacdo ou do planejamento dos sistemas aplicativos
do CONTRATANTE.

5.1.3. Gerenciamento de Incidentes

5.1.3.1. Serdo classificados e tratados como incidente todo e qualquer evento simples ou uma
série combinada de eventos, indesejados ou inesperados, que ndo facam parte da operacao
normal do servigo fornecido e que causem, ou possam vir a causar, comprometimento de parte
ou da totalidade das operagdes ou dos servigos contratados.

5.1.3.2. Para cada incidente ocorrido e identificado, serda aberto pela CONTRATADA um
registro de incidente que deverd ser contabilizado de acordo com a disciplina de gestdo de
incidentes, conforme as melhores praticas da ITIL v3 ou superior, devendo tais registros serem
disponibilizados para o CONTRATANTE para acompanhamento e consulta.

5.1.3.3. O prazo para resolucao do incidente serd computado em hora corrida, que serd fixada de
acordo com a classificacdo do incidente, conforme consta do item 5.4 M¢étricas de Qualidade
dos Servigos de TI.

5.1.3.4. O processo de Gerenciamento de Incidentes tratara as solicitagdes e incidentes,
provendo a monitoracdo e detecgdo destes nos componentes operacionais do servigo,
abrangendo servidores, rede, recursos de armazenamento e seguranga. O objetivo do
Gerenciamento de Incidentes ¢ fazer com que, tdo rapido quanto possivel, o servigo volte a
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operar nos niveis requeridos.

5.1.4. Gerenciamento de Mudancas

5.1.4.1. O processo de Gerenciamento de Mudangas ¢ responsavel pela implementagdo de
qualquer mudanca nos recursos e servigos contratados, dentro de periodo de tempo previamente
acordado. Toda mudanca serd negociada previamente ¢ expressamente aprovada pelo
CONTRATANTE. Nao havendo a prévia e expressa aprovagao, toda e qualquer interrup¢ao dos
servicos sera tratada rigorosamente como tal. Na realizacao das mudancas, o tempo que exceder
a interrupgao dos servicos previamente negociada e aprovada seré tratado como interrup¢ao por
falha e contabilizado como tal. Caso a mudanga ndo alcance os resultados desejados e tenha de
ser refeita, as realizacdes anteriores serdo contabilizadas como falhas e as respectivas
interrupgoes serdo tratadas como tal.

5.1.5. Gerenciamento de Problemas

5.1.5.1. O objetivo do processo de Gerenciamento de Problemas ¢ minimizar o impacto adverso
de incidentes e problemas causados por erros na infraestrutura de TI e prevenir a reincidéncia
destes, buscando encontrar a causa raiz dos problemas, iniciar a acdo que eliminard o erro e
gerenciar o ciclo de vida dos problemas.

5.1.5.2. O processo deve seguir as melhores praticas do Gerenciamento de problemas — ITIL e o
processo DS10— COBIT.

5.1.5.3. Gerenciamento de Problemas devera executar atividades necessarias para diagnosticar a
causa raiz dos incidentes e para determinar a resolucdo para esses problemas. Além disso,
também ¢ responsavel por garantir que a resolugdo seja implementada através de procedimentos
de controle adequados, especialmente Gestao de Mudangas.

5.1.5.4. O Gerenciamento de Problemas também manterd informagdes sobre problemas,
solucdes apropriadas e resolugdes, para que a organizagdo seja capaz de reduzir o numero € o
impacto dos incidentes ao longo do tempo.

5.1.6. Tempo de Resposta Percebido

5.1.6.1. Tempo de retorno para um estudo de caso a ser definido pelo CONTRATANTE. Esse
estudo devera envolver todos os ambientes criticos (Aplicagdo, Banco de Dados, Storage, etc).
Ex: Abertura de uma tela especifica; Gravagao de informagdes em uma tela especifica; Rotinas;
Relatorios; Gravagao de informagoes.

5.1.6.2. Serdo expurgadas as situagdes em que a degradacdo do tempo de resposta seja
comprovadamente da responsabilidade do CONTRATANTE, como pode vir a ocorrer com
eventuais deficiéncias nos sistemas aplicativos desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou
contratados pelo CONTRATANTE, junto a terceiros. Também serdo expurgadas as situagdes em
que tenha ocorrido demanda de utilizacdo superior as estimativas apresentadas pelo
CONTRATANTE.

5.2. Afericao do nivel de servigo exigido
5.2.1. Até o quinto dia util do més subseqiiente ao de utilizagdo dos servigos sera realizada
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reunido entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, para avaliagao do nivel de qualidade dos
servigos, com a comparacao entre o nivel de servico exigidos e os resultados medidos para o
més anterior. Para realizacdo da reunido a CONTRATADA provera relatorio com os indicadores
coletados e também fornecera informagdes acerca do nivel de utilizagdo dos recursos, como:
ocupagdo do espago de armazenamento, taxa de utilizagdo dos canais de comunicagdo ¢ outros
que venham a ser acertados por acordo entre as partes.

5.2.2. A CONTRATADA apresentara, na reunido acima referida, recomendacdes técnicas e
operacionais que auxiliem o CONTRATANTE a aperfeigoar os sistemas existentes e a utilizagao
dos recursos e servigos.

5.2.3. Independentemente das coletas e mensuracdes realizadas pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE também realizara medi¢des e registros acerca do nivel de qualidade dos
servigos, que serao empregadas nas avaliagdes conjuntas.

5.2.4. A CONTRATADA ficard responsavel por investigar e corrigir prontamente quaisquer
falhas no cumprimento dos niveis de servigo contratados, identificando e informando ao
CONTRATANTE:

5.2.4.1. As causas primarias das falhas;

5.2.4.2. Os problemas que potencialmente possam causar efeitos danosos sobre a qualidade dos
servigos e as operagdes do CONTRATANTE;

5.2.4.3. Recomendagdes para aperfeicoamento dos procedimentos, dos sistemas aplicativos e
regulariza¢do do ambiente.

5.3. Auditoria técnica e operacional

5.3.1. O CONTRATANTE, a qualquer momento que achar necessario durante a execucao deste
contrato, poderd acionar pessoal proprio ou equipe de terceiros para executar auditoria no
ambiente operacional utilizado pelo CONTRATANTE nas instalagdes da CONTRATADA. A
CONTRATADA devera facilitar o acesso fisico e 1dgico, a pessoas devidamente autorizadas
pelo CONTRATANTE, a toda e qualquer informac¢do e dados relativos ao escopo de servigos
prestados para ao CONTRATANTE.

5.3.2. A CONTRATADA sera obrigada a manter logs dos equipamentos ¢ softwares pelo prazo
de 90 (noventa) dias, excepcionados os casos deste TR. O CONTRATANTE podera solicitar
copia dos logs a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato. O prazo para atendimento
da solicitacdo sera de 1 (um) dia 1til, contado da data da solicitagao.

5.3.3. A CONTRATADA seréa obrigada a manter registro de todas as operagdes realizadas por
ela ou por terceiros nos equipamentos e softwares durante toda a vigéncia do Contrato. O
CONTRATANTE podera solicitar copia dos registros a qualquer momento durante a vigéncia do
Contrato. O prazo para atendimento da solicitacdo serd de 1 (um) dia 0til, contado da data da
solicitagdo.

5.4. Métricas de Qualidade dos Servigos de TI

5.4.1. Disponibilidade

5.4.1.1. Infraestrutura Bésica (DIB): mede o percentual de tempo, no periodo de um meés, em
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que os recursos de basicos estdo disponiveis.

5.4.1.1.1. No caso do Acesso Internet, qualquer periodo de trinta minutos com taxa de perda de
pacotes superior a 1% sera considerado como de indisponibilidade;

5.4.2. Atendimento Service Desk

5.4.2.1. Inicio do atendimento em até 30 minutos (IA): contados a partir da detec¢ao da falha
(via monitoracdo dos servigos, provido pelo DATA CENTER) ou do acionamento do
CONTRATANTE.

5.4.3. Gestao de Incidentes

5.4.3.1. Percentual de incidentes resolvidos (RES): Restauragdo das condigdes normais de
operagao respeitando a tabela descrita no item 3.6 Tempos de Resolugao (em horas).

5.4.4. Gestao de Mudancas

5.4.4.1. Percentual de mudancgas executadas ACIMA do tempo planejado (MUD): considerando
o tempo total gasto com a realizagdo de mudangas, com medigdo no periodo do més civil, tendo
por referéncia as duragdes previamente acordadas entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

5.5. Severidade

Niveis de Severidade

Critica (C) - que impeca a utilizacao da aplicacdo / servigo.

Alta (A) - perda de funcionalidades na aplica¢do / servico com perda de desempenho.

Meédia (M) - perda de funcionalidades na aplicagdo / servigo sem perda de desempenho.

Baixa (B) - Outros problemas

Planejada (P) - Mudangas planejadas

5.6 Tempos de Resolucao (em horas)

Categoria Situacdo/Demanda P B M A C
Acesso Usuéario com problema de Acesso X 16 8 6 4
Acesso Desconectar Usuario X 8 4 3 2

Desempenho Baixo Desempenho X 24 16 12 8

Atualizagdo Atualizar Pacotes / Programas / RPO X 24 12 6 4

Atualizagao Atualizar / Migrar Versao Sistema X 72 X X X
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Atualizagdo Atualizar Ambiente Teste X 48 36 30 18
Backup Efetuar Backup X 8 X X X
Backup Restaurar Backup X 24 18 16 12
Suporte Suporte TSS NFE/CTE X 24 8 6 4
Suporte Parar/Reiniciar/Desabilitar Servigo X 12 4 3 2
Suporte Suporte aplicacdes e portais X 48 36 24 12

Suporte Suporte Banco de Dados X 48 36 18 6
Agendamento Execugao de Rotina 48 X X X X
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema X 12 8 7 6
Requisicao de Disponibilizar Informagdes / Logs X 72 X X X

Informagdes

5.7. Metas e Penalidades

5.7.1. A CONTRATADA devera cumprir as seguintes metas, € no caso de seu ndo cumprimento,

poderdo serdo aplicadas as glosas reportadas na tabela abaixo.

5.7.2. Para cada item ndo cumprido, podera ser aplicado o percentual de glosa sobre o valor do

meés corrente.

INDICADOR META PENALIDADE
Disponibilidade - Infraestrutura Basica (DIB) 99,85% 2% para cada 0,1% a
menos de disponibilidade
Disponibilidade - Solucao de Softwares 98,5% 2% para cada 0,1% a

menos de disponibilidade

Entrega do relatorio mensal de niveis de servigo realizados ao Até o 3° dia util 2%

gestor do contrato

Gestao de Mudangas - Percentual de mudancgas executadas <=5% 2%

ACIMA do tempo planejado (MUD)

Gestdo de Incidentes - inicio do atendimento em até 30 minutos 100% 2%

(IA)

Gestdo de Incidentes - Percentual de incidentes resolvidos em 100% 2%
conformidade com a tabela descrita no item 3.6 - Tempos de

Resolugdo (em horas)

Implantacdo da infraestrutura - Prazos ndo atendidos X 0,2% do valor total do

contrato por dia de atraso
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CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Compreende o conjunto de caracteristicas dos softwares basicos e do sistema, requeridos para o

bom funcionamento da solucao. Especificamente:

—_—

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Funcionar integralmente em ambiente Web.

Nao exigir a instalacao de qualquer tipo de software nos computadores dos usuarios.

Ser desenvolvido utilizando linguagem e tecnologias atuais e ativamente mantidas por
fabricante ou comunidade.

Possuir banco de dados unificado, usado por todos os modulos. O acesso ao banco de
dados deve ser em tempo real.

O sistema gerenciador de banco de dados devera ser do tipo relacional, sem limitagdes
do tamanho da base de dados e do nimero de conexdes.

Garantir a integridade das informagdes do banco de dados em casos de quedas de
energia, falhas de software ou hardware utilizando o conceito de controle de transagdes.
Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a baixa de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos, via software e pelo banco de
dados.

Disponibilizar documentacdo do banco de dados do sistema (Diciondrio de Dados e
Diagrama de Entidades e Relacionamentos).

Armazenar as senhas dos usuarios através de encriptagdo nao reversivel.

Ser compativel com os navegadores Google Chrome versao 49 ou superior, Mozilla
Firefox versdo 45 ou superior ¢ Microsoft Edge 16 ou superior. Ao longo do tempo
respeitando as versdes minimas suportadas pelo fabricante.

Utilizar a lingua portuguesa em toda e qualquer comunicagdo do sistema com os
usuarios.

Possuir interface configuravel (menu dinamico) em fun¢do da permissdo de acesso de
cada usuario aos recursos do sistema.

Possuir comandos, opgdes de menu, mensagens de adverténcia/erro e relatorios do
Sistema em portugués.

Possuir ajuda on-line para todas as funcionalidades da solugdo, sensivel ao contexto,
com recursos de impressao, e de busca por palavra chave.

Possuir comprovagao de testes de usabilidade da tecnologia para identificar se seu uso €
adequado e apropriado para o publico-alvo desejado. Como exemplo de evidéncia,
tem-se: apresentagdo dos testes de usabilidade realizados, conduzido por empresa
especializada junto ao publico-alvo, com analise de dados quantitativos e estratégias para
lidar com os problemas encontrados. O teste de usabilidade deverd ter sido realizado ha
no maximo 3 anos.

Possuir comprovacao de testes de vulnerabilidade e pentest visando garantir a seguranca
do produto e do ambiente que hospeda a solugcdo (datacenter). Os testes de
vulnerabilidade e pentest deverdo ter sido realizados ha no méaximo 3 anos.
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A comprovagio do atendimento aos requisitos das CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS se
dara para os itens:

1,2, 12 e 14, demonstracao para equipe técnica da Secretaria de Educacao;
. 15 e 16, declaragao da entidade executora das atividades;
. Demais itens através de Declaragdo de Atendimento do Fornecedor.
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MONITORAMENTO

Compreende o conjunto de atividades relativas ao monitoramento da utiliza¢do da solugdo pelos

usuarios, de forma a permitir o estabelecimento de estratégias de estimulo ao uso e o

planejamento de capacidade da infraestrutura computacional. Especificamente:

1. Disponibilizar estatistica de visitas realizadas por hora do dia da semana e dia do més.
2. Disponibilizar estatistica de numero de usuarios ativos no uso do sistema, em cada
momento do dia, discriminando os usudrios logados e nio logados.
3. Disponibilizar estatistica sobre o uso das funcionalidades do sistema pelos usuarios.
4.  Disponibilizar estatistica da média de duragao das visitas.
5 Disponibilizar estatistica sobre o acesso de cada grupo de usuarios (aluno, educador e
pais e responsaveis, etc.).
6.  Disponibilizar estatistica sobre nimero de acessos por cada navegador (browser).
7. Disponibilizar estatistica sobre a resolu¢do grafica utilizada pelos usuarios.
8. Disponibilizar estatistica sobre o tempo de processamento das requisigoes.
9.  Disponibilizar estatistica sobre o nimero de requisi¢cdes processadas por segundo.
10.  Disponibilizar estatistica sobre desempenho do banco de dados: numero de conexdes
ativas, nimero de consultas por segundo e duragao das consultas.
11.  Disponibilizar estatistica sobre o uso da memoria do sistema.
12.  Disponibilizar estatistica sobre o uso das CPUs do sistema.
13.  Disponibilizar estatistica sobre o uso da rede (banda ocupada de entrada e saida).
Observagoes:

e O monitoramento devera guardar as informacgdes estatisticas por tempo indeterminado;
e Os relatérios de monitoramento deverdo apresentar, para os indicadores cujo tipo de

agregacao for através de média, também os valores maximo, minimo, mediano € 0 25 € o
75 percentis;

O monitoramento deverd, para os indicadores de medi¢ao continua (como uso de CPU,
nimero de usudrios logados, etc.), registrar os valores com resolu¢do minima de 5
(cinco) minutos.

A comprovagdo do atendimento aos requisitos de MONITORAMENTO se dara, através de

demonstragao para equipe técnica da Secretaria de Educacao.
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GESTAO DE ACESSO

Compreende o conjunto de funcionalidades relativas a atribui¢do do nivel de acesso e auditoria

das operagoes realizadas pelos usuarios.

10.

Devera permitir que os alunos, responsaveis ¢ servidores criem seu login e senha para
acessar os conteudos exclusivos de acordo com o seu papel na instituicao.

Deverd permitir regerar a senha do usudrio. Ao regerar o usuario devera receber um link
por e-mail com o formulario para cadastro da nova senha.

A senha devera ser validada utilizando a base de dados do NIST (National Institute of
Standards and Technology) contemplando as senhas que tenham sido comprometidas de
servigos online.

A senha ndo devera ser aceita se contém apenas digitos numéricos.

A senha nao devera ser aceita se contém apenas caracteres repetidos.

A senha ndo devera ser aceita se estd contida no nome, no login ou no e-mail do usuario.
A senha nao devera ser aceita se contém caracteres consecutivos da mesma categoria
(letras, nimeros ou simbolos). Para cada sequéncia com mais de dois caracteres, serd
verificado se os caracteres sdo sequenciais (ex.: "123", "abc").

Devera permitir criar grupos de usudrios com perfis de acesso previamente definidos
(diretores, secretarios e auxiliar de secretaria, etc.).

Devera permitir associar e desassociar os usudrios aos perfis de acesso criados.

Devera permitir associar a cada grupo de usudrio as funcionalidades a que tera acesso,
com definicdo da operagdo que poderad ser realizada pelo mesmo (inclusdo, alteragdo,
consulta, exclusao, etc.).

Devera permitir desassociar de um grupo de usuario uma ou mais funcionalidades a que
tem acesso.

Deverd permitir a propagagdo do perfil de acesso do usuario da sua unidade funcional
para todas as unidades funcionais subordinadas, de acordo com a estrutura hierarquica
das unidades funcionais cadastradas no sistema.

Deverd permitir associar um usuario a um ou mais grupos a uma ou mais unidades
funcionais.

Devera permitir desativar ¢ reativar o grupo de usudrios por um intervalo de tempo
especifico ou tempo indeterminado.

Deverd permitir cadastrar e excluir usuarios especiais, notadamente aqueles que ndo
pertencam a Rede de Ensino, seja para atribuir permissdes na administracao do sistema,
para executar agoes através das funcionalidades ou somente para navegagao no sistema.
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O cadastro do usudrio especial deverd conter no minimo: Nome completo, e-mail,
motivo do cadastramento, login, senha e confirmagdo da senha.

Devera permitir bloquear e desbloquear o acesso, por login, de um usuario ao sistema
por um intervalo de tempo especifico ou tempo indeterminado. Esta funcionalidade
podera ser utilizada nas situagdes em que se deseje impedir o acesso do usuario as
funcionalidades atribuidas ao seu perfil, decorrente de motivos tais como: férias, licenga,
desligamento, etc.

Devera disponibilizar uma rotina para ativar ou desativar o bloqueio automatico dos
usudrios que ndo acessam o sistema conforme parametro definido pela Secretaria de
Educacao.

Deverd gravar as agdes realizadas em um arquivo de auditoria, registrando no minimo:
funcionalidade alterada, situagdo anterior e/ou situagao posterior as alteragdes, o usuario
que as realizou, data e hora do registro (Log de operagdes).

Devera permitir pesquisar o arquivo de auditoria por periodo e/ou usudrio e/ou
funcionalidade e/ou palavra-chave. Como resultado da pesquisa o sistema deverd
retornar com a funcionalidade alterada, situacdo anterior e/ou situacdo posterior as
alteragdes, o usuario que as realizou, data e hora do registro.

A comprovacdo do atendimento aos requisitos d¢ GESTAO DE ACESSO se dar4, através de

demonstragdo para equipe técnica da Secretaria de Educagao.
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GESTAO DE ACESSO

O Gestao Educacional devera disponibilizar um conjunto de funcionalidades que permita
cadastrar, monitorar e avaliar, em tempo real, os dados, situacdes, indicadores e resultados
gerenciais ¢ operacionais da educagao.

Devera reunir as funcionalidades em ordem académica e/ou administrativa da Secretaria de
Educagdao e Unidades Escolares, como cadastro, manutengdo e consultas dos dados da rede
fisica, do sistema de ensino, dos alunos ¢ dos servidores da rede.

I. REDE FISICA

Compreende o conjunto de funcionalidades referentes a inclusdo, assim como a padronizagao,
de todas as unidades que compdem a Rede de Ensino, registrando, portanto, toda a hierarquia
entre elas, a infraestrutura da Rede de Ensino e mantendo as ocorréncias histdricas para cada
unidade.

1. Deverd permitir cadastrar todas as unidades funcionais da Rede de Ensino, incluindo,
além das unidades escolares, as unidades funcionais da Secretaria de Educacao.
Contendo no minimo: Codigo, tipo (escola ou outros 6rgaos), nome da unidade e
endere¢o completo (avenida/rua, nimero, bairro, municipio, unidade da federagdo e
CEP).

a) Devera permitir a montagem de um ou mais organogramas funcionais da Rede de Ensino
e estruturar todas as unidades de forma hierarquizada.

b) Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informacdes cadastradas.

c) Devera permitir informar o distrito das unidades funcionais.

d) Devera permitir associar as Unidades Escolares as microrregides existentes na Rede de
Ensino, previamente definidas.

e) Deverd permitir associar as Unidades Escolares perfis existentes na Rede de Ensino,
previamente definidos (centros de atendimentos socioeducativos, escola indigena, etc.).

f) Devera permitir informar o CNPJ, inscri¢do estadual e o enderego eletronico, para cada
Unidade Escolar.

g) Devera permitir cadastrar o diretor, vice-diretor, supervisor escolar, secretirio e
coordenador pedagogico da partir do cadastro dos servidores no sistema contendo no
minimo: Registro funcional, matricula do cargo, nome do servidor, cargo, telefone,
enderego eletronico.
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Devera permitir associar as Unidades Escolares a projetos previamente definidos.

Devera permitir cadastrar os turnos que sao oferecidos em cada Unidade Escolar.

Devera permitir informar se a Unidade Escolar realizara apontamento de frequéncia
mensal ou didria para os professores.

Devera permitir cadastrar os telefones das unidades funcionais. Contendo no minimo:
DDD, telefone, ramal, contato, caracteristica do telefone (publico, fixo, celular, etc.) e
destaque para o telefone principal.

Devera permitir informar o indice de referéncia, a meta projetada e o esforco da escola
para acompanhar os indicadores de desenvolvimento da educacdo de cada Unidade
Escolar.

m) Devera permitir informar, para cada Unidade Escolar, os itens requeridos pelo

EDUCACENSQO, conforme caderno de instru¢do do Censo Escolar da educagdo basica
vigente.

Devera permitir o registro e manutencao dos atos publicados referentes ao historico de
funcionamento de cada Unidade Escolar.

Devera permitir registrar os cursos oferecidos para cada Unidade Escolar.

Devera permitir o cadastro e a especificacdo dos ambientes fisicos existentes em cada
unidade funcional. Contendo no minimo: O tipo de ambiente (sala de aula, biblioteca,
cantina, etc.), o numero de identificacdo do ambiente, localizacdo e a area em m?.

Devera permitir informar se o ambiente recebe turma. Se sim, deverd permitir informar
se o ambiente ¢ adaptado para sala de aula.

Deverd permitir informar a capacidade nominal e real do ambiente.

Devera permitir informar os ambientes que ndo estdo sendo utilizados pela Unidade
Escolar.

Devera permitir cadastrar e vincular as unidades externas (anexos e/ou extensodes) as
unidades funcionais da Rede de Ensino. Contendo no minimo: Cédigo da unidade, nome
da unidade, tipo da unidade, forma de ocupagdo, tipo de proprietirio e enderego
completo (avenida/rua, nimero, bairro, municipio, unidade da federacdo e CEP).

Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo ¢ a verificagdo das informacgdes cadastradas.

Devera permitir informar a distancia até a unidade sede.

Devera permitir informar o endereco eletronico da unidade externa.

Devera permitir informar o distrito das unidades externas.

Devera permitir associar as unidades externas as microrregides existentes na Rede de
Ensino, previamente definidas.

Devera permitir consultar os dados inseridos relacionados a rede fisica.
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REDE DE ENSINO

Compreende o conjunto de funcionalidades para padronizar o sistema de ensino, possibilitando

atender a todos os niveis ¢ modalidades do ensino, tais como: educacdo infantil, ensino

fundamental de oito e nove anos, ensino médio, educacdo de jovens e adultos (EJA) e ensino

especial. Organizados em séries, anos, ciclos, seguimentos, etapas nao seriadas, de acordo com

as caracteristicas e/ou idades, atendendo as turmas multisseriadas, atendimento educacional

especializado (AEE), integral e atividade complementar (AC).

b)

Devera permitir cadastrar os cursos ofertados pela Rede de Ensino. Contendo no
minimo: etapa de ensino, modalidade (ensino regular, ensino especial, educagdo de
jovens e adultos - EJA), descri¢do, natureza do curso (anual ou semestral).

Devera permitir cadastrar termos especificos da Rede de Ensino para aprovagao,
reprovacao e reprovacao por frequéncia.

Devera possibilitar especificar se o curso permite progressao parcial.

Devera possibilitar especificar se o curso permite recuperagao final.

Devera possibilitar especificar se o curso permite calendario diferenciado do calendario
da rede.

Devera possibilitar especificar se o curso € profissionalizante e sua habilitacdo.

Devera permitir o bloqueio e desbloqueio dos cursos ndo ofertados na Rede de Ensino.

Deverd permitir cadastrar as séries que compdem os cursos ofertados pela Rede de
Ensino. Contendo no minimo: Identificacao e descrigao.

Devera possibilitar especificar se a série permite ou ndo regéncia de classe.

Devera possibilitar especificar qual idade de distor¢do na série.

Devera possibilitar definir a capacidade maxima de alunos por turma.

Devera possibilitar especificar se a série permite progressao parcial e qual o nimero
maximo de contetdos curriculares.

Devera permitir o bloqueio e desbloqueio das séries ndo ofertadas na Rede de Ensino
e/ou séries cadastradas que sofreram modificagdes nos seus atributos.

Devera permitir cadastrar os turnos ofertados pela Rede de Ensino. Contendo no
minimo: Descri¢ao, hora de inicio, hora de fim e intervalo.

Deverd possibilitar informar hordrio alternativo de inicio e fim do turno com
informagdes de horario ou tempo de forma a flexibilizar o horario de aula das turmas.
Devera possibilitar informar o regime do turno, ou seja, normal, integral ou estendido.

Devera permitir cadastrar as matrizes curriculares para cada curso/série/turno. Contendo
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no minimo: Descricdo, duragdo da aula, regime de aulas (regéncia de classe ou por
componente curricular), indicacdo para cada conteudo curricular se aponta desempenho
e/ou frequéncia, o nimero de aulas semanais, o nimero de aulas no periodo letivo, se o
conteudo curricular ¢ de nticleo comum, diversificada ou atividade complementar e se
haverd atribuicao de aula.

Devera possibilitar especificar uma complementa¢do de carga horaria para a matriz
curricular, a partir de um cadastro pré-estabelecido.

Devera possibilitar o cadastramento de matriz especifica para uma escola de forma a
atender projetos especificos.

Devera permitir criar uma matriz curricular a partir da copia dos componentes de outra
matriz analoga.

Devera permitir bloquear e desbloquear matrizes curriculares cadastradas que sofreram
modificagdes nos seus atributos.

Devera permitir a impressao da matriz curricular cadastrada.

Deverd permitir o cadastrar as turmas regulares para cada curso/série/turno e matriz
curricular. Contendo no minimo: codigo da turma, descricdo, ano de referéncia, o
ambiente alocado para a turma, hora de inicio e fim das aulas, idade minima e maxima
dos alunos e o nimero de vagas ofertadas.

Devera possibilitar o cadastro de turmas de corre¢do de fluxo e multisseriadas.

Devera possibilitar informar o tipo de atendimento da turma conforme requerido pelo
EDUCACENSO.

Devera possibilitar o gerenciamento das matrizes curriculares permitindo sua alteracdo e
exclusdo dos apontamentos associados a ela.

Devera possibilitar a associagdo de um modelo de avaliagdo descritiva de um modelo
pré-estabelecido para o curso/série, caso o curso/série adote esse tipo de avaliagdo.
Devera possibilitar o apontamento de informagdes sobre os alunos da turma a partir de
um modelo pré-estabelecido, caso a turma nao utilize o tipo de avaliagdo descritiva.
Devera possibilitar a associagdo de um modelo de avaliagdo descritiva para apontamento
por area de conhecimento ou por disciplina a partir de um modelo pré-estabelecido para
0 curso/série.

Devera permitir excluir, ativar e desativar turmas.

Devera permitir cadastrar as turmas diversificadas para atender a projetos e/ou
programas especificos. Contendo no minimo: codigo da turma, descricdo, ano de
referéncia, o ambiente alocado para a turma, hora de inicio e fim das aulas e o nimero de
vagas ofertadas.

Devera permitir especificar se a turma diversificada participa de algum projeto
especifico. Assim como seu nome, duragdo, data de inicio e data fim.
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Devera permitir informar se havera atribuigao de aula.

Devera possibilitar associar a turma diversificada a uma disciplina especifica.

Deverd possibilitar informar o tipo de atendimento da turma conforme requerido pelo
EDUCACENSO.

Devera possibilitar informar os dias de aula da turma conforme requerido pelo
EDUCACENSO.

Devera possibilitar informar a qual area e atividade complementar a turma esta
relacionada, conforme requerido pelo EDUCACENSO.

Devera possibilitar informar se a turma participa do programa Mais Educagao conforme
requerido pelo EDUCACENSO.

Devera permitir excluir, ativar e desativar turmas diversificadas.

Devera permitir cadastrar o calendéario escolar de referéncia da Rede de Ensino e
calendarios escolares especificos para as escolas e/ou cursos, se for o caso. Contendo no
minimo: ano de referéncia, descri¢do, data de inicio e término dos periodos letivos,
numero de dias letivos e das semanas letivas.

Devera possibilitar a impressao do calendario escolar de referéncia da Rede de Ensino,
das escolas e de cursos.

Devera permitir informar a data de inicio e término do periodo de encerramento do ano
letivo.

Devera permitir informar data de inicio e data término de férias e recessos escolares.
Devera permitir especificar nos calenddrios os dias letivos extra, dias ndo letivos e
eventos, selecionando, a partir de um cadastro pré-definido, o motivo.

Devera permitir associar o calendario escolar de referéncia da Rede de Ensino para todas
as escolas.

Devera possibilitar a Secretaria de Educacdo o gerenciamento dos calendarios escolares,
no sentido de dar permissdo as escolas para a criagao de calendarios especificos.

Deverd permitir que cada escola cadastre, se for o caso, seu calendario escolar
especifico, que entrard em vigor apds a aprovagao da secretaria de educagao.

Devera possibilitar, na criagdo de um calendario escolar, copiar e/ou editar um calendario
Jjé existente, objetivando otimizar o seu tempo de elaboragao.

Devera permitir associar um calendario especifico a um curso da Rede de Ensino.

Devera permitir a Rede de Ensino adotar os sistemas de avaliagdo de desempenho dos
alunos por conceito, nota e descritiva. A defini¢gdo do modelo adotado se dara por série.
Devera possibilitar quando se adotar a avaliagdo de desempenho por nota:

Especificar a forma de apontamento (por disciplina ou globalizado).

Informar a periodicidade do apontamento.

Informar o valor maximo da nota.
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e Informar o numero de casas decimais da nota.

e Utilizar atividades avaliativas a partir de critérios pré-definidos.

e Informar o critério de apuragdo do resultado final (Média ou soma das notas).

e Informar o percentual minimo de desempenho para aprovacao.

e Informar o critério de arredondamento do resultado final (aritmético, arredondar a meia
unidade ou arredondar a unidade).

e Utilizar um modelo de avaliagdo descritiva pré-definido, como forma de registrar outros
critérios avaliativos ndo cobertos pelas notas (disciplina, afetividade, saude, dentre
outros).

b) Devera possibilitar quando se adotar a avaliagdo de desempenho descritiva:

e C(riar modelos de avaliacdo descritiva contemplando areas de conhecimento e eixos
avaliativos previamente definidos e expressdes avaliativas livre ou por opgdes
pré-definidas.

Indicar quais eixos avaliativos serdo avaliados em cada periodo.
Associar a cada turma o modelo de avaliagdo descritiva correspondente.

c) Devera possibilitar quando se adotar a avaliacdo de desempenho por conceito:

e Definir os conceitos que serdo adotados pela Rede de Ensino indicando para cada
conceito aprovagao ou reprovagao.

e Utilizar um modelo de avaliacdo descritiva pré-definido, como forma de registrar outros
critérios avaliativos ndo cobertos pelas notas (disciplina, afetividade, saude, dentre
outros).

9.  Devera permitir cadastrar o conselho escolar da unidade escolar a partir do pardmetro
definido no cadastro da unidade de ensino. Contendo no minimo: dados dos membros, se
¢ suplente ou titular, funcdo no conselho, perfil e o periodo do mandato.

a) Devera permitir cadastrar as reunides do conselho escolar. Informando no minimo: data e
membros participantes.

10.  Devera permitir cadastrar o grémio estudantil da unidade escolar a partir do parametro
definido no cadastro da unidade de ensino. Contendo no minimo: dados dos membros,
func¢ao no 6rgdo e o periodo do mandato.

a) Devera permitir a ordenag@o dos membros do grémio estudantil.

III. PRE-MATRiICULA (CADASTRO ESCOLAR)
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Compreende o conjunto de funcionalidades para gerenciar as fases da pré-matricula na Rede de
Ensino, contemplando desde o planejamento das vagas para o proximo ano letivo, até o registro
das pré-matriculas e a efetivagao dessas matriculas nas Unidades Escolares.
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Devera permitir informar o planejamento de vagas para o proximo ano letivo,
especificando para cada Unidade Escolar, ambiente, turno, curso e série as vagas
disponiveis e as reservadas para renovagdo, continuidade e transferéncia.

Devera permitir o planejamento dos horarios (dias da semana ¢ horario) de atendimento
das escolas para a efetivagdo da matricula dos alunos.

Devera permitir efetivar o processo de pré-matricula para os alunos em continuidade e
transferéncia, informando uma unidade de destino com vaga disponivel no ano letivo
seguinte.

Devera permitir registrar a escola de destino, curso/série e turno dos alunos em
continuidade e transferéncia para o préximo ano letivo.

Devera permitir gerar relatdrio, com base no ano de referéncia, com as informagdes dos
alunos (curso, série, turno, turma, matricula e nome) e escola de destino.

Devera permitir gerar relatorio, com base no ano de referéncia, com as informagdes dos
alunos (curso, série, turno, turma, matricula e nome) e escola de destino.

Devera permitir gerar um comprovante de pré-matricula.

Devera permitir efetivar o processo de pré-matricula para os alunos novatos no ano
letivo seguinte.

Devera permitir disponibilizar as vagas reservadas (vagas para alunos de continuidade e
transferéncia) ndo ocupadas para os alunos novatos.

Devera permitir realizar a inscri¢ao pela internet.

Deverd permitir no formulario de inscricio que sejam informados os dados do aluno
(nome, data de nascimento, nome da mae ¢ do pai, sexo e raga/cor), documentos do
aluno (CPF, RG e NIS), endereco e telefone, rede de procedéncia (estadual, municipal ou
estadual), telefone, dados de matricula (turno e série) e no minimo trés opgdes de escola.
Deverd verificar as inscri¢cdes e saldo de vagas disponiveis em cada Unidade Escolar, ou
seja, se ndo houver vagas disponiveis na Unidade Escolar ndo deverd ser aceita a
inscri¢ao para a mesma.

Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informacdes cadastradas.

Devera permitir realizar pesquisa de opinido sobre o processo de matricula pela internet.
Devera oferecer recurso de confirmacao da inscri¢ao por meio de um captcha.

Devera permitir a impressao de um comprovante de inscri¢do, contendo o nome do
aluno, dados da matricula as op¢des de escolas e um nimero de protocolo da operagao.
Devera permitir efetivar as inscrigdes realizadas pela internet via central de atendimento.
Deverd possibilitar a vinculagdo, automaticamente, de um aluno inscrito com um
operador da central de atendimento que efetivard o agendamento da matricula.

Devera permitir ao operador da central de atendimento, visualizar a ficha de inscri¢do
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para confirmagao dos dados.

Devera permitir ao operador da central de atendimento, efetivar a inscricdo em uma das
opgoes de escola selecionadas na inscricao pela internet ou selecionar outra escola que
possua vaga.

Devera permitir ao operador da central de atendimento, informar quando o aluno desistir
da vaga ou atendimento interrompido ou quando ndo obtiver sucesso no contato.

Devera permitir ao operador da central de atendimento, visualizar o historico de
atendimento do aluno inscrito, com data do atendimento, operador de atendimento,
situagdo e observacao, se houver.

Devera permitir agendar o atendimento na Unidade Escolar para realizagao da matricula.

Devera permitir o monitoramento de todas as fases existentes no processo de
pré-matricula dos alunos.

Devera permitir monitorar a conclusdao do planejamento da matricula pelas Unidades
Escolares.

Devera possibilitar monitorar o andamento e a conclusao dos processos de continuidade,
transferéncia e a disponibiliza¢do de vagas para novatos pelas Unidades Escolares.
Devera permitir monitorar as vagas disponiveis para os alunos novatos.

Devera permitir monitorar a efetivacao das inscrigdes pela central de atendimento.

Devera permitir definir o cronograma de etapas do processo de matricula e padronizar as
mensagens e datas dos processos de matricula na Rede de Ensino. Permitindo, inclusive,
formatar as mensagens de acordo com a necessidade do usuério.

Devera permitir cadastrar data de inicio do proximo periodo letivo.

Devera permitir cadastrar o periodo de atendimento ao publico para efetivagdo das
matriculas nas Unidades Escolares.

Devera permitir cadastrar o periodo de inscri¢ao pela internet. Incluindo, data inicio e
fim, hora inicio ¢ fim. A inscrigao s6 sera disponibilizada durante o periodo informado.
Devera permitir a parametrizagdo de cadastro de idade minima permitida para inscri¢do
em um curso ou turno no processo de continuidade, transferéncia e inscrigdo dos alunos
novatos.

Devera permitir cadastrar os cursos ¢ séries permitidos em cada etapa da matricula no
processo de continuidade, transferéncia e inscri¢do dos alunos novatos.

Devera permitir a inscrigdo dos alunos novatos em um sitio especifico em que o
responsavel possa realizar.

Devera possibilitar a tecnologia responsiva nesses sitios, ou seja, com o layout flexivel e
encaixavel em qualquer dispositivo acessado pelo usuario (PC, celular, tablet, etc).
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Devera permitir a transferéncia e continuidade de alunos em um sitio especifico em que

o responsavel (ou o proprio aluno quando maior) possa realizar.

MATRICULA

Compreende o conjunto de funcionalidades para matricular os alunos na Rede de Ensino. Essa

matricula visa atender tanto os alunos que participaram do processo de pré-matricula, como

aqueles que ingressaram na Unidade Escolar ao longo do ano.

g)

h)

Devera permitir matricular os candidatos inscritos na Rede de Ensino. Contendo no
minimo: dados do aluno, endereco, dados do responsavel, telefone, documentos, dados
de matricula e outras informagdes gerais do candidato (numeragdo de material escolar, se
possui necessidade especial, etc.).

Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informacdes cadastradas.

Devera permitir a recuperagao da ficha de inscri¢ao do candidato na Rede de Ensino.
Devera permitir a pesquisa dos candidatos da Rede de Ensino, de acordo com a situagdo
que eles se inscreveram (continuidade e novato).

Devera permitir detalhar a ficha do aluno antes de realizar a matricula.

Devera possibilitar a validagdo do niimero informado para o novo modelo da certidao de
nascimento.

Devera permitir informar o nimero do NIS do aluno, assim como outros numeros para
identificacdo do aluno dentro da Rede de Ensino.

Deverd realizar uma verificagdo no banco se existe outro responsavel com o mesmo
CPF. Caso exista, devera recuperar essas informacdes para consolidar as alteragcdes no
cadastro do responsavel.

Devera permitir durante a matricula de candidatos inscritos em lista de espera, a opgao
de enturmacgao imediata.

Devera possibilitar gerar nimero de matricula tinico para cada aluno da Rede de Ensino,
de forma automatica ou manual.

Devera permitir matricular alunos novatos que ndo passaram no processo de
pré-matricula da Rede de Ensino. Contendo no minimo: dados do aluno, endereco, dados
do responsavel, telefone, documentos, dados de matricula e outras informagdes gerais do
aluno (numeracao de material escolar, se possui necessidade especial, etc.).

Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verifica¢do das informagdes cadastradas.

Devera permitir a matricula de alunos com a verificagao da existéncia de duplicidades,
por meio do recurso de pesquisa fonética.
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Devera possibilitar a validagdo do niimero informado para o modelo novo da certidao de
nascimento.

Deverd permitir informar o nimero do NIS do aluno, assim como outros niimeros para
identifica¢dao do aluno dentro da Rede de Ensino.

Devera realizar uma verificagdo no banco se existe outro responsavel com o mesmo
CPF. Caso exista, recuperar essas informagdes para consolidar as altera¢des no cadastro
do responsavel.

Devera permitir durante a matricula a op¢ao de enturmac¢ao imediata.

Devera possibilitar gerar nimero de matricula nico para cada aluno da Rede, de forma
automatica ou manual.

Devera permitir matricular alunos da Rede de Ensino que ndo foram rematriculados
automaticamente, ou seja, os alunos desistentes, transferidos ou aqueles que foram
aprovados e que a série seguinte nao ¢ ofertada na Unidade Escolar. Contendo no
minimo: dados do aluno, endereco, dados do responsavel, telefone, documentos, dados
de matricula e outras informagdes gerais do aluno (numeracdo de material escolar, se
possui necessidade especial, etc.).

Devera permitir a recuperacao do cadastro do aluno que retorna a Rede de Ensino a
qualquer tempo desde que seja dentro do mesmo periodo letivo.

Devera permitir informar o nimero do NIS do aluno, assim como outros nimeros para
identificacao do aluno dentro da Rede de Ensino.

Devera realizar uma verificagdo no banco se existe outro responsavel com o mesmo
CPF. Caso exista, recuperar essas informagdes para consolidar as altera¢des no cadastro
do responsavel.

Devera permitir durante a matricula a op¢ao de enturmagao imediata.

Devera permitir realizar matricula concomitante, registrando os vinculos existentes em
mais de um curso, para atender casos de alunos na educagdo especial ou ensino médio
profissionalizante. Contendo no minimo: os dados da matricula concomitante e a
procedéncia do aluno em ano anterior.

Deverad permitir verificar a existéncia de alunos em duplicidade no banco de dados e
possibilitar a unificacao de seus cadastros. Contendo no minimo: data do agendamento, e
se sera utilizado também os critérios de nome e data de nascimento na verificacao.

Devera disponibilizar uma rotina que gera a relagdo de alunos da Rede de Ensino com
possiveis duplicidades de cadastros no banco de dados. Serdo considerados duplos
alunos com mesma coincidéncia fonética do proprio nome e do nome da mae.

Devera permitir regularizar a situacdo dos alunos que tem duplicidade de cadastro no
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banco de dados. Apos andlise deve ser possivel deixar ativo apenas o cadastro que
representa a real situacdo do aluno e seus demais cadastros deverdo ser eliminados do
banco de dados.

Devera permitir proteger os dados dos alunos conforme necessidade da Secretaria de
Educacdo e/ou Ministério Publico. Permitindo a visualizagdo dos dados dos alunos
protegidos apenas para os usudrios com permissdo de acesso. Possibilitando também a
consulta de todos os usuarios do sistema que pesquisaram o nome daquele aluno na Rede
de Ensino.

Devera permitir consultar os dados inseridos relacionados a matricula de alunos.

ENTURMACAO

Compreende o conjunto de funcionalidades para informar qual a turma o aluno ir4 frequentar

durante o ano letivo matriculado. Observando turno, faixa etaria e limite de vagas oferecidas em

cada turma e identificando os alunos que ingressaram ap6s o inicio do ano ou semestre letivo.

Devera permitir enturmar os alunos matriculados em turmas regulares existentes na Rede
de Ensino. Contendo no minimo: curso, série, turma e ano para realizar a agdo.
Informado no minimo: curso e ano de referéncia.

Devera possibilitar pesquisar os alunos para enturmacdo, de acordo com série/curso
registrados no ato da matricula.

Devera possibilitar pesquisar o aluno a ser enturmado. Contendo no minimo o nome ¢/ou
matricula ou curso/série informado no ato da matricula.

Devera permitir selecionar um ou mais alunos para enturma¢do em um Unico
procedimento.

Devera verificar se o numero de enturmagdes ndo excedeu a capacidade maxima da
turma.

Devera possibilitar verificar se o aluno foi enturmado ou ndo na turma selecionada.
Devera permitir visualizar as informag¢des da turma na qual estd realizando a
enturmacdo. Como: curso, s€rie, turma, vagas oferecidas, vagas remanescentes, sala,
turno, horario.

Devera permitir organizar/liberar organizacao das turmas regulares existentes na Rede de
Ensino, seja de forma individualizada ou seja por lote. Informando no minimo: curso ¢
ano de referéncia.

Devera permitir organizar as turmas regulares por ordem alfabética, ou sexo e ordem
alfabética.
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Devera permitir organizar as turmas multisseriadas por série e ordem alfabética, ou série,
sexo e ordem alfabética.

Devera permitir a reordenacdo manual dos numeros de classe dos alunos de uma
determinada turma.

Devera permitir organizar todas as turmas de um curso simultancamente ou
individualmente.

Devera permitir o controle de matriculas iniciais e suplementares dos alunos, através do
processo de organizacao de turmas.

Devera permitir enturmar os alunos em turmas diversificadas existentes na Rede de
Ensino. Informando no minimo: ano de referéncia, disciplina e/ou programa especial, se
houver.

Devera permitir a enturmacdo de qualquer aluno pertencente a Rede de Ensino, em
turmas diversificadas de uma determinada escola.

Deverd permitir selecionar um ou mais alunos para enturmagdo em um Unico
procedimento.

Devera permitir verificar se o nimero de enturmagdes ndo excedeu a capacidade maxima
da turma.

Devera possibilitar verificar se o aluno foi enturmado ou nao na turma selecionada.
Devera permitir visualizar as informagdes da turma na qual estd realizando a
enturmacdo. Como: curso, série, turma, vagas oferecidas, vagas remanescentes, sala,
turno, horario.

Devera permitir organizar/liberar a organiza¢do das turmas diversificadas existentes na
Rede de Ensino. Informado no minimo: curso e ano de referéncia.

Devera permitir organizar as turmas diversificadas por ordem alfabética, ou sexo e
ordem alfabética.

Deverd permitir organizar todas as turmas de um curso simultaneamente ou
individualmente.

Devera permitir a reordenacdo manual dos numeros de classe dos alunos de uma
determinada turma.

Devera permitir o controle de matriculas iniciais e suplementares dos alunos através do
processo de organizagao de turmas.

Deverd possibilitar enturmar os alunos existentes na Rede de Ensino em
complementacdo de estudos, ou seja, permitir que o aluno seja enturmado em mais de
uma turma do ensino regular. Informando no minimo: curso e ano de referéncia.

Devera permitir dispensar as disciplinas ja cursados pelo aluno.

Devera permitir indicar o motivo da dispensa das disciplinas ja cursados.
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Deverd permitir selecionar um ou mais alunos para enturmagdo em um Unico
procedimento.

Devera permitir verificar se o nimero de enturmacgdes nao excedeu a capacidade maxima
da turma.

Devera possibilitar verificar se o aluno foi enturmado ou ndo na turma selecionada.
Deverd permitir visualizar as informacdes da turma na qual estd realizando a
enturmacdo. Como: curso, série, turma, vagas oferecidas, vagas remanescentes, sala,
turno, horario.

Devera permitir o controle de matriculas iniciais e suplementares dos alunos através do
processo de organizagao de turmas.

Deverd permitir que se desvincule alunos de suas respectivas turmas. Informando no
minimo: Se ¢ turma regular ou diversificada, curso, série, ano de referéncia e turma.
Devera permitir pesquisar por nimero de matricula e nome do aluno.

Devera permitir a exclusdo de um ou mais alunos em um tnico procedimento.

Devera possibilitar verificar se o aluno foi excluido ou ndo na turma selecionada.

MOVIMENTACAO DE ALUNOS

Compreende o conjunto de funcionalidades para agilizar os processos escolares e principalmente

garantir a documentagdo correta dos alunos, de maneira rapida e consistente. Controlando toda a

vida escolar dos alunos, podendo movimentar, remanejar, reclassificar e efetuar as transferéncias

instantaneamente.

b)

Devera permitir pesquisar alunos da escola e alterar seus dados pessoais e de matricula.
E ainda, detalhar e excluir um aluno, registrar participagdo em programas sociais,
ocorréncias de movimentacoes e de reclassificacdo. Contendo no minimo: Ano de
referéncia, matricula, nome do aluno, situacdo (matriculado, transferido, remanejado,
etc.), curso, série e turma.

Devera permitir registrar a participagdo dos alunos em programas sociais, previamente
cadastrados e também a manutencao dos registros. Informando no minimo: data de inicio
¢ data fim da participagao.

Devera permitir registrar transferéncia dos alunos da Unidade Escolar. Informando no
minimo: motivo, previamente cadastrado, tipo da transferéncia (interna ou externa) e
data da transferéncia.

Devera permitir registrar a transferéncia dos alunos por lote ou individualmente.

Devera permitir registrar desisténcia dos alunos da Unidade Escolar. Informando no
minimo: motivo, previamente cadastrado e data da desisténcia.

Deverad permitir registrar falecimento dos alunos da Unidade Escolar. Informando no
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minimo: a data do falecimento.

Devera permitir registrar reclassificagdo dos alunos da Unidade Escolar. Informando no
minimo: etapa de ensino, modalidade de ensino, curso de destino, série de destino, turma
de destino e data da reclassificacao.

Devera permitir criar os pardmetros necessarios para realizar a equivaléncias entre os
cursos e séries da Rede de Ensino. Informando no minimo: etapa de origem, curso de
origem, série de origem, curso de destino e série de destino.

Devera permitir bloquear e desbloquear as equivaléncias de curso que ndo serdo mais
utilizadas na Rede de Ensino.

Devera permitir, registrar e remanejar cursos dos alunos da Unidade Escolar. Informando
no minimo: modalidade de destino, curso de destino, série de destino, turma de destino e
data do remanejamento.

Devera permitir registrar os alunos que realizaram matricula na Rede de Ensino, mas
nunca compareceram como aluno ndo frequente. Informando no minimo a data de
referéncia.

Devera possibilitar que posteriormente possa ativar a matricula dos alunos nao
frequentes.

Devera possibilitar registrar o periodo nao frequentado pelo aluno.

Devera permitir alterar os dados de matricula e os dados de matricula dos alunos da
Unidade Escolar.

Devera permitir visualizar os dados de matricula, dados histéricos e os dados cadastrais
dos alunos da Unidade Escolar.

Devera permitir desfazer movimentagdes de alunos que foram realizadas indevidamente.

Informando no minimo: ano referéncia e/ou matricula, nome do aluno, cédigo da turma e
situagao.

DIARIO DE CLASSE ONLINE

Compreende o conjunto de funcionalidades para planejar, lancar e monitorar os contetdos

curriculares ministrados pelo professor. Também permite que o professor ou outro usudrio com

permissdo realize os apontamentos de frequéncia e desempenho diirio ou por um periodo

determinado, além de observacdes descritivas dos alunos, ¢ faca o monitoramento destas

informagdes. Devera permitir que todos os apontamentos sejam realizados por turma.

a)

Devera permitir realizar a dispensa de disciplina ou de um periodo letivo. Contendo no
minimo: ano de referéncia, matricula e/ou aluno e/ou turma.
Devera permitir, no caso da dispensa de disciplina, dispensar os alunos individualmente
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ou por turma indicando a disciplina ¢ o motivo da dispensa, previamente cadastrado.
Devera permitir, no caso da dispensa de periodo letivo, selecionar os periodos indicando
o motivo da dispensa, previamente cadastrado.

Devera permitir gerar e emitir os Didrios de Classe, de frequéncia e de avaliagdes, para
as turmas regulares e diversificadas organizadas da Unidade Escolar. Contendo no
minimo: tipo de turma (diversificada ou regular), ano de referéncia e turma.

Devera permitir selecionar o tipo de diério (diario de frequéncia ou diario de avaliacdes),
disciplina e periodo letivo do diario que sera gerado.

Devera permitir informar no caso das turmas regulares o curso e série para facilitar a
pesquisa da turma.

Devera permitir registrar os apontamentos de desempenho e faltas por periodo letivo
para as turmas regulares.

Devera permitir realizar o apontamento das avaliagdes para as turmas por nota e
globalizadas, ou seja, aquelas turmas regulares com forma de avaliacdo igual a note e
que existe um professor que ministra todos ou a maioria das disciplinas. Contendo no
minimo: ano de referéncia, curso, turma, periodo letivo e disciplina.

Devera permitir replicar as notas para todos os alunos da turma.

Devera permitir informar que o aluno ndo compareceu. Para os casos dos alunos que ndo
possuem nota no periodo letivo e que nao seja considerado como pendéncia.

Devera permitir realizar o apontamento das faltas para as turmas globalizadas, ou seja,
aquelas turmas regulares que existe um professor que ministra todos ou a maioria das
disciplinas. Contendo no minimo: Curso ano referéncia, turma e periodo letivo.

Devera permitir apontar o numero de faltas justificadas e ndo justificadas para cada
aluno.

Devera permitir replicar as faltas justificadas e ndo justificadas para todos os alunos.
Devera permitir apontar as faltas nos periodos anteriores, para aqueles alunos que
ingressaram na Rede de Ensino depois da conclusdo dos apontamentos de algum periodo
letivo.

Devera permitir realizar o apontamento das faltas e avaliagdes para as turmas por nota e
por componente curricular, ou seja, aquelas turmas regulares com forma de avaliagao
igual a nota e que existem varios professores e cada um ministra um componente
curricular. Contendo no minimo: Ano de referéncia, curso, turma, periodo letivo e
componente curricular.

Devera permitir replicar as notas ¢ as faltas justificadas ¢ ndo justificadas para todos os
alunos da turma.

Devera permitir informar que o aluno nao compareceu. Para os casos dos alunos que nao
possuem nota no periodo de letivo e que ndo seja considerado como pendéncia.
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Devera permitir apontar as faltas nos periodos anteriores, para aqueles alunos que
ingressaram na Rede de Ensino depois da conclusdo dos apontamentos de algum periodo
de letivo.

Devera permitir cadastrar, planejar, apontar e consultar os conteudos curriculares que
devem ser ministrados para cada componente curricular/periodo letivo dos cursos/séries.
Contendo no minimo: Etapa, modalidade, curso e série.

Devera permitir informar campo/eixo, conteudo, expectativa de aprendizagem, conteudo
de andlise linguistica e expectativa de aprendizagem de analise linguistica a partir de
informagdes pré-definidas.

Devera permitir informar quais disciplinas terao apontamento de contetido curricular.
Indicando também qual possui apontamento de analise linguistica e expectativa de
aprendizagem de andlise linguistica.

Devera permitir informar os contetidos que serdo ministrados no periodo de letivo
indicando: campo/eixo, conteudo e contetdo de analise linguistica, se houver.

Devera permitir consultar os contetudos curriculares ministrados.

Devera permitir exibir a matriz de contetidos curriculares para o curso/ série/ periodo de
letivo e disciplina indicada.

Devera permitir visualizar as expectativas de aprendizagem do conteudo curricular
selecionado e a expectativa de aprendizagem da andlise linguistica da analise linguistica
selecionada.

Devera permitir realizar os apontamentos diariamente para as turmas regulares.

Devera permitir realizar o apontamento de frequéncia diariamente para as turmas
regulares. Contendo no minimo: ano de referéncia, curso, turma, dia e componente
curricular.

Devera permitir realizar o apontamento com base no quadro de horario da turma.

Devera permitir apontar o nimero de faltas justificadas e ndo justificadas para cada
aluno.

Devera permitir informar o motivo para as faltas justificadas.

Deverd permitir cadastrar, planejar, apontar e consultar os contetidos curriculares que
devem ser ministrados para cada componente curricular/periodo dos cursos/séries.
Contendo no minimo: Etapa, modalidade, curso e série.

Devera permitir informar campo/eixo, conteudo, expectativa de aprendizagem, conteudo
de andlise linguistica e expectativa de aprendizagem de andlise linguistica a partir de
informagdes pré-definidas.

Devera permitir informar quais disciplinas terdo apontamento de contetido curricular.
Indicando também qual possui apontamento de analise linguistica e expectativa de
aprendizagem de analise linguistica.
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Devera permitir informar os conteudos que serdo ministrados no periodo de letivo
indicando: campo/eixo, contetido e contetido de andlise linguistica, se houver.

Deverd permitir apontar dos conteidos ministrados em cada situagdo didatica, indicando
as atividades e recursos utilizados.

Devera permitir visualizar as expectativas de aprendizagem do conteudo curricular
selecionado e a expectativa de aprendizagem da andlise linguistica da analise linguistica
selecionada.

Devera permitir identificagdo do numero de aulas planejadas e do niimero de aulas
ministradas em cada componente curricular.

Devera permitir consultar os conteudos curriculares ministrados e¢ os conteudos
trabalhados por aula.

Devera permitir exibir a matriz de conteudos curriculares para o curso/ série/ periodo de
letivo e disciplina indicada.

Permitir apontamento das atividades avaliativas que compdem cada periodo de
apontamento tanto para as turmas com apontamentos bimestrais como para as turmas
com apontamentos didrios. Contendo no minimo: ano referéncia e turma.

Devera permitir realizar o apontamento das faltas para as turmas diversificadas, ou seja,
aquelas turmas que atendem a projetos (exemplo: mais educacdo) e oficinas da Rede de
Ensino. Conteudo curricular: Ano referéncia, turma e periodo de letivo.

Devera permitir pesquisar por area e atividade complementar.

Deverd permitir apontar o numero de faltas justificadas e ndo justificadas para cada
aluno.

Devera permitir replicar as faltas justificadas e ndo justificadas para todos os alunos.

Devera permitir realizar o apontamento para as turmas com modelos, previamente
cadastrados, sobre avaliagdo descritiva indicadas para a série. O apontamento devera ser
realizado por disciplina ou por area de conhecimento. Informando no minimo: ano
referéncia, curso, turma e apontamento.

Deverd permitir cdlculo do resultado final e geragdo automatica do parecer conclusivo
dos alunos ao final do periodo letivo, observando as nomenclaturas definidas pelo
usuario.

Devera permitir o registro do parecer conclusivo para os alunos ao final do periodo
letivo observando as nomenclaturas definidas pelo usuario.

Devera permitir informar os saltos realizados pelos alunos das turmas de correcdo de
fluxo.

Devera permitir registrar o apontamento de desempenho das disciplinas dos alunos em
progressao parcial.
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Devera permitir visualizar ficha de informacgdes de cada aluno, com foto.

Devera permitir a realizagdo e aprovacao do planejamento da unidade das aulas de um
componente curricular.

Devera permitir visualizar o relatorio de pendéncias por Unidade Escolar. Indicando se a
frequéncia, apontamento de desempenho, contetidos curriculares e as aprovacgdes do
planejamento da unidade estdo concluidas ou pendentes. Especificando por periodo de
letivo e turma/disciplina.

Devera possibilitar a impressdao do diario de classe com todos os apontamentos
realizados no periodo letivo mesmo que ele esteja encerrado.

DIARIO DE CLASSE MOVEL

Compreende o conjunto de funcionalidades em um aplicativo movel para permitir que o

professor realize os apontamentos de desempenho, frequéncia e contetidos curriculares

ministrados. O apontamento de desempenho deve ser parametrizado por periodo de letivo ou por

atividade e possibilitar o lancamento das observacdes descritivas dos alunos. O apontamento de

frequéncia deve ser parametrizado por periodo de letivo ou diario e o apontamento de contetidos

curriculares ministrados deve ser parametrizado por periodo de letivo ou diario. O aplicativo

deve ndo necessitar acesso a internet para o apontamento.

d)

Disponibilizar plataforma que permita o acesso ao sistema por meio de tablets ou
smartphones.

Permitir trabalhar de modo off-line com suporte minimo para:

Dispositivos Android: Android versdo 5.1 ou superior;

Dispositivos Apple: iOS 11 ou superior;

Computadores Windows: Windows 7 ou superior, minimo de 2GB de RAM e 5GB de
espaco em disco livre, teclado, mouse € monitor com resolugdo minima de 1024x768.
Computadores Linux: Kernel 3.16 ou superior com suporte a App Image, minimo de
2GB de RAM e 5GB de espaco em disco livre, teclado, mouse e monitor com resolugdo
minima de 1024x768.

Ao longo do tempo respeitando as versdes minimas suportadas pelo fabricante.

a)

Disponibilizar recurso para que os apontamentos realizados de modo off-line possam ser
posteriormente sincronizados ao sistema online.

Devera permitir registrar os apontamentos de desempenho e faltas por periodo letivo
para as turmas regulares.

Devera permitir realizar o apontamento das avaliagdes para as turmas por nota e

globalizadas, ou seja, aquelas turmas regulares com forma de avaliacdo igual a nota e que existe
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um professor que ministra todos ou a maioria das disciplinas.
e Deverd permitir informar que o aluno nao compareceu. Para os casos dos alunos que nao

possuem nota no periodo de letivo e que nao seja considerado como pendéncia.

b) Devera permitir realizar o apontamento das faltas para as turmas globalizadas, ou seja,
aquelas turmas regulares que existe um professor que ministra todos ou a maioria das
disciplinas.
e Devera permitir apontar o nimero de faltas justificadas e ndo justificadas para cada
aluno.
c) Devera permitir realizar o apontamento das faltas e avaliagdes para as turmas por nota e

por componente curricular, ou seja, aquelas turmas regulares com forma de avaliacao igual a
nota e que existem varios professores e cada um ministra um componente curricular.
e Deverd permitir informar que o aluno nao compareceu. Para os casos dos alunos que nao
possuem nota no periodo de letivo e que ndo seja considerado como pendéncia.
d) Devera permitir apontar e consultar os conteudos curriculares que devem ser ministrados
para cada componente curricular/ periodo de letivo dos cursos/séries.
e Devera permitir consultar os contetidos curriculares ministrados.
e Deverd permitir exibir a matriz de conteudos curriculares para o curso/ série/ periodo de
letivo e disciplina indicada.
e Devera permitir visualizar as expectativas de aprendizagem do contetdo curricular
selecionado e a expectativa de aprendizagem da andlise linguistica da analise linguistica
selecionada.

5. Devera permitir realizar os apontamentos diariamente para as turmas regulares.
a) Devera permitir realizar o apontamento de frequéncia diariamente para as turmas
regulares.
Devera permitir realizar o apontamento com base no quadro de horario da turma.
Devera permitir apontar o nimero de faltas justificadas e ndo justificadas para cada
aluno.
e Devera permitir informar o motivo para as faltas justificadas.

b) Devera permitir apontar e consultar os contetidos curriculares que devem ser ministrados
para cada componente curricular/ periodo de letivo dos cursos/séries.

e Deverd permitir apontar dos conteudos ministrados em cada situagdo didatica, indicando
as atividades e recursos utilizados.

e Deverda permitir visualizar as expectativas de aprendizagem do contetdo curricular
selecionado ¢ a expectativa de aprendizagem da andlise linguistica da analise linguistica
selecionada.

e Devera permitir identificagdo do numero de aulas planejadas e do nimero de aulas
ministradas em cada componente curricular.

Rua General Hermes, 1199, Cambona, Cep 57.017-201, Maceio/AL

Fone: +55 027 3312-5600

TL0S SE

SESRVSHYLT 10d 91USWERIIUOIIO[S OPBUISSE 0JUSWINI0(]

0/6C W 0-LOLYS6 1IN "VANVIV dd LI T HNOTYEE SIVSE @DOTIIH S0581 107107 B0 T P0/FTTNY 83 0K Ch L VAN AN Y Y/

0T/¢

(44



COPIA SIMPLES

E: PREFEITURA DE
= MACEIO
E¥”  eoucacao

L

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DGA
COORD. DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI
E-mail: cgti@semed.maceio.al.gov.br
FONE: 3312-5601

e Deverd permitir consultar os conteudos curriculares ministrados e os contetdos
trabalhados por aula.

e Devera permitir exibir a matriz de conteudos curriculares para o curso/ série/ periodo de
letivo e disciplina indicada.

6. Permitir apontamento das atividades avaliativas que compdem cada periodo de
apontamento tanto para as turmas com apontamentos bimestrais como para as turmas
com apontamentos diarios.

7. Deverda permitir realizar o apontamento para as turmas com modelos, previamente
cadastrados, sobre avaliagdao descritiva indicadas para a série. O apontamento devera ser
realizado por disciplina ou por area de conhecimento.

8. Devera permitir a realiza¢do e aprovacdo do planejamento da unidade das aulas de um
componente curricular.

9.  Permitir que o professor visualize a ficha de informag¢des de cada aluno, das turmas que
¢ responsavel.

IX. APLICATIVO PARA PROFESSORES

Permite acompanhar a rotina escolar de todas as escolas que o professor ministra na Rede de
Ensino. Possibilita utilizar o diario de classe mével, minhas matérias, calendério escolar, quadro
de horario do professor, banco de aulas e banco de projetos, artigos, cursos, noticias da Rede de
Ensino e as informagdes das escolas na qual ministra.

1. Devera disponibilizar plataforma que permita o acesso ao sistema por meio de tablets ou
smartphones.

2. Deverd permitir trabalhar de modo on-line com suporte minimo para:

a) Dispositivos Android: Android versao 5.1 ou superior;

b) Dispositivos Apple: iOS 11 ou superior;

Ao longo do tempo respeitando as versdes minimas suportadas pelo fabricante.

3. Deverd permitir acessar aos diarios de classe offline das turmas que o professor leciona.
4. Deverd permitir visualizar os quadros de horéarios vigentes das turmas que o professor
leciona independente da Unidade Escolar.

5. Devera permitir visualizar o calenddrio escolar oficial do ano letivo vigente de todas as
Unidades Escolares da Rede de Ensino que o professor leciona com uma visao mensal e anual.
6. Deverd permitir visualizar as noticias publicadas nos sites da Secretaria de Educacdo,
Regional de Ensino e Unidade Escolar.

7. Disponibilizar modulo para visualizagdo das aulas cadastradas no banco de
compartilhamento de experiéncias da Rede de Ensino.

8. Devera disponibilizar médulo para visualizagdo dos projetos cadastrados no banco de
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compartilhamento de experiéncias da Rede de Ensino.
9. Devera disponibilizar moédulo para visualizagdo dos artigos cadastrados no banco de
compartilhamento de experiéncias da Rede de Ensino.
10. Devera permitir visualizar as informagdes cadastrais de todas as Unidades Escolares da
Rede de Ensino. Como: enderego, telefone, diretor, coordenador ctc.
11.  Deverd permitir o recebimento de comunicados enviados pela Secretaria de Educacao,
Regional de Ensino ou Unidade Escolar.
a) Devera permitir que os comunicados cheguem por meio de notificagdo nos dispositivos
moveis.
b) Devera permitir que os comunicados possam ter mensagens enviadas diretamente para o
usudario ou para um publico-alvo definido.
c) Devera permitir que os comunicados possam ter op¢ao de confirmacao de leitura.

X. APLICATIVO PARA GESTORES

Aplicativo que permitird aos gestores educacionais acessar um conjunto de recursos que irdo
apoiar o acompanhamento e gerenciamento dos dados educacionais de forma integrada e agil:
Retrato da Rede, Informacdes das Unidades, Calendario, Quadro de Horarios, Cardapio
Semanal, Comunicados e Noticias.

1. Devera disponibilizar plataforma que permita o acesso ao sistema por meio de tablets ou
smartphones.
2. Devera permitir trabalhar de modo on-line com suporte minimo para:

a) Dispositivos Android: Android versdo 5.1 ou superior;

b) Dispositivos Apple: iOS 11 ou superior;
Ao longo do tempo respeitando as versdes minimas suportadas pelo fabricante.
3. Devera permitir a propagagao do perfil de acesso do usuario da unidade funcional para
todas as unidades funcionais subordinadas, de acordo com a estrutura hierarquica das unidades
funcionais cadastradas no sistema.
4. Deverd permitir visualizar informacdes visualmente sintéticas e graficas no que diz
respeito a infraestrutura, funcionarios, aulas atribuidas, dados de matricula ¢ indices de
avaliacao. Possibilitando:

a) Devera permitir verificar o nimero de escolas e anexos da rede.

b) Devera permitir verificar o nimero de espacos fisicos da Rede de Ensino, das Regionais
de Ensino ou das Unidades Escolares.

c) Devera permitir verificar o nimero de funciondrios por area de atuagdo da Rede de
Ensino, das Regionais de Ensino ou das Unidades Escolares.
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d) Devera permitir verificar o nimero de professores total ou por etapa de ensino da Rede
de Ensino, das Regionais de Ensino ou das Unidades Escolares.

e) Devera permitir verificar o total de alunos, turmas e vagas da Rede de Ensino, das
Regionais de Ensino ou das Unidades Escolares.

f) Devera permitir verificar o total de alunos por etapa de ensino, curso e série da Rede de
Ensino, das Regionais de Ensino ou das Unidades Escolares.

g) Devera permitir verificar os indices de aprovacao e reprovacdo da Rede de Ensino, das
Regionais de Ensino ou das Unidades Escolares.

h) Deverd permitir verificar os indices de avaliagdo utilizados na Rede de Ensino.

5. Devera permitir visualizar as informagdes cadastrais de todas as unidades da Rede de
Ensino. Como: Endereco, telefone, diretor, coordenador etc.

6. Devera permitir visualizar o calenddrio escolar oficial do ano letivo vigente das
Unidades Escolares da Rede de Ensino com uma visao mensal e anual.

7. Devera permitir visualizar os quadros de hordrios vigentes das turmas das Unidades
Escolares.

8. Devera permitir visualizar os cardapios semanais vigentes nas Unidades Escolares.

9. Devera permitir o recebimento de comunicados enviados pela Secretaria de Educagao,

Regional de Ensino ou Unidade Escolar.

a) Devera permitir que os comunicados cheguem por meio de notificagdo nos dispositivos
moveis.

b) Devera permitir que os comunicados possam ter mensagens enviadas diretamente para o
usuario ou para um publico-alvo definido.

c) Devera permitir que os comentarios possam ter op¢ao de confirmagao de leitura.

10. Devera permitir visualizar as noticias publicadas nos sites da Secretaria de Educacao,
Regional de Ensino e Unidade Escolar.

XI. APLICATIVO DE PAIS E ALUNOS

Aplicativo que permitira aos alunos e responsaveis acessar um conjunto de recursos que irao
apoiar o acompanhamento da sua vida escolar ou a de todos os dependentes matriculados na
Rede de Ensino. Possibilitando visualizar as notas, frequéncia, boletim escolar qualitativo e
quantitativo, calendério escolar, quadro de hordrio, atividades didaticas, noticias e as
informacdes das Unidades Escolares na qual o aluno ou os dependentes estdo matriculados.
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I. Devera disponibilizar plataforma que permita o acesso ao sistema por meio de tablets ou
smartphones.
2. Devera permitir trabalhar de modo on-line com suporte minimo para:

a) Dispositivos Android: Android versdo 5.1 ou superior;
b) Dispositivos Apple: iOS 11 ou superior;
Ao longo do tempo respeitando as versdes minimas suportadas pelo fabricante.
3. Devera permitir que o responsavel tenha acesso a todas as informagdes de seus dos
dependentes com o mesmo usuario e senha.
4. Devera permitir visualizar os apontamentos de frequéncia do ano vigente diariamente,
quando for o caso, identificando em qual aula foi a falta e se ela foi identificada como
justificada ou nao justificada.
a) Devera permitir visualizar o quantitativo e o percentual de faltas total e por componente
curricular por més, periodo de letivo e por ano.
5. Devera permitir visualizar os apontamentos qualitativos do ano vigente de todos os
periodos letivos.
a) Devera permitir visualizar os apontamentos descritivos ou de multipla escolha realizados
pelos professores.

6. Devera permitir visualizar os apontamentos quantitativos do ano letivo vigente em todo
o periodo de letivo.

a) Devera permitir visualizar as notas por atividade, se essa for a forma de apontamento da

turma do aluno.

b) Devera permitir visualizar a nota total dos periodos de letivos.
7. Devera permitir gerar em PDF o boletim escolar oficial qualitativo e quantitativo de
todos os anos que o aluno esteve matriculado na Rede de Ensino.
8. Devera permitir visualizar o quadro de horario vigente da turma do aluno.

a) Permitir visualizar os nomes de todos os professores por componente curricular.

b) Devera permitir visualizar a matriz curricular do aluno.
9. Devera permitir visualizar o calendério escolar oficial do ano letivo vigente da Unidade
Escolar do aluno com uma visdo mensal e anual.
10. Devera permitir baixar e visualizar os materiais de apoio disponibilizado pelos
professores do aluno.
11.  Deverd permitir visualizar as noticias publicadas nos sites da Secretaria de Educagao,
Regional de Ensino e Unidade Escolar do aluno.
12. Permitir visualizar as informacdes cadastrais dos alunos e das as Unidades Escolares na
qual os alunos estao matriculados. Como: Endereco, telefone, diretor, coordenador etc.
13.  Deverd permitir o recebimento de comunicados enviados pela Secretaria de Educacao,
Regional de Ensino ou Unidade Escolar.
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a) Devera permitir que os comunicados cheguem por meio de notificagdo nos dispositivos
moveis.

b) Devera permitir que os comunicados possam ter mensagens enviadas diretamente para o
usudrio ou para um publico-alvo definido.

c) Devera permitir que os comunicados possam ter op¢ao de confirmagdo de leitura ou de
autorizagao.

XII. MATERIAL ESCOLAR

Compreende o conjunto de funcionalidades para registrar todos os materiais que sdo fornecidos
aos alunos e servidores da Rede de Ensino. Os materiais sao organizados em kits, permitindo
escolha de numeracgao e, indicados aos alunos de acordo com o curso e, aos servidores de acordo
com o cargo.
1. Devera permitir a montagem de kits, discriminando os componentes, as numeragoes ¢
publico-alvo. A partir de componentes (materiais escolares e fardas) previamente cadastrados.

a) Devera permitir o bloqueio e desbloqueio dos kits de material escolar que ndo sao mais

ofertados na Rede de Ensino.

2. Devera permitir a associar o material escolar aos alunos por curso.
3. Devera permitir o registro da numeracao do material escolar no ato da matricula.
4, Deverd permitir a atualizacdo automatica, anual, das numeragdes de fardas dos alunos e,

também, a possibilidade de uma atualiza¢cdo manual da numeracgao.

5. Deverd permitir o controle de alunos, sem informacao de numeragdes de farda, ou com
informacdes desatualizadas.

6. Devera permitir a impressdo de comprovante de numeragao de farda do aluno, para
confirmacgao pelo responsavel.

7. Devera permitir a geracdo de mapas de demanda de materiais e fardas dos alunos,
discriminando os componentes, quantidades e numeragdes para as escolas ou grupos de escolas
definidos pelo usuario.

8. Devera permitir associar o material escolar aos servidores por cargo.

9. Devera permitir o registro da numera¢do do material escolar no ato do cadastro do
servidor.

10. Devera permitir a atualizacdo automatica, anual, das numerag¢des de fardas dos

servidores e, também, a possibilidade de uma atualiza¢cdo manual da numeracao.

11. Devera permitir o controle de servidores sem informagdo de numeragdes de uniforme ou
com informacgdes desatualizadas.

12.  Deverd permitir a geragdo de mapas de demanda de materiais e fardas de servidores,
discriminando os componentes, quantidades e numeragdes para as escolas ou grupos de escolas
definidos pelo usuario.
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XIII. ABERTURA E ENCERRAMENTO DE ANO LETIVO

Compreende o conjunto de funcionalidades para que a Unidade Escolar realize a abertura e
encerramento das atividades de um ano letivo. Serd considerado o ano do calendario escolar
associado a unidade e ficara registrada a data em que a confirmagao foi feita.

1. Devera disponibilizar uma rotina de encerramento do periodo letivo com geracao
automatica dos histdricos escolares dos alunos.

2. Devera disponibilizar uma rotina de abertura do préoximo periodo letivo com a criagao
das turmas e rematricula dos alunos de forma automatica.

3. Devera permitir realizar os processos de abertura e encerramento por curso para as
turmas regulares. J& para as turmas diversificadas, devera realizar simultaneamente.

4. Devera possuir rotina que permita desfazer os processos de abertura e/ou encerramento
do periodo letivo.

5. Devera possuir a retificagdo do parecer conclusivo e situagdo de aluno, apos a abertura
do novo periodo letivo, com reflexo automatico no historico escolar e na matricula atual do
mesmo.

6. Devera permitir que a Unidade Escolar confirme a conclusdao da criacdo de turmas,
registrando a data e o nimero de turmas no momento da confirmacao.

7. Devera permitir que a Unidade Escolar confirme a conclusdo da enturmacao dos alunos,
registrando a data e o nimero de alunos no momento da confirmacao.

8. Devera permitir atualizar lista de espera das Unidades Escolares. Essa funcionalidade
visa atualizar as inscricdes dos candidatos para o ano corrente, considerando a idade do
candidato e a idade prevista na série.

XIV. DOCUMENTACAO ESCOLAR

Compreende o conjunto de funcionalidades para agilizar os processos escolares e principalmente
garantir a documentacdo correta dos alunos, de maneira rapida e consistente. Deve, portanto,
gerar toda a documentacgdo escolar do aluno, tal como: Documentos pré-definidos (Declaragdao
de escolaridade, frequéncia, etc.), Ficha individual, Boletim e Historico Escolar.

1. Devera permitir configurar os documentos oficiais da Rede de Ensino. Podendo
informar, no minimo, duas logos (uma na direita e outra na esquerda).
a) Devera possibilitar informar quais os documentos utilizarao logo.
b) Deverd permitir configurar o titulo, as fundamentagdes tedricas e os cabecalhos do
historico escolar.
2. Devera permitir o cadastro de modelos de documentos que serdo utilizados e emitidos

Rua General Hermes, 1199, Cambona, Cep 57.017-201, Maceio/AL

Fone: +55 A2} 3312-5600

TL0S SE

SESRVSHYLT 10d 91USWERIIUOIIO[S OPBUISSE 0JUSWINI0(]

0/6C W 0-LOLYS6 1IN "VANVIV dd LI T HNOTYEE SIVSE @DOTIIH S0581 107107 B0 T P0/FTTNY 83 0K Ch L VAN AN Y Y/

0T/¢

(44



COPIA SIMPLES

S . PREFEITURA DE

=31 MACEIO
I  EpucAcAD

L

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DGA
COORD. DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI
E-mail: cgti@semed.maceio.al.gov.br
FONE: 3312-5601

para os alunos, servidores ¢ Unidades Escolares da Rede de Ensino.
a) Devera permitir informar se o modelo cadastrado usara logo ou nao.
b) Devera permitir configurar o cabegalho, corpo do documento e rodapé. Possibilitando a
edicao conforme necessidade da Rede de Ensino.
c) Devera possibilitar utilizar varidveis para a elaboracdo dos documentos.
d) Devera permitir elaborar agrupamentos para organizar os documentos.
3. Devera permitir gerar as avaliagcdes descritivas dos alunos. Contendo no minimo: Ano de
referéncia e apontamento, mas possibilitando pesquisa por aluno ou por turma.
a) Devera permitir gerar avaliagdo descritiva para os anos anteriores do aluno.
b) Devera gerar, automaticamente, as avaliagdes descritivas utilizando como base as
informacdes ja inseridas.
4. Devera permitir gerar boletim escolar dos alunos. Contendo no minimo: ano de
referéncia, mas possibilitando pesquisa por aluno, matricula e/ou turma.
a) Devera permitir gerar boletim escolar para os anos anteriores do aluno.
b) Devera gerar automaticamente o boletim escolar utilizando como base as informagdes ja
inseridas.
5. Devera permitir gerar ficha individual dos alunos. Contendo no minimo: ano de
referéncia, mas possibilitando pesquisa por aluno, matricula e/ou turma.
a) Devera permitir gerar ficha individual para os anos anteriores do aluno.
b) Deverd gerar automaticamente as fichas individuais utilizando como base as informagdes
ja inseridas.
6. Devera permitir gerar historico escolar dos alunos. Contendo no minimo: nome do aluno
e matricula.
a) Devera permitir o cadastro das informagdes do historico escolar para os alunos
matriculados na Rede de Ensino dos periodos letivos anteriores a matricula.
b) Deverda gerar automaticamente os historicos escolares, a partir do processo de
encerramento do periodo.

XV. CENSO ESCOLAR

Compreende o conjunto de funcionalidades para cadastrar e atualizar os dados solicitados no
Censo Escolar, gerando os arquivos para importagdo do censo.

1. Devera disponibilizar rotina para importagao dos codigos INEP, dos alunos e servidores
a partir de arquivo fornecido pelo EDUCACENSO.

2. Devera disponibilizar uma rotina para validagdo prévia dos dados do Censo Escolar, em
conformidade com a rotina de validagado do EDUCACENSO.

3. Devera permitir gerar arquivo do Censo Escolar, sem inconsisténcias, para envio ao
EDUCACENSO.
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4. Devera disponibilizar uma rotina para importagdo dos codigos INEP de alunos e turmas
a partir de arquivo fornecido pelo EDUCACENSO.

5. Devera permitir gerar arquivo com alunos admitidos apos o Censo Escolar para envio ao
EDUCACENSO.

a) Devera permitir gerar arquivo com os alunos admitidos apés o Censo Escolar. Este
arquivo devera ser encaminhado ao INEP para se obter o codigo INEP destes alunos.

b) Devera permitir atualizar o codigo INEP dos alunos admitidos na escola apds o Censo
Escolar do mesmo ano. A atualizacdo deve ser realizada a partir de arquivo gerado e
enviado pelo INEP, denominado ‘Resultado Certo’.

c) Devera permitir a atualizagdo, manualmente, do coédigo INEP dos alunos.

6. Devera permitir gerar arquivo de situacdo dos alunos a ser enviado ao EDUCACENSO.

XVI. PARTICIPACAO DE FAMILIARES EM REUNIAO

Compreende o conjunto de funcionalidades para planejamento, registro e acompanhamento das
reunides com os familiares.

1. Devera permitir planejar as reunides de pais e mestres existentes ao longo do ano letivo.
Contendo no minimo: ano de referéncia, periodo de letivo, tipo de reunido, descricdo, data e
hora prevista € no minimo uma turma.
a) Devera permitir pesquisar a turma informando curso ou curso/série.
b) Devera ser possivel planejar uma reunido para uma ou mais turmas.
7. Devera permitir registrar quais os alunos foram representados nas reunides de pais
existentes ao longo do ano letivo. Contendo no minimo: Data e hora da realizacdo, informacdes
da turma, numero de classe, matricula, nome do aluno, data de nascimento.
a) Devera permitir gerar uma lista por turma planejada com a relagdo de alunos para
assinatura dos familiares presentes nas reunioes.
8. Deverd permitir monitorar o planejamento e participagdo das reunides existentes ao
longo do ano letivo. Possibilitando pesquisar por Secretaria de Educacido ou Unidade Escolar.
a) Devera permitir monitorar se todas as turmas possuem reunides agendadas.
b) Devera permitir monitorar o total de participantes nas reunides assim como o percentual
de participagao.

XVII. SERVIDORES
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Compreende o conjunto de funcionalidades para registrar os dados cadastrais e funcionais dos
servidores, cadastrar os cargos e quadros de vagas existentes na Rede de Ensino, assim como
acompanhar toda a vida profissional dos servidores e também suas atribuicdes de aulas no ano
letivo.

1.  Devera permitir registrar os dados cadastrais e funcionais do novo servidor da Rede de
Ensino. No ato do registro informa-se a unidade funcional onde o servidor sera lotado ou
onde exercera suas atividades. Verificando de forma automadtica no quadro de cargos e
vagas da unidade funcional a disponibilidade de vagas para o cargo, efetivando com
sucesso ou rejeitando conforme a disponibilidade de vaga. Contendo no minimo: dados
cadastrais do servidor, documentos, cargo, enderego completo (avenida/rua, nimero,
bairro, municipio, unidade da federacdo e CEP) e informagdes gerais (Numero de
material escolar, se possui deficiéncia, etc.)

a) Devera permitir indicar a empresa, previamente definida e responsavel pelo servidor
terceirizado.

b) Deverd possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informagdes cadastradas.

c) Devera permitir incluir novos cargos bases aos servidores. Contendo no minimo: Cargo,
situagdo funcional, data da nomeacdo, inicio de exercicio e posse, se ¢ por um periodo
determinado ato de inicio, tipo de ato, motivo da lotagdo e a jornada.

e Deverd permitir que os atos, tipos de atos, jornada e o motivo de lotacdo devem ser
previamente cadastrados.

d) Devera permitir visualizar os cargos abertos e fechados ou somente os cargos abertos do
servidor.

e) Devera permitir cadastrar histdrico de cargos dos servidores.

f) Devera permitir o desligamento do cargo base do servidor liberando a vaga para o cargo
no quadro de cargos da respectiva unidade funcional de lotagao.

2. Deverd permitir registrar dos cargos existentes na Rede de Ensino, mesmo aqueles nao
controlados, bem como a criacdo de quadro de cargos e vagas para cada unidade
funcional. O quadro de cargos e vagas ¢ utilizado para controlar a lotagdo dos servidores
nas unidades funcionais.

a) Devera permitir cadastrar e controlar todos os cargos existentes na Rede de Ensino
incluindo os extintos na vacancia e os, ndo controlados no quadro de cargos. Contendo
no minimo: Descricdo, area de atuacdo, se exige alguma atividade especifica, se ¢
controlado pelo cargo, se ¢ docente, se ¢ motorista, jornada ¢ a forma de provimentos.
Devera permitir incluir as regras do cargo, caso seja necessario.

Devera possibilitar que a jornada e as areas de atuacao sejam previamente cadastradas.
Devera permitir bloquear e desbloquear os cargos cadastrados que nao estdo ativos na
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Rede de Ensino.

Devera permitir extinguir e desfazer extingdo dos cargos.

Devera permitir o desligamento do cargo base do servidor liberando a vaga para o cargo
no quadro de cargos da respectiva unidade funcional de lotagao.

Deverd permitir manter o registro do histérico dos cargos ocupados pelo servidor na
Rede de Ensino.

Devera permitir cadastrar mais de um cargo base para o servidor observando a
disponibilidade de vagas e o limite de carga horaria da instituicao.

Devera permitir o célculo das vagas para os cargos das unidades funcionais, através de
regras definidas pelo usuario.

Devera disponibilizar uma rotina que gera a necessidade de servidores, para os cargos
em cada unidade funcional sendo observando as regras associadas a cada cargo bem
como os ajustes de vagas cadastrados para as unidades.

Devera permitir cadastrar regras auxiliares para o calculo de vagas dos servidores.
Devera permitir elaborar regras genéricas inicialmente e que logo depois possam ser
associadas a um ou mais cargos.

Devera permitir cadastrar o quadro dos cargos de cada unidade funcional. As vagas
devem ser criadas de acordo com o numero de vagas adicionadas na lei, informado para
cada cargo do quadro. Somente apos a consolidagdo do quadro do cargo, as vagas devem
ser efetivamente disponibilizadas para a ocupacao. Contendo no minimo: Numero da lei,
data de publicagdo e referéncia, unidade e os cargos contendo o numero de vagas e se
esse numero € para adicionar ou remover da Unidade Escolar.

Devera possibilitar registrar ¢ o acompanhamento da vida profissional dos servidores
incluindo movimentagdes, historico profissional, afastamentos, formagdes, entre outros.
Compreende também recursos para atualizacdo dos dados cadastrais dos servidores e
emissdo de documentos. Para os professores também ¢ possivel realizar o registro e
acompanhamento da frequéncia.

Devera permitir cadastrar os cursos e habilitagdes dos servidores, registrando ainda as
respectivas pontuagdes para efeito de classificagdo para Concurso de Remocao.
Contendo no minimo: tipo de curso e descrigao.

Devera permitir informar o nivel, data de conclusdo e carga horaria do curso realizado
pelo servidor.

Devera permitir aos servidores a escolha de opgdes de jornadas de trabalho diferentes da
jornada base do cargo.

Devera disponibilizar uma rotina que gera automaticamente a jornada inicial no ano de
referéncia selecionado.

Devera permitir cadastrar as movimentagdes dos servidores. Verificando se a somatorio
da carga hordria do servidor, decorrente de movimentagdes, excedeu ao limite
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estabelecido para a Unidade.

Devera permitir cadastrar os laudos médicos e o historico dos laudos médicos do
servidor. Contendo no minimo: cargo, tipo de laudo médico (Laudo médico temporario,
Laudo médico definitivo ou Laudo médico de trabalho), o ato historico, data inicio e
local de servigo. Permitindo também realizar o fechamento ou a exclusdo do fechamento
Caso seja necessario.

Devera permitir cadastrar as funcdes e o historico das fungdes do servidor. Contendo no
minimo: cargo, fun¢do, data de inicio e fim, ato historico, se € por periodo fechado e o
local de servico. Permitindo também realizar o fechamento ou a exclusdo do fechamento
caso seja necessario.

Devera permitir cadastrar as atividades e do historico das atividades do servidor.
Contendo no minimo: cargo, atividade, Data de inicio e local de servigo.

Devera permitir cadastrar o historico das lotagdes do servidor e também alteracdo dos
dados da lota¢ao. Contendo no minimo: local de lotagdao, motivo, data de inicio e fim da
lotagdo. Permitindo também realizar a remocao da lotagdo do servidor, ou seja, trocar a
lotacdo de um servidor da Rede de Ensino.

Deverd permitir cadastrar os cargos sobrepostos e o histérico dos cargos sobrepostos do
servidor. Contendo no minimo: cargo, situacao funcional, jornada, data inicio e fim, ato,
data de publicacdo, tipo ato, nimero do ato, ano do ato, se € por periodo fechado e local
de servigo.

Devera permite cadastrar os historicos de atos do servidor, referente a direitos, beneficios
e penalidades. Permitir também gerenciar os atos do servidor, desde que tenham sido
incluidos através desta funcionalidade. No entanto deverd registrar automaticamente os
atos relativos a cargo base, cargo sobreposto, laudo médico, funcdo e lotagdo dos
servidores.

Devera disponibilizar uma rotina de importacdo dos servidores do sistema de RH da
Rede de Ensino.

Devera permitir emitir os documentos com formatos pré-cadastrados para os servidores.
Devera possibilitar realizar a atribuicdo de aulas aos professores das escolas. A
atribuicdo pode ser na modalidade de regéncia de classe ou por componente curricular. A
carga hordria atribuida a cada professor estard limitada a carga horaria de sua respectiva
jornada de trabalho, embora, se necessario, possam ser atribuidas aulas em regime de
jornada extra. E disponibilizada uma funcionalidade que permite a classificacio dos
professores para efeito de atribuigdo de aulas. Compreende ainda recurso para criagao
dos quadros de horarios das turmas regulares, possibilitando inclusive a verificacdo de
conflito de horarios de professores entre turmas de toda a Rede de Ensino.

Devera permite consultar e alterar os locais de atribuicdo de aulas dos professores
gerados previamente pelo processo de geragao de local de atribuigdo.

Devera disponibilizar uma rotina que gera os locais para atribuicdo de aulas aos
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professores no ano/semestre. Este devera disponibilizar as turmas/ disciplinas que cada
professor pode ministrar na unidade em que esté lotado.

Devera permitir definir as regras para pontuacao de professores visando classificacao
para atribuicdo de aulas.

Devera permitir classificar os professores, para efeito de atribuicdo de aulas, através de
regras definidas pelo usuario.

Devera disponibilizar uma rotina que processa a importacdo dos tempos de carreira e
magistério dos professores para efeito de classificagdo no processo de atribuicdo de
aulas. A partir dos tempos importados e demais tempos especificados nas regras de
pontuagdo devem ser calculadas as pontuagdes dos professores.

Devera permitir atribuir aulas de turmas regulares e diversificadas aos professores,
observando o limite de carga horaria de suas respectivas jornadas. Contendo no minimo:
ano de referéncia, se a atribuicdo serd para regéncia ou componente, curso, série e
componente curricular.

Devera permitir identificar quando o professor atribuido ¢ titular ou substituto.

Devera disponibilizar para selecionar apenas os professores que tém local de atribuicao
na Unidade Escolar e apresentados em ordem decrescente de classificagao.

Devera permitir atribuir aulas aos professores observando os limites de carga horaria das
jornadas de trabalho selecionadas.

Devera permitir associar as aulas aos professores as turmas de regéncia de classe ou as
disciplinas das turmas, de acordo com a carga horaria da matriz curricular cadastrada.
Devera permitir consultar as aulas atribuidas aos professores da escola bem como
disponibilizar aulas ja atribuidas e incluir os motivos para ndo atribui¢do da jornada
completa.

Devera permitir visualizar as aulas atribuidas ao professor na Rede de Ensino, ou seja,
em todas as escolas que ele leciona.

Devera permitir disponibilizar aulas de professores titulares, de forma temporaria ou
definitiva, para atribuicdo a outro professor em substituicdo. Permitindo também o
agendamento de disponibiliza¢do e uma rotina de retorno das aulas disponibilizadas.
Devera permitir registrar e controlar os motivos para a ndo atribuicdo de aulas aos
professores.

QUADRO DE HORARIO

Compreende o conjunto de funcionalidades para organizar os horarios das aulas de turmas

regulares, identificando as pendéncias de atribuicdes e alocacdes de aulas, bem como os

conflitos de horarios dos professores. Possibilitar emissdo, publicacdo e divulgag¢do dos quadros
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de horario para os usuarios do Portal Educacional, inclusive através do perfil associado ao login.

XIX.

Devera permitir visualizar os quadros de horarios publicados das turmas da Rede de
Ensino no Portal Educacional.

Devera permitir visualizar os quadros de horarios publicados das turmas associadas ao
perfil de cada usudrio, ou seja, um educador devera visualizar os quadros de horario das
turmas que ele ministra aula, um aluno vera o quadro de horario da turma que ele esta
enturmado, etc.

Devera possibilitar os hordrios das aulas e intervalos serem informados
automaticamente, a partir do cadastro do turno. No entanto, devera permitir realizar a
modifica¢ao pontualmente, se necessario.

Devera possibilitar a realizagdo do quadro de horarios baseado nas disciplinas e na carga
horaria informada na matriz curricular.

Devera possibilitar a alteracao do quadro de horario a qualquer instante.

Devera possibilitar a impressao dos quadros de horarios das turmas.

Devera possibilitar visualizar as pendéncias existentes no quadro, como por exemplo:
professores sem aula atribuida ou professores com conflito de horario.

Devera possibilitar homologar quadro de horario e armazenar os historicos dos quadros
de horarios das turmas.

Devera possibilitar excluir os registros de apontamento diario, se houver altera¢do do
quadro homologado para periodo apontado.

FREQUENCIA DE SERVIDORES

Compreende o conjunto de funcionalidades para lancar o numero de faltas dos professores e/ou

servidores, monitorar as faltas mensais dos servidores, consultar ¢ monitorar as reposi¢des de

aulas no caso de falta dos professores.

Devera permitir langar as auséncias diarias com as indica¢des dos motivos, para os
professores das Unidades Escolares. Contendo no minimo: Ano de referéncia, data e
turno.

Devera permitir a pesquisa do professor por registro funcional, nome do servidor,
matricula do cargo e situacao funcional.

Devera permitir apresentar as aulas das turmas que o professor ministra no dia e turno
selecionado.

Devera permitir informar motivo de auséncia dos professores, previamente cadastrada,
se houver.
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Devera permitir informar se na auséncia do professor, a aula foi dada ou reposta, assim
como o dia, horario e professor da reposicao.

Devera permitir replicar as faltas e motivos para as demais aulas do dia.

Devera permitir alterar o dia do lancamento da frequéncia sem a necessidade de
pesquisar o professor novamente.

Devera permitir registrar e consultar os apontamentos de frequéncia diaria concluidos
dos professores.

Devera permitir escolher como cada Unidade Escolar realizard o apontamento de faltas
aos professores. Se serao realizadas mensalmente ou diariamente.

Devera permitir langar e visualizar o nimero de faltas no més dos servidores. Sejam eles
professores ou outros cargos. Contendo no minimo: ano de referéncia, més e cargo
(professor ou outros cargos).

Deverd permitir a pesquisa do servidor por registro funcional, nome do servidor ou
matricula do cargo.

Devera permitir informar o numero de faltas que foram justificadas e ndo justificadas no
més selecionado.

Devera permitir visualizar o total de faltas (justificadas e ndo justificadas) no meés
selecionado dos professores com apontamento didrio ou mensal.

Devera permitir visualizar o total de faltas (justificadas e ndo justificadas) no més
selecionado dos outros cargos com apontamento mensal.

Devera permitir registrar as reposi¢des de aulas oriundas da auséncia dos professores da
turma. Contendo no minimo: ano de referéncia, data, curso e série.

Devera permitir informar se na auséncia do professor, a aula foi dada ou reposta, assim
como o dia, horario e professor da reposigao.

Devera permitir visualizar as informagdes da turma que estd sendo realizada a reposi¢ao
de aulas.

Devera possibilitar a pesquisa por turmas da Unidade Escolar.

GESTAO DE CAPACITACAO

Compreende o conjunto de funcionalidades para gerir os programas de capacitacido destinados

aos professores da Rede de Ensino.

1.

Devera permitir indicar para quais disciplinas ocorrera a formagao dos professores.

Rua General Hermes, 1199, Cambona, Cep 57.017-201, Maceio/AL

Fore: +55 .77 3312-5600

TL0S SE

0/6T Wd 0-L0LFS6 BN “VANVYEV 4d ALIAT INOWGNE SV @DOTATH S0S8H 10740750 T¢E0/GTINY $3% (L E6LFEA H MY VO SESRWSCHYLI 10d 0justesruoae Opeulsse 0juaumndo(

0T/¢

(44



COPIA SIMPLES

b)

XXI.

PREFEITURA DE

' MACEIO

EDUCACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DGA
COORD. DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI
E-mail: cgti@semed.maceio.al.gov.br
FONE: 3312-5601

Devera permitir cadastrar os cursos de capacitacao de professores. Contendo no minimo:
ano de referéncia, descricao, periodo de letivo, curso, componente curricular, data de
inicio, data de término, duracdo em dias, hora de inicio, hora fim, carga horaria,
indica¢dao de um formador e selecdo dos professores.

Devera permitir indicar até dois formadores por capacitacdo, com a possibilidade de
informar se o formador ¢ interno ou externo a Unidade Escolar.

Devera permitir indicar até dez cursos. Com a possibilidade de indicagdo de série.

Devera permitir imprimir a lista de frequéncia da capacitagdo de professores.

Devera permitir o registro da participacao dos professores nas capacitagdes. Contendo no
minimo: data de inicio, data de término, hora de inicio, hora de término e carga horaria.
Devera permitir indicar os professores que compareceram a capacitacao.

Devera possibilitar visualizar todas as informagdes inseridas no planejamento da
capacitagao.

CONCURSO DE REMOCAO

Compreende o conjunto de funcionalidades para permitir o cadastro e execucdo dos concursos

de remocao realizados na Rede de Ensino, bem como os parametros e regras que o regem.

Assim como a mudanca da lotacdo do cargo do Professor de um para outro estabelecimento de

ensino, desde que exista vaga no estabelecimento pretendido.

Devera permitir cadastrar os concursos de remocdo existentes na Rede de Ensino.
Contendo no minimo: ano de referéncia, descricdo, ato, motivo de lotagdo, data da
lotagdo, se vai habilitar ou ndo opgdes de escolas, se a vaga ofertada é livre e/ou em
substitui¢do e o numero minimo e maximo de opg¢des de unidades, se houver.

Devera permitir informar o periodo da vaga para os contemplados no concurso.

Devera permitir calcular a pontuacao de tempo de servigo e titulos dos professores que ja
participaram de concursos de remocdo anteriores.

Devera permitir atribuir a pontuacao de cada titulo cadastrado no sistema.

Deverd permitir informar as combinacdes de situacdo funcional, cargo e jornada que
terdo prioridade.

Devera permitir realizar a equivaléncia dos cargos cadastrados no concurso de remogao.
Devera permitir o cadastro do quadro de cargos e vagas disponiveis para cada unidade
funcional da Rede de Ensino, discriminando o perfil das vagas, tais como jornada e
componente curricular.

Devera permitir cadastrar os servidores para o concurso de remogdo. Contendo no
minimo: pontos de tempo de servico, pontos de titulos e o namero de filhos.
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Devera permitir indicar as opgdes de unidades dos servidores participantes do concurso
de remogao.

Devera possibilitar recuperar os dados pessoais e funcionais dos servidores.

Devera permitir, no ato da inscrigdo, registrar opcoes com os perfis das vagas e escolas
pretendidas pelos professores, em ordem decrescente de prioridade.

Devera permitir a identificacdo de professores com cargo base fechado ou que tenham
mais de um cargo base aberto.

Devera permitir classificar os professores inscritos no concurso, gerando a lista de
classificagdo para publicagdo, em planilha eletronica.

Devera permitir recalcular as pontuagdes e a classificacao dos servidores.

Deverd permitir executar o processo de remocdo dos professores, observando as
prioridades de situagdes funcionais e cargos, definidos para o respectivo concurso, € as
prioridades das opgoes de vagas e escolas definidas pelos professores.

Devera permitir executar o processo de remocao tratando tanto das vagas disponiveis em
cada escola, quanto das vagas liberadas durante o processo, observadas as prioridades
estabelecidas para o concurso e pelos professores.

Devera permitir efetivar a remocgao dos professores e a atualizagdo dos quadros de cargos
e vagas das unidades funcionais envolvidas, ao se encerrar o concurso.

Deverd permitir executar um processo para desfazer as remog¢des do concurso, caso seja
necessario.

Devera permitir gerar lista de professores removidos para publicagdo, em planilha
eletronica.

A comprovagdo do atendimento aos requisitos da GESTAO EDUCACIONAL se dar4, através
de demonstragdo para equipe técnica da Secretaria de Educagao.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

O Gestao Administrativa devera disponibilizar um conjunto de funcionalidades que permite
realizar o acompanhamento administrativo da Rede de Ensino. Como transporte escolar,
acompanhamento financeiro, patrimonial, alimentacdo, manutencdo e acompanhamento dos
alunos da Rede de Ensino.

I. TRANSPORTE ESCOLAR MUNICIPAL

Compreende o conjunto de funcionalidades para planejamento, registro e acompanhamento do
transporte escolar na Rede de Ensino. Permitindo o controle das empresas e motoristas
prestadores de servigos, das rotas, viagens e a emissdo de carteiras de identificagdo dos
passageiros.

1. Devera permitir cadastrar passageiros que nao pertencem a Rede de Ensino. Contendo no
minimo: nome, sexo, data de nascimento, dependéncia administrativa, se possui ou nao
necessidade especial, enderego completo e telefone.

a) Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdao das informacgdes cadastradas.

b) Deverd permitir inserir uma foto do passageiro para ser utilizada na carteira de
identificacgao.

c) Devera permitir bloquear e desbloquear passageiros que ndo utilizagdo mais o transporte
escolar da Rede de Ensino.

d) Devera permitir informar o tipo de passageiro externo.

e (Caso seja do tipo ‘aluno de outra rede’ informar o nome da escola e os dados de
matricula.

e C(Caso seja do tipo ‘acompanhante’ de aluno, servidor ou passageiro externo devera
referenciar quem ele estd acompanhando com base nos cadastros prévios.

e Devera dar a possibilidade de incluir outros passageiros externos que nao seja aluno de
outra rede ou acompanhante

2. Devera permitir cadastrar as empresas que prestam servigo de transporte escolar para a
Rede de Ensino. Contendo no minimo: sigla, descri¢do, telefone e CNPJ.

a) Devera permitir informar um enderego eletronico para a empresa.
b) Devera permitir informar, no minimo, 10 nimeros de telefone no cadastro.
c) Devera permitir bloquear e desbloquear empresas que ndo prestam servigo mais de

transporte escolar para a Rede de Ensino.

3. Deveréd permitir cadastrar os motoristas que prestam servigo de transporte escolar para a
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Rede de Ensino, identificando aqueles que sdo autdonomos. Contendo no minimo: nome, sexo,
data de nascimento, enderego, transportador, CPF e telefone.

a)

b)
c)

d)
€)
f)

Deverd possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informagdes cadastradas.

Devera permitir informar o niamero, validade e categoria da CNH.

Devera permitir bloquear e desbloquear motoristas que nao prestam servico mais de
transporte escolar para a Rede de Ensino.

Devera permitir informar, no minimo, 10 nimeros de telefone no cadastro.

Devera permitir informar um endereco eletronico para o motorista.

Devera permitir cadastrar as informagdes se o motorista cadastrado possui ou nao o
curso de condutor escolar.

Caso o motorista tenha concluido o curso. Informar data de conclusao.

Caso o motorista esteja com o curso em andamento. Informar data prevista de conclusdo.
Caso o motorista esteja com o curso previsto. Informar data prevista de inicio e
conclusao.

Deverd permitir informar se o motorista ¢ autbnomo ou ndo, em caso negativo, informar
a empresa, previamente cadastrada.

4. Devera permitir cadastrar os acompanhantes de viagem ou monitor da Rede de Ensino.
Contendo no minimo: nome, sexo, data de nascimento, endereco, telefone e transportador.

a)

b)
©)

d)
e)

f)

Devera permitir bloquear e desbloquear acompanhantes que ndo prestam servigo mais de
transporte escolar para a Rede de Ensino.

Deverd permitir informar, no minimo, 10 niimeros de telefone no cadastro.

Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informacdes cadastradas.

Devera permitir informar um enderego eletronico para o acompanhante/monitor.

Devera permitir informar se o monitor € autbnomo ou ndo, em caso negativo, informar a
empresa, previamente cadastrada.

Devera permitir cadastrar as informagdes se o monitor cadastrado possui ou nao o curso
de monitoria.

* Caso o monitor tenha concluido o curso. Informar data de conclusao.
* Caso o monitor esteja com o curso em andamento. Informar data prevista de conclusao.
 Caso o monitor esteja com o curso previsto. Informar data prevista de inicio e conclusdo.

5. Devera permitir cadastrar os veiculos utilizados no transporte escolar da Rede de Ensino.
Contendo no minimo: placa, nome, fabricante, tipo de veiculo, ano, se o veiculo ¢ ou nao
rastreado por GPS, lotacdo, quantidade de lugares especiais, se o veiculo ¢ de frota propria ou
terceirizada, caso ndo seja o nome da empresa transportadora ou do motorista autdnomo.

a)
b)

Devera permitir inserir a quilometragem do veiculo.
Devera permitir bloquear e desbloquear veiculos que ndao prestam servico mais de
transporte escolar para a Rede de Ensino.
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c) Devera permitir o registro das inspegdes nos veiculos da frota. Informando no minimo
data da inspec¢do, quilometragem e observacdes que podem surgir durante a inspegao.

 Devera permitir anexar um arquivo a inspe¢ao.

6. Devera permitir cadastrar a rota das viagens. Contendo no minimo: nimero, nome, tipo
(ida, volta ou ida e volta) e os locais de embarque e desembarque dos passageiros.

a) Devera permitir informar a distdncia do percurso em quildmetros.

b) Devera permitir selecionar os pontos de parada previamente cadastrados.

c) Devera permitir gerar e emitir os diarios de frequéncia no transporte escolar dos
passageiros das rotas para auxiliar o motorista ¢/ou monitor durante as viagens. Esse
documento devera ser quinzenal e utilizado para conferéncia dos registros, registro das
viagens no sistema e posterior arquivamento.

d) Devera permitir gerar e emitir os diarios de frequéncia no transporte escolar dos
passageiros da viagem para auxiliar o motorista e/ou monitor durante as viagens. Esse
documento devera ser por viagem e utilizado para conferéncia dos registros, registro das
viagens no sistema e posterior arquivamento.

7. Devera permitir gerar carteira de identificacdo para alunos, servidores, e passageiros
externos a Rede de Ensino. Tendo a possibilidade de gerar por viagem ou por ator.

8. Devera permitir planejar as viagens de transporte escolar. Contendo no minimo: sigla,
nome, rota, tipo (ida ou volta), ano, turno, horario de partida e chegada, se precisa de
acompanhante/monitor, veiculo, plano de viagem (locais de embarque ¢ desembarque) ¢ o local
de embarque e desembarque, previamente cadastrados, e os passageiros da viagem.

a) Devera permitir bloquear e desbloquear os planejamentos que ndo serdo mais utilizados
na Rede de Ensino.
b) Devera permitir copiar outra viagem da mesma rota, caso seja necessario.

9. Devera permitir registrar a viagem por dia. Contendo no minimo: rota, ano, viagem, hora
da partida e chegada, indicagdo se veiculo utilizado foi o planejado, indica¢do dos passageiros
ausentes e as ocorréncias de viagem, caso exista.

a) Devera permitir selecionar as ocorréncias de viagem previamente cadastrados.

b) Devera permitir informar a extensao da rota realizada.

c) Devera permitir informar a quilometragem de partida e de chegada.

d) Devera permitir adicionar monitor do transporte escolar e/ou monitor servidor para essa
viagem e dia.

e) Devera permitir alterar o motorista de transportador e/ou monitor servidor para essa
viagem e dia.

II. PATRIMONIO
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Compreende o conjunto de funcionalidades para planejamento e registro de inventarios de bens
patrimoniais ¢ do estado de conserva¢do dos bens. Assim como suas movimentagdes como:
transferéncia, empréstimo, manutengdes e devolugdes.

1. Devera permitir cadastrar os fornecedores de bens permanentes. Contendo no minimo:
cddigo do fornecedor, razdo social, nome fantasia, CNPJ e endereco completo.

a) Devera permitir informar a inscri¢ao estadual do fornecedor.

b) Devera permitir informar o endereco eletronico do fornecedor.

c) Devera possibilitar a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos
correios, a fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informagdes cadastradas.

d) Devera permitir informar, no minimo, 10 nimeros de telefone no cadastro.

e) Deverd permitir bloquear e desbloquear os fornecedores que ndo prestardo mais servigo a
Rede de Ensino.

2. Devera permitir informar o responséavel por cada ambiente da Rede de Ensino.

3. Devera permitir cadastrar todos os bens patrimoniais. Contendo no minimo: cédigo,
descrigdo, tipo de bem patrimonial, fornecedor, unidade de guarda, ambiente, quantidade, forma
de tombamento, estado de conservagao e a data de entrada.

a) Devera permitir selecionar tipo de bem patrimonial, previamente cadastrados.

b) Devera permitir selecionar fornecedor, previamente cadastrados.

c) Devera permitir selecionar ambiente, previamente cadastrados.

d) Devera permitir selecionar estado de conservagado, previamente cadastrados.

e) Devera permitir selecionar forma de tombamento, previamente cadastrados.

f) Devera permitir visualizar o servidor responsavel pelo bem patrimonial.

g) Devera possibilitar registrar a movimentacdo do bem e a remog¢do da movimentagdo do
bem.

° Caso seja empréstimo ¢ necessdrio informar qual a unidade de destino, data de
movimentagdo e data prevista de devolugao.

e C(aso seja transferéncia ¢ necessario informar a nova unidade de guarda, ambiente e data
de movimentagao.

e C(Caso seja manutencdo ¢ necessario informar fornecedor de manutengdo, data da
movimentagado e data prevista de devolugao.

h) Devera possibilitar a baixa do bem patrimonial. Informando no minimo o motivo da baixa,
previamente cadastrado, ¢ a data da baixa.

4. Devera permitir planejar os inventarios. Informando no minimo: ano, codigo, descricao,
unidade de guarda, data de inicio e término prevista e os ambientes.

a) Deverd permitir informar o responsavel (no minimo cinco) pelo inventario.
b) Devera permitir informar comentarios referente ao inventario, caso seja necessario.
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5. Devera permitir registrar os inventarios. Informando no minimo: ambiente, data de inicio e
fim, responsavel e a informagao se o bem foi vistoriado.

a) Devera permitir selecionar o estado de conservacao, previamente cadastrado.

b) Devera permitir selecionar a a¢do sugerida, previamente cadastrado.

¢) Devera permitir informar um comentario para o bem patrimonial, caso exista.

d) Devera permitir aprovar o registro do inventirio. Apds a aprovacdo ndo deve ser
realizada mais nenhuma altera¢ao no inventario.

6. Devera permitir consultar os dados inseridos relacionados ao patrimonio da Rede de
Ensino.

ITI. FINANCEIRO

Compreende o conjunto de funcionalidades para o acompanhamento de programas de repasse
financeiro para as escolas, como FNDE, além de disponibilizar os relatérios para prestacao de
contas a serem enviados para o governo.

1. Devera permitir a abertura e encerramento dos programas da escola por ano de exercicio.
Informando no minimo: programa, ano de exercicio, nimero do processo, nimero do convénio,
fonte de financiamento, data de abertura, dados da conta bancaria e verba.

a) Deverd permitir selecionar o programa educacional, previamente cadastrado.

b) Devera permitir selecionar a fonte de financiamento, previamente cadastrada.

c¢) Devera permitir selecionar o banco, previamente cadastrado.

d) Devera possibilitar cadastrar um contato no programa com nome, e-mail e telefone.
e) Devera permitir reabrir o programa, caso seja necessario.

2. Devera permitir cadastrar as a¢des do programa escolar. Informando no minimo: acao,
previamente cadastradas, e verba tanto de custeio como a de capital.

3. Deverd permitir incluir as verbas a receber. Informando no minimo: ano de exercicio,
programa, agdo, plano de contas, data prevista e valor.

* Devera permitir selecionar o plano de contas, previamente cadastrado.

4. Devera permitir cadastrar os pedidos de compra. Informando no minimo: programa, agao,
nimero do pedido, responsavel, plano de contas, descri¢do, quantidade, unidade de medida, data
de aquisi¢do, data de pagamento, total de parcelas e tipo de despesa.

a) Deverd permitir selecionar o programa, previamente cadastrado.
b) Deverd permitir selecionar a acdo, previamente cadastrada.
c¢) Devera permitir selecionar o responsavel, previamente cadastrado.
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d) Devera permitir selecionar o plano de contas, previamente cadastrado.

e) Devera permitir selecionar a unidade de medida, previamente cadastrada.
f) Devera permitir informar o numero da licitagdo, caso exista.

g) Devera permitir anexar algum arquivo ao pedido de compra.

h) Devera permitir cadastrar os cadastrar os orcamentos.

1) Devera permitir aprovar um orcamento.

5. Devera permitir cadastrar as contas a receber. Informando no minimo: data realizada, valor
e as informacdes referente ao cheque que foi feito o pagamento.

a) Devera permitir incluir, no maximo 12, registros de cheque. Contendo no minimo: banco,
agéncia, conta, data, valor, nimero, a quem foi pago e quem emitiu.
b) Devera permitir anexar algum arquivo a conta.

6. Devera permitir cadastrar as contas a pagar. Informando no minimo: data realizada, valor,
tipo de documento, documento fiscal e as informacgdes referente ao cheque que foi feito o
pagamento.

a) Devera permitir anexar algum arquivo a conta.

b) Deverd permitir incluir, no maximo 12, registros de cheque. Contendo no minimo:

banco, agéncia, conta, data, valor, nlimero, a quem foi pago e quem emitiu.

c) Devera permitir incluir os impostos, caso se aplique a conta.

7. Deveré possibilitar realizar as movimentagdes financeiras necessarias. Informando no
minimo: ano de exercicio, programa, tipo de movimentacao, se foi débito ou crédito, data e
valor.

a) Deverd permitir selecionar o programa, previamente cadastrado.
b) Devera permitir selecionar o tipo de movimentacao, previamente cadastrado.

8. Devera permitir realizar o registro de compensagao de cheques. Informando no minimo: se
o cheque foi compensado e a data de compensagao.

9. Devera permitir consultar os dados inseridos relacionados ao acompanhamento do repasse
financeiro das escolas da Rede de Ensino.
IV. ALIMENTACAO ESCOLAR
Compreende o conjunto de funcionalidades visando a gestdo da alimentagdo escolar na Rede de
Ensino. Contempla os processos de elaboragdo e execugdo dos cardapios, geracdo de remessas

as escolas ¢ o controle de compras, empenhos e estoque dos itens de consumo.

1. Devera permitir configurar as escolas da Rede de Ensino para efeito de vinculagdo a
empenhos e calculo das remessas:

a) Deverd permitir classificar as escolas visando facilitar a criagdo de empenhos destinados
a suprir agrupamentos por tipos de escolas.]
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b) Deverd permitir informar o percentual de consumo da escola com base no nimero de
alunos comensais versus o total de alunos matriculados
c) Devera permitir informar o nutricionista que realiza o acompanhamento da escola.

* Devera permitir informar o periodo de atividade do nutricionista na escola.
* Devera permitir manter o histdrico dos nutricionistas que acompanharam a escola.

13. Permitir cadastrar os fornecedores que atendem a Secretaria de educacgao.

a) Devera permitir informar: dados do fornecedor e enderego completo.

b) Devera permitir a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos Correios, a
fim de otimizar o tempo ¢ a verificagdo das informagdes cadastradas.

c) Devera permitir bloquear e desbloquear os fornecedores.

14. Devera permitir cadastrar os fornecedores regionais que atendem as escolas nas compras
diretas.

a) Permitir informar: dados do fornecedor e endereco completo.

b) Devera permitir a pesquisa do CEP, utilizando a base de dados atualizada dos Correios, a
fim de otimizar o tempo e a verificagdo das informacdes cadastradas.

c) Devera permitir bloquear e desbloquear os fornecedores regionais.

15. Devera permitir cadastrar os itens de consumo (alimentos e materiais descartaveis) que
serdo utilizados na montagem dos cardapios.

a) Devera permitir selecionar o grupo de item de consumo, previamente cadastrado.

b) Deverd permitir informar o item de consumo.

c) Devera permitir informar a unidade de medida do item.

d) Devera permitir informar o percentual de adicional de compra para o item.

e) Deverd permitir informar a embalagem primaria para distribuicao e sua capacidade.

f) Devera permitir informar o cédigo e-fisco.

g) Devera permitir informar a fonte de informagao nutricional do alimento.

h) Deverd permitir informar a composi¢do nutricional do alimento, sem limite maximo de
nutrientes.

16. Devera permitir cadastrar as preparagdes, ou seja, as receitas dos pratos que irdo compor
as refeigdes.

a) Devera permitir informar o modo de preparo.

b) Devera permitir selecionar os ingredientes (itens de consumo) bem como informar as
quantidades necessarias para a preparagdo do prato.

c) Devera permitir informar, para cada item de consumo, a quantidade correspondente em
medida caseira, previamente cadastrada.

d) Deverd permitir criar uma preparagdo a partir da copia de preparagdes previamente
cadastradas.

e) Devera calcular e exibir o custo da preparagdo a partir das quantidades de itens de
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consumo utilizados.

f) Devera calcular e exibir a informagao nutricional da preparacdao a partir dos itens de
consumo utilizados.

g) Devera permitir a homologacdo da preparacdo, liberando-a para ser utilizada nas
refei¢des.

h) Nao deverd permitir a alteracdo de preparacdo que ja esteja sendo utilizada em alguma
refeicao.

17. Devera permitir cadastrar as refeicdes que serdo utilizadas na montagem dos cardapios.

a) Devera permitir selecionar o tipo de refeigao.

b) Devera permitir selecionar a(s) preparacao(des).

c) Devera permitir selecionar os alimentos complementares.

d) Devera permitir selecionar materiais de consumo e informar as quantidades necessarias
para a servir a refeigao.

e) Deverd permitir criar uma refei¢do a partir da copia de outra refeigdo previamente
cadastrada.

f) Nao deverd permitir a alteragdo de refeicdo que ja esteja sendo utilizada em algum
cardapio.

g) Devera permitir calcular e exibir as informag¢des nutricionais da refeicdo a partir dos
itens de consumo e preparagdes utilizados.

h) Devera permitir calcular e exibir o custo da refeicdo a partir dos itens de consumo,
preparacdes e materiais utilizados.

18. Devera permitir cadastrar os publicos-alvo para os quais serdo elaborados os cardapios.

a) Devera permitir selecionar etapa de ensino como publico-alvo.

bb) Devera permitir selecionar modalidade de ensino como publico-alvo.

cc) Deverd permitir selecionar o curso como publico-alvo.

dd) Devera permitir selecionar série como publico-alvo.

ee) Devera permitir selecionar projetos como publico.

ff) Devera permitir bloquear e desbloquear o publico-alvo.

gg) Nao devera permitir excluir um publico-alvo j& vinculado a algum cardapio.

hh) Nao devera permitir cadastrar publico-alvo conflitante, ou seja, que ja esteja contemplado

em outro publico-alvo previamente cadastrado.

19. Devera permitir cadastrar tabelas com metas de atendimento nutricional diario que serao

vinculadas aos cardapios.

a) Deverd permitir indicar o percentual de atendimento as necessidades nutricionais diarias da

tabela.

b) Devera permitir selecionar o nutriente.
c¢) Devera permitir informar a meta didria para o nutriente.
i) Devera permitir bloquear e desbloquear tabela de metas.

20. Devera permitir cadastrar os cardapios para atendimento ao publico-alvo previamente

Rua General Hermes, 1199, Cambona, Cep 57.017-201, Maceio/AL

Fone: +55 /72! 3312-5600

TL0SH1 se

SESRVSHYLT 10d 91USWERIIUOIIO[S OPBUISSE 0JUSWINI0(]

0/6C W 0-LOLYS6 1IN "VANVIV dd LI T HNOTYEE SIVSE @DOTIIH S0581 107107 B0 T P0/6TTNY 836 O ChL VAN AN Y Y/

0T/¢

(44



COPIA SIMPLES

PREFEITURA DE

' MACEIO

EDUCACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DGA
COORD. DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI
E-mail: cgti@semed.maceio.al.gov.br
FONE: 3312-5601

cadastrados.

a) Devera permitir selecionar o publico-alvo do cardapio.
b) Devera permitir selecionar o turno que sera atendido.
c¢) Deverd permitir selecionar a regional de ensino das escolas que serdo atendidas.
d) Devera permitir informar se o cardapio ¢ padrdo para as escolas da regional de ensino,
observados o turno e o publico-alvo informados.
e) Deverd permitir informar se o cardapio € especifico por escola, permitindo selecionar quais
escolas serdo atendidas.
f) Deverd permitir informar se o cardapio ¢ para atendimento a dieta especial, permitindo
selecionar a(s) dieta(s) especial(is) que sera(ao) atendida(s).
g) Devera permitir vincular a tabela de meta de atendimento ao cardapio.
h) Devera permitir selecionar o tipo de refei¢do para cada dia da semana.
1) Devera permitir selecionar a refei¢do para cada dia da semana.
j) Devera exibir a composi¢ao da refeicdo selecionada para o dia da semana.
k) Devera permitir cadastrar ciclos (nimero de semanas contempladas) diferenciados para
cada cardapio.
1) Devera permitir cadastrar mais de um tipo de refei¢ao/ refeicdo diferente por dia.
m) Devera permitir criar um cardapio a partir da cépia de outro carddpio previamente
cadastrado.
n) Devera permitir calcular e exibir numérica e graficamente o atendimento a necessidade
nutricional estabelecida na meta vinculada ao cardapio.
0) Deverd permitir homologar o cardapio informando a data de inicio de vigéncia do mesmo.
p) Devera permitir alteragdes/ homologagdes de um mesmo cardépio mantendo o historico das
versoes homologadas em cada periodo de vigéncia.
q) Devera permitir encerrar a vigéncia de cardapio ja homologado.
r) Devera permitir excluir a homologagao do cardépio.
s) Devera permitir bloquear e desbloquear o cardépio.
t) Nao devera permitir conflito de card4pios padrio para atendimento ao mesmo publico-alvo,
turno e regional de ensino.
u) Nao devera permitir conflito de cardapios especificos para atendimento ao mesmo
publico-alvo, turno e escola.
v) Nao deverd permitir conflito de carddpios dieta especial para atendimento ao mesmo
publico-alvo, turno, geréncia regional e conjunto de restricdes alimentares.
w) Deverd permitir a visualizagdo e impressdo do ciclo completo (todas as semanas) do
cardapio.

21. Deverd permitir as escolas a visualizagdo e impressdo de seus cardapios semanais ja
executados ou a executar.

22. Devera permitir as escolas registrar o nimero de refei¢des a produzir para a execucao
diaria dos cardapios.

a) Deverd permitir selecionar o publico-alvo.
13) Devera permitir selecionar o turno.
kk) Devera permitir selecionar o cardapio.
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1I) Deverd permitir informar o nimero de alunos presentes ¢ que serdo atendidos pelo
cardapio.
mm) Deverd permitir calcular e exibir a relacdo de ingredientes e quantidades necessarios
para a execucao do cardapio.

23. Devera permitir a escola registrar o consumo diario de refei¢des do cardapio.
a) Devera permitir informar o nimero de refei¢des produzidas.

nn) Devera permitir informar o niumero de refei¢des servidas.

00) Devera permitir selecionar ocorréncia durante a execucao do cardapio.

pp) Devera permitir selecionar o motivo da ocorréncia.

24. Devera permitir planejar a remessa de itens de consumo necessarios para a execugao dos
cardapios nas escolas.

a) Devera permitir, a partir dos cardapios homologados, a quantidade de itens de consumo e
materiais que serdo remetidos a cada escola para a execucdo dos respectivos cardapios no
periodo planejado.

qq) Devera permitir selecionar mais de uma escola para a mesma remessa.

rr) Deverd exibir as quantidades calculadas de cada item de consumo.

ss) Devera exibir as quantidades a entregar aplicando os arredondamentos definidos para cada
item de consumo.

tt) Devera permitir, a critério do usudrio, ajuste das quantidades a entregar de itens de
consumo e/ ou materiais da remessa.

uu) Deverd permitir confirmar a remessa, validando a existéncia de contratos com
fornecedores, vigentes e com saldo suficiente para o fornecimento das quantidades a entregar de
cada item de consumo ¢/ ou material da remessa.

vv) Deverd permitir contingenciar, nos contratos/ empenhos dos fornecedores, os valores e
quantidades comprometidos com o atendimento da remessa.

ww) Devera permitir cancelar a confirmacdo do planejamento da remessa, desfazendo os
contingenciamentos nos contratos/ empenhos dos fornecedores.

xx) Deverd permitir a impressao do planejamento da remessa indicando as quantidades de
cada item de consumo e/ ou material por escola e os respectivos cardapios.

yy) Devera permitir apontar as pendéncias para confirmacdo da remessa, tais como auséncia,
vigéncia e saldo de contratos/ empenhos dos fornecedores.

zz) Devera permitir gerar as guias de entrega para cada fornecedor, identificando a escola e a
quantidade do item de consumo e/ ou material a ser entregue, de acordo com modelo
previamente cadastrado pelo usuario.

aaa) Devera permitir gerar guias de entrega especificas para os itens de consumo com entregas
fracionadas.

bbb) Devera permitir gerar guias de entrega especificas para os itens de consumo com
agrupamentos para entregas diferenciados.

ccc) Devera permitir gerar o extrato consolidado da remessa, por fornecedor, com todos os
itens de consumo e/ ou materiais a serem remetidos as escolas.

ddd) Nao devera permitir modificar remessa que ja tenha sido recebida pelas escolas.

25. Devera permitir registrar o recebimento das remessas de itens de consumo pelas escolas.
a) Devera permitir selecionar o fornecedor e a guia de remessa de itens de consumo.
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eee) Deverd permitir registrar a data de recebimento do item de consumo.

fff) Devera permitir registrar o lote.

ggg) Deverd permitir registrar a data de fabricagao.

hhh) Deveré permitir registrar a data de validade.

1i1) Devera permitir registrar a quantidade recebida do item de consumo.

11j) Devera permitir registrar eventuais ocorréncias no recebimento dos itens de consumo da
remessa.

kkk) Devera permitir identificar os itens de consumo que necessitardo ser repostos pelo

fornecedor devido a ocorréncia informada.

111) Devera permitir, ao confirmar o recebimento, atualizar o saldo em estoque da escola com
a quantidade recebida do item de consumo.

26. Devera permitir o registro da reposi¢ao de itens de consumo pelas escolas.

a) Deveré permitir selecionar o fornecedor ¢ a guia de remessa de itens de consumo.

mmm) Devera permitir registrar a data da reposic¢ao.

nnn) Devera permitir registrar a quantidade reposta do item de consumo.

000) Devera permitir registrar o lote.

ppp) Devera permitir registrar a data de fabricacao.

qqq) Devera permitir registrar a data de validade.

rrr) Devera permitir, ao confirmar a reposi¢do, atualizar o saldo em estoque da escola com a
quantidade recebida do item de consumo.

27. Deverd permitir registrar a compra realizada diretamente pela escola junto aos

fornecedores regionais.

a) Deverd permitir informar o nimero de série do documento fiscal.

b) Devera permitir informar a data de emissdo do documento fiscal.

c¢) Devera permitir informar a chave de acesso do documento fiscal.

d) Deverd permitir calcular e exibir o valor total da compra, a partir dos itens informados e
seus valores.

e) Devera permitir informar a data de fabricagdo de cada item de consumo.

f) Deverd permitir informar a data de validade de cada item de consumo.

g) Deverd permitir informar o lote de cada item de consumo.

h) Devera permitir informar mais de um item de consumo para a compra.

1) Devera permitir gerar entrada automatica no estoque da escola.

28. Devera permitir cadastrar o contrato com o fornecedor dos itens de consumo, servico ou
material.

a) Devera permitir selecionar o fornecedor.

sss) Devera permitir informar o periodo de vigéncia do contrato.

ttt) Devera permitir informar o objeto do contrato.

uuu) Devera permitir informar os itens e quantidades contratados.

vvv) Devera permitir calcular e exibir o valor total do contrato, a partir dos itens informados e
seus valores.

29. Devera permitir incluir aditivo de contrato.
a) Devera permitir registrar aditivo dos tipos: reforgo, supressao, reajuste, prorrogagao e
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anulacao.
b) Devera permitir informar a data do aditivo.

30. Devera permitir cadastrar empenho vinculado ao contrato do fornecedor, previamente

cadastrado.

a) Deverd permitir selecionar o contrato ao qual est4 vinculado.

b) Devera permitir informar o nimero da nota de empenho.

c¢) Deverd permitir informar o periodo de vigéncia do empenho.

d) Devera permitir selecionar o tipo de escola a ser atendida.

www) Devera permitir selecionar o entregador caso nao seja o proprio fornecedor.

xxx) Devera permitir selecionar a fonte do recurso.

yyy) Devera permitir selecionar itens empenhados a partir dos itens contratados.

zzz) Devera permitir selecionar as escolas que serdo atendidas pelo empenho.

aaaa) Nao deverd permitir incluir um empenho do mesmo item empenhado para a mesma
escola no mesmo periodo de vigéncia.

bbbb) Devera permitir bloquear e desbloquear a escola que participa do empenho.

ccce) Devera permitir calcular e exibir o valor total do empenho a partir dos itens informados,
quantidades e valores.

dddd) Nao devera permitir que o empenho ultrapasse o valor total do contrato vinculado.

31. Devera permitir incluir aditivo de empenho.

a) Permitir informar a data do aditivo.

eeee) Permitir registrar aditivo dos tipos: reforco, supressdo, reajuste e prorrogacao.

fftf) Nao permitir que o aditivo do empenho ultrapasse os valores totais do contrato vinculado
ao empenho.

32. Deverd permitir cadastrar uma ordem de fornecimento vinculado a um empenho
previamente cadastrado.
a) Deverd permitir selecionar o empenho.
b) Devera permitir informar o nimero da ordem de fornecimento.
gggg) Deverd permitir informar o prazo de entrega.
hhhh) Devera permitir calcular e exibir o valor total da ordem de fornecimento a partir dos
itens informados, quantidades e valores.
iiii) Devera permitir selecionar um item empenhado.
1113) Nao devera permitir que o valor da ordem de fornecimento ultrapasse o valor empenhado.
kkkk) Devera permitir imprimir uma ordem de fornecimento, previamente cadastrada.
llll) Devera permitir contingenciar, no empenho vinculado, os valores e quantidades
comprometidos para atendimento a ordem de fornecimento.

33. Devera permitir registrar a entrega da ordem de fornecimento ¢ os pagamentos realizados.

a) Deveré permitir selecionar a ordem de fornecimento, previamente cadastrada.

b) Devera permitir informar o documento fiscal.

c¢) Devera permitir informar o nimero de série do documento fiscal.

d) Deverd permitir informar a data de emissao do documento fiscal.

e) Devera permitir selecionar os itens da ordem de fornecimento e informar as quantidades
entregues pelo fornecedor.
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f) Devera permitir calcular e exibir o saldo a entregar de cada item da ordem de fornecimento.

g) Devera permitir realizar o pagamento parcelado da ordem de fornecimento.

h) Nao deverd permitir que a soma das parcelas ultrapasse o valor total da mordem de
fornecimento.

34. Devera permitir cadastrar conta de empenho de repasse de verbas as escolas

a) Deveré permitir informar o nimero do empenho.

b) Devera permitir selecionar a fonte do recurso.

c¢) Deveré permitir informar a data de vigéncia

d) Devera permitir informar o valor empenhado.

e) Devera permitir selecionar quais escolas serdo contempladas pelo empenho de repasse.

35. Devera permitir registrar os repasses de verbas as escolas a partir de um empenho de
repasse previamente cadastrado.
a) Deverd permitir selecionar o empenho de repasse.
mmmm) Deverd permitir calcular e exibir o saldo disponivel com base nos repasses do
empenho ja realizados.
nnnn) Devera permitir selecionar o motivo do repasse.
0000) Devera permitir informar a data e o valor do repasse.
pppp) Nao devera permitir que o valor do repasse seja maior que o saldo disponivel.

36. Permitir registrar o pagamento da remessa aos fornecedores envolvidos.
a) Devera permitir selecionar a remessa.

b) Devera permitir selecionar o fornecedor.

c) Devera permitir filtrar as escolas pela situacdo do recebimento da remessa.
qqqq) Devera permitir informar o documento fiscal.

rrrr) Devera permitir informar o niumero de série do documento fiscal.

ssss) Devera permitir informar a data de emissdo do documento fiscal.

tttt) Devera exibir o valor total da remessa do fornecedor.

uuuu) Devera exibir o valor pago ao fornecedor da remessa

vvvv) Deveréd exibir o saldo a pagar ao fornecedor da remessa.

wwww) Deverd permitir pagamento parcelado da remessa.

xxxX) Nao devera permitir que a soma das parcelas ultrapasse o valor da remessa.

37. Devera permitir registrar entrada de um item de consumo em estoque.
a) Deverd permitir selecionar o grupo de item de consumo.

yyyy) Devera permitir selecionar o item de consumo.

zzzz) Devera permitir informar a quantidade do item de consumo.

aaaaa) Devera permitir informar o lote do item de consumo.

TSI sk
SESRVSHYLT 10d 91USWERIIUOIIO[S OPBUISSE 0JUSWINI0(]

bbbbb) Devera permitir informar a data de fabricagdo do item de consumo.
cccee) Deverd permitir informar a data de validade do item de consumo.

38. Devera permitir registrar saida de item de consumo do estoque.
a) Deverd permitir selecionar o grupo de item de consumo.
ddddd) Devera permitir selecionar o item de consumo.

eeeee) Devera permitir informar a quantidade do item de consumo.
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fffff) Nao devera permitir que a quantidade de saida do item de consumo ultrapasse a
quantidade em estoque do item.
gggeo) Devera permitir selecionar o motivo de saida do estoque caso a saida ndo seja para
alimentagao escolar.

39. Devera permitir ajustar o estoque de um item de consumo.
a) Devera permitir selecionar o grupo de item de consumo a ajustar.
hhhhh) Devera permitir selecionar o item de consumo a ajustar.

kkkkk) Devera permitir informar a quantidade atual.
11111) Devera permitir calcular a quantidade ajustada.

40. Devera permitir remanejar itens de consumo entre as escolas da rede.

a) Devera permitir selecionar a escola de destino.

mmmmm) Devera permitir selecionar o grupo de item de consumo a remanejar.

nnnnn) Devera permitir selecionar o item de consumo a remanejar.

00000) Devera permitir informar a quantidade a remanejar.

ppppp) Devera permitir gerar registro de entrada de estoque na escola de destino.

qqqqq) Devera permitir concluir o remanejamento a partir da confirmacao do registro de

entrada do item de consumo pela escola de destino.

41. Devera disponibilizar consultas, gerenciais e operacionais, contemplando todos os
processos envolvidos na alimentagdo escolar da Rede de Ensino.

V.ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL

Compreende o conjunto de funcionalidades para o acompanhamento de peso, altura e idade dos
alunos da Rede de Ensino através de tabelas e graficos individuais, da escola e da Rede de
Ensino. Permitindo gerenciar os dados através de programas gerais e especificos para grupos de
alunos.

1. Devera permitir cadastrar as fichas de acompanhamento. Informando no minimo: idade,
sexo, estatura, peso, classifica¢do geral.
a) Devera permitir incluir outros eixos de acompanhamento. Informando no minimo: descrigao,
se a avaliagdo sera livre, multipla escola ou numérica e se ¢ ou ndo obrigatoria.
b) Devera permitir copiar eixos de outras fichas de acompanhamento.
c) Devera permitir bloquear ¢ desbloquear as fichas de acompanhamento que ndo sdo mais
utilizadas na Rede de Ensino.
d) Deverd permitir ordenar os eixos de acompanhamento inseridos

2. Devera permitir cadastrar os programas de acompanhamento. Informando no minimo:
sigla, descricdo, tipo de atendimento, tipo de acompanhamento, ficha de acompanhamento,
publico-alvo, unidades, etapa, modalidade, curso e série.
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a) Devera permitir realizar o cronograma do acompanhamento por escola/série ¢ turma.

b) Devera permitir bloquear e desbloquear as fichas de acompanhamento que nao sdo mais
utilizadas na Rede de Ensino.

c¢) Deverd permitir informar os alunos nao participantes do programa.

d) Devera permitir informar os alunos participantes dos programas especificos.

3. Devera permitir realizar os acompanhamentos de atendimento geral da Rede de Ensino.
Esse acompanhamento deve ser realizado de forma individual ou por turma. Contendo no
minimo: data do acompanhamento e todos os eixos definidos na ficha de acompanhamento.

a) Devera exibir graficamente todos os dados dos acompanhamentos anteriores por aluno ou
realizar a pesquisa por uma faixa de data. Exibindo no minimo: indice de massa corporal para
idade do aluno, peso para estatura do aluno, estatura para idade do aluno e peso para idade do
aluno.

4. Devera permitir realizar os acompanhamentos de atendimento especificos da Rede de
Ensino. Esse acompanhamento deve ser realizado de forma individual. Contendo no minimo:
data do acompanhamento e todos os eixos definidos na ficha de acompanhamento.

a) Devera exibir graficamente todos os dados dos acompanhamentos anteriores por aluno ou
realizar a pesquisa por uma faixa de data. Exibindo no minimo: indice de massa corporal para
idade do aluno, peso para estatura do aluno, estatura para idade do aluno e peso para idade do
aluno.

5. Devera permitir consultar graficamente os dados inseridos relacionados ao
acompanhamento nutricional da Rede de Ensino. Permitindo detalhar por rede de escolas, escola
e turma.

VI. MONITORAMENTO DE FREQUENCIA

Compreende o conjunto de funcionalidades para a relagdao dos alunos que estao fora da faixa
frequéncia minima estipulada pela Secretaria de educacdo e acompanhamento da situagcdo das
acOes necessarias para cada caso, como acionamento do ministério publico.

1. Devera possibilitar o monitoramento por més ou periodo letivo.

2. Devera permitir a parametrizacdo dos monitoramentos que serdo realizados. Informando no
minimo considerando os critérios percentual de frequéncia e faltas consecutivas.

3. Devera possibilitar monitorar os alunos que estao abaixo do parametro definido.

a) Devera possibilitar visualizar o historico de ocorréncias dos alunos.

b) Devera possibilitar visualizar o detalhamento dos dados cadastrais do aluno.

c) Deverd possibilitar visualizar o relatorio de faltas do aluno.

4. Devera possibilitar registrar as ocorréncias dos alunos. Informando no minimo: tipo da
ocorréncia, a quem ela esta atribuida, situacao da ocorréncia e o motivo das faltas.

a) Devera possibilitar atribuir a ocorréncia a escola, Secretaria de Educagado, conselho tutelar
ou ministério publico.

b) Devera possibilitar selecionar situagdo da ocorréncia, previamente cadastradas.
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c) Deverd possibilitar selecionar o motivo das faltas, previamente cadastrados.

d) Devera possibilitar registrar as agdes da ocorréncia.

* Devera possibilitar selecionar uma agdo, previamente cadastrada.

* Devera permitir informar a data e horario da acdo.

* Deverd permitir informar observacdes sobre a acio, caso seja necessario.

* Devera permitir informar data prevista para a proxima ac¢ao e inserir informagdes adicionais.
* Devera possibilitar visualizar o histdrico das a¢des da ocorréncia do aluno.

5. Devera permitir consultar graficamente os dados inseridos relacionados ao monitoramento
de frequéncia da Rede de Ensino. Permitindo detalhar por rede de escolas, escola e turma.

a) Devera permitir detalhar as ocorréncias por atribuigdo. Exibindo o total de ocorréncias
registradas e as ocorréncias que ainda ndo foram registradas.
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PORTAL EDUCACIONAL

O Portal Educacional devera disponibilizar um conjunto de ferramentas/funcionalidades que
favorecam a comunicacdo, a integracdo, a interagao, a colaboracio e a construgdo coletiva entre
os atores do processo de ensino e aprendizagem (alunos, educadores, familias/responsaveis e
gestores) € a comunidade.

I. CONSTRUTOR DE SIiTIOS

Deverd possuir recursos para a constru¢cdo e publicacdo de sitios personalizados de forma
interativa e sem o uso de comandos ou linguagem de programacao. Devera disponibilizar, no
minimo, dos seguintes recursos: informativos (noticias), banco de aulas, banco de projetos,
artigos, albuns, videos, links, foruns, enquetes, banners e contedos mais acessados.

1. Devera permitir a criagao e publicacao de sitios para a Secretaria de Educagao, Unidades
Escolares, Projetos e Programas, seguindo a hierarquia funcional definida na Rede de Ensino.

a) Devera permitir estabelecer o posicionamento dos recursos nos sitios.

b) Devera permitir escolher, no minimo, 4 (quatro) tamanhos de exibicao de cada recurso
no sitio, sendo: um terco, metade, dois ter¢os e inteiro, tomando-se como referéncia a
largura da area de publicagdo.

c) Devera permitir personalizar o nome que sera exibido como titulo de cada recurso.

d) Devera permitir a utilizagdo dos recursos, informativos, links, videos, albuns, artigos,
imagens de destaque e banners, mais de uma vez no mesmo sitio.

e) Devera permitir para os recursos utilizados mais de uma vez no mesmo sitio ou sua
categorizagao por assunto.

f) Devera permitir inserir icones de acesso a redes sociais da institui¢do (Facebook, Twitter
e Youtube).

g) Devera possuir recurso de contabilizagdo e divulgagdo no proprio sitio, dos acessos aos
conteudos de informativos, links, artigos, banco de aulas, banco de projetos, foruns,
referéncias e videos publicados.

h) Devera permitir pré-visualizar o layout do sitio em construgao.

1) Deverd permitir copiar a organizagdo dos recursos de um sitio para outro, de forma a
permitir a padronizagdo da estrutura dos sitios € otimizar os recursos construcao,
principalmente no que tange os sitios das Unidades Escolares.

2. Devera permitir a criagdo e publicacdo de paginas exclusivas para os atores da comunidade
escolar (alunos, professores e familia), sem o uso de comandos ou linguagem de programagao.

a) Devera permitir construir a pagina de Educadores contendo, no minimo, seguintes
recursos: albuns, artigos, cursos, referéncias, links, quadro de horarios, aniversariantes,
atividades didaticas, banco de aulas, banco de projetos, artigos, didrio de classe, foruns e
informativos.
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b) Deverd permitir construir a pagina de Alunos contendo, no minimo, os seguintes
recursos: boletim on-line, foruns, links, sites de estudo, atividades didaticas, albuns,
cursos, aniversariantes, enquete, informativos e quadro de horarios.

c) Devera permitir construir a pagina da familia contendo, no minimo, os seguintes
recursos: albuns, cursos, aniversariantes, enquetes, links, boletim on-line e quadro de
horérios.

d) Devera possibilitar estabelecer o posicionamento dos recursos na pagina.

e) Devera permitir personalizar o nome que sera exibido como titulo de cada recurso.

f) Devera permitir escolher, no minimo, 4 (quatro) tamanhos de exibi¢do de cada recurso
na pagina, sendo: um ter¢o, metade, dois ter¢os e inteiro, tomando-se como referéncia a
largura da pagina.

g) Devera permitir inserir icones de acesso a redes sociais da instituicdo (Facebook, Twitter
e Youtube).

h) Deverd permitir pré-visualizar o layout da pagina em construgao.

II. GERENCIADOR DE CONTEUDOS

Deveré disponibilizar um conjunto de funcionalidades que permitam gerenciar os contetidos dos
recursos que compdem os sitios da Rede de Ensino, sem o uso de comandos ou linguagem de
programacdo. Deverd permitir, no minimo, a inclusdo, exclusdo, alteracdo, publicagdo e
arquivamento de dados.

1. Deverd permitir gerenciar no minimo os recursos: informativos, banco de projetos, banco
de aulas, galeria de fotografias, links, imagens de destaques, banners, construtor de
sitios, cursos, pesquisas, foruns, comunicados, calendario de eventos, artigos, quiz
educacional, fale conosco, projeto politico pedagogico, enquetes, videos e menu.

2. Devera permitir definir previamente as permissdes de acesso de forma individualizada,
para o gerenciamento destes recursos.

3.  Devera permitir agendar o periodo (data inicio e data fim) de publicagdo dos conteudos
dos recursos: informativos, links, banners,

4. Deverd permitir indicar em quais sitios da Secretaria de Educacdo um determinado
conteudo sera publicado.

I1I1. MENU
Devera permitir a construgdo de menu nos sitios da Secretaria de Educagao. Especificamente:

1. Devera permitir cadastrar para cada sitio, da Secretaria de Educagdo, um menu com no
minimo 3 niveis de submenus.

2. Devera permitir a ordenacdo de dos itens e subitens que compdem o menu.

3. Devera permitir criar paginas que serdo acessadas a partir dos itens que compdem o
menu.

4. Devera possuir um menu padronizado para as escolas da Rede de Ensino contendo no
minimo: nome da Unidade Escolar, informagdes sobre a infraestrutura da escola, nome
dos gestores, nome dos coordenadores, nome dos secretarios escolares, niveis e
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modalidades de ensino, nimero de alunos matriculados ¢ niimeros de professores.
5. Devera possibilitar para o menu padronizado, a inser¢ao dos conteiidos manualmente ou
através de importagdo do Gestdo Educacional.

IV. INFORMATIVOS

Deverd permitir gerenciar a publicacdo de informativos (noticias), categorizados por assuntos
nos sitios da Secretaria de Educacao.

1. Devera permitir cadastrar informativos contendo, no minimo: titulo, imagem de chamada,
texto de chamada e corpo do texto.

2. Devera possuir recursos proprios para formatacao do texto, contendo no minimo as opgoes:
tamanho da fonte, cor da fonte, tipo da fonte, alinhamento do texto, espacamento entre linhas,
marcadores de itens, recuo do paragrafo e tabela.

a) Devera permitir a inclusdo de hiperlinks no corpo do texto, para sitios internos e
externos.

b) Devera permitir a inclusdo de hiperlinks no corpo do texto, que possibilitem o
salvamento de arquivos para download.

c) Devera permitir a inclusdo de imagens e videos no corpo do texto.

3. Devera permitir agendar o periodo (data inicio e data fim) em que o informativo ficara em
destaque no sitio ou pagina.

4. Devera permitir indicar a fonte de referéncia do contetido do informativo.
5. Devera permitir indicar o autor do conteudo do informativo.
6. Devera permitir a inclusao de galerias de fotografia ao informativo.

7. Deveré permitir determinar em quais sitios da Secretaria de Educacdo cada informativo seré
publicado.

8. Devera possibilitar que
os usudrios facam comentarios sobre os informativos publicados nos sitios.
a) Devera permitir configurar se o informativo permite ou nao comentarios.
b) Deverd permitir configurar se os comentarios dos usudrios serdo avaliados por um
usuario moderador antes da publicagdo.
c) Devera permitir comentarios sobre o conteudo dos informativos apenas dos usuarios
logados.

9. Devera permitir compartilhar um informativo, no minimo por: e-mail, Facebook e Twitter.

10. Devera permitir a busca de informativos a partir de um periodo, palavra-chave e frase, com
a possibilidade de combinacdo de mais de um critério de busca.

11. Devera permitir a pré-visualizagao do informativo antes de sua publicagao.
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V. CALENDARIO

Deverd permitir gerenciar o calendéario de eventos (reunides, comemoragoes, feriados, periodo
de férias e outros) da rede Secretaria de Educacdo e das Unidades Escolares e sua divulgacdo,
através do Portal Educacional, para os alunos, educadores, familia e toda a comunidade.

1. Devera permitir o cadastro de eventos da Secretaria de Educag¢@o e Unidades Escolares,
contendo no minimo: nome, publico-alvo, categorias previamente definidas (exemplo:
reunido, seminario, capacitacao), descricdo do evento, data de inicio e fim e hora de
inicio e fim.

2. Devera permitir a publicagdo de eventos com visualizagao restrita aos usuarios logados.

3. Devera permitir visualizar os eventos do calendério por més (meses anteriores, més atual
€ meses posteriores).

4. Devera permitir a busca de eventos no calendario por categoria e publico-alvo.

5. Devera permitir a publicagdo de um mesmo evento em um ou mais sitios. Esta
funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educacdo publicar um evento em todos os
sitios das Unidades Escolares da rede.

VI. ANIVERSARIANTES
Devera permitir pesquisar os aniversariantes da Rede de Ensino.

1. Devera permitir ao usudrio (aluno e educador) a op¢do de ndo mostrar sua data de
nascimento na lista de aniversariantes.

2. Devera permitir pesquisar a partir dos cadastros do Gestdo Educacional os
aniversariantes categorizados por data (dia e més), unidade funcional e perfil (aluno e
educador).

VII. LINKS

Deverd permitir gerenciar a publicacdo de links (enderegos eletronicos), categorizados por
assuntos, nos sitios da Secretaria de Educagao.

1. Devera permitir o cadastro de links contendo no minimo: titulo, endere¢o do link,
imagem de chamada e texto de chamada.

2. Devera permitir agendar o periodo que o link ficara publicado no sitio.

3. Devera permitir a publicacio de um mesmo link em um ou mais sitios. Esta
funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educacdo publicar um link em todos os
sitios das Unidades Escolares da rede.

VIII. COMUNICACAO
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Devera permitir gerenciar a publicacdo de comunicados (circulares € memorandos) de forma a
possibilitar dinamismo na comunicacao oficial da Secretaria de Educa¢do e Unidades Escolares.

1. Devera permitir a publicagdo de circulares e memorandos contendo no minimo: titulo,
autor, data do comunicado, descrigdo resumida do comunicado e arquivo do
comunicado.

2. Devera permitir a publicacdo de comunicados com visualizagdo restrita aos usuarios
logados e definicao dos grupos de usudrios (exemplo: diretores, secretarios, educadores e
outros) previamente definidos, que terdo acesso ao comunicado.

3. Devera permitir a pesquisa de comunicados publicados por periodo (data inicio e data
fim) e/ou por palavra-chave.

IX. FALE CONOSCO

Deverd permitir divulgar os canais de comunicacdo da Secretaria de Educacdo (exemplo:
ouvidoria, gabinete do secretario e outros) e Unidades Escolares (exemplo: secretaria escolar,
diretoria e outros).

1. Devera permitir cadastrar os canais de comunicacdo da Secretaria de Educacdo e das
Unidades Escolares com o publico, contendo no minimo: nome do canal, telefone, ramal
e e-mail associado ao canal.

2. Devera permitir aos usudrios o acesso ao numero de telefone e/ou envio de mensagem
para os canais previamente cadastrados.

X. PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

Devera permitir gerenciar a publicagdo de perguntas mais frequentes de forma a possibilitar
dinamismo na comunicagao da Secretaria de Educagdao com a comunidade.

1. Devera permitir o cadastro de perguntas mais frequentes categorizadas por assunto, com
suas respectivas respostas, contendo no minimo: categoria, pergunta e resposta.

2. Devera permitir aos usuarios o acesso as perguntas mais frequentes da Secretaria de
Educagao, possibilitando pesquisar por assunto e/ou palavra-chave.

XI. BANNERS E IMAGENS DE DESTAQUE
Deverd permitir gerenciar a publicagdo de banners e imagens de destaque, categorizados por
assuntos, nos sitios da Secretaria de Educacdo, que possibilitem evidenciar um conteudo

(exemplo: noticia, eventos, cursos, aulas, projetos, entre outros).

1. Devera permitir cadastrar banners contendo no minimo: titulo, imagem de divulgagao e
link (enderego) de chamada.

a) Devera permitir realizar links para sitios externos ou internos ao Portal Educacional e o
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download de arquivo.

Devera permitir agendar o periodo (data inicio e data fim) de publicacdo do banner nos
sitios.

Deverd permitir a publicagdo de um mesmo banner em um ou mais sitios. Esta
funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educacdo publicar um banner em todos os
sitios das Unidades Escolares da rede.

2. Dever4 permitir cadastrar imagens de destaque, contendo no minimo: titulo, texto de
chamada, imagem de divulgacao e link (endere¢o) de chamada.

a)

b)

Devera permitir escolher no minimo, 3 (trés) opcdes de dimensdes da imagem de
destaque, sendo: metade, dois ter¢os e inteiro, tomando-se como referéncia a largura da
area de publicagdo.

Devera permitir que as imagens de destaques sejam alternadas no caso de publicagio de
mais de um destaque na mesma se¢do do sitio.

Devera permitir a publicacdo de uma mesma imagem de destaque em um ou mais sitios.
Esta funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educagdo publicar uma imagem de
destaque em todos os sitios das Unidades Escolares da rede.

XII VIDEOS

Devera permitir gerenciar a divulga¢do de videos, categorizados por assuntos, nos sitios da
Secretaria de Educagao ¢ Unidade Escolares.

Deverd permitir cadastrar videos disponibilizados no Youtube ou outro sitio de
compartilhamento de video, contendo no minimo: titulo e endereco.

Devera permitir a publicacio de um mesmo video em um ou mais sitios. Esta
funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educagdo publicar um video em todos os
sitios das Unidades Escolares da rede.

Deverd permitir compartilhar um video, no minimo por: Facebook e Twitter.

XIII. GALERIA DE FOTOGRAFIA

Deveré permitir gerenciar a publicagdo de galerias de fotografias, categorizadas por assunto, nos
sitios da Secretaria de Educacao.

Devera permitir o cadastro de galerias de fotografias contendo no minimo: nome,
imagem de chamada e conjunto de imagens que irdo compor a galeria de fotografias.
Devera permitir cadastrar legenda para cada imagem da galeria de fotografia.

Devera permitir compartilhar uma imagem da galeria de fotografia em redes sociais, no
minimo, por: e-mail, Facebook e Twitter.

Devera permitir utilizar galerias de fotografia para ilustrar informativos e paginas dos
sitios da Secretaria de Educacao.

Devera permitir a publicacao de uma mesma galeria de fotografias em um ou mais sitios.
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Esta funcionalidade visa permitir a Secretaria de Educagdo publicar uma galeria de
fotografia em todos os sitios das Unidades Escolares da rede.

XIV. CARTOES DIGITAIS

Deverd permitir gerenciar a publicacdo de cartdes digitais, categorizados por assunto, bem
como, disponibilizar ferramenta de envio dos mesmos.

1. Devera permitir o cadastro de cartdes digitais, contendo no minimo: assunto ¢ imagem do
cartdo digital.
2. Devera permitir a pesquisa e visualizagao dos cartdes digitais por assunto.
3. Devera permitir o envio agendado de cartdes por e-mail.

XV. ENQUETES

Devera permitir gerenciar enquetes permitindo promover uma pesquisa de opinido, sobre um
determinado assunto, entre os usuarios do portal educacional, permitindo cadastrar no minimo:
pergunta, duas alternativas e data de publicacdo.

1. Devera permitir a criagdo de enquetes com até 6 (s) alternativas de respostas.
Devera permitir determinar em quais sitios cada enquete sera publicada.

3. Devera permitir a visualizacao dos resultados de enquetes em tempo real, em percentual
e/ou nimero de votos.

XVI. FORUNS

Devera permitir gerenciar se¢des de foruns categorizados por grupos nos sitios das unidades
educacionais da Rede de Ensino e outros possibilitando discutir sobre algum tema sugerido,
através da interacdo, trocas de ideias e opinides, permitindo no minimo incluir, alterar, excluir,
publicar e arquivar.

1. Deverd permitir o cadastro de foruns, contendo no minimo: nome, grupo e topicos de
discussao.

a) Devera permitir a criagdo de foruns restritos.

b) Devera permitir a criacao de foruns associados a um tema.

c) Devera permitir a criagdo de foruns com um ou mais moderadores.

d) Devera permitir ao moderador recebimento de mensagens postadas no férum.

e) Devera permitir a criagdo de topicos no féorum em discussao.

f) Devera permitir a criacdo de forum com recurso de aprovagdo de mensagem para
exibi¢do publica.

g) Devera permitir citar mensagem escrita por outro usuario.

2. Devera permitir encerramento de um férum, bloqueando o envio de novas mensagens e
mantendo as mensagens postadas.
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3. Devera permitir reabertura de um féorum encerrado, mantendo as mensagens postadas.
4. Devera permitir compartilhar um forum em redes sociais contendo no minimo: Facebook e
Twitter.

XVII. ATIVIDADES DIDATICAS
Devera permitir a disponibilizacdo de atividades didaticas complementares para os alunos.

1. Devera permitir ao professor o envio de arquivos e atividades para seus alunos.
2. Devera permitir aos alunos a visualizagao de atividades enviadas por seus professores.

XVIII. BANCO DE AULAS

Devera permitir a criagdo de um banco de projetos em que os usuarios realizem cadastro e
consulta dos planos desenvolvidos e/ou aplicados nas unidades educacionais da Rede de Ensino.
A plataforma devera possibilitar o compartilhamento de experiéncias, criando um espaco
colaborativo entre os educadores da institui¢cao e toda a comunidade Escolar.

1. Devera permitir o cadastro de planos de aulas pelos educadores contendo no minimo: nome
do projeto, resumo, autores, publico-alvo, area de conhecimento, objetivo, metodologia, fases do
projeto € o uso.

a) Devera disponibilizar um termo de aceite para o usuario que ird cadastrar um novo plano
de aula.

b) Devera permitir avaliar o plano de aula enviado pelo educador possibilitando devolvé-lo
juntamente com uma justificativa e/ou solicitagdo de revisao.

c) Deverd permitir arquivar um plano de aula no sitio.

d) Devera permitir que o educador acompanhe a situagdo de seu projeto podendo estar com
status: a revisar; aprovado, arquivo morto, em avaliagdo, em revisdao, incompleto,
pendente, publicado e sugestao.

e) Devera permitir que o educador revise conteiidos enviados.

f) Devera permitir a inclusdo de comentarios em planos de aula publicados no sitio.

g) Devera permitir que outros educadores incluam sua experiéncia sobre a aplicacdo de um
determinado plano de aula no sitio.

XIX. BANCO DE PROJETOS

Devera permitir criar o banco de projetos da Secretaria de Educagao, a partir da colaboragao dos
educadores da Rede de Ensino, de forma a possibilitar o compartilhamento de experiéncias.

1. Devera permitir cadastrar projetos pelos educadores, contendo no minimo: nome do

projeto, resumo, autores, publico alvo, area de conhecimento, objetivo, metodologia, fases do
projeto e o uso.
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a) Devera disponibilizar um termo de aceite para o usudrio que ird cadastrar um novo
projeto.

b) Deverd permitir avaliar o projeto enviado pelo educador possibilitando devolveé-lo
juntamente com uma justificativa e/ou solicitacdo de revisao.

c) Devera permitir arquivar um projeto no sitio.

d) Devera permitir que o educador acompanhe a situagdo de seu projeto podendo estar com
status: a revisar, aprovado, arquivo morto, em avaliagdo, em revisdo, incompleto,
pendente, publicado e sugestao.

e) Devera permitir que o educador revise contetdos enviados.

f) Devera permitir a inclusdo de comentarios em projetos publicados no sitio.

g) Devera permitir que outros educadores incluam sua experiéncia sobre a aplicagao de um
determinado projeto do sitio.

XX. ARTIGOS

Devera permitir a criagdo de um banco de artigos em que os usuarios realizem cadastro e
consulta de artigos cientificos de referéncia ou de propria autoria. A plataforma devera
possibilitar o compartilhamento, criando um espago colaborativo entre os educadores e
membros da comunidade Escolar.

1. Devera permitir o cadastro de artigos pelos educadores, categorizados por temas contendo
no minimo: titulo, autor, tema, grupo, resumo e palavras chave.

a) Devera disponibilizar um termo de aceite para o usudrio que ird cadastrar um novo
artigo.

b) Deverda permitir avaliar o artigo enviado pelo educador possibilitando devolvé-lo
juntamente com uma justificativa e/ou solicitacdo de revisao.

c) Devera permitir que o educador acompanhe a situacdo de seu artigo podendo estar com
status: aprovado, arquivo morto, em avaliagdo, em revisao, pendente, publicado ou
sugestao.

2. Devera permitir a inclusdo de comentarios em artigos publicados.

a) Deverd permitir configurar se o artigo permite ou ndo comentarios.

b) Devera permitir configurar se os comentarios serdo moderados ou nao.

c¢) Devera permitir apenas que usuarios cadastrados comentem os informativos.

XXI. REFERENCIAS
A plataforma devera possibilitar o compartilhamento, criando um espago colaborativo entre os
educadores ¢ membros da comunidade Escolar, permitindo no minimo: incluir, publicar,

localizar, alterar, excluir e arquivar.

1. Devera permitir o cadastro de materiais de referéncia pelos educadores, categorizados
por temas contendo no minimo: nome, tipo de material, tema, autores, ano de publicagao
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€ comentario.

Devera permitir a inclusdo de comentarios em matérias de referéncia publicados.

Devera permitir compartilhar um artigo em redes sociais contendo no minimo: e-mail,
Facebook e Twitter.

XXII. CURSOS

Devera permitir informatizar os processos gerenciais inerentes ao planejamento e realizagdo de
cursos de extensdo na institui¢do, permitindo no minimo: incluir, alterar, excluir, publicar e
arquivar cursos.

Devera permitir divulgacdo de cursos de extensdo oferecidos pela Rede de Ensino para
alunos, professores ¢ comunidade Escolar, contendo no minimo: nome do curso,
descricdo, carga horaria, frequéncia minima para aprovagao e data limite para inscrigoes.
Deverd permitir o cadastro das turmas de um curso contendo no minimo: endereco do
local da capacitagao, nome do instrutor, quantidade de vagas oferecidas e periodo do
curso.

Devera permitir a inscrigdo nos cursos oferecidos até a data limite ou preenchimento das
vagas oferecidas.

Devera permitir emissdo de comprovantes de pré-inscrigdes para 0s cursos.

Devera permitir o cadastro de cursos de extensdao publicos e restritos aos usudrios do
sistema.

Devera permitir a homologacao da inscri¢do no curso a partir de uma lista de inscritos.
Devera permitir ao instrutor do curso langar frequéncia para os cursistas.

Deverd gerar automaticamente uma lista dos cursistas aprovados por frequéncia, para
emissdo de certificado.

Devera permitir gerar o modelo de certificado para os cursos contendo no minimo: titulo,
logomarca e texto configurado automaticamente pelas informagdes cadastradas no curso
(nome do curso, carga horaria, nome do cursista, frequéncia, data de realizacao).

10. Devera permitir emissao de certificados on-line para os cursistas aprovados.
11. Devera permitir o registro de sugestdes de cursos.

XXIII. PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Devera permitir a divulgagdo do Projeto Politico pedagédgico de cada Unidade Escolar,
disponibilizando para toda a comunidade nos sitios das escolas, favorecendo a interacdo entre
seus membros € a escola.

Deverd permitir o cadastro do projeto politico pedagogico de cada Unidade Escolar
contendo no minimo: texto introdutoério e anexo.

Devera possuir recursos proprios para formatagdo do texto introdutério, contendo no
minimo as opgdes: tamanho, cor da fonte, tipo da fonte, alinhamento do texto,
espacamento, marcadores, recuo e tabela.

Devera permitir a inclusdo de um ou mais hiperlinks no texto introdutério, que
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possibilitem aos usuarios o salvamento de arquivos (download) disponibilizados nos
sitios.
b) Deverd permitir a inclusdo de imagens e videos no texto introdutdrio.

XXIV. QUIZ EDUCACIONAL

Deveré disponibilizar funcionalidade que possibilite o aprendizado de forma interativa e ludica,
através de jogos.

1. Devera permitir cadastrar torneios de perguntas e respostas (Quiz) promovendo a
competicdo entre os participantes, cadastrando no minimo: nome do torneio, descri¢ao, duragao
e data de inicio.

a) Devera permitir indicar o publico-alvo de cada torneio publicado.

b) Devera permitir definir a pontuacao a ser distribuida a cada acerto de pergunta.

c¢) Deverd permitir definir o tempo de duracdo do torneio.

d) Devera permitir definir quais categorias de perguntas serdo respondidas no torneio.

e) Devera permitir informar em qual sitio da Rede de Ensino o torneio ficara disponivel.

f) Devera permitir a participagdo de usudrios com cadastro nos torneios.

g) Devera permitir cadastrar uma premiagdo para o torneio em formato de sorteio ou leildo.

h) Devera permitir que o participante acompanhe sua classificagdo em um ranking.

1) Deverd permitir que os usudrios participem das premiagdes realizadas pelo torneio através
da acumulagao de moedas do jogo.

2. Deverd permitir gerenciar perguntas permitindo no minimo: incluir, alterar, importar,
excluir, publicar e arquivar.
a) Devera permitir determinar o publico-alvo de cada pergunta.
b) Deverd permitir organizar as perguntas por categorias.
c¢) Devera permitir importar perguntas de outras institui¢des.
d) Devera disponibilizar banco de dados de perguntas e respostas de diversas categorias.
e) Permitir que um participante corrija algum possivel erro em uma pergunta.

XXV. PESQUISAS

Devera permitir gerenciar a realizagdo de pesquisas capazes de gerar resultados quantitativos e
qualitativos, permitindo no minimo: incluir, localizar, alterar, excluir, copiar e ordenar
formularios e possibilitar visualizar resultados da pesquisa nas aplicagdes.

1. Deverd permitir cadastrar questiondrios para realizacdo de pesquisas de opinido,
direcionadas a publicos especificos, contendo no minimo: titulo, subtitulo, texto de abertura,
texto de encerramento e questdes.

a) Devera permitir a constru¢do de questionarios para pesquisa de opinido, com questdes
fechadas do tipo escolha simples ou maultipla escolha e questdes abertas, com
possibilidade de envio de anexos nas respostas.
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b) Devera permitir a construgdo de questionarios para pesquisa de opinido, com inclusdo de
questdes com imagens no enunciado e/ou nas alternativas.

2. Devera permitir cadastrar aplicagdes para os questionarios de pesquisas, contendo no
minimo: titulo, periodo de publica¢do e publico que podera responder a pesquisa.
a) Devera permitir determinar em quais sitios serdo publicados a aplica¢do da pesquisa.

XXVI. BOLETIM ON-LINE

Devera permitir a emissdo do boletim, documento com os apontamentos de desempenho e
frequéncia ja registrados para os alunos pelos professores.

1. Deverd permitir o acesso do aluno aos scus boletins escolares, para todos os periodos
letivos em que ele estudou na Rede de Ensino.

2. Devera permitir o acesso dos responsaveis aos boletins escolares de todos os alunos
relacionados a ele, em todos os anos que estudaram na Rede de Ensino.

A comprovacgdo do atendimento aos requisitos de PORTAL EDUCACIONAL se dara, através
de demonstragdo para equipe técnica da Secretaria de Educagao.
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