ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO GERAL

1.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir os requisitos a serem observados
para a selecdo de Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) e execugdo de respectivo
Termo de Colaboragdo, destinado a fomentar as agdes educacionais inerentes as
politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas da Escola de Formagdo e
Desenvolvimento de Pessoal do Municipio de Maceio, vinculada a  Secretaria
Municipal de Gestdo- SEMGE, mediante o emprego de solugdes tecnologicas,
pedagogicas, gerenciais, logisticas e administrativas, conforme os parametros
definidos neste Termo de Referéncia.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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G-

wa

2.1.1 Oferecer uma estrutura tecnoldgica por meio de Plataforma Virtual de
Aprendizagem em Cloud Computing, como mecanismo de gestdo do
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conhecimento, permitindo a criagdo de conteudos técnicos, educacionais e de
midia digital;
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2.1.2  Ofertar programas de capacitagdes profissionais, no formato de aprendizado
hibrido (online e presencial) bem como no formato remoto, objetivando a
aceleragdo e aprimoramento da qualificagdo dos servidores da prefeitura
municipal de Maceio;

2.1.3 Estabelecer um canal colaborativo como mecanismo eficaz de integracdo entre
servidores da prefeitura de Maceid e a Escola de Governo, oportunizando
inclusdo digital e principalmente a evolugdo profissional dos servidores;

2.1.4 Promover e fortalecer a cultura do aprendizado hibrido e do direcionamento
pedagbgico na Prefeitura de Maceid/Escola de Governo, possibilitando acesso
facil, interacdo simultdnea dos servidores, troca e multiplicacdo de
conhecimentos técnicos

2.1.5 Incentivar mudangas digitais na gestdo publica municipal por meio de
intervengdes educativas EAD, que poderdo ser oferecidas em diversos formatos
(cursos, palestras, oficinas, congresso e seminario), no intuito de aprimorar
competéncias, habilidades e dominios de conteudo especificos e técnicos em
distintas areas para os servidores da Prefeitura de Maceio.

2.1.6 Apoiar politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas na esfera da
administragdo publica Municipal.
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3. JUSTIFICATIVA

A gestdo publica vem manifestando transformag¢des em seu modo de atuacdo, visando
a obtencdo de melhores resultados. No mundo cada vez mais tecnoldgico, principalmente
depois da fase critica da pandemia do coronavirus (Covid-19), o momento exige adaptagdes
na gestdo, diante dos novos desafios que sdo complexos e frequentes. Com isso, surgem
novas oportunidades e demandas que forcam as Instituicdes a serem ageis e flexiveis, o
suficiente para que ndo fiquem reféns de antigos processos enraizados.

Associada a isto, temos ainda uma nova realidade educacional, com o legado da busca
por inovagdo tecnoldgica demandada pela pandemia, que acelerou um processo irreversivel
da chegada de tecnologias e aparatos digitais, uma realidade que todos estdo se adaptando.

As novas tecnologias para sala de aula, além de uma tendéncia esperada pelas
mudangas dos paradigmas pedagdgicos e as urgentes alteracdes da forma de ensinar nesse
novo momento da educagdo, apontam ainda para novas perspectivas de futuro, numa
realizacdo de resultados de larga escala, do tocante a quantidade de pessoas em processos de
interagdo, integrag¢do e aprendizado, bem como a tomada de decisdes para as novas agdes
voltadas ao ensino hibrido.

O ensino hibrido - blended learning - compreende a utilizacdo de metodologia do
ensino presencial unificado ao ensino online, no desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem com o auxilio de plataformas virtuais. Sdo aulas e contetdos participativos e
flexiveis, nas quais € possivel utilizar diversos recursos que possibilitem alcangar os
objetivos e as estratégias de aprendizagem planejadas. Além disso, possibilita-se o
desenvolvimento do ensino de forma continua e personalizada, de acordo com o
protagonista do seu aprendizado, motivando-o a participar da construgdo do seu
conhecimento de forma ativa em grupo ou individualmente.

Conforme estudos, as novas formas de aprender e ensinar impulsionaram os docentes
a formagdo de reflexdes sobre a maneira de potencializar o ensino, sendo a tecnologia um
elemento facilitador na condug@o de contetidos que sdo discutidos, com objetivo de
incentivar a autonomia do discente.

Nesta perspectiva, o projeto de parceria delineado se insere no contexto de superacéo
do paradigma que privilegia a transmissdo de informag¢des para o paradigma focado no
desenvolvimento de competéncias, em que o protagonismo do aluno € essencial, de acordo
com analises recentes.

A aceleragdo e ampliagdo do emprego da tecnologia em atividades educacionais sdo
processos irreversiveis, dada a chegada de tecnologias na educagdo como o Ambiente
Virtual de Aprendizagem ou a Plataforma Virtual de Aprendizagem, espagos onde
prosperam a busca e constancia de melhorias de produgao, do entendimento e consolidagao
de conteudos e formagdes transformadoras.
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A formagdo de recursos humanos no servigo publico ainda é um desafio imenso, em
razdo das questdes de volume de demanda e para grandes unidades institucionais, a
dificuldade logistica e manutengdo do atendimento ao cidaddo. Pensar em educagdo perpassa
ainda pelo aperfeigoamento das politicas publicas de formagéo profissional, que demonstra
que o estreitamento da relacdo ¢ fundamental para antecipar e diagnosticar problemas e
areas técnicas necessarias para melhorias identificadas pela Escola de Governo da Prefeitura
municipal de Maceio.

Neste sentido, ¢ importante entendermos que a evolugdo das habilidades técnicas e
do arcabouco de conhecimentos dos servidores municipais € condicdo essencial para a
melhoria da operacionalidade da gestdo e para o crescimento permanente da capacidade de
promover solu¢des e beneficios a populagdo. Trata-se, enfim, de uma proposta de parceria
que tem em mira o principio constitucional da eficiéncia.

O principio da eficiéncia foi incluido no texto constitucional por meio da Emenda n.
19/98, que, com vistas a segurar o cumprimento deste preceito, alterou também a redagdo
dos §§ 2° e 7° do art. 39, que passaram a vigorar da seguinte forma:

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
governo para a formacdo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participacdo nos cursos um dos requisitos
para a promog¢do na carreira, facultada, para isso, a celebragdo de
convénios ou contratos entre os entes federados.

§ 7° Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinara a aplicaciio de recursos orcamentirios provenientes
da economia com despesas correntes em cada orgdo, autarquia e
fundagfo, para aplicacio no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento,
modernizacio, reaparelhamento e racionalizacio do servico
publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de
produtividade. (grifos nosso)

Para que os servidores publicos desempenhem suas atividades de forma eficiente, é
necessaria a manuteng¢do e o fomento, pela Administragdo Publica, de projetos e programas
de capacitagdo permanente e educagéo profissional dos seus servidores.

Trata-se de estratégia imprescindivel para a criagdo de novos conhecimentos e para a
formagdo de um corpo funcional comprometido com a eficiéncia técnica da sua atuacdo,
sempre com intuito de atender da melhor forma possivel o interesse publico. Diante desse
cendrio, Marques e Branddo destacam a importancia das Escola de Governo ndo sé na
formacdo e capacitagdo dos servidores, como também na veiculagdo de inovagdes tedricas,
técnicas e metodoldgicas:

(...) as escolas de governo constituem espagos privilegiados e podem
ndo sO6 formar e capacitar os servidores, mas também veicular as
inovacdes tedricas, técnicas e metodoldgicas necessarias ao
enfrentamento dos desafios no setor publico, sem descuidar-se do
proposito de incentivar a consciéncia critica, a postura reflexiva e o
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compromisso ético requeridos dos profissionais que atuam no

contexto de um Estado democratico, eficiente e efetivo nos servigos
C o 1

que presta a sociedade .

No ambito do Municipio de Maceio, a Lei n. 5.165/01 instituiu o Fundo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — FDRH, com a finalidade de captar e gerenciar
recursos financeiros destinados a implementa¢do de programas, projetos e atividades de
treinamento, formagao e/ou aperfeigoamento técnico-profissional dos servidores municipais.

Também nesse contexto, a Escola de Formacdo e Desenvolvimento de Pessoal do
Municipio de Macei6 foi criada com o objetivo de promover a formagéo, o aperfeicoamento
e o desenvolvimento sécio-cultural-profissional dos servidores publicos ativos do poder
executivo municipal (art. 1°, caput, do Regimento Interno).

Cumpre destacar que, com vistas a assegurar padrao de eficiéncia e qualidade na sua
execucdo e atendimento aos servidores publicos, a Escola deverd primar pela disseminagao
das mais modernas técnicas de gestdo, com a ado¢do de planejamento sistematico de suas
acdes, mediante a utilizagdo de instrumentos de programacdo, or¢amento, acompanhamento
e avaliagdo (art. 1°, § 4°, do Regimento Interno).

Nesse sentido, o art. 1°, § 2°, do Regimento Interno da Escola prevé a possibilidade
de celebragdo de acordos e ajustes entre a Secretaria Municipal de Gestao — SEMGE e
entidades publicas, privadas ou ndo governamentais para o desenvolvimento de agdes de
interesse publico na esfera de competéncia da Escola, desde que comprovada a sua
viabilidade técnica, administrativa, econdmica e financeira, atendendo aos requisitos legais
pertinentes.

No caso, considerando a importancia da promog¢ao de uma gestdo publica voltada
para a eficiéncia e do fomento a educagéo profissional dos servidores, nichos tradicionais de
atuacdo do Terceiro Setor, ndo se mostraria razoavel ou conveniente langar o projeto
delineado nas méos de empresas com escopo lucrativo.

Na realidade, héa de ser considerado o interesse publico e reciproco do projeto, que
serd melhor atendido através da formalizagdo de parceria com entidade privada sem fins
lucrativos, integrante do Terceiro Setor, como forma de garantir uma gestdo publica
democréatica e pautada nos principios da eficiéncia e da economicidade. A respeito, o art. 5°,
do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (Lei Federal n.° 13.019/2014)
prevé como nicho de atuacdo das OSCs, dentre outros, a valoriza¢do da educagdo e a
promocgdo do desenvolvimento local (incisos III e VI).

Por sua vez, a formalizagdo de uma parceria que propicie uma atuacdo integrada da
OSC tanto na area de tecnologia, para a implantacdo customizada da Plataforma Virtual de
Aprendizagem, quanto no planejamento e operacionalizagdo das agdes de educacdo
profissional pretendidas viabilizara resultados mais eficientes. Afinal, a integra¢do devera

! MARQUES, Paulo; Brand&o, Marcia Seroa da Motta. Capacitagdo dos Servidores Puiblicos Federais a partir
dos Sistemas Estruturantes do Governo Federal. X Encontro Nacional de Escolas de Governo, Brasilia, ago.
de 2014.
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conferir maior sinergia, coordenac¢do e qualidade na prestagdo dos servigos finalisticos de
competéncia da Escola, pois eliminaria eventuais problemas decorrentes de dissensos, com a
atribuicdo reciproca de responsabilidades por eventuais falhas, entre a &rea de
planejamento/operacionalizacdo de agdes de educacdo profissional e a area de tecnologia da
informacdo. Isto deverd propiciar que as ferramentas tecnologicas a serem implementadas
constituam perfeitos instrumentos a servigo da excelente condug¢do da politica de
desenvolvimento de pessoal a cargo da Escola de Formagdo e Desenvolvimento de Pessoal
de Maceid.

Apesar das inerentes dificuldades em todo processo que envolve mudangas digitais
na gestdo publica, nota-se que a implantagdo do programa de capacita¢do pretendido ¢
relevante e essencial, uma vez que esta alinhada as prementes necessidades dos avancos dos
processos educacionais, além de reconhecer oportunidades no uso das Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TIC), como um importante instrumento pedagdgico e
potenciador da mudanca, alinhando conhecimento, interacdo e comunicagfo, além da
racionalidade econdmica.

Consolidando as informagdes contidas no Decreto Municipal de n°® 8.432/2017, onde
normatiza o Regimento Interno da Escola de Formag@o e Desenvolvimento de Pessoal do
Municipio de Maceio, na Sec¢do IV - Dos alunos:

Art. 29. O aluno da Escola de Formagdo e Desenvolvimento de Pessoal ¢
todo servidor publico ativo do poder executivo municipal, integrante do
quadro efetivo ou que exerca cargo de provimento em comiss&o.

§ 1° Sdo direitos do aluno: I - usufruir das condi¢gdes para a formagéo do
quadro de valores constantes da proposta pedagogica da Escola; II —
utilizar os  conhecimentos  disponibilizados  pelos instrutores,
incrementando a aprendizagem dos contetidos programaticos propostos
pela Escola; Il — ter acesso gratuito aos recursos didatico-pedagogicos
disponiveis na Escola; IV — expressar livremente suas ideias dentro do
contexto do contetdo programatico do curso em que estiver participando;
V — obter, por meio da coordenagéo, as informagdes e os esclarecimentos
necessarios e adequados ao desempenho de sua participagcdo no curso.

§ 2° Sdo deveres do aluno: I — compatibilizar a sua carga horaria de
trabalho com o horario do curso, de forma conciliatéria com a sua chefia e
com as necessidades de sua unidade; Il — participar do curso, observando a
carga horaria minima estabelecida para obtencdo de certificado; III -
aplicar os conhecimentos obtidos em seu desempenho funcional; IV -
expressar conhecimento e cumprimento do regimento e das normas
internas da Escola; V — cumprir seus trabalhos escolares; VI — utilizar
adequadamente os prédios, instalagcdes escolares, material didatico, mdveis
e utensilios da Escola; VII - comparecer pontual e assiduamente as aulas,
atentando-se para os casos em que houver carga horaria diferenciada,
empenhando-se no éxito de todas as suas atividades; e VIII - justificar sua
eventual desisténcia com a apresentagdo de documentos correspondentes
aos motivos alegados. No caso de doenga, Atestado Médico devidamente
preenchido em documento préprio, especificando o total de dias em
repouso, com carimbo, assinatura e numero de CRM, sem rasuras. Nos
casos de retorno ao trabalho, apresentar memorando da chefia imediata,
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solicitando o retorno as atividades, com carimbo, assinatura e especificagio
de datas e horarios, sem rasuras, evitando penalidades.

Nesse contexto € com o objetivo de promover o desenvolvimento dos servidores
publicos municipais, de acordo com o art. 1° do Regimento Interno da Escola de Formagao e
Desenvolvimento de Pessoal do Municipio de Maceid € que se justifica a necessidade de
realizar uma parceira através de uma Organiza¢do da Sociedade Civil (OSC), para firmar um
termo de colaboragdo com a Prefeitura municipal de Maceid, por intermédio da Escola de
Governo.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O plano de trabalho a ser proposto e executado pela OSC devera observar os seguintes
eixos de atividades, bem como o detalhamento minimo previsto neste Termo de Referéncia:

4.1.1 EIXO 1 — Virtualizacdo da Escola de Governo de Maceio: Busca-se a
virtualizagdo das atividades finalisticas da Escola de Formacdo e Desenvolvimento
de Pessoal do Municipio de Maceid, fomentando, assim, a ampliagdo do alcance ¢ da
qualidade dos servigos educacionais necessarios ao funcionamento da politica
municipal de desenvolvimento de pessoas, mediante a disponibilizagdo de solugdo
tecnologica de Plataforma Virtual de Aprendizagem (PVA) em Cloud Computing,
devidamente customizada para as necessidades da Escola, objetivando a oferta de
agoes de educacdo profissional na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD), de
modo inteiramente remoto ou na modalidade hibrida;

4.1.2 EIXO 2 - Aceleragio de Acgoes de Formacio e Desenvolvimento de Pessoal:
A parceria devera implementar um regime cooperativo e coordenado de gestdo entre
a Escola de Governo e a OSC contratada, responsavel pela oferta de solucdes
pedagogicas, gerenciais, logisticas e administrativas necessarias ao planejamento e
operacionalizagdo de agdes de educacdo profissional em diversos formatos, a serem
ofertadas em 90 (noventa) 4reas temadticas situadas no cerne estratégico do
planejamento pedagogico tracado pela da Escola de Formagdo e Desenvolvimento de
Pessoal, assegurando padrdes elevados de qualidade quanto a todos os aspectos
relevantes, especialmente no que se refere a periodicidade das agdes, know-how dos
instrutores, qualidade dos materiais diaticos e aderéncia dos conteudos programaticos
as necessidades concretas do Municipio de Maceid6 no que se refere ao
desenvolvimento do seu pessoal.

4.2  Detalhamento do EIXO 1: Em referéncia ao EIXO 1 do projeto, a OSC
devera disponibilizar, implantar e customizar uma Plataforma Virtual de
Aprendizagem (PVA), em Cloud Computing, acessivel em ambiente 100% web, para
realizacdo de ag¢des de educagdo profissional nas modalidades de ensino hibrido e
remoto, em sede de Ensino a Distancia (EAD), em conformidade com as seguintes
especificagdes técnicas:
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4.2.1 Plataforma Virtual de Aprendizagem em Cloud Computing:

a. Servicos continuados de hospedagem de sites e aplicacdes de tecnologia da informagao
(TT), incluindo infraestrutura de hardware, softwares, armazenamento, processamento,
backup dos dados e das maquinas virtuais, servigos de dominio, seguran¢a, monitoramento e
comunica¢do de dados, por meio de Cloud Computing (computagdo em nuvem), com
solucdo escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing com compatibilidade de utilizagdo de sistemas operacionais Windows e
Linux para Platatorma Virtual de Aprendizagem, disponivel para hospedar quaisquer opgdes
de linguagens de programagdo, a seguir: NET Core, C# HTML, CSS, AJAX, Python,
Javascript e REACT;

b. O servico deve ofertar espago minimo de 5Tb de espaco de armazenamento em SSD, sem
limite de trafego de dados diario ou mensal, com compatibilidade para bancos de dados SQL
Server, Oracle, PostGre, MongoDB e MySQL

¢. As maquinas virtuais devem ser compativeis com formato padrdo de virtualizagdo VHD
(Virtual Hard Disk);

d. O tempo de resposta (laténcia) do sistema deve ser baixa, prezando para, no maximo,
230ms de resposta;

e. Garantia de 99,0% de uptime mensal médio;

f. Disponibilizag¢do de acesso administrador: ao servidor (host) para a implantacdo de scripts
de backup e ferramentas adicionais, incluindo servigos gerenciados e de suporte pelo
periodo de até 24 (vinte e quatro) meses.

4.2.2 Funcionalidades da Plataforma:

4.2.2.1 Para a Instituicdo Contratante:

a Disponibilizagdo de ambiente exclusivo com pagina inicial personalizada,
com informagdes, imagens, videos, formulario de contato, contatos das redes sociais,
e-mail e endere¢co web da institui¢do incluindo possibilidade de adicionar mais de
uma pagina publica;

b Possibilidade de alojamento em endereco url/Internet préprio (por exemplo:
academia.entidadex.com.br) ou como subdominio (entidadex.plataforma.com.br);

c Possibilidade de criacdo de unidades organizacionais (por exemplo
escolas/setores) dentro da entidade com alocag¢do de usuarios e a¢des de educagéo

profissional por unidade organizacional;
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d Disponibilizagdo do catdlogo de agdes de educagdo profissional na pagina

inicial com possibilidade de ofertar conteudos em modo de acesso livre.

4.2.2.2 Para Usuarios:

a Perfis distribuidos dentro de nivel hierarquico, cada um com seus direitos de
acesso equivalentes as suas necessidades dentro da plataforma, seguindo 3 niveis de
hierarquia, nomeadamente: alunos, instrutores e gestores;

b Cadastro de todos os usuarios, através de solicitagdo do seu registro direto na

solu¢do ou por importacéo;

c Acesso via login com e-mail/senha ou nome + sobrenome/senha;
d Senhas atendendo novos critérios da LGPD;
e Estatisticas de uso dos usuarios na plataforma, monitorizando acessos, acdes

de educagdo profissional e tarefas realizadas para alunos ou adicionadas por
instrutores;

f Interagdes no forum ferramenta de chat, anota¢des na nuvem e drive (nuvem)
com possibilidade de compartilhamento entre usudrios;

g Possivel alteragdo dos dados de acesso (senha e login) e de cadastro de forma
auténoma por parte de cada usudrio ou pelos gestores;

h Notificagdo por e-mail de novas atividades inseridas nas agdes de educagdo
profissional para cada usuério.

4.2.2.3 Para Gestores do Programa

Responsabilidade pela gestdo dos usuarios (criagdo, inativac¢do, cadastro, documentagio,
dados gerais, dados do responsavel) e das agdes de educagdo profissional (incluindo a
sua criacdo/cadastro e inativagdo, inscri¢ao dos alunos e associag@o dos coordenadores e
instrutores);

Gestdo das inscri¢cdes de alunos em a¢des de educagdo profissional, inscrevendo 1 a 1
ou em massa por importagdo de arquivo;

Criacdo e envio de newsletters para todos os usudrios, para os usuarios de uma agdo de
educacdo profissional ou para os usuarios que tenham uma dada categoria de acdo
educacional como favorita;

Efetuar as parametrizagdes e configurag¢des, incluindo, dados, imagens, videos e
informagdes das paginas publicas, funcionalidades a disponibilizar na criagcdo das a¢des
de educacdo profissional, formatos destas, gestdo das unidades organizacionais, entre

outros;

Pagina 26

wo G-7+08S6 1BIN OLAN SOLNVS LIVNA TSO[ Jod 9judswediona[d OpeuIsse 0judtndo(]

0T/11/1C

[44

‘6T:6¢ 11 s®



Colaborar na defini¢do e gestdo do banco de competéncias especificas (incluindo a
associa¢do destas com as competéncias gerais da BNCC, se desejavel), se for habilitada
e pretendida esta funcionalidade, a disponibilizar para a parametrizacdo das ag¢des de
educagdo profissional;

Criacéo e gestdo do banco de questiondrios, a disponibilizar para a parametrizagdo das
acdes de educacdo profissional, incluindo questionarios a submeter aos alunos sobre a
entidade, sobre as agdes de educagdo profissional e sobre os respectivos instrutores, bem
como o0s questionarios a submeter pelos instrutores igualmente sobre a entidade, sobre a
acdo de educacdo profissional e sobre os alunos/participantes de cada curso (onde foi
instrutor);

Criagao de videoconferéncias, permitindo o acesso por convite com senha para usuarios
ndo registados;

Criagdo de webinars integrados sem software de terceiros com o YouTube;

Estatisticas através de relatorios detalhados com informagdes sobre os usuarios
(independentemente do seu perfil) e sobre as a¢des de educagdo profissional;

Notificar por mensagem e por e-mail os usudrios de todos os niveis hierarquicos;
Consulta do histérico das agdes de educagdo profissional frequentadas e dos resultados
para cada aluno;

Atribuir os certificados aos alunos, juntamente com curriculo atualizado referente a agéo
de educacdo profissional;

Substituir o instrutor nas suas funcionalidades ao nivel de uma agdo de educagdo
profissional, se necessario, incluindo o carregamento de conteudo.

4.2.2.4 Para Instrutores:

Séo considerados instrutores todos os professores, palestrantes, formadores, facilitadores,
debatedores ou outros profissionais que conduzam, mediante praticas de docéncia, o
processo de ensino e aprendizagem por meio das acdes de educagdo profissional
desenvolvidas;

Criacdo e gestdo dos conteudos (atividades, tarefas, subtarefas e avaliagcdes) a
disponibilizar nas a¢des de capacitacdo profissional onde estd associado como instrutor,
incluindo ainda datas de disponibilizagéo, objetivos, trilhas;

Inserir e compartilhar documentos no “drive” da turma;

Dinamizar o féorum incluindo novos topicos, questdes, comentarios e respostas aos
alunos;

Conversar com os alunos e com os seus responsaveis, no chat da turma;
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f Criacdo de videoconferéncias (aulas sincronas e online), para os participantes das
turmas;

g Criago de notas pessoais; acompanhar os resultados da turma, incluindo ao registo das
classificagdes de questionarios, trabalhos (individuais ou em grupo) e avaliagdes;

h Realizar a avaliagdo por competéncias aluno a aluno, se definido no ambito das
atividades de cada a¢éo de educacdo profissional;

i Responder aos questionarios de satisfagdo, se definidos, apds o encerramento da acdo de
educagdo profissional;

j Consultar as estatisticas de cada aluno nas suas ac¢des de educagdo profissional;

4.2.2.4 Para Alunos/Participantes:

a Cada usuério que possuird um perfil podera ser aluno de alguma agdo de educagdo
profissional: visualizar, descarregar, assistir e realizar as tarefas de aprendizagem
disponibilizadas (incluindo tarefas expositivas, interativas, animadas e aulas
online/videoconferéncias) e verificando as ja realizadas;

b Inserir e compartilhar documentagdo no “drive” da turma (um documento pode estar
partilhado com toda a turma ou s6 com um grupo de alunos ou mesmo s6 entre 2
usuarios, alunos ou tutores);

¢ Colocar questdes e ler as interagdes do forum da acdo de educacdo profissional;
conversar no chat da turma; assistir as videoconferéncias agendadas (aulas sincronas
agendadas, online); criagdo de notas em nuvem pessoais; acompanhar os seus resultados
em cada ag¢do, incluindo a classificacdo de questionarios, trabalhos (individuais ou em
grupo) e avaliacdes; responder aos questionarios de satisfagdo, se definidos, apos
conclusdo da acdo de educagdo profissional e obter o certificado de cada agdo, se
existente.

4.2.2.5 Quanto as acdes de educacio profissional:

a  Exibicdo dos dados sobre as a¢des de educacdo profissional em suas respectivas telas,
sua duragdo, periodo de funcionamento, carga horaria, idiomas, objetivos, carregamento
de brochura, defini¢do de eventual trilha com outra ag¢do, questiondrios de satisfagdo a
adotar no final de cada ag¢do de educagdo profissional, indicagdo dos coordenadores e
instrutores, periodo de duragfo e inscri¢do

b As restantes parametrizacdes das agdes de educagdo profissional incluem a
possibilidade de edi¢do pelos gestores. O Gestor podera configurar dentro das a¢des se
as mesmas serdo visiveis a todos na pagina publica ou se sé pode ser vistas por alunos

inscritos.
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Cada agdo de educacdo profissional pode ser associada a uma unidade organizacional;
criagdo de cursos com possibilidade de conterem outros cursos/disciplinas;
funcionalidades de duplicacdo de cursos e de copia de conteudos entre cursos e entre
atividades de uma mesma agdo de educacdo profissional; possibilidade de remogao das
acdes do catalogo através da sua inativagao.

4.2.2.6 Quanto as atividades e tarefas de aprendizagem:

As atividades podem ser atribuidas a toda a turma, a um grupo de alunos ou mesmo a
um s6 aluno;

Cada agdo de educag@o profissional pode incluir um nimero variavel de tarefas, pode
conter um objetivo, varias competéncias associadas, um periodo recomendado para a
realizagdo das suas tarefas e um estado (ativo, fechado ou bloqueado);

No estado ativo todas as tarefas poderao ser realizadas;

No estado fechado, as tarefas que envolvem interacdo por parte dos alunos deverdo estar
inacessiveis para os alunos;

No estado bloqueado, todas as tarefas estardo bloqueadas (este estado deve permitir que
o instrutor planeje todo a agédo de educagdo profissional e s6 o disponibilize no tempo de
acordo com o seu interesse);

As tarefas de aprendizagem devem incluir tarefas expositivas, interativa e animadas e
podem conter subtarefas;

As tarefas expositivas devem incluir video, podcast, paginas web contendo imagens,
links, textos formatados, videos embebidos, tabelas, ficheiros pdf, ficheiros para
descarregar, links para paginas web, agendamento de sessdes presenciais, registro de
sumarios e de folhas de presenca;

As tarefas interativas, em que o aluno participa, devem incluir as avaliacdes,
questionarios simples (com possivel solu¢do, apresentada no final), questionarios
dirigidos (com possivel solug¢do, apresentada apds resposta em cada questdo),
questionarios de progresso (de validagdo da aprendizagem associada a uma outra
tarefa), trabalhos individuais e em grupo;

As tarefas animadas, permitindo uma maior dindmica de interagdo, por parte dos alunos,
incluem “quiz matematico” (em que as perguntas sdo geradas pela solucdo, de forma
automatica, de acordo com o nivel definido pelo instrutor), jogo da memoria, ditado,
preencher espagos, ligar frases e adivinhar (entre outras a desenvolver);

As tarefas podem ser organizadas em pastas.

4.2.2.7 Quanto aos resultados de aprendizagem:

a As diversas tarefas interativas podem ter classificagdo e observagoes;
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Os instrutores podem atribuir medalhas aos alunos em tarefas ¢ nas a¢des de capacitagdo
profissional;

Os instrutores podem definir outros critérios e atribuir a respetiva classificagao;

Os relatorios de progresso sdo uma ferramenta de registo da aprendizagem de cada
aluno, podendo ser partilhados com os alunos e com os seus instrutores;

Avaliacdo por competéncias, se habilitada, esta disponivel e pode ser usada em conjunto
com as restantes ferramentas de resultados;

As estatisticas e os relatérios de uso de cada aluno em cada curso sdo mais um
instrumento de analise;

As respostas aos questionarios de satisfagdo, apds concluida a acdo de educacdo
profissional permitem implementar mecanismos de melhoria;

Os ratings das tarefas e das agdes de educag@o profissional por parte dos alunos serdo
utilizados como mecanismos de melhoria e analise;

Todas as tarefas interativas sdo exportaveis para analise detalhada dos instrutores.

4.2.2.8 Quanto aos Aplicativos:

A solugdo deve contar com aplicativos Android e 10S, que devem permitir o acesso do
aluno com o celular;

Todas as funcionalidades do usudrio enquanto aluno devem ser disponibilizadas nos
aplicativos com melhorias em termos graficos e de interatividade para o ambiente mobile;
Os aplicativos podem funcionar em ambiente desligado (sem internet) usando
mecanismos de sincronizag@o, enquanto o dispositivo estiver com internet;

Algumas intera¢des funcionam de forma mais atrativas nos aplicativos, nomeadamente
nas tarefas de colaborag¢éo, como o chat e o forum;

Certas funcionalidades dos celulares, incluindo a localizagdo e a camera fotografica traz
beneficios em termos dos dados recolhidos (para tratamento estatistico) e da interacdo
com certas tarefas de aprendizagem.

4.2.2.9 Implantacdo e customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Instalagdo e configuragdo do ambiente de Cloud Computing;

Instalagdo e configuracdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem, na versdo atual mais
estavel, no ambiente de Cloud Computing;

Aplicacdo e customizacdo do tema que devera ser escolhido pela Escola de
Governo/Prefeitura municipal de Maceio;

Design da pagina principal da Plataforma Virtual de Aprendizagem obedecendo a
identidade visual que sera disponibilizada pela Escola de Governo/Prefeitura municipal

de Maceid;

Pagina 30

wo G-740856 18N OLAN SOLNVS ALIVNA ASOf 10d 91udwesuona)d OpeuISSE 0judwnao(]

eoT/11/1¢

‘6T:6¢ 11 s®



Desenvolvimento do ambiente para as agdes de educacdo profissional que serdo
desenvolvidas;

Customizag@o grafica: layout responsivo de acordo com a identidade e o contexto
escolhido pela Escola de Governo/Prefeitura municipal de Maceio6 para disponibilizagado
das a¢6es de educagéo profissional;

Customizagao funcional: médulos e plug-ins instalados de acordo com o contexto da
Escola de Governo/Prefeitura municipal de Macei6 para disponibilizacdo das agdes de
educagdo profissional, como: inclusdo dos recursos e atividades que serdo
disponibilizados nas capacitacdes; gestdo e suporte para cada uma das agdes
desenvolvidas; gera¢do de relatorios de acompanhamento do ambiente (logs, atividades
realizadas, etc.).

42210 Sobre a manutencdo e suporte da Plataforma

O suporte tem 3 niveis e 2 canais;

O primeiro nivel ¢ do usuario para os gestores da entidade, devidamente formados no
uso da plataforma. O segundo nivel abrange os pedidos de gestdo da entidade para o
atendimento da Plataforma. O terceiro nivel abrange os pedidos gestdo da entidade para
Suporte avancado da Plataforma;

Os pedidos de suporte sdo geridos por canal interno disponivel na plataforma para todos
os usuarios, ficando registados todos os passos desde a criagdo do pedido a sua
conclusio;

O 2° canal usa o link direto para o os enderecos WhatsApp, da entidade e da plataforma,
respetivamente.

Manutengdo corretiva: corre¢do de qualquer falha que venha a ser detectada no sistema,
no prazo de até 24 horas a partir da manifestagdo expressa.

Manutengao preventiva: realizada de forma continua, para evitar ou reduzir falhas no
sistema.

Manutengdo evolutiva: atualiza¢des (do proprio sistema, de moddulos e plugins) e
aperfeicoamentos do sistema, de forma automatica para plug-ins quando liberadas
versdes mais recentes, € no prazo de até 72 horas a partir da manifestagdo expressa para
os demais itens.

Atendimento e Suporte: a OSC devera auxiliar a Escola de Governo na solugdo de
quaisquer tipos de problemas técnicos e duavidas com relagdo ao uso da Plataforma
Virtual de Aprendizagem e ao dominio onde esta hospedado o sistema.

Deverdo ser disponibilizados os seguintes canais de atendimento: telefone, e-mail e

forum de suporte;
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Os chamados serdo registrados com detalhes de todos os chamados abertos, incluindo a
medida adotada para soluciond-lo, permitindo o acompanhamento dos detalhes referente
ao tramite e as alteragdes de status de cada chamado via e-mail, além de permitir
identificar o responsavel por atender o chamado e quais medidas estdo sendo realizadas
para soluciona-lo;

Para cada acdo de educagdo profissional sera disponibilizada um Férum de suporte;

O atendimento e suporte telefonico devera ocorrer em tempo real. No caso do
atendimento por e-mail ou forum a resposta do primeiro atendimento devera ser enviada
em até 24 horas, na modalidade 8 x 5, com solugdo em até 72 horas apos a abertura do
chamado.

Manutengao e suporte, em ambiente computacional em ambiente Cloud Computing, da
Plataforma Virtual de Aprendizagem e todos os demais aplicativos que viabilizem sua
perfeita utilizagdo, inclusive: servidor web, servidor de aplicagdo, banco de dados,
aplicativos acessorios e sistema operacional;

Todas as tarefas relacionadas a operagdo, manutencdo e administracdo do sistema
hospedado e dos softwares componentes da solugdo serdo realizadas por meio da
interface existente para esse fim, provida pela Plataforma Virtual de Aprendizagem;

O protocolo seguro HTTPS deve ser utilizado para a interface de autenticagdo de
usudrios e para a navegagao nas paginas das acdes de educagido profissional e em telas
de administragdo e de recursos, de modo a garantir a confidencialidade dos dados
trocados entre o servidor e o software navegador (browser);

A URL do servigo sera informada posteriormente, fara parte do dominio, além de ser
registrado no servidor DNS da Escola de Governo;

A infraestrutura computacional utilizada na hospedagem do sistema em ambiente Cloud
Computing devera ser capaz de suportar crescimento mensal dessa carga, especialmente
no que se refere ao espaco de armazenamento utilizado, a quantidade das agdes de
educacdo profissional, ao quantitativo médio de usudrios cadastrados, bem como ao
numero de usuarios simultaneos suportados, sem prejuizo do atendimento dos niveis de
servigo especificados;

Ambiente de testes da Plataforma Virtual de Aprendizagem, distinto e isolado ao menos
logicamente daquele que contém o sistema efetivamente ativo em produgdo, com o
objetivo de permitir testes e a criacdo e configuragdo de novas agdes de educacdo
profissional, sem causar danos as em produg@o. O ambiente de testes devera funcionar

na mesma versao em que estiver o ambiente de produgao;
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Eventuais indisponibilidades ou falhas no ambiente de testes da Plataforma Virtual de
Aprendizagem que afetem o sistema ativo em produgdo serdo computadas normalmente
no célculo dos niveis de disponibilidade e demais indices de desempenho e qualidade
contratados;

Dever@o ser realizadas copias de seguranga dos dados utilizados nas ag¢des de educagdo
profissional e nas configuragdes do sistema, conforme politica de backup
disponibilizada pela Escola de Governo/Prefeitura de Maceio;

O “ambiente de testes” deve seguir a mesma politica de backup do ambiente de
produgao.

Servicos de hospedagem: criagdo e manutengdo do ambiente de maquinas virtuais e
demais componentes de software que assegurem o correto funcionamento; verificacdo
periddica da integridade das copias de seguranga dos dados; restauragdo de backups de
dados, a partir das copias de seguranga, em caso de falhas em discos ou de hardware,
quando isso for imprescindivel para a disponibilidade e continuidade dos servigos,
mediante prévia autorizagao; realizacdo de todas as atividades necessarias ao alcance e a
manuten¢do dos niveis de servigos especificados; prestagdo de auxilio técnico aos
administradores das ag¢des de educagdo profissional com vistas ao diagndstico,
identificagdo e solug¢do de problemas que tenham impacto na disponibilidade total ou
parcial do sistema; esclarecimento de duvidas dos funcionarios responsaveis pela
administracdo das capacitagdes quanto a operagdo e funcionamento do sistema e auxilio
na realizacdo de procedimentos necessarios as tarefas de administracdo das agdes.

42211 Da producio e adaptacio dos contetidos

a Os objetos de aprendizagem sdo materiais didaticos que compdem as agdes de
educagdo profissional e t€m o objetivo de facilitar o aprendizado dos contetidos
programaticos. Seus formatos variam conforme o conceito abordado no conteudo,
podendo ser e-books, simulagdes, jogos, infograficos, podcasts, historias em
quadrinhos, videos etc.

b Cada objeto de aprendizagem pode ser composto de ilustracdes, animagdes,
simulagdes, fotografias, locugdes, sonoplastia, trilha sonora, video, entre outros
recursos textuais e figurativos que correspondam as necessidades didaticas de cada
objeto.

c Apresentar facilidade e clareza nas instrugdes de navegagao e usabilidade das
acdes de educacdo profissional;

d Pertinéncia da abordagem tedrica em relagdo a metodologia e aos materiais

propostos;
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