RESPOSTA - SOLICITAGAO DE
ESCLARECIMENTO DA PORTO
SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

EDITAL DECREDENCIAMENTO CPL/ARSER n2 02/2023, seguem respostas aos esclarecimentos:

1) 8.1.7 Documentacdo de qualificagcdo técnica (item 2.22 a 2.28 do termo de referéncia):

8.1.7 Documentacdo de qualificagdo técnica (item 2.22 a 2.28 do termo de referéncia):

b) O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificagdo da pessoa juridica emitente bem como o nome, o cargo do signatario
e telefone para contato. Prova de inscricdo e regularidade do registro no Conselho Regional de Odontologia (CRO) do
prestador interessado;

Solicitamos esclarecer: As informagGes do atestado de qualificagdo técnica, deverdo conter os dados da empresa cliente
gue a contratada presta servicos, ndo cabendo a empresa informar prova de regularidade no CRO, entendemos que
essa é uma obrigacdo da contratada.

Resposta: Entedemos que a qualificacdo técnica devera ser comporvada por varios meios. Assim, entedemos pertinente
tanto a exigéncia da comporvacgdo de experiéncia por meio de atestado de empresas clientes, bem como a regularidade
no CRO.

2) f) Relagdo da REDE CREDENCIADA odontoldgica, em meio impresso e ou eletronica formato documento Excel, com
abrangéncia no municipio de Maceid/AL, com discrimina¢do por quantidade de profissionais e estabelecimentos,
distribuidos por Regido Administrativa, endereco completo, municipio, CEP e especialidade, de acordo com os termos do
TERMO DE REFERENCIA, bem como na ordem de apresentac3o ali disposta.
Solicitamos esclarecer: E possivel informar a distribuicdo das vidas por municipio? Sera exigido um quantitativo minimo
de prestadores referenciados?
Resposta: O credenciamento para prestagdo de servicos odontoldgicos serdo oferecidos aos servidores do
Municipio de Maceid. Logo o atendimento serd apenas no Municipio de Maceié. Ndo ha uma quantitativo
minimo de prestadores referenciados. No entanto destacamos que cabe ao contratado dimensionar o quadro
de prestadores necessarios para ofertar os servigos para a carteira de aproximadamente 13.005 (treze mil e
cinco), entre beneficiarios titulares e dependentes diretos e indiretos.

2.2. DOS BENEFICIARIOS:
2.3. Consideram-se beneficidrios do plano objeto desse credenciamento os servidores publicos, ativos, titulares e
dependentes, de forma que a adesdo dos beneficiarios dependentes a assisténcia odontoldgica, sendo vinculados a opgdo
de adesdo do beneficiario titular, seguindo sempre seus mesmos critérios.
Solicitamos esclarecer: Qual a previsdo do lote inicial de vidas?
Resposta: Conforme disposto no item 2.4 ha aproximadamente 13.005 (treze mil e cinco), entre beneficiarios
titulares e dependentes diretos e indiretos, essa é a previsdo do lote inicial.

3) 2.4. Ademais, é importante demonstrar que ha uma carteira de aproximadamente 13.005 (treze mil e cinco), entre
beneficidrios titulares e dependentes diretos e indiretos, de modo que o credenciado se obriga a aceitar o grupo de
beneficidrios hoje existente no cadastro do credenciante, independente de sua faixa etaria, bem como o ingresso de
novos beneficiarios e dependentes, ndo cabendo exigéncia de um nimero minimo ou maximo para inclusdo dos mesmos
no plano.

Solicitamos esclarecer: Qual a quantidade de beneficiarios nos planos vigentes? E quais as operadoras credenciadas? E
possivel informar a sinistralidade?

Resposta: O Municipio de Maceid ndo detém plano vigente com o objeto do credenciamento. Esta é a primeira vez
que estd ocorrendo este tipo de contratacao.



DO VALOR DO PLANO MENSAL
2.7. O valor do plano mensal serd de RS 50,00 (cinquenta reais) por servidor, incluso os dependentes, no caso de plano
do tipo familiar e de RS 25,00 (vinte e cinco reais) nos casos de plano do tipo individual.
Solicitamos esclarecer: Atualmente a operadora ndao comercializa plano familiar, sendo assim o valor cobrado sera por
beneficidrio, a mengao “tipo individual”, quer dizer que o modelo de contratagdo ndo sera coletivo empresarial, e sim um
plano individual?
A operadora devera fazer a cobranca do plano, diretamente para o beneficiario, ou o érgdo ficara responsavel pelo
repasse dos valores para operadora?
Resposta: Conforme previsto no item 2.7, o Edital prevé a possibilidade do plano tipo familiar e de plano
do tipo individual. Dessa forma, ndo é possivel a cobranga apenas por beneficidrio.

Quanto ao pagamento sera realizado pelo Municipio de Maceid.

2.16 A inclusdo ou exclusdo dos servidores e de seus dependentes ao plano de assisténcia odontoldgica ficard sob a
responsabilidade da Credenciante, que comunicara a Credenciada no momento em que ocorrer o evento.

Solicitamos esclarecer: Podemos entender que toda movimentacao ficara sob responsabilidade do 6rgao?

Resposta: Parcialmente, nos termos do item 2.16. Ressaltando que nos termos do item 4.1 cabe a Credenciada
ser responsavel pela atividade de digitagdo de fichas cadastrais de adesdo de usuario bem como importagdo de
dados cadastrais.

3. OBRIGACOES DE ORDEM GERAL

b) encaminhar diretamente aos servidores publicos usuarios apenas comunicagdes, documentagdes ou avisos inerentes
a utilizacdo do plano odontoldgico (cartdes de identificacdo individuais e manuais orientadores com rede credenciada),
e arcar com os custos provenientes destes envios, sem qualquer custo adicional aos beneficidrios;

Solicitamos esclarecer: Visando a autonomia e agilidade no atendimento, atualmente disponibilizamos as carteirinhas e
manuais orientares de forma digital, podemos entender que dessa forma atendemos ao item?

Resposta: Sim, uma vez que a carteirinha é um meio de identificacdo individual e os manuais orientadores
digitais atendem a condi¢do do credenciamento.

4. ATIVIDADES RELATIVAS A CADASTROS DE USUARIOS
4.1 ACredenciada serd ainda responsavel pela atividade de digitacdo de fichas cadastrais de adesdo de usudrio bem como
importagdo de dados cadastrais.

Solicitamos esclarecer: Toda movimentagdo ficard sob responsabilidade da contratante, e todas as movimentac¢des
poderdo ser realizadas no portal.

Resposta: Parcialmente, nos termos do item 2.16. Ressaltando que nos termos do item 4.1 cabe a Credenciada
ser responsavel pela atividade de digitacdo de fichas cadastrais de adesdao de usudrio bem como importagao de
dados cadastrais.

5.2 A Contratada devera disponibilizar consulta através de 0800 com atendimento pessoal durante 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana e, além da manutengdo dessa consulta via internet, deverd disponibilizar o nome do
prestador responsavel por aquele atendimento, responsavel técnico pelo estabelecimento, com enderegco completo,
telefone e especialidade (s) atendida.

Solicitamos esclarecer: A operadora dispGe de atendimento telefonico gratuito 0800 somente nas capitais, para as demais
localidades sera custo de ligacdo local, dessa forma atendemos o item?



Resposta: Sim, considerando que o atendimento é para os servidores contratados pelo Municipio de Maceié/AL,
sendo esta uma Capital.

7.4 DAS CONSULTAS, PROCEDIMENTOS E EXAMES

7.4.2 A marcacdo de consultas, procedimentos e exames auxiliares ou complementares serdo realizadas em consultérios
proprios, consultérios ou clinicas particulares da rede do credenciado, com hora marcada, de 22 feira a sdbado, exceto
nos casos de urgéncia e emergéncia, que terdo atendimento sem hora marcada.

Solicitamos esclarecer: Com excec¢do dos atendimentos de urgéncia e emergéncia que ocorrerdo durante 24 (vinte e
quatro) horas e 7 (sete) dias por semana, ndo temos como garantir atendimento da rede aos sabados, essa sera uma

particularidade de cada consultério, dessa forma atendemos o item?

Resposta: Ndo. O previsto no Edital é a garantia de atendimento de segunda a sabado, as Unicas
execegbes sdo previstas no caso de urgéncia e emergéncia que serdo atendidos todos os dias.

13.2 O fiscal da contratacgdo tera, entre outras, as seguintes atribui¢des:
f) Atestar as notas fiscais relativas a execuc¢do dos servigos para efeito de pagamentos;

Solicitamos esclarecer: Por sermos seguradora, ndo fazemos emissdo de nota fiscal, neste sentido, podemos apresentar
o resumo de fatura que tem todas as informacgdes pertinentes aos valores?

Resposta: Tendo em vista a impossibilidade de emissdo da nota fiscal sera aceita em substituicdo a fatura detalhada com
as informacg0des pertinentes.

Maceio, 24 de margo de 2023.



