ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE FERRAMENTA GERENCIAL
PARA ACOMPANHAMENTO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO E
TRIBUTARIO

1-OBJETO

Aquisicao de ferramenta gerencial para produzir cenarios de acompanhamento
e planejamento financeiro e tributario, tendo como base as informagdes
financeiras e tributarias geradas pelos sistemas de arrecadagao e orgamento
desta municipalidade.

A ferramenta gerencial devera proporcionar ao gestor municipal de finangas, o
acompanhamento da arrecadagdao dos tributos, o recebimento de
transferéncias, a execugdo orcamentaria por secretaria, programas, agées ou
por item da despesa, o pagamento de fornecedores, o desempenho dos
contribuintes e o nivel do comprometimento das receitas com despesas de
pessoal, saude e educacio, dentre outras fungdes, por acesso ao sistema via
Internet.

A prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia visa a aquisicéo de
licenca de uso, implantagdo, capacitagcdo, manutencdo, suporte técnico e
operacional de Sistema de Informacgdes Gerenciais Orgamentarias, Financeiras
e Tributarias que gere relatérios a partir de dados dos sistemas atualmente
existentes no Municipio.

O contrato a ser celebrado com a licitante vencedora do certame tera vigéncia
por 12 (doze) meses consecutivos, passiveis de prorrogagao por até 60
(sessenta) meses, nos termos da lei.

2 - JUSTIFICATIVA

A ferramenta gerencial,tal como proposta no presente Termo de Referéncia,
tem fundamental importancia na gestao de finangas, tanto no acompanhamento
da execugao de receitas e despesas, como na programacao de investimentos e
na tomada de decisdes.

A Secretaria Municipal de Economia tem entre suas principais competéncias,

as atividades de execugao de politicas de controle e planejamento fiscal-
orcamentario, arrecadacao tributaria e nao tributaria, otimizacio das despesas,
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supervisdo e programagao dos recursos do Tesouro e acompanhamento da
execucao orcamentaria e financeira.

Em busca da exceléncia em suas atividades, surgiu a necessidade de implantar
um sistema que gere relatorios e graficos de nivel gerencial, a fim de obter
rapidamente informagdes que possam auxiliar de forma eficiente a tomada de
decisdo tanto de gestores quanto de servidores que desempenham funcgdes
estratégicas. Nesse sentido, cabera a empresa vencedora deste certame
implantar a solugéo, capacitar os servidores na utilizagado do sistema e prestar
suporte aos usuarios.

3 - DETALHAMENTO DO OBJETO

Nos itens a seguir, descrevem-se os produtos e/ou servigos e os quantitativos
separadamente, que serao contratados em lote Unico:

Tabela 01 — Itens do objeto do Termo de Referéncia

Lote | Item Produto ou Servigo Unidade |Quantidade

Implantacao do sistema no ambito Financeiro- .

1 o Servigo 1
Orgcamentario
Capacitagao no sistema no ambito Financeiro- .

2 . Servigo 1
Orgamentario
Licencga de uso mensal, suporte e manutengdo do | Licenga

3 . . ) ) . 12
sistema no ambito Financeiro-Orgamentario de uso

4 | Implantacio do sistema no ambito do ISS Servigo 1

5 | Capacitagdo no sistema no ambito do ISS Servigo 1
Licenca de uso mensal, suporte e manutengao do | Licenga

6 . o 12
sistema no dmbito do ISS de uso

7 |Implantagao do sistema no &mbito do IPTU Servico 1

8 8 [Capacitagcio no sistema no ambito do IPTU Servico 1
S 9 Licenca de uso mensal, suporte e manutencédo do | Licenca 12

sistema no dmbito do IPTU de uso

10 :\;lnplgr)tag_:ao sistema no ambito das Taxas Servico 1

unicipais
11 I(\Z/lapgqltagao no sistema no ambito das Taxas Servico 1
unicipais

Licencga de uso mensal, suporte e manutengdo do | Licenga

12 |- P L 12
sistema no ambito das Taxas Municipais de uso

13 |Implantagao do sistema no ambito da Divida Ativa | Servigo 1

14 | Capacitacdo no sistema no dmbito da Divida Ativa | Servigo 1

15 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao do | Licenga 12
sistema no dmbito da Divida Ativa de uso
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3.1 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito Financeiro-
Orgcamentario

1.

O sistema deve permitir a criagdo de relatorios personalizados
escolhendo-se itens dos planos de contas da receita e da despesa
por categoria econémica.

Deve permitir que o modelo de relatério criado pelo usuario seja
armazenado para utilizacbes posteriores e que o0 modelo
armazenado possa ser excluido ou alterado.

ApOs a geracao da planilha eletrdnica, o sistema deve possibilitar a
navegacao entre os itens que compdéem o plano de contas da
receita e da despesa por categoria econdmica a partir de uma
tabela inicial contendo os grandes itens do plano. O usuario deve
ter a possibilidade de abrir cada um desses grandes itens nos seus
subitens. Da mesma forma, cada subitem pode ser aberto até
chegar ao menor nivel do plano de contas.

ApOs a geracao da planilha eletronica, o sistema deve possibilitar a
navegagao entre os itens que compdéem o plano de contas da
despesa por fungao a partir de uma tabela inicial, na qual o usuario
possa abrir cada uma das fungdes em suas subfuncdes, cada
subfung&o em seus programas e cada programa em suas agoes.
Deve permitir ao usuario filtrar a planilha por fonte de recursos, com a
possibilidade de separar recursos do tesouro e recursos vinculados.
Deve possibilitar, a partir da planilha eletronica gerada, a exibigéao
das fontes de recursos para qualquer item, tanto no ambito das
receitas quanto das despesas por categoria econdmica.

Deve permitir a geracdo de relatérios dos itens da despesa por
categoria econOmica, despesa por fungdo, despesa por unidade
orcamentaria e por fornecedor contendo os valores da despesa
empenhada, liquidada, paga e de restos a pagar, com possibilidade
de selecdo de uma ou mais dessas opcdes.

Deve gerar, em formato de planilha eletronica, relatério da receita e
da despesa por fonte de recursos.

Deve permitir a geragdo de relatorios, em formato de planilha
eletrénica, contendo a despesa de todos os programas da prefeitura.

10.Deve permitir a geragao de relatérios contendo a despesa de todas

as acgdes da prefeitura.

11.Deve possibilitar a exibicdo das unidades orcamentarias para

qualquer item da planilha eletrénica gerada, no ambito despesas
por categoria econémica.

12. Deve permitir selecionar um ou mais itens da despesa por categoria

econdmica e gerar relatérios por unidade orgamentaria da prefeitura.

13. Deve gerar o relatorio para uma unidade orgamentaria especifica ou

para um conjunto de unidades orgamentarias definido pelo usuario.
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14. Deve possibilitar a exibicao dos fornecedores para qualquer item da
planilha eletrbnica gerada, em ordem decrescente de grandeza, no
ambito das despesas por categoria econbmica e unidade
orcamentaria.

15.Deve gerar relatérios por fornecedores com opg¢ao para o usuario
definir o numero de fornecedores a ser apresentado na planilha
eletrbnica gerada.

16.Deve permitir também ao usuario selecionar um fornecedor
especifico ou montar um grupo de fornecedores especificos para
observar seus valores.

17.Deve permitir que os relatérios da despesa por categoria
econbmica, por unidade orgamentaria e por fornecedores sejam
filtrados por fungdo, subfungéo, programa ou agéo.

18.Para os dados da receita por categoria econdmica, o sistema deve
apresentar relatérios contendo os valores do orgamento, bem como
o saldo entre o valor realizado e o orgcamento. O saldo deve ser
feito para a periodicidade anual e acumulado no ano.

19.Para os dados da despesa por categoria econémica, da despesa
por funcdo, das subfung¢des, dos programas, das agdes e da
despesa por unidade orcamentaria, o sistema deve permitir a
apresentacao de relatério contendo os valores do orgcamento inicial,
das reservas orgamentaria, dos créditos adicionais e do orgcamento
atualizado, bem como o saldo entre o valor empenhado e o
orcamento atualizado. O saldo deve ser feito para a periodicidade
anual e acumulado no ano.

20.0 sistema deve permitir a exibicao, na planilha eletrénica gerada,
coluna contendo o percentual executado e/ou a executar do
orgamento.

21.Deve possibilitar estruturar calculos entre quaisquer itens da receita
e da despesa, criando assim indicadores que poderao ser incluidos
nos relatérios personalizados.

22.Deve permitir aplicar diversos filtros na criagcdo dos indicadores e
na selecado dos itens da receita e da despesa, tais como os que
permitem obter os dados por unidade orgamentaria, por fungéo, por
subfuncédo, por programa, por agao, por fornecedor e por fonte de
recursos.

23.Deve oferecer as seguintes periodicidades para a geragdao dos
relatorios: anual, semestral, trimestral, bimestral, mensal, mensal
no ano, acumulado no ano e ultimos doze meses.

24.Deve apresentar, através de tabelas e graficos, dados do Gasto
com Pessoal em relagdo a Receita Corrente Liquida (RCL), nos
ultimos doze meses, indicador controlado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

Pagina 7

02/60/80 W2 Y TIAH OLYAIOY 1od 9uawedIuoa[d OpeuISSE 0JUWNIO(]

C

[1/60 Wo SHANVNYHA VAIHNTY dd OIDIIdVd @ S0:9¢:01 s

eoe

Pri1v:60 St



25.Deve apresentar, através de tabelas e graficos, o percentual da
Despesa com Saude relativo a aplicagdo minima exigida pela
Emenda Constitucional n°® 29/2000, no acumulado do ano.

26.Deve apresentar, através de tabelas e graficos, o percentual da
Despesa com Educacao relativo a aplicagdo minima exigida pelo
artigo 2012 da Constituigdo Federal, no acumulado do ano.

27.Deve listar, por unidade orcamentaria, os itens por sub elemento
de despesa, que no ano ou no acumulado do ano, apresentem
valores maiores ou menores que determinada taxa de variagao
definida pelo usuario. A pesquisa devera contar com filtros da
unidade orcamentaria e por fonte de recursos.

28.Deve apresentar, em formato de planilha eletrénica, os valores dos
saldos das contas bancarias, por fonte de recursos, por instituicao
financeira e por unidade gestora, com periodicidade anual, mensal
e diaria.

29.0 sistema deve permitir a exibigdo, na planilha eletrénica gerada
por instituicdo financeira, a exibicdo das fontes de recursos, bem
como as contas bancarias do item selecionado. Quando gerado por
fontes de recursos deve permitir a exibicdo das instituicdes
financeiras, bem como as contas bancarias do item selecionado.

30.Deve permitir a visualizagdo, em area especifica, de indicadores
fiscais em dispositivos moveis com interface responsiva, ou seja,
capaz de responder ao formato de tela do dispositivo de onde esta
sendo acessado.

3.2 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito Financeiro-
Orgamentario por secretaria

1. O sistema devera permitir que cada uma das unidades
orcamentarias tenha acesso as informagdes financeiro-
orcamentarias exclusivas de sua pasta.

2. Para cada unidade de orgcamentaria, o sistema deve permitir a
criacdo de relatérios personalizados escolhendo-se itens dos
planos de contas da despesa por categoria econdmica.

3. Deve permitir que o modelo de relatério criado pelo usuario seja
armazenado para utilizacbes posteriores e que o0 modelo
armazenado possa ser excluido ou alterado.

4. Deve possibilitar, apos a geragao da planilha eletronica, a navegagao
entre os itens que compdem o plano de contas da despesa por
categoria econémica da respectiva unidade orgamentaria a partir de
uma tabela inicial contendo os grandes itens do plano. O usuario deve
ter a possibilidade de abrir cada um desses grandes itens nos seus
subitens. Da mesma forma, cada subitem pode ser aberto até chegar
ao menor item do plano de contas.
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5. Deve possibilitar, apés a geragao da planilha eletrbnica, a
navegacao entre os itens que compdéem o plano de contas da
despesa por fungdo da respectiva unidade orgcamentaria a partir de
uma tabela inicial, na qual o usuario possa abrir cada uma das
fungdes em suas subfungdes, cada subfungdo em seus programas
e cada programa em suas acgoes.

6. Deve permitir ao usuario filtrar a planilha por fonte de recursos,
com a possibilidade de separar recursos do tesouro e recursos
vinculados.

7. Deve possibilitar, a partir da planilha eletronica gerada, a exibigédo
das fontes de recursos para qualquer item das despesas por
categoria econdmica da unidade orgcamentaria.

8. Deve permiti, em formato de planilha eletrbnica, a geragcdo de
relatorios dos itens da despesa por categoria econémica, despesa por
fungéo da unidade orgamentaria e por fornecedor contendo os valores
da despesa empenhada, liquidada, paga e de restos a pagar, com
possibilidade de selegdo de uma ou mais dessas opgdes.

9. Deve permitir a geragao de relatérios contendo a despesa de todos
0s programas da unidade orgamentaria.

10.Deve permitir a geragao de relatorios contendo a despesa de todas
as acgdes da unidade orgcamentaria.

11.Deve possibilitar, a partir da planilha eletrénica gerada, a exibigao
dos fornecedores para qualquer item selecionado em ordem
decrescente de grandeza, no ambito das despesas por categoria
econémica.

12.Deve gerar, em formato de planilha eletrénica, relatérios por
fornecedores com opg¢ao para o usuario definir o numero de
fornecedores a ser apresentado nos relatérios.

13.Deve permitir também ao usuario selecionar um fornecedor
especifico ou montar um grupo de fornecedores especificos para
observar seus valores.

14.Deve permitir que os relatérios da despesa por categoria
econbmica e por fornecedores sejam filtrados por funcao,
subfuncédo, programa ou agao.

15.Para os dados da despesa por categoria econémica, da despesa
por fungéo, das subfungdes, dos programas e das agdes, o sistema
deve permitir a apresentacdo de relatério contendo os valores do
orcamento inicial, das reservas orgcamentaria, dos créditos
adicionais e do orcamento atualizado, bem como o saldo entre o
valor empenhado e o orgamento atualizado. O saldo deve ser feito
para as periodicidades anual e acumulado no ano.

16.0 sistema deve permitir, a partir da planilha eletrbnica gerada, a
exibicdo no relatério de coluna contendo o percentual executado
e/ou a executar do orcamento.
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17.Deve oferecer as seguintes periodicidades para a geragao dos

relatorios: anual, semestral, trimestral, bimestral, mensal, mensal
no ano, acumulado no ano e ultimos doze meses.

18.Deve listar os itens por sub elemento de despesa, que no ano ou

no acumulado do ano, apresentem valores maiores ou menores
que determinada taxa de variagdo definida pelo usuario. A
pesquisa devera contar com filtros para fonte de recursos.

3.3 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS

1.

O sistema deve gerar, em formato de planilha eletrénica,relatorios
contendo os valores arrecadados de ISS por contribuinte, com
opgdes de filtro para tipo de arrecadagédo (declarado, retido,
simples nacional, substituicdo tributaria e outros), atividade
econdmica, regime (caixa ou competéncia) e localizagdo espacial
(bairro ou logradouro).

Os contribuintes devem ser listados por seu numero de matricula
(inscricdo) ou pelo CPF/CNPJ.

Deve permitir que o usuario liste as inscricbes de um determinado
CPF/CNPJ, por ordem de grandeza dos valores.

Deve permitir que o usuario estabelegca o numero de contribuintes
a ser apresentado nos relatérios, segundo o volume da
arrecadacao.

Deve possibilitar a pesquisa por um contribuinte especifico e que
se crie e salve um grupo de contribuintes para uso posterior.

Deve gerar, em formato de planilha eletrbnica, relatérios contendo
os valores arrecadados de ISS por atividade econdémica, com
opgdes de filtro para tipo de arrecadacédo (declarado, retido,
simples nacional, substituicdo tributaria e outros), regime (caixa ou
competéncia) e localizagao espacial (bairro ou logradouro).

Deve permitir que o usuario estabeleca as atividades a ser
apresentado nos relatérios.

Deve permitir que o wusuario liste os contribuintes de uma
determinada atividade, por ordem de grandeza dos valores, a partir
da planilha eletrénica gerada.

O sistema deve gerar, em formato de planilha eletrénica, relatérios
contendo os valores arrecadados de ISS por tipo de arrecadagao
(declarado, retido, simples nacional, substituicdo tributaria e
outros), com opgdes de filtro para regime (caixa ou competéncia),
atividade econdémica e localizag&o espacial (bairro ou logradouro).

10.Deve permitir que o wusuario liste os contribuintes de um

determinado tipo de arrecadacao.
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11.Deve gerar, em formato de planilha eletronica, relatérios contendo

os valores arrecadados de ISS por bairro ou logradouro, com
opgdes de filtro para tipo de arrecadagcédo (declarado, retido,
simples nacional, substituicdo tributaria e outros), atividade
econdmica e regime (caixa ou competéncia).

12.Deve permitir que o usuario estabeleca o numero de bairros ou

logradouros a ser apresentado nos relatérios, segundo o volume da
arrecadacao.

13.Deve permitir que o usuario liste os contribuintes de um bairro ou

logradouro, por ordem de grandeza dos valores, a partir da planilha
eletrbnica gerada.

14.Deve possibilitar ao usuario pesquisar os contribuintes cuja

arrecadacao no ano ou no acumulado do ano foi maior ou menor
que determinada taxa de variagdo da arrecadacdo de um periodo
também definido pelo usuario. A pesquisa devera contar com filtros
para tipo de arrecadacgédo (declarado, retido, simples nacional,
substituicdo tributaria e outros), regime (caixa ou competéncia),
atividade econdémica e localizagao espacial (bairro ou logradouro).

15.Deve permitir que o usuario relacione os contribuintes que nao

acusaram recolhimento de ISS em algum més do periodo
selecionado. A pesquisa devera contar com filtros para tipo de
arrecadacgao (declarado, retido, simples nacional, substituicdo
tributaria e outros), regime (caixa ou competéncia), atividade
econdmica e localizagao espacial (bairro ou logradouro).

16.Deve permitir a montagem de séries historicas com alternativas

para as seguintes periodicidades: anual, mensal, mensal no ano e
acumulado no ano.

3.4 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito do Imposto
Sobre a Propriedade Territorial e Predial Urbana - IPTU

1.

O sistema deve gerar, em formato de planilha eletrénica,relatorios
contendo os valores langados, arrecadados, arrecadados em quota
unica e arrecadados em pagamentos parcelados, por
contribuinte, com filtro por bairro, logradouro, tipo de uso do
imével e por tributo (predial e territorial).

Deve permitir que o usuario estabelegca o numero de contribuintes
a serem apresentados nos relatorios, exibidos por ordem de
grandeza dos valores langados ou arrecadados.

Os contribuintes devem ser listados por seu numero de matricula
(inscricdo) ou pelo CPF/CNPJ.

Deve permitir, a partir da planilha eletrbnica gerada, que o usuario
liste as inscricdes de um determinado CPF/CNPJ, por ordem de
grandeza dos valores.
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5. Deve possibilitar a pesquisa por um contribuinte especifico e que
se crie e salve um grupo de contribuintes para uso posterior.

6. O sistema deve gerar, em formato de planilha eletronica, relatorios
contendo os valores langados, arrecadados, arrecadados em quota
unica e arrecadados em pagamento parcelado por bairro e por
logradouro, com filtro por tipo de uso dos imdveis e por tributo
(predial e territorial).

7. Deve permitir que o usuario estabelega o numero de bairros e de
logradouros a ser apresentado nos relatérios, que sao exibidos por
ordem de grandeza dos valores langados ou arrecadados.

8. Deve possibilitar que o usuario liste os contribuintes de um bairro
ou logradouro, por ordem de grandeza dos valores.

9. Deve gerar, em formato de planilha eletrdnica, relatérios por tipo
de uso do imodvel, contendo o valor lancado, arrecadado,
arrecadado em quota uUnica e arrecadado em pagamentos
parcelados, por contribuinte, com filtros por bairro e logradouro, por
tipo de uso do imével e por tributo (predial e territorial).

10. Deve permitir, a partir da planilha eletrénica gerada, que o usuario
liste os contribuintes de um determinado tipo de uso do imdvel, por
ordem de grandeza dos valores.

11. Deve gerar relatorios por tipo de tributo, contendo o valor langado,
arrecadado, arrecadado em quota Unica e arrecadado em
pagamentos parcelados, por contribuinte, com filtros por bairro e
logradouro, por tipo de uso do imével e por tributo (predial e
territorial).

12.Deve permitir que o wusuario liste os contribuintes de um
determinado tipo de tributo, por ordem de grandeza dos valores.

13.Deve permitir, a partir da planilha eletrbnica gerada, a exibicdo nos
relatérios da diferenga percentual e/ou absoluta entre os valores
lancados e arrecadados.

14.Deve apresentar o quantitativo de langcamentos, de arrecadagao
em cota unica e parcelado, com filtro por bairro, logradouro, por
tipo de uso do imdvel e por tributo (predial e territorial).

15.Deve permitir a exibicdo exclusiva de contribuintes ndo pagantes
do IPTU (inadimplentes), com filtros para bairros, logradouros, tipo
de uso do imével e por tributo (predial e territorial).

16.0 sistema deve possibilitar ao usuario definir o periodo de sua
série histérica que pode ser anual, mensal, mensal no ano e
acumulado no ano.
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3.5 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito das Taxas

Municipais

1.

O sistema deve gerar, em formato de planilha eletronica, relatorios
contendo os valores lancados e valores arrecadados das diversas
taxas municipais por contribuinte.

Deve permitir que o usuario estabelegca o numero de contribuintes
a ser apresentado nos relatérios segundo o volume do langamento
ou da arrecadacao.

Deve possibilitar a pesquisa por um contribuinte especifico e que
se crie e salve um grupo de contribuintes para uso posterior.

Deve gerar relatérios com opgdes de filtro para tipos de taxa,
atividade econbmica, regime (caixa ou competéncia) e localizagéo
espacial (bairro ou logradouro).

Os contribuintes devem ser listados por seu numero de matricula
(inscricao) ou pelo CPF/CNPJ.

Deve permitir, a partir da planilha eletrbnica gerada, que o usuario
liste as inscricdes de um determinado CPF/CNPJ, por ordem de
grandeza dos valores.

Deve gerar, em formato de planilha eletrbnica, relatérios contendo
os valores lancados e arrecadados de taxas por atividade
econdmica, com opgdes de filtro para tipos de taxa, regime (caixa
ou competéncia) e localizagdo espacial (bairro ou logradouro). O
sistema deve permitir a escolha de uma atividade especifica a ser
apresentada no relatorio.

Deve permitir, a partir da planilha eletrbnica gerada, que o usuario
liste os contribuintes de uma determinada atividade econdmica, por
ordem de grandeza dos valores.

Deve gerar, em formato de planilha eletrbnica, relatérios contendo
os valores langcados e arrecadados de taxas por bairro ou
logradouro, com opgdes de filtro para tipos de taxas, atividade
econdmica e regime (caixa ou competéncia).

10.Deve permitir que o usuario estabelega o numero de bairros ou

logradouros a ser apresentado nos relatorios, segundo o volume da
arrecadacao.

11.Deve possibilitar, a partir da planilha eletrbnica gerada, que o

usuario liste os contribuintes de um bairro ou logradouro, por
ordem de grandeza dos valores.

12.Deve exibir, exclusivamente, os contribuintes ndo pagantes das

taxas (inadimplentes), com filtros para bairros, logradouros, tipo de

uso do imovel, tipos de taxa e atividade econémica.

13.Deve gerar séries histéricas com alternativas para as seguintes

periodicidades: anual para os valores langados, e mensal e anual
para os valores arrecadados.

Pagina 13

02/60/80 W2 Y TIAH OLYAIOY 1od 9uawedIuoa[d OpeuISSE 0JUWNIO(]

C

[1/60 Wo SHANVNYHA VAIHNTY dd OIDIIdVd @ S0:9¢:01 s

eoe

Pri1v:60 St



3.6 Requisitos Funcionais Minimos para o Sistema no Ambito da Divida

Ativa

1.

O sistema deve gerar, em formato de planilha eletrénica, relatorios
contendo os valores de débitos por vencimento ou estoque da dividapor
contribuinte, com opg¢des de filtro para: tipo de tributo, tipo de débito
(em aberto ou em parcelamento), situagdo do débito (normal, em
execugcao, em divida ativa, etc.) e localizagdao espacial (bairro ou
logradouro).

Deve permitir ainda que o usuario estabeleca o numero de contribuintes
a ser apresentado nos relatérios, por ordem de grandeza dos valores
devidos.

Deve possibilitar a pesquisa por um contribuinte especifico e que se crie
e salve um grupo de contribuintes para uso posterior.

Os contribuintes devem ser listados por seu numero de matricula
(inscricao) ou pelo CPF/CNPJ.

Deve permitir, a partir da planilha eletronica gerada, que o usuario liste as
inscrigbes de um determinado CPF/CNPJ, por ordem de grandeza dos
valores.

Deve gerar, em formato de planilha eletronica, relatérios contendo os
valores de débitos por vencimento ou estoque da divida por bairro ou
logradouro, com opgdes de filtro para: tipo de tributo, tipo de débito (em
aberto ou em parcelamento), situagdo do débito (normal, em execugéo, em
divida ativa, etc.) e localizagao espacial (bairro ou logradouro).

Deve permitir que o usuario estabelegca o numero de bairros e logradouros
a ser apresentado nos relatérios, segundo os débitos por vencimento ou
estoque da divida, por ordem de grandeza dos valores devidos.

Deve possibilitar, a partir da planilha eletrénica gerada, que o usuario liste
os contribuintes de um bairro ou logradouro, por ordem de grandeza dos
valores.

Deve gerar, em formato de planilha eletrénica, relatérios contendo os
valores de débitos por vencimento ou estoque da divida por tipo de
tributo, com opcdes de filtro para: tipo de tributo, tipo de débito (em
aberto ou em parcelamento), situagdo do débito (normal, em execugao,
em divida ativa, etc.) e localizagado espacial (bairro ou logradouro).

10.Deve permitir também que o usuario, a partir da planilha eletronica

gerada, liste os contribuintes de um determinado tipo de tributo, por
ordem de grandeza dos valores.

11.Deve gerar relatorios contendo os valores de débitos por vencimento ou

estoque da divida por situagcao de débito, com opcgdes de filtro para:
tipo de tributo, tipo de débito (em aberto ou em parcelamento), situagcéo
do débito (normal, em execugdo, em divida ativa, etc.) e localizagéo
espacial (bairro ou logradouro).
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12.Deve permitir também que o usuario liste, a partir da planilha eletrbnica

gerada, os contribuintes de uma determinada situacdo de débito, por
ordem de grandeza dos valores.

13.Deve gerar séries historicas com periodicidade anual.

3.7 Requisitos Funcionais Minimos Comuns a Todo o Sistema

ApOs a geragao da planilha eletrénica no sistema, devem estar disponiveis as
seguintes funcionalidades de personalizagao da planilha gerada:

1.

O sistema deve permitir a interagcdo do usuario, em tempo real, com a
planilha eletrénica gerada diretamente na tela do préprio sistema, bem
como a gravagao opcional dos mesmos em arquivos, com saida em
disco rigido ou removivel, e a selegao da impressora desejada.
Apresentar os valores monetarios em R$ 1,00 (um real), R$ 1.000,00
(um mil reais), ou R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), de acordo com
a escolha do usuario, permitindo customizagcdo do relatério gerado
diretamente na interface do sistema.

Ajustar o numero de casas decimais, aumentando-as ou diminuindo-as,
permitindo customizagéo do relatorio gerado diretamente na interface do
sistema.

Apresentar colunas contendo a variagdo dos valores presentes no
relatério entre dois periodos subsequentes, permitindo customizagao do
relatério gerado diretamente na interface do sistema.

Apresentar colunas contendo a variagdo dos valores presentes no
relatério entre o ultimo periodo comparado a cada um dos periodos
anteriores, permitindo customizagao do relatério gerado diretamente na
interface do sistema.

O sistema deve permitir a exibigdo no relatério de uma coluna contendo
a média aritmética da série escolhida e outra coluna contendo a soma
do periodo selecionado, permitindo customizagdo do relatério gerado
diretamente na interface do sistema.

Realizar a projecdo dos valores a partir de uma série historica gerada
no relatério, permitindo customizagdo do relatorio gerado diretamente
na interface do sistema.

Permitir a geracdo dos relatérios a pregcos correntes ou constantes
(corrigidos da inflag&o).

Ordenar as colunas presentes no relatério de forma crescente ou
decrescente, permitindo customizacédo do relatério gerado diretamente
na interface do sistema.

10.Gerar graficos a partir dos itens presentes na planilha eletrénica gerada

diretamente na tela do préprio sistema.

11.Exportar o relatério para o programa Microsoft Excel.
12.Imprimir o relatério.
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13.Deve exibir a localizagdo geografica dos contribuintes através de
aplicativos de geolocalizagao.

4 - CONDICOES GERAIS
4.1 Requisitos Nao Funcionais

Os itens 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 do presente Termo de Referéncia devem
possuir obrigatoriamente os Requisitos Nao Funcionais descritos a seguir:

4.1.1 Caracteristicas Gerais e Usabilidade

Esta secdo descreve os requisitos associados a facilidade de uso da interface
com o usuario para a solucao.

4.1.1.1 O sistema deve ser de facil utilizagdo, oferecendo uma interface grafica
amigavel, ndo deixando duvidas quanto ao seu uso.

4.1.1.2 A interface com o usuario, no aplicativo da CONTRATANTE, deve ser
realizada preferencialmente por meio do browser Google Chrome sempre em
sua ultima versao estavel.

4.1.1.3 Os relatorios emitidos pelo sistema devem possuir layout que facilite a
visualizacao e o entendimento, possuir titulo e ndo permitir textos sobrepostos.

4.1.1.4 O sistema deve possuir teste de consisténcia dos dados, por exemplo:
validade de datas, campos com preenchimento numérico, etc., com a maior

restricdo possivel frente a cada regra de negocio.

4.1.1.5 O sistema deve utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e
qualquer comunicacgao dos sistemas aplicativos com os usuarios.

4.1.1.6 O sistema deve apresentar icones, botdes e opgdes de menu
habilitados e ndo habilitados de modo diferenciado.

4.1.2 Seguranga

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade,
privacidade e autenticidade dos dados do sistema.

4.1.2.1 O sistema deve prover o controle efetivo de uso, oferecendo total seguranga

contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, permitindo
configuragéo das permissdes de acesso por usuario ou perfil de usuario.
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4.1.2.2 O sistema deve prover trafego criptografado de informagbes com
ambientes externos ao Municipio.

4.1.2.3 O sistema deve garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas.

4.1.2.4 As autorizagbes ou desautorizagbes, por usuario, grupo ou tarefa,
deverao ser dinamicas e ter efeito imediato.

4.1.25 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um
determinado setor do organograma, de forma que usuarios de setores que
descentralizam o controle de recursos n&o visualizem dados de outros setores.

4.1.2.6 As principais operagbes efetuadas no sistema deverdo ser logadas
(historico), de forma a possibilitar futuras auditorias.

4.1.27 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer
mecanismos de seguranga que impegam usuarios nao autorizados de efetuar
consultas ou alteragées em alguns dados de forma seletiva.

4.1.3 Requisitos Tecnolégicos

Os itens 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 do presente Termo de Referéncia devem
possuir obrigatoriamente os Requisitos Tecnoldgicos descritos a seguir:

4.1.3.1 A migragdo de dados para o sistema, ou nova versdo do mesmo
sistema, se existir, ndo deve comprometer a integridade dos dados existentes.

4.1.3.2 O sistema deve ser baseado no conceito de controle de transacgéao,
mantendo a integridade do Banco de Dados em casos de queda de energia e
falha de hardware/software.

4.1.3.3 O sistema deve ser construido em plataforma Web.

4.1.3.4 O sistema deve utilizar banco de dados relacional Server 2008 ou
superior.

4.1.4 Requisitos de Implantagao

Os itens objeto do presente Termo de Referéncia devem possuir
obrigatoriamente os Requisitos de Implantagao descritos a seguir:

4.1.4.1 A implantagdo do software devera ser realizada pela CONTRATADA
em local indicado pela CONTRATANTE.
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4.1.4.2 A CONTRATADA devera providenciar solu¢des para falhas e defeitos
ocorridos no software durante o processo de implantagao.

4.1.4.3 A implantacao do sistema deve obedecer aos prazos estabelecidos na
secdo PRAZOS deste documento.

4.1.4.4 Ao término do contrato todos os dados e ativos utilizados pela
CONTRATADA para manutencao, testes, implantacdo ou qualquer outra
atividade necessaria para oferecer a solugdo objeto deste Termo de
Referéncia serao completamente devolvidos a CONTRATANTE.

5 - LICENCA COORPORATIVA DE USO MENSAL, SUPORTE,
MANUTENCAO E DOCUMENTAGAO

5.1 Licenga de Uso

5.1.1 A licenca de uso consiste na autorizacdo mensal dada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE para utilizagdo do sistema pelos usuarios
designados pela CONTRATANTE.

5.1.2 Sera utilizada uma unidade de Licenga Coorporativa de Uso por més
durante periodo de vigéncia do contrato.

5.2 Suporte

5.2.1 O suporte consiste na visita técnica e suporte técnico via telefone e e-
mail. O suporte tera inicio a partir da implantagdo do sistemae devera durar até
o término do contrato.

5.2.2 O suporte técnico do sistema devera ser prestado sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, visando:

« Solucionar problemas, duvidas de configuracdo e de utilizagdo do
sistema.

- Corrigir defeitos ou falhas de quaisquer etapas do processo de
implantacao do sistema.

- Instalar e configurar novas versées do sistema, com a corregdo dos
erros detectados, e também a entrega da documentagcao atualizada
das alteracdes efetuadas.

- ldentificar a necessidade de implementacdo de melhorias na solucéo.

5.2.3 As visitas técnicas com o objetivo de sanar problemas de configuragédo do
sistema, integracdo de dados, identificagdo de necessidades de melhorias,
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dentre outras questdes definidas pelo CONTRATANTE, poderao ser realizadas
in loco ou via acesso remoto, conforme a necessidade.

5.2.4 As visitas técnicas presenciais deverdo ser programadas em comum
acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, com uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

5.2.5 As visitas ou reunides via acesso remoto deverdo ser previamente
agendadas entre as partes e combinados os meios de comunicagao que seréao
utilizados.

5.2.6 A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia do contrato,
equipe de suporte de 1° nivel para atendimento ao usuario via telefone ou e-
mail, de segunda-feira a sexta-feira em horarios comercial.

5.2.7 Os trabalhos executados pela CONTRATADA terdo garantia total durante
todo o periodo de vigéncia do contrato. Pelo mesmo periodo, a CONTRATADA
devera responsabilizar-se por correcbes de eventuais defeitos ou erros
encontrados, artefato ou documentacdo entregue, sem O6nus para a
CONTRATANTE, mesmo em se tratando de programas e outros artefatos ja
considerados aceitos.

5.2.8 A corregao de defeitos de alta relevancia ou problemas criticos devera ser
providenciada em até 4 (quatro) horas apés a comunicagédo. Caso a solugao
nao seja possivel no prazo estabelecido, a CONTRATADA devera providenciar
uma solugéo de contorno, até a implantagao da solugao definitiva. Defeitos de
alta relevancia e problemas criticos sao aqueles que causem indisponibilidade
total do sistema.

5.3 Manutencgao

5.3.1 A manutengdo consiste em alteragbesno sistema para corrigir erros
identificados pela CONTRATANTE e/ou CONTRATADA, implementar novas
funcionalidades ou adaptar o sistema as novas legislagbes que entrem em
vigor durante a vigéncia do contrato.

5.3.2 A manutencdo do sistema tera inicio a partir do momento em que o
sistema estiver implantado e devera durar até o término do contrato.

5.3.3 A manutencgao corretiva devera ser realizada para corrigir erros no
sistema objeto deste documento. A CONTRATADA tem um prazo de 48
(quarenta e oito) horas para corrigir os erros identificados e informados pela
CONTRATANTE ou oferecer solugdo de contorno para atender as
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necessidades do usuario, ndo podendo, neste caso, ultrapassar o periodo de 5
(cinco) dias.

5.3.4 A manutencao adaptativa devera ser realizada para aderir o objeto
deste documento as legislagbes vigentes ou que entrem em vigor durante o
periodo de utilizagao do sistema. A CONTRATADA tem um prazo de 30 (trinta)
dias para alterar o sistema para atender as necessidades de mudancas
identificados e informados pela CONTRATANTE. Caso a legislagdo ainda néo
esteja em vigor, a CONTRATADA tem o prazo da vacancia da lei para realizar
as adaptacdes necessarias.

5.3.5 A manutenc¢ao evolutiva devera ser realizada para o aprimoramento das
funcionalidades ja existentes no sistema objeto deste documento, desde que
nao sejam alteradas a arquitetura e o objetivo do sistema e n&o configurem o
desenvolvimento de novas aplicagodes.

5.4 Documentagao

A contratada devera fornecer, juntamente com o sistema informatizado, o
manual do usuario impresso ou help online, descrevendo as funcionalidades do
sistema e as formas de utilizagdo das mesmas pelos usuarios.

6 - CAPACITAGAO PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA

6.1 A CONTRATADA sera responsavel pela capacitacdo de todos os usuarios
previamente informados pela CONTRATANTE.

6.2 Os usuarios devem ser capacitados a:

- Criar relatérios escolhendo os itens dos planos de contas da receita, da
despesa por categoria econdmica e da despesa por fungao.

« Armazenar os relatorios gerados para utilizagao posterior.

« Excluir e alterar relatérios armazenados.

« Gerar relatdrios contendo os valores do orgcamento inicial, das reservas
orcamentarias, dos créditos adicionais, do orgamento atualizado, do
orcamento realizado e do saldo entre o realizado e o orcamento
atualizado.

« Incluir soma, média aritmética e projegdo para os periodos
selecionados.

- Gerar relatérios em todas as opgodes de periodicidade disponiveis, bem
como em pregos correntes ou constantes (atualizados).

« Gerar graficos.

« Imprimir tabelas e gréficos.
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Exportar tabelas para a Microsoft Excel e os graficos para arquivos de
imagem.

Gerar relatorios de despesa contendo os valores da despesa
empenhada, liquidada e paga.

Gerar relatérios para o conjunto do governo ou unidade orgamentaria
especifica.

Gerar relatérios com a despesa de todos os programas, agdes € a
despesa de cada uma das unidades orcamentarias da prefeitura.

Criar relatérios com a despesa empenhada, liquidada e paga por
fornecedor.

Escolher o numero de fornecedores a serem apresentados nos
relatérios ou escolher apenas um fornecedor para exibi¢ao.

Ordenar os relatérios gerados em ordem crescente ou decrescente.
Estruturar calculos entre quaisquer itens da receita e da despesa para
criar indicadores personalizados que fardo parte do relatério.

Gerar relatorios contendo os valores arrecadados de ISS por
contribuinte, por atividade,por bairro, por logradouro e por tipo de ISS.
Selecionar o numero de contribuintes de ISS, de bairros ou de
logradouros a ser apresentado nos relatorios.

Pesquisar contribuintes de ISS com arrecadacgdes atipicas em relagao
a determinado periodo anual ou acumulado no ano.

Filtrar os contribuintes de ISS por uma determinada atividade e obter
aqueles cuja arrecadagao no ano ou no acumulado do ano foi maior ou
menor que determinada taxa de variagao da arrecadacao definida pelo
usuario.

Gerar relatorios contendo o valor langado, arrecadado, arrecadado em
quota unica e arrecadado em pagamentos parcelados, por contribuinte
de IPTU, por bairro, por logradouro, por tributo (predial e territorial) e
por tipo de uso dos imoveis.

Selecionar o numero de contribuintes de IPTU, de bairros e de
logradouros a ser apresentado nos relatorios.

Gerar relatérios contendo os valores langcados e arrecadados das taxas
por contribuinte, por bairro, por logradouro e por atividade.

Selecionar o numero de contribuintes das taxas, de bairros e de
logradouros a ser apresentado nos relatorios.

Gerar relatorios contendo os valores de débitos por vencimento ou
estoque da divida por contribuinte, por bairro, por logradouro,por tipo
de tributo e por situacdo da divida.

Gerar relatérios de contribuintes por inscricdo e por CPF/CNPJ.
Pesquisar por um contribuinte especifico ou por um grupo de
contribuintes a ser definido pelo usuario.

Pesquisar por um bairro especifico ou por um grupo de bairrosa ser
definido pelo usuario.
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« Pesquisar por um logradouro especifico ou por um grupo de logradouro
a ser definido pelo usuario.
« Aplicar todas as opgdes de filtros disponiveis no sistema.

6.3 A CONTRATADA fara 1 (uma) apresentagao presencial institucional do
software para os gestores e usuarios, com uma carga horaria minima de 2
(duas) horas, em local a ser definido pela CONTRATANTE. A apresentacéo
devera abordar conceitos basicos sobre o sistema, finalidade do sistema,
principais funcionalidades, facilidades de uso do software, metodologia, carga
horaria e conteudo programatico do treinamento a ser ministrado aos técnicos,
gestores e usuarios para serem previamente aprovados.

6.4 A CONTRATADA fornecera pelo menos 4 (quatro) horas de treinamento
presencial detalhado do software, para os gestores e técnicos indicados, em
local e data a serem definidos pela CONTRATANTE. O treinamento devera
abordar todas as funcionalidades do sistema e a elaboragcdo de relatorios
utilizados rotineiramente pelos participantes.

6.5 Ao final do treinamento todos os participantes devem estar aptos a utilizar o
sistema. Novos ciclos de treinamentos podem ser requisitados pela
CONTRATANTE e serao realizados em data e local combinados em comum
acordo com a CONTRATADA.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

7.1.1 Proporcionar as condi¢gdes indispensaveis a boa execugao dos servicos,
inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
Secretaria Municipal de Economia, caso seja necessario.

7.1.2 Designar um gestor para o contrato com as seguintes responsabilidades:

« Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA,

- Encaminhamento de indicagao de sancgoes,

« Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,

« Autorizagao para emisséo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada,

- Transig¢ao contratual e encerramento do contrato,

- Encaminhamento a area Administrativa de eventuais pedidos de
modificagao contratual, e

« Manutengcdo do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da

execucao do contrato, por ordem histdrica.
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7.1.3 Acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, o(s)
técnico(s) da CONTRATADA em suas visitas.

7.1.4 Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais
irregularidades na prestagao de servigos.

7.1.5 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida.

7.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto a CONTRATANTE para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado.

7.2.2 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
nao sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

7.2.3 A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier
a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acido ou omissao,
independente de culpa sua ou dos seus prepostos e de outras combinagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.2.4 Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao
dos servigos.

7.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

7.2.6 A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentacdo, transporte,
alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno,
bem como qualquer outro valor adicional.

7.2.7 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos e especificagdes que venham a ter acesso em razao dos servigos.
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7.3 Procedimentos de Gestao e Fiscalizagao do Contrato:

7.3.1 Apos a assinatura do contrato, em um prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
CONTRATADA devera realizar uma reunido com a equipe técnica da
CONTRATANTE, a fim de estabelecer a logistica das atividades.
7.3.2 A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por servidor a ser
designado pelo Gestor da Pasta.
7.3.3 O fiscal da contratagao tera, entre outras, as seguintes atribuigcdes:
a) Expedir ordens de fornecimento;
b) Proceder ao acompanhamento técnico da execugao dos servigos;
c) Fiscalizar a execugao do Contrato quanto a qualidade desejada;
d) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;
e) Solicitar a Administragao a aplicacéo de penalidades por descumprimento de
clausula contratual,
f) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais;
g) Atestar as notas fiscais relativas a execucédo dos servigos para efeito de
pagamentos;
h) Recusar o objeto que for entregue fora das especificagdes contidas no
Contrato ou que forem executados em quantidades divergentes daquelas
constantes na ordem de servicos; e,

i) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias
necessarias ao bom e fiel cumprimento das obrigacdes.

7.4 Condigoes de Pagamento

741 O pagamento sera efetuado pela Contratante, em conta corrente
fornecida pela contratada, em até 30 (trinta) dias, contados da apresentacgéo
de requerimento, nota fiscal, recibo e certiddbes necessarias, devidamente
analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante.

7.4.2 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagao, o pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as

medidas saneadoras necessarias.

7.4.3 Os desembolsos para os itens 3, 6, 9, 12 e 15, serdo realizados
mensalmente, conforme tabela abaixo.

7.4.4 Os desembolsos para os itens 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13 e 14, serao
realizados em parcelas unicas, conforme tabela abaixo.

7.4.5 O desembolso para os itens do objeto deste Termo de Referéncia sera
realizado em meses posteriores a assinatura do contrato, conforme
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programagao abaixo, desde que sejam executados e concluidos pela

CONTRATADA:

Tabela 02 — Prazos para os desembolsos apos a assinatura do contrato

Item Produto ou Servigo Prazo
1 Implantag&o do sistema no ambito Financeiro- Més seguinte ao da
Orcamentario implantacao
2 Capacitagao no sistema no ambito Financeiro- Més seguinte ao da
Orgcamentario capacitacao
3 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao para o Meses seguintes ao
sistema no ambito Financeiro-Orgamentario da implantagao
4 |Implantacdo do sistema no ambito do ISS Mes_ segumteNao da
implantagéo
5 |Capacitagao no sistema no dmbito do ISS Més segu!nteNao da
capacitagao
6 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao para o Meses seguintes ao
sistema no ambito do ISS da implantagao
7 | Implantagao do sistema no ambito do IPTU Mes_ segumteNao da
implantagéo
8 | Capacitacao no sistema no dmbito do IPTU Més segu[nte~ao da
capacitacao
9 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao do Meses seguintes ao
sistema no &mbito do IPTU da implantagao
10 |Implantagao sistema no &mbito das Taxas Municipais Meg segumteNao da
implantacao
11 Capacitagao no sistema no ambito das Taxas Més seguinte ao da
Municipais capacitacao
12 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao para o Meses seguintes ao
sistema no ambito das Taxas Municipais da implantagéo
13 |Implantagao do sistema no ambito da Divida Ativa Me; seguinte a0 da
implantacao
14 | Capacitagcio no sistema no ambito da Divida Ativa Més segu!nteNao da
capacitagao
15 Licenca de uso mensal, suporte e manutengao para o Meses seguintes ao
sistema no ambito da Divida Ativa da implantagao
8- METODO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS PRODUTOS E
DOS SERVICOS
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8.1 A licitante que ofertou o menor prego global e que foi devidamente
habilitada, devera realizar a Prova de Conceito (PoC), visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimos da solugao tecnoldgica
especificadas neste Termo de Referéncia.A POC evidenciara se o
produto/servico ofertados pela licitante podem ser bem sucedidos, colaborando
para identificar problemas técnicos e logisticos potenciais que possam interferir
nos resultados esperados e no sucesso do produto/servigo a ser contratado.

Pagina 25



8.2 A licitante convocada para a PoC devera realizar a demonstragdo em
equipamento proprio e podera comparecer com técnicos devidamente
capacitados. A PoC podera ser acompanhada pelos demais licitantes, limitado
a 2 (dois) representantes de cada licitante.

8.3 A abordagem contida na proposta ofertada pelos licitantes devera levar em
consideragdo o0 escopo dos servicos retratado no presente Termo de
Referéncia e, durante e realizagdao da PoC, o licitante devera desenvolver,
aplicar e apresentar analise comparativa esperada, inclusive por meio de
relatorios e graficos, e atender o minimo de requisitos estabelecidos na “Tabela
03" para cada item, conforme indicado a seguir:

Tabela 03 - Requisitos para a Prova de Conceito

Requisitos Minimo de
Itens delimitados no requisitos a
edital atender na POC
3.1 - Financeiro-orgamentario 30 28
3.2 - Financeiro-orgamentario por
. 18 16
secretaria
3.3-1SS 16 14
3.4-1PTU 16 14
3.5 - Taxas 13 11
3.6 - Divida Ativa 13 11
3.7 - Requisitos funcionais minimos 13 13
TOTAL 119 107

8.4 A PoC sera realizada na data em que for convocada a licitante, no espacgo
fisico da Secretaria Municipal de Economia deste Municipio, que contara com
um local com acesso a rede légica, mesas, cadeiras e tela de monitor.
Equipamentos como microcomputadores e demais dispositivos necessarios a
realizacao da PoC serao de responsabilidade da licitante.

8.5 Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da
PoC séo de responsabilidade de cada uma das licitantes.

8.6 O atendimento aos requisitos descritos na Tabela 03 deste Termo de
Referéncia sera validado por equipe formada por representantes desta
Administragdo, os quais formalizarao relatério proprio que integrara a ata da
sessdo do processo licitatorio, informando se a solugdo tecnoldgica esta ou n&o
de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

8.7 Caso o relatério indique que a solugéo tecnoldgica esta em conformidade
com as especificagbes exigidas, a licitante sera declarada vencedora do
processo licitatério. Caso indique a n&o conformidade, a licitante sera
desclassificada do processo licitatorio.

Pagina 26

02/60/80 W2 Y TIAH OLYAIOY 1od 9uawedIuoa[d OpeuISSE 0JUWNIO(]

C

€01 se

[1/60 Wo SHANVNYHA VAITHNTY dd OIDI-gdvd @ $0:9

eoe

Pri1v:60 St



8.8 Caso o relatdrio indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as nao
conformidades serao listadas e a licitante tera o prazo de 3 (trés) dias uteis,
nao prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatério, para
proceder aos ajustes necessarios na solugao e disponibiliza-la para a
realizacao de testes complementares, para afericdo da correcdo ou nido das
inconformidades indicadas.

8.9 Sera considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua
todas as funcionalidades previstas na PoC, venha apresentar falha durante o
teste.

8.10 Caso o novo relatdrio indique a nao conformidade da solugao ajustada as
especificagdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo
licitatorio.

8.11 No caso de desclassificacdo da licitante, o pregoeiro convocara a préxima
licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que uma
licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia e seja declarado vencedor.

9 - QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

9.1 Devera a licitante comprovar sua qualificagdo técnica operacional em
projetos ou programas similares ao objeto descrito neste ANEXO, com o
fornecimento, implantagao e utilizagao de ferramenta gerencial.

9.2 A comprovagédo da qualificacdo técnica operacional se fara mediante a
apresentacao de no minimo 01 (um) atestado emitido em nome da licitante por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.3 O(s) atestado(s) solicitados neste subitem deverdao ser emitidos em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo contratante, com a identificagdo clara do
signatario, inclusive com a indicagado do cargo que ocupa.

9.4 Nao serdao aceito(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica cuja empresa
emitente seja componente do mesmo grupo financeiro da licitante.

9.5 Nao serao aceito(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da
licitante, cuja empresa emitente seja sua subcontratada. Serdo aceito(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou Orgaos
estrangeiros, desde que acompanhados de versao para o portugués, através
de Tradutor Juramentado e devidamente autenticado pelo Consulado, na forma
da lei.

9.6 Podera o municipio, previamente a assinatura do contrato, fazer diligéncia

para aferir a veracidade das informagdes constantes do atestado apresentado
pela vencedora da licitacao.
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10 - DA QUALIDADE DOS PRODUTOS

A qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios
especificados abaixo:
a) O produto gerado deve ter aderéncia aos requisitos especificados no
presente Termo de Referéncia.
b) As informagdes obtidas nas consultas realizadas no sistema devem ter
consisténcia e resultados corretos.
c) As telas devem apresentar padrées visuais, de comportamento e
usabilidade semelhantes entre si.
d) O sistema deve operar sem erros no navegador Google Chrome
(atualizado).
e) O sistema ndo deve apresentar erros funcionais, ndo funcionais e de
execucgao.

11 - LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

11.1 As atividades deverdao ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATADA, devendo a mesma fornecer toda a infraestrutura necessaria
para sua execucgao.

11.2 Atividades que necessitardo ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE deverédo ser realizadas em horario comercial, ressalvadas
aquelas que necessitem ser executadas fora desse horario.

11.3 Nos casos em que os trabalhos forem realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, esta oferecera um local com acesso a rede légica, mesas e
cadeiras. Equipamentos como microcomputadores e demais dispositivos serao
fornecidos pela CONTRATADA.

11.4 Para a realizacido da capacitacdo, a CONTRATANTE podera fornecer sala
com computadores conectados a internet, retroprojetor e tela, em local que
julgar apropriado.

12 - DAS PENALIDADES

12.1 S&o sanc¢des passiveis de aplicagdo as empresas, sem prejuizo de outras
sancdes previstas em legislagdo pertinente e da responsabilidade civil e
criminal que seus atos ensejarem:

a) Adverténcia formal;

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total da Nota de
Empenho;

c) Por dia de atraso injustificado no inicio dos servigos, observado o limite de
6% (seis por cento), limitado a 20 (vinte) dias;

d) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total da Nota de
Empenho, por dia de atraso injustificado na execugéo dos servigos, observado
o limite de 20 (vinte) dias;
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e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parte ndo entregue ou
em atraso, a partir do 21° dia de atraso, podendo, a critério da Administracao,
configurar recusa e ensejar o cancelamento da Nota de Empenho;

f) Suspensao temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participagao
em licitagdo e contratagdo com o Municipio de Maceio;

g) Declaragao de inidoneidade, que o impede de participar de licitagdes, bem
como de contratar com a Administracado Publica pelo prazo de até cinco anos.

12.2 Na ocorréncia de falhas ou irregularidades diferentes daquelas indicadas
no item anterior, a Administracdo podera aplicar a futura Contratada quaisquer
das sangdes listadas no item 18.1, consideradas a natureza e a gravidade da
infragdo cometida e sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que seus
atos ensejarem.

12.3 A critério da Contratante e nos termos do art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93,
as sangbes previstas nas alineas “” e “g” no subitem 18.1 poderdo ser
aplicadas cumulativamente com quaisquer das multas previstas nas alineas “b”

[{Pgt)

a “e” do mesmo subitem.

12.4 As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por
ocasido de pagamentos futuros ou serdo pagas por meio de Documento de
Arrecadacao Municipal (DAM) pela futura Contratada no prazo que o despacho
de sua aplicagao determinar.

12.5 As sancgdes fixadas serao aplicadas nos autos do processo de gestao do
Contrato, no qual sera assegurado a futura Contratada o contraditério e a
ampla defesa.

12.6 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega dos produtos, se
dia de expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia
util seguinte.

12.7 Decorridos 24 (vinte e quatro) horas de atraso injustificado no atendimento
ao chamado ou 24 (vinte e quatro) horas de atraso injustificado na realizagéo
dos servigos (nos casos em que a realizagdo dos servigos sejam necessaria
em horarios pré-agendados, contados a partir deste), a Nota de Empenho ou
Contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado
interesse publico em manter a avenca, hipétese em que sera aplicada multa.

12.8 A suspensdo e o impedimento sdo sangdes administrativas que
temporariamente obstam a participagcdo em licitagcdo e a contratagdo, sendo
aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

a) Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a
Contratada permanecer inadimplente;
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b) Por até 01 (um) ano, quando a Contratada falhar ou fraudar na execugao
do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal; e

c) Por até 02 (dois) anos, quando a Contratada:

c.1) Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da
contratagao; ou

c.2) For multada, e nao efetuar o pagamento.
12.9 O prazo previsto no item 18.8, alinea “c”, podera ser aumentado em até 5
(cinco) anos.

12.10 O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de
cadastramento de fornecedores deste Municipio sdo sangdes administrativas
acessorias a aplicagao de suspensao temporaria de participagdo em licitagcao e
impedimento de contratar, sendo aplicadas por igual periodo.

12.11 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a
vista dos motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitacdo
ser requerida apods 2 (dois) anos de sua aplicagao.

12.12 A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em
vigor enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
sancdo, a qual sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir os
prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das
sangdes de suspensao e impedimento aplicadas.

12.13 As sangdes administrativas serado registradas no SICAF.

13 - PRAZOS

13.1 Os servigos de implantagédo e capacitagdo no sistema objeto deste Termo
de Referéncia observardo, no maximo, os prazos estabelecidos no cronograma

de execucgao apresentado na Tabela 04 — Cronograma de Execugao:

Tabela 04 - Cronograma de execugao

Més
Médulos 1 2 3
Financeiro-Or¢camentario | Implantacao | Implantacao | Capacitacéo
ISS Implantacgdo | Implantagéo | Capacitagéo
IPTU Implantacao | Implantacao | Capacitagao
Taxas Implantacdo | Implantacao | Capacitagao
Divida Ativa Implantacdo | Implantacao | Capacitagao
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13.2 As atividades relacionadas a Licengca de Uso, Suporte e Manutencao
serao iniciadas concomitantemente as atividades de capacitacdo em cada um
dos itens3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 do presente Termo de Referéncia, sendo
executadas até o término da vigéncia do contrato.

14 DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da contratagao estdo programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Municipio de Maceid, para o
exercicio de 2022 e correrdo a conta dos recursos especificos consignados no
Orcamento da Secretaria Municipal de Economia, na classificacdo abaixo:
UNIDADE GESTORA: 330001-SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA;
GESTAO: 00001 — GESTAO GERAL; UNIDADE ORCAMENTARIA: 33001;
SUBACAO: 236609- Viabilizar a Gestdo e Manutencdo Administrativa do
Orgao; PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0045.2366 - Viabilizar a Gestao e
Manutengdo Administrativa do Orgdo; NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39.40
— Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagcdo; FONTE RECURSO:
0.1.01.100000 — Recursos préprios administracéo direta.

Maceid, 15 de agosto de 2022.

Fabricio de Almeida Fernandes
Secretario Adjunto de Administragdo. Financeira e Contabil/SEMEC
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