
 
                                                                                                      

 
 
 
 

Salvador (BA), 11 de maio de 2018. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
À 
A AGÊNCIA MUNICIPAL DE REGULAÇÃO DE 
SERVIÇOS DELEGADOS ‐ ARSER 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

PREGÃO ELETRÔNICO CPL/ARSER Nº 10/2018 
Proponente: CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA. 
CNPJ (MF) 00.761.147/0001‐02 
RECURSO ADMINISTRATIVO 



 
                                                                                                      

 
 
 
 

Emitente: 
 
NOME FANTASIA:  COMPUSHOP 
RAZÃO SOCIAL:  CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA. 
ENDEREÇO:     RUA ARTHUR DE AZEVEDO MACHADO, 1598 – STIEP 

CEP: 41.770‐790 ‐ SALVADOR (BA) 
CNPJ (MF):    00.761.147/0001‐02 
I. ESTADUAL:    42.434.300 
TELEFONE:    (71) 3646.4500 
WEBSITE:    www.compushop.com.br 
EMAIL:     roger.fischmann@compushop.com.br 
REPRESENTANTE:  ROGER FISCHMANN 
R.G.:      5.384.537‐7 
CPF:      033.989.588‐85 
 
Ato(s) questionado(s): 
 
A empresa CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA. (COMPUSHOP), entidade privada de atividade comercial 
estabelecida nesta Capital desde 1995, revendedora autorizada de líderes globais do segmento de 
tecnologia, inconformada com o resultado proferido por esta COPEL para o item 22, vem oferecer 
seu RECURSO ADMINISTRATIVO assim fundamentado: 
 
Dentre outros requisitos obrigatórios estabelecidos no presente Edital, destacamos dentre outros 
aqueles alusivos à GARANTIA E SUPORTE: 
 

 
 



 
                                                                                                      

 
 
 
 

É  de  amplo  e  notório  conhecimento  público  que  os  fabricantes  em  geral  disponibilizam  seus 
produtos com uma garantia básica e para o atendimento do exigido no edital impõe‐se considerar 
garantias de natureza opcional a serem adicionadas à garantia básica para pleno atendimento do ali 
exigido. Esta composição de  itens de garantia e suporte devem estar claramente explicitadas na 
proposta de forma a permitir uma correta análise técnica da mesma e a respectiva verificação de 
sua plena consonância com o Edital. 
 
Neste sentido a proposta da licitante LICITEC TECNOLOGIA EIRELI – EPP está em desacordo com o 
exigido no edital e merece ser desclassificada por não atender requisitos mandatórios alusivos à 
GARANTIA E SUPORTE do produto ofertado no item 22. 
  
Conforme pode  ser verificado no catálogo do  fabricante  LENOVO, produto THINKSYSTEM SR650 
ofertado pela referida licitante, destacamos o conteúdo da garantia básica do produto: 
 

 
 
Trata‐se  de  garantia  de  1  (um)  ou  3  (três)  anos  com  atendimento  onsite  sob  modalidade  de 
atendimento “next business day” (próximo dia útil subsequente ao chamado técnico) em regime 
9x5  (nove  horas  por  dia,  5  dias  por  semana).  O  referido  catálogo  também  explicita  de  forma 
inequívoca que existem opcionais de serviços que podem ser considerados ao citar “opt. service 
upgrades” 
 
Entretanto o edital é de uma clareza solar ao exigir: 
 

 
 
Como se verifica na proposta desta licitante, para vários outros requisitos do edital e que são objeto 
de opcionais adicionados à configuração básica do produto ofertado, existe uma clara menção ao 
seu respectivo part‐number (PN), vejam vários exemplos abaixo destacados em AMARELO: 
 

 



 
                                                                                                      

 
 
 
 

 
Para o pleno atendimento do edital a referida licitante deveria ter considerado um pack opcional de 
ampliação da garantia contemplando o regime 24x7 e com estes prazos de atendimento, o que resta 
inequívoco não ter sido considerado integralmente em sua proposta. 
 
Neste mesmo sentido, existe outro requisito obrigatório de GARANTIA E SUPORTE que destacamos 
mais uma vez: 
 

 
 
Para o pleno atendimento do edital a referida licitante deveria ter considerado um pack opcional de 
ampliação da garantia contemplando este direito de retenção da unidade de disco rígido defeituosa 
para  descarte  controlado  pelo  órgão.  Na  ausência  desta  cláusula  o  disco  defeituoso  é 
obrigatoriamente recolhido pelo fabricante quando substituído. 
 
A referida licitante limita‐se a fazer constar em sua proposta que a garantia é de 36 (trinta e seis 
meses  onsite  24x7sem  qualquer  comprovação  ou  detalhamento  do  escopo  detalhado  desta 
garantia  reportando  o  seu  respectivo  part‐number  (PN)  do  itens  e/ou  subitens  que  integram  a 
garantia  ofertada,  tal  qual  fez  constar  para  os  opcionais  de  hardware  que  integram  sua  oferta 
evidenciando  claramente que os mesmos  foram de  fato omitidos e  não  contemplados  violando 
assim o exigido no edital. 
 
Trata‐se portanto de uma omissão que colide frontalmente com o exigido no edital e que enseja sua 
desclassificação imediata e a convocação do licitante subsequentemente posicionado no certame. 

 
 

Atenciosamente, 
 

 
CHIPCIA INFORMÁTICA LTDA. 

CNPJ (MF) 00.761.147/0001‐02 
ROGER FISCHMANN 

 
 


