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Relatério da Prova de Conceito

Pregdo Eletrdnico — ARSER/CPL n2 015/2018

O objetivo do presente documento é apresentar os resultados e conclusdes da Prova de
Conceito realizada no auditério da Secretaria de Economia — SEMEC. A apresentagdo iniciou as
11:00 hs do dia 09 de Novembro de 2018, atendendo ao Anexo |l do Termo‘de Referéncia —
Requisitos de anélise da prova de conceito do Edital do Pregdo Eletronico N2 015/2018. Esse
pregdo tem como finalidade a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos
de fornecimento de solu¢do de outsourcing (impressdo, cdpia e digitalizagdo). .

-

De acordo com o que foi solii:itado, essa equipe técnica, ATESTA que:

A
Empresa: PRINTPAGE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI EPP
CNPJ: 09.392.052/0001-25 \

Representante: Thyago Farias Nogueira

CPF.: 060.101.514-22

Realizou a apresentagdo técnica da Solugdo de Impressdo, e que as suas caracteristicas
técnicas estdo de acordo com as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia do edital
mencionado, conforme detalhamento de itens abaixo:

!

REQUI§ITOS DE ANALISE DA PROVA DE CONCEITO
(Checklist da Avaliagdo)

, » ’ . _ NAo
- ITEM , / DESCRICAO : ‘ , CONFORMIDADE CONFORMIDADE
01 MULTIFUNCIONAL A LASER/LED MONOCROMATICA A4-A3, - 60PPM
a. Velocidade de impressdo: 60 paginas por minuto em A4; : y
b. Alimentagdo de Papel: Com capacidade para 1000 folhas e alimentador v
manual para 100 folhas, permitir expansio na capacidade de folhas para até '
2.500; : :
c. Originais e cdpias: A4, Oficio e A3; v
d. Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressdo, Grosso, Transparéncia, v
Envelopes, Etiquetas.
e. Frente e Verso: Automatico para Copia, Impressao e Scanner; v
f. ARDF: Alimentador Recirculador de Originais; v
g. Sistema de Impressdo: A Laser/led; : v
h. Processador: minimo 800 Mhz; _ s 7 v




PREFEITURA DE

MACEIO

SEMEC

Coordenadoria de Tecnologia da Informagio
Praca dos Palmares, n° 47, CEP 57020-150, Centro, Macei6 — AL
Tel.: (082)3315-2571, CNPJ. 19.164.089/0001-50

i. Memoéria Minima: 1 GB; , ; )

j. HD de no minimo 200GB; v
k. Resolugdo: 600 x 600dpi; ‘ v
I. Painel Touch: minimo de 7” Em Portugués; v
m. Ampliagdo e Redugdo: 25% a 400%; v
n. Linguagem de Impress3o: PCL 6, Post Script 3; v
0. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000, ‘ v
p. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, Permitir v
impressao confidencial com uso de senha;
g. Scanner: Colorido, digitalizagdo para pasta em rede, e-mail, USB. v
r. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS® X, Linux ; v
ITEM . DESCRICAO . ' - | CONFORMIDADE _ NAo
. _ . : . CONFORMIDADE
02 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA COM TECNOLOGIA LASER/LED, v
A4 - 40PPM
a. Velocidade de impressdo: 40 paginas por minuto em A4; : Vi
b. Alimentagdo de P_épel: Com capacidade para 500 folhas e alimentador manual v
para 100 folhas;
c. Originais e cépias: A4, Oficio; v
d. Tipos de Papeis: Comum, Reciclado, Pré-impressdo, Grosso, Envelopes, : v
Etiquetas. < :
e. Frente e Verso: Automatico para Copia e Impressdo; v
f. ADF: Alimentador de passagem Unica originais; v
g. Vidro de exposi¢do tamanho no minimo Oficio; ° v
- | h. Sistema de Impressdo: A Laser ou LED; : . v
i. Processador: minimo de 667 Mhz ' v
j. Meméria minima 1GB; ' ’ v
'k. HD de no minimo 120GB; ; : v
l. Resolugdo: 600x600dpi; v
m. Ampliacdo e Redugdo: 25% a 400%; ‘ : v
n. Linguagem de Impressdo: PCL 6, Post Script 3; y < v
0. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000 v




%y

» PREFEITURA DE

é MACEIO

SEMEC

i

&,‘ﬁ‘i’

Coordenadoria de Tecrfologia da Informacao
Praca dos Palmares, n° 47, CEP 57020-150, Centro, Macei6 — AL
Tel.: (082)3315-2571, CNPJ. 19.164.089/0001-50

p. Painel Touch: Em Portugués.

v

q. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF, Permitir Impressao v

confidencial com uso de senha; : '

r. Scanner: Colorido, digitalizagdo para pasta em rede, e-mail, USB. v
v

s. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS X, Linux

‘ITE.M. . oss;gxcﬁc S comoxwmbé ‘ CONFgﬁlngADE v
03 IMPRESSORA MONOCROMATICA - 40 PPM ‘
a. Velocidade de Impressdo: 40 paginas por minuto em A4; v
b. Alimentacdo de Papel: Com capacidade minima para 250 folhas; v
c. Originais: A4, Oficio; v
d. erente e Verso: Automatico; v
e. Sistema de Impressdo: A Laser ou LED; v
‘| f. Memoria minima: 256 MB; v
g. Resolugdo: 606X600dpi; v
h.‘ Linguagem de Impres‘séo: PCL 6 e Post Script 3; v
| i. Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000; v
j. Processador: minimo 550Mhz v
k. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS X, Linux ; v
ITEM DESCRIGAO CONFORMIDADE A9 -
‘ . - ; CONFORMIDADE
04 | MULTIFUNCIONAL COLORIDA COM TECNOLOGIA LASER/LED — 40PPM
a. Velocidade de Impressdo: 40 pdginas por minuto em A4 ou carta; v
b. Alimentagdo de Papel: Com capacidade para 500 Folhas ‘ v
c. Alimentador de originais e cépias: A4, Oficio; v
d. Frente e Verso: Automatico; v
e. Sistema de Impressdo: A La;ser ou LED; v
f. Memoria minima: 1GB;‘ v
v

g. HD de no minimo 120GB;
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h. Resolugdo Cépia: 600X600dpi; { : V.
i. Linguagem de Impress3o: PCL 6 e Post Script 3; Y
j- Conectividade: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000; v
k. Processador: 800Mhz v
|. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS X, Linux v
: . . NAO
ITEM Dsscmclic | CONFORMIDADE | o shpninane
05 ENVELOPADORA
a. Velocidade Minima: 2.000 envelopes Simplex por hora v
b. Alimentagdo: automética com regulagem . v
c. Formatacdo de papéis admitidos: A4, Carta, Oficio. v
d. Fungdes: automatica de Cola, Dobra e Serrilha v
e. Fornecimento e assisténcia técnica: cola, rolos e todos os supnmentos e pegas v
necessarios ao pleno funcuonamento do equipamento.
ITEM ‘ DESCRICAO | CONFORN\‘IilDADE NAO
- . ‘ ‘ i CONFORMIDADE
06 IMPRESSORA LARGO FORMATO PLOTTER
a. Velocidade de Impressédo: Velocidade de no minimo 50 impressdes no tamanho v
Al por hora;
b. Formatos de Arquivos Suportados: HPGL, HPGL2, TIFF v
c. Memoria: 1Gb A v
d. Resolugdo: 600 dpi : : v
e. Tamanhos de Papel: A0, Al v
f. Gavetas de Papel: Para 1 rolo e folhas soltas até o formato A3. : v
g. Scanner: Color para pastas, SMB, FTP, E-mail. ; : v
h.: Formatos de Arquivos: Pdf, Tiff. ; . v
i. Painel: Color Touch Scren . L
j.- Conectividade: Usb 2.0 e Ethernet 10/100; i
k. Fornecimento de todos os suprimentos e pegas necessarios ao pleno v
funcionamento do equipamento, inclusive o papel no formato A0 e A1.
. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac 0S® X. v
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TR - ‘ : NAO
ITEM ( vDESCRICAO » A CONFORMIDADE CONFORMIDADE
07 IMPRESSORA TERMICA NAO FISCAL PARA SENHAS
a. Sistema de Impress&o: Transferéncia Térmica; v
b. Resolugdo: de no minimo 180 dpi; v
c. Meméria Ram: 8 MB; v
d. Processador; 32 bits v
e. Velocidade de impressdo: de no minimo 102 mm pol por segundo v
f. Largura de impressdo: de no minimo 80 mm; v
g. Largura minima de impressao: 25.4 mm; v
h. Comprimento de etiqueta ndo continua: de no méximo 981 mm ; v
i. Espessura da midia: de no minimo 0,07 mm a no maximo 0,25 mm v
j- Largura da midia :108mm v
k. Tipos de suprimentos: rétulos, etiquetas, recibos, pulseiras, etc. 4
|. Tipos de impressdo: Texto e CAodigo de Barras v
m. Tipos de Midia: Marca preta, continuo, etiqueta adesiva, etiqueta com chanfro v
lateral, etiqueta perfurada;
n. Conectividade: Serial, USB; v
0. Sistema compativel: Microsoft Windows e Linux. v
*ITEﬁ ‘ | DESCRICAO CONFORMIDADE | NAO
L . " | CONFORMIDADE
9 REQUISITOS DE SOLUCOES PARA AS MULTIFUNCIONAIS
9.1 A solucdo deve permitir digitalizar/imprimir documentos através das v
multifuncionais, bem como a personalizacdo da tela sensivel ao toque e deve
possuir asseguintes caracteristicas técnicas como:
9.1.1 Possibilitar que a CONTRATANTE crie pastas, com campos indexadores; v
9.1.2 A ferramenta deve permitir que cada fluxo de digitalizagdo criado Vi
possua seudestino individual para armazenamentos de imagens e metadados;
9.1.3 Dispor da funcionalidade de pré-visualizagdo do documento digitalizado; v
imagem, aplicando o zoom para ampliagdo e redugdo da imagem na tela
doequipamento além de recurso de rotagdo da imagem; :
9.1.5 Possibilitar a entrada de dados e associé-los as imagens via teclado v
virtual na telado equipamento;
9.1.6 Permitir salvar as imagens nos formatos PDF, TIFF e JPEG; v
9.1.7 Permitir salvar os metadados provenientes da indexacdo no formato v
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XML;

9.1.8 Permitir salvar os arquivos de imagem e indice para pasta de rede ou v
enviar viaconta de e-mail;

servidores de aplicacdo para o funcionamento dos mesmos; v
9.1.10 Permitir o Backup das aplicagdes/configuragbes através de v
mdduloadministrador;

9.1.11 Possibilitar editar propriedades de digitalizacio na MF (multifuncional); Sl
9.1.12 OCR (OpticaICharacterRecognition) PDF pesquisavel, com Y
processamento diretona multifuncional; :

9.1.13 Processar paginas separadamente; ! ‘ v
9.1.14 Impressdo com Criptografia, PDF Criptografado, Digitaliza¢do v
Criptografado;

9.1.15 Compactar tamanho dos arquivos em PDF em no minimo 5 (x) vezes; v
9.1.16 Digitalizar em lotes independentemente da quantidade de paginas no v
ADF. :

9.1.17 Autenticagdo dos usudrios para utilizagdo dos recursos do v
multifuncional, atravésde senhas do AD. i

9.1.18 Permitir a retirada dos trabalhos de impress3o a partir de 4

qualquermultifuncional na rede, sem a necessidade de mdlcar 0 equipamento
' quando doenvio do arquivo.

9.1.19 Possibilidade de Converter para duplex o trabalho de impressdo v
nosmultlfuncmnals

9.1.20 Converter o trabalho de impress&do color para monocromatico; v
9.1.21 Devera exibir as caracteristicas do trabalho de impressdo como, por v
exemplo, onlimero de péginas, o titulo e a cor;

9.1.22 Devera ofertar para gestores um relatério com as informaces dos v

trabalhos deimpressdo que foram gerados por ele préprio ou por seus
subordinados;

9.1.23 Permitir a defini¢do de cotas por usudrios, grupos de trabalho, bem v
comoinformar seu saldo de cotas, na tela do multifuncional.

9.1.24 O custo de cada trabalho de imprésséo retido, na base de célculo do AR
custodefinido; : :

9.1.25 N&o havendo saldo de cotas devera bloquear a impressdo no momento v
datentativa de impresséo fisica do trabalho de impress3o; ;

9.1.26 Ser completamente aderente e submetido as politicas de impressdo do v

item 18,0u seja, se um trabalho é bloqueado dado alguma politica, este
sistema deverefletir e manter o bloqueio;

9.1.27 Exibir na tela dos multifuncionais as informagdes das mensagens 4
geradas pelosistema de politicas de impressdo corporativa.
9.1.28 Controle de acesso, permitindo aos administradores travar/desativar o v

painel de controle e restringir o acesso de impress3o direta ao catdlogo de
enderecos e a porta USB, protegendo os trabalhos de impressdo com a
impressdo segura, digitalizagdo criptografada e registros de trabalhos.

9.1.29 Utilizagdo de modo impressdo e cépia segura, com a funcionalidade de v
liberagdode impressdo e cépia por senha individual; ;
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10.6.3 Fornecer para os suprimentos em uso:

7 Tel.: (082)3315-2571, CNPJ. 19.164.089/0001-50
I;FEM . ' ‘DESCRICAO CONFORMIDADE NAO
. ' CONFORMIDADE

10 DA GESTAO INFORMATIZADA DA SOLUGCAO

10.1 A contratada deverd apresentar em um portal web a visibilidade de todas as v

impressoras instaladas nas‘dependéncias da contratante, devendo permitir a

criagdo de perfis em que seja possivel, no minimo: -

10.1.1 Segregar a visibilidade das impressoras por institui¢do e dependéncia; v

10.1.2 Executar acdes, por exemplo, cadastrar uma nova impressora, remover v

uma impressora, ativar/desativar um recurso de monitoramento;

10.1.3 Somente visualizagao do parque de equipamentos e sem permissao para: v

tomadas deagdes;

10.2 O Sistema devera ter disponibilidade 24hx7d, ficando a hospedagem por v ‘

conta da CONTRATADA, n3o gerando nenhum custo adicional para a

CONTRATANTE. ;

10.3 A contratada ficara responsavel pela integridade, seguranca e , v

disponibilidade dos dadosgerados pela aplicagdo inclusive, executando rotinas de

backup para assegurar o histérico dasinformagdes, além da conservagdo da base

de conhecimento contida no item 16;

10.4 Gerar o histérico de impressdo/cdpia por usuario/impressora/setor v

organizacionalconsolidando a quantidade de impressdes/cépias realizadas no

periodo; g

10.5 Fornecer Alertas de Monitoramento, que informem se ha: v

10.5.1 Problemas de hardware; v
1 10.5.2 Problemas com o monitoramento de contadores e suprimentos; v

10.5.3 Tonalizador acabando e falta de tonner; v

10.5.4 Impressora desligada ou fora da rede. v

10.6 Oferecer para cada equipamento monitorado os recursos de: v

10.6.1 Cadastro e exibicdo dos dados de inventario e localizagdo: v

I. Nome, fabricante e modelo; v

Il. Enderego fisico; v

Ill. Enderego de rede; v

IV. NUmero de série; v

V. Nome, matricula, telefone ou e e-mail de usudrios de contato. v

10.6.2 Acompanhamento da produgao: v

I. Data da Iei’tura dos contadores exibidos; v

1. Produgdo de péginas, segundo os contadores fisicos do equipamento, v

porperiodo; » '

Il. Produgdo de péginas, segundo os trabalhos contabilizados (contador légico), v

porperiodo; -

IV. Langamento manual de contadores fisicos, para os casos em que se aplica. v

v
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. Estado (Status) atual de carga de cada suprimento;

v
Il. Projecdo de término do suprimento parametrizada com limite critico de v
consumode carga ou paginas, fornecendo alerta;
I1l. Histérico de Leituras (data e carga na instalac3o, perlodo de utilizagdo, Y
paginasimpressas até o momento). Permitir, com o aval do gestor do contrato,
interven¢des manuais, cancelar trocas apontadas indevidamente pelo
equipamento; [
IV. Alertas que-avisem anormahdades de uso ou necessidades de intervengio v
dooperador;
V. Instituigdo, localidade e impressora que o suprimento esta instalado; v
‘VI. Forgar trocas de suprimentos ndo detectadas automaticamente. v
10.6.4 Possuir agentes de monitoramento, que suportem v
I. Se comuniquem com a impressora por protocolo SNMP, HTTP; v
Il. Agentes locais (instalados nas Estagdes de Trabalho) para monitoramento de v
impressoras conectadas por portas locais (USB); v
lll. Langamento manual, no minimo para contadores. e suprimentos, v
exclusivamentepara as impressoras que ndo suportam nenhum tipo de
monitoramento, ndoestejam conectadas em rede ou por falta de recursos
tecnoldgicos.
10.6.5 - Geragdo de relatérios para periodos selecionaveis, com recursos para: v
I. Totais de impressdo por impressora, modelo de impressora, instituicio v
'edependéncia; :
Il. Auditoria dos contadores das impressoras (listagem do valor dos v
contadoresmonitorados na data do (ltimo monitoramento);
Ill. Comparagdo entre os totais apurados pelo monitoramento de contadores v
fisicosdos equipamentos e de trabalhos de impressdo
10.7 Ser compativel com os Sistemas Operacionais Windows 7 ou superior. v
10.8 Informar usudrio, nome do documento, horério de impressdo/cépia, v
impressora, nUumerode paginas, modo de i vmpressao (cor ou mono), tamanho do
papel e custo para cada jobimpresso;
10.9 A solugdo de bilhetagem devera consolidar e centralizar os dados de v
monitoramento das impressoras, bem como sua administragio, em Unico ponto.
10.10 Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por tipo de impress3o, v
tamanho de papel, aplicativo, modo de impressdo (simplex ou duplex) e por
origem (cApia ou impressdo);
10.11 Permitir a exportacdo de dados para analise nos formatos PDF, MS Word e v
| 'MS Excel; :
10.12 Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras; v
10.13 Possuir arquitetura web e ser utilizado por meio dos navegadores Internet v
Explorer, firefox, etc, ndo admitindo nenhum tipo de emulagdo ou artificio para
ser executado nesses ambientes; 3
10.14 Possuir mecanismo de autenticacdo, onde cada usudrio deverd se v
autenticar com sua senha individual;
10.15 Permitir administragdo de diferentes perfis de acesso (admlnlstradores v

somente consulta, consulta e alteragdo);
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10.16 Possuir suporte a diferentes dominios;

13.1 Objetivando a realizagdo do atesto de suas notas flscals/faturas a
CONTRATADA deverd, mensalmente, apresentar junto as notas fiscais/faturas os
seguintes relatérios, que serdo detalhados a seguir:

v
10.17 Agendamento de relatérios que sdo gerados e enviados para e-mails v
“especificos.
10.18 A solugdo de gestdo devera ser dlsponlblllzada com todas as suas interfaces 4
em portugués e manuais técnicos em portugués;
10.19 Nenhum documento a ser impresso devera trafegar fora da rede interna do 4
Contratante, por questdes de seguranca e para ndo sobrecarregar a sua banda de
internet.
' iTEm '  DEscrigho CONFORMIDADE NEO
. . . CONFORMIDADE
12 DA CONSERVACAO DA BASE DE CONHECIMENTO
12.1 A Contratada deverd conservar uma Base de Conhecimento com todo v
material oriundo da operacionalizagdo da solugdo fornecida;
12.2 A Contratada devera digitalizar em arquivos no formato PDF v
(PortableDocument Format) o material resultante da operacionalizagdo da
solugdo: :
I. Todas as Ordens de Servigos atestadas; v
Il. Todos os comprovantes de manutengdo preventiva atestados; v \
Ill. Todos os relatérios de equipamentos usados para o registro dos contadores v
fisicos dos equipamentos;
L]
IV. Todos os comprovantes (usados para a contabilizagdo) dos registros dos v
contadores dos equipamentos feitos por meio de software;
V. Todos os relatérios apresentados a Tl e a Contratante; v
VI. Dentre outros documentos pertinentes ao fornecimento da solugdo; v
12.3 O contetdo dos arquivos gerados devera ser legivel e de boa qualidade, de v
forma que ndo exista dificuldade na recuperagdo e identificacdo de qualquer
informagao contida nos arquivos;
12.4 A Contratada devera manter, durante a vigéncia do Contrato, arquwado todo v
o material dlgltallzado
12.5 O padrdo de nomes e dé pastas deverd favorecer a pesquisa por ordem v
cronoldgica, por nimero de identificacio do equipamento, pelo tipo de contetdo
do arquivo, e outros fatores importantes para a manipulagdo dos arquivos.
| ITEM b - ' ~ ‘-‘DESCRIQ&O CONFORMIDADE NAO
‘ . , | CONFORMIDADE
13 | DOS RELATORIOS
v
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14.2 O relatério devera consolidar as informagdes do fornecimento de
tonalizadores, devendoconter a lista das Ordens de Servigos relativas ao
fornecimento de tonalizadores no periodode referéncia, com no minimo os

. Relatério de Implantagdo (até a conclusdo da implantagdo); v
Il. Relatdrio de Fornecimento de Tonalizadores; 4
I1l. Relatério das Manutenges e Suportes Técnicos; v
IV. Relatério da Contabilizagdo da Loca¢do dos Equiparﬁentos; v
V. Relatério da Contabilizagdo das Impressdes. v \
13.2 Do Relatério de Implantag3o: v .
13.2.1 Até a conclusdo da implantagdo de toda'a solugdo, e nas substituicdes de !
equipamentos, a Contratada devera emitir relatério dos equipamentos
implantados (instalados e configurados);
13.2.2 O Relatério de Implantacdo devera ser umydocumento independente e v
tratar exclusivamente das informag8es da implantagdo da Solugdo;
13.2.3 O relatério deverd consolidar as informacgdes das implantat;ées ocorridas v
no periodo de referéncia, devendo conter a lista dos equipamentos implantados
(instalados e configurados), com no minimo os seguintes dados:
I. A numeracdo sequencial do equipamento (identificacdo do equipamento dentro v
do contrato constante na etiqueta/placa de identificagdo); ‘
Il. O nimero de série do equipamento; v
Ill. A marca/modelo do equipamento;' v
IV. O registro inicial do contador fisico; v
V. Data de instalag3o; v
VI. Os Iocais.exatos de instalagdo (nome/identificacdo do Iécal, enderego, andar, v
corr‘gdor, sala, etc.);
VII. Outras informagdes julgadas necessdrias v
; : ; T ‘ NAO
ITEM - / DESCRICAO - CONFORMIDADE | CONFORMIDADE
14 DO RELATORIO DE FORNECIMENTO DE TONALIZADORES
14.1 O Relatério de Fornecimento de Tonalizadores devera ser um documento v -
independente etratar exclusivamente das informagdes do fornecimento de
tonalizadores;
v

10
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seguintes dados:

I. Local; v
Il. Data e hora da abertura da Ordem de Servico; v
1. Data e hora da conclusdo da Ordem de Servigo; v
IV. As especificagdes dos tonalizadores fornecidos: marca e modelo, n2 de série e v
capacidade estimada;

V. As especificagdes dos tonalizadores recolhidos (vazios): marca e modelo, n2 de v
série e capacidade estimada;

V1. Dentre outras solicitadas pelo Gestor do, Contrato; v
143 A Contratada deverd registrar no Relatério de Fornecimento de
Tonalizadores ofornecimento dos tonalizadores iniciais dos equipamentos e os
tonalizadores reservasiniciais fornecidos aos responsaveis em cada local de

implantacdo - da solugdo. Para isso,devera formalizar a entrega desses
tonalizadores no momento da implantagdo da solugdo. :

v = - NAO
ITEM . . . ‘ DES;RICAO CONFORMIDADE CONFORMIDADE
17 DO RELATORIO DA CONTABILIZACAO DAS IMPRESSOES ~
17.1 O Relatério da Contabilizacdo das Impressdes e Cépias deverd ser um
documentoindependente e tratar exclusivamente das informagdes da 4
contabilizagdo das impressdes e cpiasrealizadas no periodo de referéncia;
17.2 O relatério devera conter a lista de todos os equipamentos fornecidos na
solucdo eapresentar no minimo as seguintes informagdes para cada ¥
equipamento: e
I. A data de registro do contador utilizado para a contabilizagdo em questdo; v
Il. O quantitativo indicado no registro do contador utilizado para a contabilizacdo v
em questao; 3
1. O valor unitario, definido em contrato, da impress3o feita no equipamento; v
IV. O valor das impressdes contabilizadas por equipamento; v
V. Ainda, o relatério devera apresentar o valor total de todas as impressoes v
contabilizadas no periodo em questéo;
17.3 Os.equipamentos utilizados nas substituicdes de equipamentos em ¥

manutenc¢io tambémdeverdo constar do relatério, caso estejam sendo utilizados
no periodo de referéncia emquestao. :

. ‘ ' S » NAO
ITEM : . DESCRICAO “ CONFORMIDADE CONFORMIDADE
18 SOLUGAO DO PARQUE COM MODULO UNICO
18.1 Solugdo que contemple diferentes tecnologias, modelos e fabricantes de v
equipamentos, edevera ainda atender as seguintes condigdes:
18.1.1 Deverd consolidar e centralizar os dados de monitoramento das v

impressoras dacadeia interna de suprimentos, bem como sua administragdo em

Unico ponto;

o
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18.1.2 Dado aos custos e responsabilidades inerentes, a contratante NAO _ v
fornecerd oupermitird a instalagdo de infraestrutura para suportar a instalag¢do do
sistema emsuas dependéncias, esta defini¢do aplica-se 4 camada de banco de
dados e deadministrago do sistema, pois definitivamente est4 adquirindo os
resultados endo os meios para obté-los;

18.1.3 Admite-se para as demais dependéncias a mstalagao de agentes ‘ v
especializadosem monitoramento, captura e armazenamento temporario dos
dados até quesejam transmitidos para o datacenter;

18.1.4 Devera ter a camada de gest3o, administracdo e operagdo disponivel e v
acessivelatravés de um portal com suporte a conexio segura de internet, de
qualquerponto das dependéncias da contratante.

18.1.5 Defini¢do de um ou mais usudrios com perfil de administrador do sistema TV
quepoderad, entre outras configurag®es pertinentes, determinar e criar os perfis
dosdemais usudrios;

18.1.6 Disponha de ferramenta grafica que permita anélises especificas, através v
dautilizagdo de filtros dindmicos que ao serem cruzados produzam diferentes
tiposde saidas e resultados;

18.1.7 Permita o monitoramento de diferentes, tecnologias, modelos e v

fabricantes deimpressoras;

18.1.8 Para cada impressora exibida no portal do sistema devera exibir em 4rea S
centralizada minimamente: :

18.1.8.1 Problemas de hardware, por exemplo, “unidade de fusio v
superaquecendo”;

18.1.8.2 Problemas com o monitoramento de contadores e suprimentos, por v
exemplo, alertar que os contadores ndo s3o recebidos a mais de 05 dias;

18.1.8.3 Problemas com o monitoramento dos trabalhos de i impressao, por v

exemplo, alertar que os dados de contabilizagdo dos trabalhos de impressdo
ndo sdo recebidos a mais de 05 dias;

18.1.9 Dados de inventario: : : oy
18.1.9.1 Nome da impressora; ~ v
18.1.9.2 Endereco IP; ‘ _ v
18.1.9.3 NUmero de série; Y
18.1.9.4 Dependéncia e empresa em que se encontra instalada; (local/setor) v
18.1.9.5 O sistema deveré'permitir o cadastro automatico de impressoras, isto &, v

‘ao ser detectado (uma impressora), deverd ser automaticamente cnada na
empresa em que se encontra instalada; :

18.1.9.6 O sistema deverd permitir o cadastro de contadores e suprimentos para v
todas as impressoras que ndo possuam tal recurso de forma automatica;

18.1.10 Exibigdo e interagdo com os suprimentos da impressora, minimamente v
para:

18.1.10.1 Status atual de carga de cada suprimento; v
18.1.10.2 Projegdo de término; j ‘ v
18.1.10.3 Indicadores (margem de cobertura corrente e eficiéncia em relacao a sl
produgdo esperada no minimo); :

18.1.10.4 Histérico do suprimento (data e carga na instalacdo, periodo de 5 O

utilizagdo, paginas impressas até o momento presente, no minimo);

12
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18.1.10.5 O sistema devera ter integragdo com a cadeia interna de reposigdo de v
suprirhentos minimamente para acompanhamento do pedido de reposicdo, por
exemplo, pedido de reposigdo aberto ou reposigdo no transporte oureposngao no
estoque local e aguardando troca; \

18.1.10.6 Visualizacdo centralizada de painel que contenha todo o inventério de : v

todos os suprimentos em uso em todas as empresas e localidades dacontratante; :

18.1.10.7 Para cada suprimento exibir minimamente as seguintes informacoes: v

Setor/Local, e impressora que o suprimento esta instalado;

18.1.10.8 Possuir fluxo de trabalho (workflow) minimo para fins de reposi¢do de v
| suprimentos;

18.1.11 Area especifica para visualizacdo de alertas que informem que um ¢ v

suprimentoestd préoximo de acabar, em que o alerta podera ser gerado em fungdo
de umaou de todos os seguintes indicadores:

18.1.11.1 Da carga restante do suprimento, por exemplo, o suprimento ainda tem - v
15% de carga;
18.1.11.2 Da produg¢do acumulada do suprimento, por exemplo, avisar quando o v

suprimento atingir 90% de sua autonomia prevista - um suprimento para
20.000 pg. ja produziu 18.000pg, portanto 90% de sua autonomia;

18.1.11.3 De autonomia projetada em dias do toner, por exemplo, gerar o alerta v

qguando o sistema projetar que faltardo dez dias para o toner acabar;

18.1.11.4 Realizar o monitoramento ativo dos contadores de impressdes das v

impressoras distribuidas nas mais diversas dependéncias da contratante;

18.1.11.5 Centralizac3o e consolidacdo dos dados de produgdo de impressdes de v
' toda a frota de impressoras;

18.1.12 Gréficos “online” disponiveis para consulta a qualquer momento, de v

qualquerlocal e por qualquer usuario autorizado, minimamente com os seguintes

recursos:

18.1.12.1 Geracdo de relatdrios para periodos selecionaveis, minimamente com ; v

recursos para: Totais de impressdo por impressora, modelo de impressora,
dependéncia e setor;

18.1.13 O servico de impressdo em nuvem devera permltlr e possuir, v
obrigatoriamente:
18.1.13.1 Integre-se completamente com o sistema de controle de politicas de v

impressdo, de maneira que as politicas tenham total aderéncia, agdo e
transparéncia sobre o sistema descrito no presente documento;

18.1.13.2 Integre-se completamente com o sistema de contabilizagdo, cotas e v
apropriacdo das impressdes, de maneira que um reflita no outro as fungGes e
resultado que cada um se propde a entregar;

18.1.13.3 Possua todos os Fecursos incluidos, esta exigéncia deve-se a v
necessidadede padronizagdo e simplificagdo do ambiente de impressao
corporativa;

18.1.13.4 Que os trabalhos de impressdo sejam armazenados na “nuvem de , v
impressdes corporativas”, de tal maneira que independentemente do local
gue usudrio esteja nas dependéncias da organizagdo ele possa acessar seus
trabalhos de impressdo e imprimi-las nos equipamentos compativeis mais

préximos;

18.1.13.5 O sistema opere obrigatoriamente em arquitetura de nuvem, que vz
doravante seja chamada como “nuvem de impressdes corporativas”;

18.1.13.6 Toda a camada administrativa e de gestdo esteja disponivel através de v

acesso web;
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18.1.13.7 Todas as funcionalidades tenham ag3o em qualquer local da rede v
corporativa, por mais distribuido que 0 ambiente possa ser;
18.1.13.8 Todas as parametrizagdes e configuragdes relacionadas com os v
resultados que ser quer obter com o sistema, por exemplo, definicio das
politicas de impressdo, devem lmpretenvelmente localizar-se na nuvem, isto
€, ndo é aceito fazé-lo conectando-se a um ou mais servidores de aplicagdo;
18.1.13.9 A base de usudrios utilizada seja a mesma base de usudrios disponivel v
no dominio corporativo ou em outro sistema que também contenha tal base,
como por exemplo, o sistema de RH;
18.2 As politicas de impressdo poderdo ser publicadas de forma seletivae a v
critério exclusivo dacontratante podero ter agdo segregativa ou agregativa sobre
um: : ‘ ;
18.2.1 Usuario especifico; : v
18.2.2 Um grupo de usuérios especificos; v
18.2.3 Uma impressora especifica; v
18.2.4 Um grupo de impressoras especifico; v
18.2.5 Todos os usudrios e impressoras; . v
18.2.6 Todos os grupos de usuérios e impressoras; ‘ v
18.2.7 Um usudrio em uma impressora; . v
18.2.8 Com qualquer combinagdo possivel dos itens anteriormente descritos; v
18.2.9 Deve permitir autorizar, negar, forgar ou apenas informar o usuério sobre v
umadeterminada condi¢do de uso do recurso de impress3o;
18.2.10 As regras da politica deverdo possuir filtros sensiveis minimamente para: ‘ v
18.2.11 Ao nome do titulo do trabalho; ; v
| 18.2.12 Ao aplicativo que gerou a impress3o; ' v
18.2.13 A impress3o em uma ou nas duas faces da folha de papel; v
18.2.14 A cor da impressdo (P&B ou colorido); , fisl
18.2.15 Ao total de paginas do trabalho; S g
18.2.16 Ao tamanho do papel; . v
18.2.17 A resolugdo da impress3do (resolucdo); v
18.2.18 Ao horario de trabalho; 4 v
18.2.19 Ao dia da semana; : ; v
18.2.20 Ao tamanho em bytes do arquivo; v
18.2.21 Ao custo do trabalho ; ' : v
18.3 Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em plataforma v
WindowsServer 2003/2008/2012 ou superior;
18.4 Compatibilidade com recurso do AD Microsoft Windows 2003/2008/2012; v
118.5 Utilizagdo de modo impressdo e copia segura, com a funcionalidade de : v
liberagdo deimpressdo e cdpia por senha individual;\(Equip. Compativeis).
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18.6 Informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo/cépia, v
impressora, nimero depaginas, modo de impressdo (cor.ou mono), tamanho do

papel, aplicativo (no caso deimpressdo) e custo para cada job impresso;

18.7 Permitir a geragdo de relatérios via web por usuario, tipos de impressora v
(equipamentofisico) e centros de custo;

18.8 Gerar relatérios por centro de custo hierarquico, com perfil de usuario v
definido (cada gerente so visualiza os seus centros de custos e cada usuario s6 o

seu);

18.9 Permitir a ordenagdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por v
ordemalfabética;

18.10 Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (cor ou mono), tipo de v
papel,aplicativo, modo de i lmpressao (simplex ou duplex) e por origem (cépia ou

impress3o);

18.11 Gerar relatdrios de analise lnformando porcentagens de impressdo por v
aplicativo (cor oumono), por tamanho de papel, modo de impressdo (simplex ou

duplex), em impressoras derede ou locais e fora do horario comercial;

18.12 Permitir a exportagdo de dados para anélise, e a exportacdo de relatérios v
em formatos PDF, Word e Excel; ;

18.13 Permitir a centralizagdo’automatica de dados a partir das unidades/setores v
e a geragdode relatérios integrados;

18.14 Permitir a definicdo de custos -de pagina impressa por caracteristica da v
impressdo, diferenciando custos para impressdo color e mono :

18.15 Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras; v
18.16 Permitir a definigdo de cotas por usudrios e grupos e a geragdo de v
relatorios de utilizacdode cotas; :

18.17 Permitir o cadastramento das impressoras automaticamente no sistema v

pela captura dasinformagdes de bilhetagem;

. NAO

ITEM , ' DESCRICKO CONFORM!DADE CONFORMIDADE

19 (01 EQUIPAMENTOS DEVERAO ABRANGER AS SEGUINTES SOLU(;OES DE

‘ SOFTWARE:
19.1 Acesso remoto ao equipamento; v
19.2 Contabilizagdo e limitagdo de uso das cépias/impressdes/scanner; v
19.3 Monitoramento dos equipamentos (status dos equipamentos), informando v
gue o equipamento estd com falta de tonner, papel encravado, tampa aberta,
falta de papel, estatistica do equipamento, todas as informagdes devem poder ser
acessadasremotamente;
19.4 Administracao total via rede e web; v
19.5 Possibilidade de restringir o acesso a interface de administragdo por meio de v
uma senha;
19.6 Configuragdo por impressora, com possibilidade de acrescentar um volume v
adicional porusuario ou grupo de usuarios.
19.7 Ferramenta de analise de nivel de utilizagdo ou subutilizagdo dos v
eduipamentos e/ourecursos;
19.8 Exportacdo dos dados em formato .csv ou .xls; v c

4

19.9 Configuragao de cotas de impressdo individuais por usuario com bquuelo de
impressdocaso o usuario ultrapassar sua cota;
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19.10 Configuragdo do bloqueio de impress3o por usudrio. v
19.11 Software de Controle e Gest3o.de impressdo: : : ~ v
19.11.1 Informagédo detalhadas sobre cada trabalho de impress3o realizado: v
19.11.1.1 Nome do usudrio na rede (usudrio do Windows) ou do préprio v
sistema; ' !

19.11.1.2 Nome do computador; ‘ _ v
19.11.1.3 Nome da impressora e modelo da impreséora; v
19.11.1.4 Ndmero de péginas do trabalho de impressao; v
19.11.1.5 Custo da impressdo; ' : ‘ v
19.11.1.6 Atributos da impressdo (tamanho do papel, duplex ou simplex, cinza v
ou colorido e etc.);

'| 19.11.1.7 Nome do documento impresso; ’ v
19.11.1.8 Nome do website impresso; v
19.11.1.9 Horério e data de impress3o. : v
19.12 Relatérios: : v
19.12.1 Relatdrios de usuérios: v
19.12.1.1 Maiores impressdes; v
19.12.1.2 Relagdo de impressdes; _ v
19.12.1.3 Impressoes por setor; ' v
19.12.1.4 Impressdes por tipo de trabalho; v
19.12.1.5 Impressoes por impressora; g v
19.12.1.6 Log de impressdo; ; v
19.12.1.7 Relagdo de usﬁa’rios. : v
19.12.2 Relatérios de impressora: v
19.12.2.1 Relagdo de impressoras; v
19.12.2.2 Ranking das impressoras mais utilizadas; : v
19.12.2.3 Utilizagdo das impressoras; v
19.12.2.4 Utilizagdo das impressoras por tipo de trabalho e usuério; v
19.12.2.5 Log de impressdo; E v
19.13 Todos os relatdrios do sistema devem possuir opg¢do para que o usuario v
faca a escolhade filtros para os mesmos (intervalos de data, nome do servidor
etc.); : :

19.14 Todos os relatérios devem exportar para, no minimo; os seguintes v
formatos: PDF, HTMLe Microsoft Excel; - :

19.15 A ferramenta de controle e gestdo de impressdo devera permitir que todos v
os relatdriospossam ser agendados para envio automatico por e-mail para um ou
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mais usuarios.
19.16 A solugdo devera permitir-que sejam definidas regras/filtros para a v
otimizagao dosgastos com impressao:' ;
19.16.1 Permitir ou negar que grupos de usuarios possam imprimir em uma ou v
mais impressoras; g
19.16.2 Permitir ou negar a impressdo de determinados tipos de arquivos; v
19.16.3 Permitir ou negar a impressdo baseada no seu custo; v
19.16.4 Permitir ou negar a impreSsﬁo somente em duplex; v
19.16.5 Permitir ou negar a impressdo baseada em nimero de péginas; v
19.17 A solug@o deverd permitir definir cotas de impressdo. v
19.17.1 Essas cotas podem ser atribuidas individualmente a cada Usudrio ou aos v
grupos de Usudrios. ‘ . :
+19.18 Permitir o monitoramento de todo o parque instalado com um Gnico' v
console comsinalizagGes do status dos equipamentos; ;
19.19 Permitir o cancelamento real de trabalhos em fila (jobs), sem que para isso v
seja gerado custo adicional para a Contratante, evitando que estes jobs
cancelados saiam no relatério de impressdo. Ou seja, os jobs cancelados n3o
serdo considerados para apuragdo mensal do volume impresso. Impressdes §
perdidas por defeito doequipamento nio deverdo gerar custo para a Contratante.

/| Jacson Luis Alves da SilVa ~/André Ferreira Sarmento
Mat.: 949857-5 Mat.: 15211-0
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