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Contratagio de Fmpresa para fornecimento de Impressdo Departamental com
Manutengio de Equipamentos e Servigos de Operacionalizagio.

Chefia de Gabinete

Assunto do Processo

Arca Destinatana

1- Em cumprimento & solicitagdo constante no Despacho acostado a fls 1101, esta
Diretoria de Tecnologia da Informagfio apresenta tempestivamente o Parecer Téenico conclusivo
(copia anexa as fls 1103/1108V) correspondente 4 andlise técnica das questoes apontadas no
Recurso apresentado pela empresa MAQ-LAREM MAQUINAS, MOVEIS E EQUIPAMENTOS
LTDA. observando. também, as Contrarrazoes ofertadas pela empresa PRINTPAGE PRODUTOS
E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELL

2- Sendo que nos apresenta no momento, colocamo-nos d disposi¢do para outros
esclarecimentos ao passo que faz necessario evoluir os autos @ Chefia de Gabinete/SEMGE para

ciéncia, andlise e providéncias cabiveis.

Maceid'AL. 18 de Dezembro de 2018.
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d) Sobre a Prova de Conceito, a recorrente afinna que a empresa PRINTPAGE "Em relagdn acs softwares

€)

B

nenhum maierial foi entregue.”

“A empresa por parfe de seus técnicos oploy demonsirar d sofucdo em um ambiente praprio (Virtuali

trazende um servidor pré-configurado.”

“Pando inicio a demonstragde da solugdo, a empresa fez explanagdo sobre o funcionamento da seugdo
exigida no ftem 0¥ de forma genérica, ow sefa limitou-se em informar sobre us recursos, isso foi constalado
quando das indagagies de um dos servidores do setor (éonico da prefeitura sobre as fincionalidades que
ara era dito como poderia ser feito, vra erdg demonstrado no ambiente virtual com um hanco de dados do
hase de clientes da propria empresa, Hesse momento foi informado gie d empresd deveria seguir o
Checklist. contido no ANEXO I, para gue a empresa pudesse efeluar d devida POC nos pardmelros
exigidos.

Observamos gue dos 03 modelos de multifuncionais (02 MODELOS MONO: K7600 e Maos0 E 01
MODELO COLOR C-4062) disponiveis no ambiente da prefeitura pdra a POC, apenas o modelo K7600, ¢
em algumas vezes o modelo MA08R0, eram utilizados, jd o madelo C4062, ndo teve i devida homologagdo
desta solugdo em nenhum dos itens exigidos. Constatou-5e que 0% ftens: O.1.14/9.0.17/8.1.18/ 9.1 ey
028 / 9129 — ndo foram devidamente executados testes para dferir as funcionalidades e

compatibilidades da solugdo entre os multifincionais (Itens 1,2 ¢ 4).

Passandn para os demais itens da avalizgdo; 1 0 j2 13141718 € 19 todos relocionados a gestdo,
relatorios diversos, hilhetagem de impressdo, elc., mais umd vez ndo foi possivel a homologagdo dos
softwares no confunto de equipamentos, pois o ambiente utilizado { virtual) ndo refletivam os dados real da
prefeitura a fim de analisar concretamenie ds compatibilidades enire hardwares ¢ softwares, em detrimento
das necessidades da prefeitura, pois o banco de dados utilizado foi de clientes da hase da propria empresd
PRINT PAGE. niio sendo possivel verificar e extrair os diversos lipos de relatorios exigidos no edifal na

ambiente da prefeitura de Maceio.”

s relatorios e funcionalidades até foram exigidos na propria sessdo, pelo servidor Benicio, porém
verificou-se que alguns itens que deveriam estar embarcados nos multifuncionais, ndo foram comprovados

de fato, logo ndo sendo possivel aferir a compat ihilidade e seu correto funcionaimento,

Entendemos gue os itens ndo foram atendidos, em sua totalidade, foram apenas explanados sobre seu
passivel funcionamento, mais ndo foram extraidos os relatorios conforme exigidos no edital, devide ao
ambiente ter sido criado virtualmente & com banco de dades de outros clientes, logo nae haverio como

exirair ¢ demonstrar TODA A SOLUCAO EXIGIDA, conforme o CHECKLIST no ANEXO I, do edital.

Precisavia a empresa ter instalado toda o selugdo ent wnn lempo habil ¢ necessario para gue o software

coletasse as informagdes ¢ gerasse os diversos tipos de relatdrios exigidos.

reteee s e inconsisténcia das informagdes e a falia de dados para gerar os relatorios se deu pelo
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guais tericm direito,
A empresa fez todo o processo no dltime dia 097112018 para demonstragdo da POC

A solugdo exigida de toda a seluedo imonitoramentoshilhetagem, efc) deveria contemplar apenas um
snf,-fin-'am, conforme item 7.1 (pdg 37), bem como o item 18 (pdg. 46), ambos do edital, constatamos na POC
que os itens 12,13,14.13 foram demosmrados como CANAL DO CLIENTE, software da pripric
PRINTPAGE, onde na verdade deveria ter sido pelo modulo MPS da NDD, o gue deiva claro o nao

atendimento av edital, conforme imagem abaivo,

(Ndo consta imagem no recurso, na pagina 1089 do presente processo) (Grifo da Equipe Téenica da
DTI/ARSER).

Logo S Pregoeira nio poderia ter assade pela andlise da comiss@o téenica da wefeitura, isso serig
=t & £ P

aprenas mais um ponto o demonstrar o ndo atendimento em 100% go exigido em edital

"Nos causou surpresa quando do acesso av relatdrio atestando % dos itens como atendidos pela
empresa’ PRINTPAGE, pelo fate do relatério estar assinado por Irés servidores, guando apenas 02
estiveram presentes em turnos distinios, comeo poderia Irés servidores atestarem todo o checklist? Todos o

pontos a serem analisados requer uma profunda andlise diante da complexidade da solugio exigida.

Hi ceria incoeréncia na avaliagdo, pois a decisdo o compreensdo a cerca dos fatos deve ser de Jormea
fsolada por cada julgador, que pode concordar ou discordar de todo o contelido apreseniado, fulgando
corretamente, se determinado julgador nio esiar Presente como validar a solugdo sobre seu
Sunmcionamento? Ha de entender duie u interpretagdo & pessoal de cada Julgador, ndo sendo obrigatirio a
concorddncia com os demais juleadores. logo como avaliar tal exigéncia de wm checklist se a devida

presengal”

Sobre o item 19 DA DOCUM ENTACAO DE HABILITACAODE IMPRESSAO do Edital, a recorrente

franscreve as seguintes partes:

o Y1013 QUALIFICACAO TECNICA o) Atestadu(s) de Capacidade Técnica, Jornecidofs) por pessoa
furidica, de direito piiblico ou privads, que compravem da execuydo de Solucdo de Owsourcing fimpressio,
cdpia e digitalizagdol, composta por no minime 50% do guaniitative total de maguinas previsio nesee

Termo de Referéncia;

* L A quantidade de 50% do total a ser contratado & considerada razoavel e plenamenie compativel em
quantidade, caracteristicas e praze, para demonstrar o capacidade do futuro fornecedor em prestar a

ftegralidade dos servigos, nos termos do inciso If do art. 30 da Lein™ 866693,

Observamos que os atestados apresentados pela PRINTPAGE, estdo em desacordo com exigido em edital elei
866603, pois o mesmo em seus contetidos néo apresentam equipamentos em quantidades ou caracteristicas

relativas aos itens 06 ¢ 07 do ANEXO I- TR

Lm vista do exposto, a empresa PRINTPAGE PRODUTOS £ SERVICOS DE INFORMATICA EIRELEL'%

=#4
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praticados refletem nossa realidade de custos e pregos e foram apresentados 4 luz das exigéncias
objetivamente postas na edital. Ademais, & de ficil constatagdo de que o pregos afertados na disputa ¢
lances estdo muito proxvimos wm dos outros, tendo aeorrido intensa disputa de lances, em fuvor da
economicidude para a Administracdo piiblica, ndo permitindo  qualguer ilapdo  de indicios  de

inexequibilidade. ™

“Todos os itens do Checklist da avaliagdo (Anexo Il do Tremo de Referéncia). foram apresentados €
validados pelos servidores presentes. ndo restando nenhuma divida por parte dos servidores sobre

nenhum ifen

Foram apreseniados no dia 09112018 todos os ilens do Checklist {Anexo Il do Tremo de Referéncial,
demonstrando os relatirios em tempo real, sendo estes validados pelos servidores sem gue houwvesse

nenhum guestionamento por parte dos mesmos no final da apresentagio.”

“Quanio a apreseniagdo de material relativo aos softwares destacamos que nao b menfemo exigéncia ao
edital neste sentido. A sistemdtica de verificadn se materializou por meio de cumprimento das regras de

aceitagdo consignadas no nstrimenta convocatorio para a prova de conceito.... %

“Durante o prazo disponivel para avaliagdo, foi acordado com o servidor Benicio que a apresentagdo da
avaliagdo seria realizada em u ambiente virtual, evitando assim interferir no ambienie ande foram
realizadas as demonsivacdes solicitadas no Checklist da avaliagdo Este acordo foi farmalizado por e-mail

para o servidor Benicio, bem como pela S¢° Pregoeira,”

“Para a demonsiragdo exigida no item 09, foi criado um hanco de dados na selugdo para apresentagdo
dos itens solicitados no Checklisi, sendo que os festes reglizados durante a avaliagdo foram feitos
wtilizando este mesmo banco de dados. Todos os festes refletivam os dados reais soficitados dwrante a
apresentagdo, possibilitands a andlise concretd da compatibilidade entre hardware e seftware, sendo

passivel verificar e extrair 0s relatorios em tempo real.

Durante a execugdo da Prova de Conceito foi solicitado, por parle dow servidores responsdvels pela
avaliagdo da solugdo de impressdo, a demonstracdo de relatorios na solugdo, sendo pois executados o5

‘devidos testes, explicandn que a Solugdo atende todos o5 requisitos soliciiados em edital.

Todos os itens solicitados foram apresentados visualmente utilizando um projetor, sendo demonstrados o8
portais de gerencigmento € o painel das multifuncionais. esses através de acessos remolo, debxando
totalmente visivel as fungdes da solugdo. Ao final da demonstragdo de cada ftem,” erd questionado aos
servidores se resiavam  duvidas sobre os itens do Checklist da avaliagdn, ndo deixando nenfrum

guestionamento pendente por parte elos servidores. ™

“Todas as multifuncionals preseates na prova de conceito (POC) possuiam a mesma solugde embarcads,
sendn esta comprovada durante a demonsiragdo do painel de acesso administrativo SuncThry Web

Comvirsl de todas as impressoras. Foram realizados testes de politicas restritivas, nos ghais fol
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Quando solicitados, foram apresentados o5 relatorios de impressdes de todas as  multifuncionais,
comprovando que todas as multifuncionais estavam sends utilizadas no ambiente da apresenfugdo. Foi
demonsirado também no portal de monitoramento gue todas as multifuncionais estavam sendo monitoradas,

demonsirando inclusive os alertas, contadores, ¢ propriedades das mesmuas.

Tados os itens do Checkiist da avaliagdo (Anexo ! do Tremo de Referéncial, foram apresentados e
valtdados pelos servidores presentes, ndo restando nenbuma divida por parte das servidores sobve renbum

item.

Foram apresentados no dia 09/11:2018 todos os itens do Checklist (Anexo If do Tremo de Referéncial,
demonsirando os relaldrios em tempo real, sendo estes validados pelos servidores sem que houvesse

nerhum guestionamento por parte dos mesmaos no final da dapreseniagdo.

h} “Importante destacar que no item 12 (DA CONSERVACAO D ARASE DO CONHECIMENTQ), ¢
abordada apenas a digitalizagdo e armazenamento do material RESULTANTE da operacionalizagdo da
selugdo, ndo sendo solicitado nenihum software pra gerenciamento do mesmo, conforme é especificado no

i

No item 13 (DOS RELATORIOS), ¢ solicitado gue a Conlratada apresente junio s notas fiscais/faturas os
relatorios descritos no item 13,1, além das informagdes do item 13.2 (Do Relatorio de Implantagdo). ndo
sendo solicitada nenhum software para a entrega destes relatorios a Contratante, ¢ sim a pripria

documentagdo,

No item [4 (DO RELATORIO DE FORNECIMENTO DE TONA LIZADORES), mais uma vez sdo solicitados
relatdirios, neste caso um DOCUMENTO INDEPENDENTE, tratando as informagdes solicitadas no item.

Conforme citado acima, os itens 12, 13 e 14 solicitam ¢ descrevem dpenas documentacies exigidas pela
Contratunte. a fim de controle e gerenciamento das informacies gue podem ser solicitadas durante

vigéncia do Contraio, sendu armazenadas pela Contratada conforme colicitado no item 12.
€3 Memr 13 ndo faz parie dos itens solicitados no Checklist, corforme item ¢ do Anexo I

i} "Ceremos registrar a deselegdneia e desrespeifo demonstrados pela Recorrente quando esta questiona o
atagdo dos membros responsaveis pela conducido do certame, em especial dagueles gue atestaram o plenc
atendimento aos reguisitos da solugdo de impressdo, almejando ditar os procedimentos gue deveriam ser

adotados no processamento do certame e na POC — Prova de Conceito, "

i) "Por fim, a Recorrente inclui em suas razdes recursais aspectas relativos aos requisitos de qualificacdo
técnica, Aspectos estes estranhos & motivacdo recursal. o que ensefa sua desconsideragdo sumaria,

canfarme ja demonstrado no item | desta peca.

Mesmo assim, aproveitamos a oportunidade para colocar por terra mals uma interpretacdo errada irazida
pela Recorvenie. Vejamos: Argui a Recorrente que ndo tevia havido-a compravagdo de 50% do quantitarivo

de equipamentos relativos aox itens 6 e 7. Porém, a Recorrente ndo se demonstron muita capacidade

20 e o
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do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA), e a transcrigio dos itens 9, 10, M R N el . T
também do ANEXO 1 — TERMO DE REFERENCIA, para que os técnicos da contratante. de forma
objetiva, assinalassem uma das opgdes: sConformidade” ou “Nio Conformidade”. Ou seja. o proprio
edital/ TR poderia ser utilizado como Checklist. O resultado do mesmo foi publicado, consolidado, no site
da contratante {htLp:.-'.-'www.HuiLul.:ao.ma;cein.al.gﬂv.hr.-'huixar.-'nnem.-‘?iJ'rl.-'EBSﬁj em 21112018, Desta
fi:-rma; esta DTI entende que ndo existe fundamentagio pertinente quanto 20 recurse apresentado

pela empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos langados neste item.

Esta DTI entende que o edital do PE 15/2018 nio exigiu a apresentagao de material impresso sobre os
softwares integrantes da solug@o. As fungiies e recursos dos softwares foram informados/demonstrados na
pratica durante a POC. Além disse, esta DTI recebeu da Geréncia de Licitagdes da ARSER e-mail datado
de 15/10/2018 contendo a Proposta da licitante PRINTPAGE, além de dois arquivos: um contendo os
folders técnicos de todas as impressoras ofertadas, e outro contendo diversos folders do software NDD
PRINT. Desta forma, esta DT1 entende que nio existe fundamentagiio pertinente quanto ap recurso

apresentado pela empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos langados neste item.

Esta DTI entendeu que, caso a demonstragdo da solugdo na POC acontecesse no ambiente de produgiio da
contratada, poderia acontecer problemas de impressdo nos trabalhos dos nossos colaboradores. Como o
ambiente criado pela PRINTPAGE € similar ao nosso ambiente real de impressdo (servidor de impressao,
AD. elc.). & concordamos gue, o que fosse demonstrado nesse ambiente da POC funcionaria normalmente
em nosso ambiente de produgdo. Desta forma, esta DTI entende que nio cxiste fundamentagio
pertinente. gquanto ao recurso apresentado pela empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos

lancados neste item,

Durante a Prova de Conceito, a empresa PRINTPAGE apresentou de forma esclarecedora e conclusiva os
recursos das impressoras ¢ do software NDD PRINT, e esta equipe técnica da DT teve todas as suas
dividas respondidas de forma satisfatoria. Desta forma. esta DTI entende que nfo existe
fundamentagiio pertinente quanto a0 recurso apresentado pela empresa MAQ-LAREM referente aos

argumentos langados neste item.

Esta DTI constatou que todas multifuncionais possuem a mesma solugdo embarcada. Todos os relatorios e
funcionalidades dos equipamentos ¢ do software NDID PRINT foram gxplanados pela PRINTPAGE,
inclusive, a pedido desta equipe, vrios relatorios foram extraidos durante a POC de forma satisfatoria.
Desta forma, esta DTI entende que ndo existe fundamentagio pertinenie quanto ap recurso

apresentado pela empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos langados neste item.

Os relatarios contidos nos itens 12, 13, 14 ¢ 15 sdo relatérios independentes ao NDD PRINT, ¢ néo S0
inerentes a operacionalizagdo das impressoras. Desta forma, esta DTI entende que nfio existe

fundamenta¢io pertinente quanto a0 recurso apresentado pela empresa M:kQ—LARE M referente aos

awmumaentne laneadng neste ilem.
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Conceito foi realizada na manhd e tarde do dia 09/11/2018. Por motivos de forga maior, dois integranies
tiveram que se ausentar da mesma no final do periodo da manhi, sendo que um retornou no periodo da

tarde. Durante a POC, pelo menos um servidor esteve presente em lempo integral.

A avaliagio da POC foi baseada nas opgoes listadas no Checklist, que, como descrito anteriormente, foi a
transcrigio do edital ponto a ponto, no que se refere is especificacfes de cada impressora (item 7 do Anexo
| - Termo de Referéncia). ¢ a transcrigiio dos itens 9, 10, 12, 13, 14, 17. 18 & 19 também do Anexo | —
Termo de Referéncia, e constava em respostas OBIETIVAS aos questionamentos:  “Conformidade™ ou
*Nio Conformidade”,

Cada um dos trés integrantes respondeu ao Checklist no tocante apenas ao que foi explicado/demonstrado
durante o periodo de sua permanéncia na POC. Como dito também anteriormente, o resultado do mesmo
foi publicado, CONSOLIDADO, (ou seja, as repostas dos trés integrantes foram confrontadas) no site da
contratante (hrtp:-".-"ww\-'-.Iicitacao.nmu:ic}.ﬁl.gnv.bl'.-"haixeu-"uﬂBxc.-"294.-'2335} em 21/11/2018. Desta forma,
esta DTI entende que ndo existe fundamentagiio pertinente quanio ao recurso apresentado pela

empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos langados neste item.

A empresa PRINTPAGE apresentou Alestados de Capacidade Técnicas com quantitatives de equipamentos
suficientes para atender ao edital. Desta forma, esta DTI entende que niio existe fundamentagio
pertinente quanto ao recurso apresentado pela empresa MAQ-LAREM referente aos argumentos

lan¢ados neste item.

k} Considerando o Recurso apresentado pela empresa MAQ-LAREM, bem como as contrarrazoes apresentas

pela empresa PRINTPAGE, faz-se necessario esclarecer que esta DTI ndo possui  competéncia
técnicajuridica para realizagdo da analise do mérito do objeto constante neste item do recurso, uma vez gue
a competéncia desta DTI consiste apenas na andlise das especificagdes técnicas dos produtos a serem
ofertados no presente certame licitatorio, bem como o acompanhamento da realizacio da Prova de Conceito
com elaboragio de seu parecer Wéenico conclusivo. Desta forma, urge registrar que deixamos de analisar

o questionamento do presente item, devendo o mesmo ser analisado pelo drgio/setor competente,

Maceid’'AL, 18 de Dezembro de 2018,
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