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AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE SERVICOS DELEGADOS — ARSER
Sammara Cardoso Lira de Almeida
Pregoeira

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/CPL n°. 015/2018.

A empresa PRINTPAGE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA, empresa estabelecida na Cidade de
Maceio, Estado de Alagoas, na Av. Comendador Gustavo Paiva, 10, Jacarecica, CEP: 57038-635, inscrita
no CNPJ sob n? 09.392.052/0001-25; como empresa interessada no procedimento licitatério em
epigrafe, vem, tempestivamente, a presenca de Vossa Senhoria, por seu representante, com fulcro no
item 7 do instrumento convocatério relativo ao pregdo em epigrafe, exercendo o Direito Constitucional
consagrado na alinea “a” do inciso XXXIV do art. 52 da Constituicdo Federal, oferecer:

\ IMPUGNAGAO AO EDITAL |

Conforme acima descrito, a ora impugnante é empresa especializada fornecimento de solugdo de
outsourcing (impressdo, cépia e digitalizacdo), incluindo a manutencdo preventiva e corretiva e o
fornecimento pecas e suprimentos necessarios para atendimento aos diversos Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica do Municipio de Maceid, nos termos e especificacdes constantes deste edital e
seus anexos.

Haja vista que o presente certame traz consigo cldusulas que comprometem a disputa, a PrintPage, e tal
como ela, outras empresas sérias deste ramo, ficariam impossibilitadas a participagdao do certame e,
como consequéncia, a Administracdo fica impossibilitada de analisar uma oferta extremamente
vantajosa em sua técnica e preco, pois o edital atual estad cerceando a participacdo de nossa empresa
para o fornecimento dos servicos demandados, impossibilitando a sua participacdo e eventual
contratacdo.

A continuidade do certame acarretard em uma contratacdo a administracdo publica, ferindo
diametralmente o Principio da Eficiéncia. Afirmamos isso com a experiéncia de sermos o atual
fornecedor e ter participado de inumeros processos licitatérios nos ultimos anos e tendo vencido
grande parte deles.

Isto porque, os requisitos minimos para o servico de outsourcing de impressdo, comprometem o
certame.

Com relagdo as sugestBdes de ajustes que tornardo o certame mais competitivo com a possibilidade de
participacdo de mais empresas capacitadas no segmento, vejamos:
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ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

10.1.3 Indicacdo do preco, em algarismos e por
extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais apds
a virgula, prevalecendo este Ultimo em caso de
divergéncia, nele computado todos os custos diretos e
indiretos, pois para efeito de pagamento o preco
cotado na proposta sera o efetivamente reconhecido.

Modificar para 4 (quatro), casas decimais apds a virgula.

Como os valores praticados serd cotado em centavos de reais,
levando em consideracdo que a memoria de calculo é pela
franquia, é necessario para composicdo final do preco até 4
(quatro), casas decimais apods a virgula

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

11.1.3.1 a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica, de direito publico ou privado, que
comprovem a execucdo de Solucdo de Outsourcing
(impressdo, copia e digitalizacdo), composta por no
minimo 50% do quantitativo total de maquinas previsto
neste Termo de Referéncia;

Modificar para que se permita a comprovagdao com mais de um
atestado no inciso Il do art. 30 da Lei n2 8.666/93. N3o se atem a
apresentacao de um Unico atestado ou ainda ao quantitativo de
um Unico contrato.

11.1.3.1 b) Declaragdo de que a Empresa terd
disponivel durante a contratacdo, no minimo 07 (sete)
funciondrios, com a funcdo de Técnico ou Auxiliar
técnico para atender a demanda do Municipio de
Maceid, em razdo das localidades dos orgdos
participantes distribuidos em todo o Municipio de
Maceid e o tempo para atendimento, comprovagao
junto a proposta.

Modificar para Declaracdo de que a Empresa terd disponivel
durante a contratacdo, no minimo 07 (sete) funcionarios,
compondo as areas de (atendimento, analista e técnico de
campo), em razdo da demanda das localidades e orgdos
participantes distribuidos em todo o Municipio de Maceid, afim de
garantir o cumprimento do SLA.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

3.1 b. Suprimentos: cartdes (n2 crachas més), cabeca
de impressdo, tonner e kits de manutengdo das
impressoras novas e originais do fabricante

Retirar do texto "cartdes (n cracha més). Este equipamento ndo
esta contempla neste edital.

3.1 y. Para os equipamentos a laser/led, serdo aceitos
até 02 fabricantes distintos visando a padronizacdo
tornando uniformes os procedimentos de aplicagBes e
customizacdo de documentos e drivers no ambiente de
impressao.

Permitir pelo menos 03 fabricantes distintos pois estd sendo
solicitado  tecnologias  distintas nas  especificagdes dos
equipamentos abituais.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA
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5.1 A licitante classificada em primeiro lugar devera
apresentar em um prazo maximo de até 5 (cinco) dias
Uteis, apods a realizacdo do certame (fase de lances) os
modelos dos equipamentos e dos softwares que
compdem a solucdo cotados em sua proposta de
precos.

Modificar para A licitante classificada em primeiro lugar devera
apresentar em um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis,
apo6s a realizacdo do certame (fase de lances) os modelos dos
equipamentos e dos softwares que compdem a solucdo cotados
em sua proposta de precos.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

6.3 a. Disponibilizacdo da infra-estrutura (rede logica e
rede elétrica) pela Contratada;

Este ITEM é de responsabilidade da CONTRATANTE e ndo da
contratada, pois se trata de infraestrutura de cada érgdo e ndo faz
parte do objeto deste certame.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

7.1 ITEM 1: MULTIFUNCIONAL A LASER/LED
MONOCROMATICA A4 -A3, — 80PPM

a. Velocidade de impressdo: 80 paginas por minuto em
A4;

b. Alimentacdo de Papel: Com capacidade para 2.500
folhas e alimentador manual para 100 folhas;

g. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia
USB/SD e PDF, Permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

r. Scanner: Colorido, digitalizacdo para pasta em rede,
e-mail, Twain de rede, USB/SD.

Alterar para:

a. Velocidade de impressdo: 60 paginas por minuto em A4;

b. Alimentagdo de Papeis: Com capacidades para 1.000 folhas e
alimentador manual para 100 folhas;

g. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF,
Permitir impressao confidencial com uso de senha;

r. Scanner: Colorido, digitalizagdo para pasta em rede, e-mail,
Twain de rede, USB.

Franquia mensal de impressdo ndo justifica um equipamento
desse porte, ademais, quando um equipamento com essa
velocidade ndo é comum na grande maioria dos fabricantes.
Franquia mensal de impressdo ndo justifica uma capacidade de
papel desse porte.

Midia SD ndo € uma pratica usual, além de direcionar para
fabricante Ricoh.

Franquia mensal por equipamento serd de 5.652

7.1 ITEM 4.  MULTIFUNCIONAL A
MONOCROMATICA A4-A3, — 55PPM

b. Alimentacdo de Papel: Com capacidade para 2.000
folhas e alimentador manual para 100 folhas;

g. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia
USB/SD e PDF, Permitir impressdo confidencial com uso
de senha;

r. Scanner: Colorido, digitalizacdo para pasta em rede,
e-mail, Twain de rede, USB/SD.

LASER

Alterar para

b. Alimentacdo de Papeis: Com capacidades para 1.000 folhas e
alimentador manual para 100 folhas;

g. Tipos de Impressdo: Bloqueada, Direta de Midia USB e PDF,
Permitir impressao confidencial com uso de senha;

r. Scanner: Colorido, digitalizacdo para pasta em rede, e-mail,
Twain de rede, USB.

Franquia mensal de impressdo nado justifica uma capacidade de
papel desse porte.
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Midia SD ndo € uma pratica usual além de direcionar para
fabricante Ricoh.
Franquia mensal por equipamento serd de 3.342

7.1 ITEM 8: IMPRESSORA LARGO FORMATO PLOTTER

a. Velocidade de Impressdo: 180m? /hr;

k. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS®
X, Linux.

Alterar para:

a. Velocidade de impressdo: 40m? /hr;

k. Sistema compativel: Microsoft Windows e Mac OS® X;

Franquia mensal de impressdo por metro ndo justifica um
equipamento dessa velocidade.

Cada equipamento possui uma média de franquia de 55 metros de
impressdes més, ndo justifica um equipamento que em uma hora
de trabalho, realize mais de trés vezes a quantidade da franquia
contradada mensal.

Esse tipo de equipamento tem como foco impressdo de plantas e
projetos utilizando software de CAD, este software apenas
funciona em Windows e Mac OS®.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

9.1 z. Devera ofertar para os usuarios um relatério com
as informacBes dos trabalhos de impressdo que foram
gerados, mas que ndo foram impressos fisicamente;

Este item é umbigou relacionado ao item “aa”, retirar do TR ou
retirar o texto “mas que ndo foram impressos fisicamente”, pois
nao faz sentido relatério do que ndo foi impresso para conferencia
e apuracado.

9.1 aa. Devera ofertar para gestores um relatério com
as informacgdes dos trabalhos de impressdao que foram
gerados por ele préprio ou por seus subordinados, mas
qgue ndo foram impressos fisicamente;

Este item é ambiguo, pois esta sendo tratado da mesma forma no
item “z”, Sugestdo é retirar um dos itens além de modificar o
trecho do texto “mas que ndo foram impressos fisicamente”, pois

nao faz sentido relatdrio do que nao foi impresso.

9.1 bb. Permitir a definicdo de cotas por usuarios, por
equipamento, grupos de trabalho, bem como informar
seu saldo de cotas, na tela do multifuncional.

Sugestdo de retirar deste item o trecho do texto “cotas por
equipamento”. Pois todo o gerenciamento é em torno do usuario.
No item 18.16 deste certame j& esta explicito a auteragdo
proposta.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

10.1  Apresentar em um portal web a visibilidade de
todas as impressoras do Contratante,
independentemente da dependéncia, cidade ou regido
em que se encontrem instaladas, devendo permitir a
criacao de perfis em que seja possivel, no minimo:

Alterar do texto “Contratante”, por “Contratada” pois esta solucdo
tem custo por volume e equipamentos.

10.2 A solucdo deverd permitir a bilhetagem de todas
as impressoras do Contratante, incluindo as demais
impressoras existentes no 6rgdo e nado contratadas por

Ndo faz sentido este tipo de solicitagcdo constantes neste ITEM,
pois a solucdo engloba o objeto deste certame onde sdo
calculados os custos conforme os dados constantes para calculo,
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meio desta contratacdo, independentemente da
dependéncia, cidade ou regido em que se encontrem
instaladas

neste sentido deveria constar a quantidade de equipamentos
proprios de cada érgdo participantes assim como a estimativa de
volume para calculo de utilizacdo da solucdo de bilhetagem.
Sugestdo é retirar este item do TR.

10.7 a. IV. NUmero de série e patrimonio (no caso de
impressoras proprias);

Retirar do texto (no caso de impressoras préprias)

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

10.1  Apresentar em um portal web a visibilidade de
todas as impressoras do Contratante,
independentemente da dependéncia, cidade ou regido
em que se encontrem instaladas, devendo permitir a
criacdo de perfis em que seja possivel, no minimo:

Alterar do texto “Contratante”, por “Contratada” pois esta solugédo
tem custo por volume e equipamentos.

10.2 A solucdo deverd permitir a bilhetagem de todas
as impressoras do Contratante, incluindo as demais
impressoras existentes no 6rgdo e ndo contratadas por
meio desta contratacdo, independentemente da
dependéncia, cidade ou regido em que se encontrem
instaladas

Ndo faz sentido este tipo de solicitacdo constantes neste ITEM,
pois a solucdo engloba o objeto deste certame onde sdo
calculados os custos conforme os dados constantes para calculo,
neste sentido deveria constar a quantidade de equipamentos
proprios de cada dérgdo participantes assim como a estimativa de
volume para calculo de utilizacdo da solucdo de bilhetagem.
Sugestdo é retirar este item do TR.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

19.5 Centralizacdo de todos os dados coletados num
banco de dados instalado na rede do Org3o;

“«

Retirar do TR, pois no ITEM 18.1 b. estd expresso que “a

contratante  NAO fornecerd ou permitirda a instalacio de
infraestrutura para suportar a instalacgdo do sistema em suas
dependéncias, esta definicdo aplica-se a camada de banco de
dados e de administracdo do sistema”.

19.21. a.6 Impressdo de Crachas

Retitar do TR pois ndo tem solicitacdo de impressoras de crachd
neste TR.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

20.8 A manutencdo preventiva serd feita
periodicamente, a cada 30 (trinta) dias, com a visita de
um técnico, com base nas necessidades especificas de
cada maquina, segundo determinacdo do fabricante.

Mudar o texto “30 (trinta)”, para “180 sento e oitenta”. Pois este
item é ambiguo pois no ITEM 20.2 deixa claro que de ser feita de
acordo os manuais e requisites técnicos definidos pelo fabricante,
e neste caso o fabricante aponta a necessidade de manutengdo
preventiva a cada 180 dias.
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MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

21.5 A Prefeitura de Maceid fard a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos por telefone
0800 e e-mail ou area em sitio da Web;

Retirar do texto “telefone 0800” devera solicitar ligagdo com
custo de chamada local.

ITEM DO EDITAL E ANEXOS

MODIFICAR OU RETIRAR / JUSTIFICATIVA

25.1 a. De cada equipamento serd extraido
relatdrio impresso, em duas vias, que serdo atestados
pelo fiscal da Con tratante.

Retirar da TR, pois a contratada ird dispobilizar uma estrutura de
softwares, na qual ndo- faz sentido utilizar relatdrio fisico extraido
de cada equipamento.

25.5 Caso em determinado més a quantidade de
impressbes/cépias seja inferior a franquia global
mensal, serd pago o valor da franquia global mensal.
Porém, nos meses subseqlentes serdo compensadas
as impressBes/copias pagas, mas ndo realizadas.

Altera para: Caso em determinado més a quantidade de
impressGes/cdpias seja inferior a franquia global mensal, serad pago
o valor da franquia global mensal. A cada més, para fins de
faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo
do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o
valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja,
de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

A modalidade de franquia de impressdo/copia, é o principal meio
que o fornecedor possui de amortizacdo do investimento nos
equipamentos, softwares, suprimentos, pecas, manutencdo e
outros custos, haja vista a auséncia de uma taxa fixa do aluguel
dos equipamentos. Esta clausula gera uma duvida de como serd
entendimento.

Para que sejam alteradas e/ou suprimidas as caracteristicas acima narradas, de modo a permitir a
participagdo ndo somente desta empresa, como também de outras que tiverem interesse em contratar

com esta Administracdo.

Nesses termos,
Pede e espera deferimento.

Maceio (AL),}7 de Fevereiro de 2018.
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