Maceio, 27 de fevereiro de 2018.

A
ARSER - Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Delegados de Maceio
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES/ARSER
Assunto: PREGAO ELETRONICO - ARSER/CPL n° 015/2018
AMPLA CONCORRENCIA
Abertura: 05.03.2018 ; Hora: 08h30 (horario de Brasilia)

Prezados Senhores,

Em virtude de informagbes contraditdrias existentes no Edital e no Termo de
Referéncia, para o pregdo eletrdnico em epigrafe, vimos mui respeitosamente,
solicitar de Vs. Sas., as alteracBes necessarias e pertinentes, bem como a impugnagao
do certame em questdo até sanar todas as duvidas.

Do objeto

1.1 Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada na contratagdo dos servigos de fornecimento de solucéo de
outsourcing (IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO), incluindo a
manutencdo preventiva e corretiva e o fornecimento de pegas e suprimentos
necessarios (tonner’s, impressoras lazer (mono e colorida), cartdes-crachas,
cabeca de impressdo, etc) (EXCETO PAPEIS TIPO: A0, Al, Carta, A4,
A3, Oficio I/11), para atender as necessidades do municipio de Maceio.

No item 7.2, a redagdo é a seguinte: A empresa deverd fornecer todos 0s
suprimentos necessarios para as impressoes, toner, cartuchos, compativeis
com cada equipamento, EXCETO PAPEL, BOBINAS TERMICAS,
RIBBON. N&o excetua-se nesse caso o plotter que devera ser fornecido
com todos 0s insumos.

Comentario: Como pode ser observado, os textos sdo contraditorios, visto
que no item 1.1, os papeis ndo serdo fornecidos, bem como ndo é citado o
caso do RIBBON e BOBINAS TERMICAS. Além do que, no item 7.2, existe
outro erro grave: N&o excetua-se nesse caso o plotter que devera ser
fornecido com todos os insumos. (No nosso entendimento o texto devera
ser: EXCETO O PLOTTER, O QUAL DEVERA SER FORNECIDO
COM TODOS OS INSUMOS, INCLUSIVE O PAPEL.

REDACAO SUGERIDA: Registo de precos para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para prestacdo, de servigos
continuados de reprografia incluindo, impressdo, digitalizacdo e



reproducdo (cdpia), com fornecimento dos equipamentos em regime de
comodato, seus acessorios e consumiveis (exceto: PAPEL — RIBBON -
BOBINAS TERMICAS), com sistema de gerenciamento e pessoal
qualificado para manutencbes preventiva e corretiva, instalagdo dos
equipamentos, suporte técnico local e orientacdo de usuarios no uso dos
equipamentos. No caso do PLOTTER, o mesmo sera fornecido com todos
0s insumos, inclusive o papel.

7. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM
DISPONIBILIZADOS

Em virtude de algumas especificacdes técnicas, ndo serem encontradas em
nenhum modelo pesquisado, como por exemplo: Processador de 800Ghz.
Solicitamos os modelos de referéncia, que deram origem ao TERMO DE
REFERENCIA.

Ainda tratando-se de especificacdes técnicas, o item 10 (impressora de
crachas), foi totalmente suprimido. Desta forma impossibilita, também,
a sua cotacao.

Solicitamos esclarecimentos, também, com relagdo as franquias:
CADA ORGAO, FARA O SEU CONTRATO?

A FRANQUIA E GLOBAL E COMPENSATORIA?

A FRANQUIA CITADA E MENSAL OU ANUAL?

No item 19.21, cita que a franquia € mensal, em contradi¢do com o anexo 12,
que informa a franquia anual.

No item 3 — DESCRICAO DOS SERVICOS, EQUIPAMENTOS E
SOFTWARE

Existe um conflito de informagGes entre as letras: A e Y. solicitamos maiores
esclarecimentos a respeito.

Temos convicgdo, que desta forma, havera uma maior competitividade na formatacdo das
propostas, possibilitando a todos os participantes, igualdade no presente certame.

Assim sendo, e na certeza de uma analise mais criteriosa dos senhores, aguardamos
uma acolhida favorével aos nossos pleitos.

Atenciosamente,

Luciano Rossiter

(82) 99619-6775; 2123-9500



