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A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
Ref.: Edital de Credenciamento CPL/ARSER n° 03/2023
Prezado(a), A empresa M1 TRANSPORTES SUSTENTAVEIS LTDA. (“Companhia”), inscrita no CNPJ sob o

n° 14.192.913/0001-61, com sede na Rua Butanta, n° 182, Anexo 192, sala 02, CEP: 05.424-000, Sao
Paulo/SP vem, respeitosamente, neste ato, por seus representantes legais, na forma de seu Contrato

Social, nos termos do item 8.2 do Edital, apresentar os pedidos de esclarecimentos que se seguem.

Questao 01
Referéncia Edital
Pagina 02
ltem

5.2 Os envelopes deverao ser apresentados com os seguintes dizeres:

(-)
NOME DO MEI E CNPJ: (Razdo Social, fone, e-mail)

Esclarecimento

Nosso entendimento € que este certame ndo estd restrito a microempresarios
individuais (MEI). Nosso entendimento esta correto? Em caso positivo, corrigir o erro
material.

Questao 02
Referéncia Edital
Pagina 02
ltem

b) examinar os documentos apresentados em confronto com as exigéncias deste
Edital, devendo recusar a participacao das interessadas que deixarem de atender as
normas e condi¢des aqui fixadas;

Esclarecimento

Nosso entendimento é que, por se tratar de credenciamento, em que ndo ha um
unico licitante vencedor e o propésito € permitir que todos que tenham interesse em
contratar com a Administracdo Publica se credenciem, que, pelo principio do
formalismo moderado, aplicado a todo e qualquer processo administrativo, a
Comissao, ao verificar qualquer necessidade de ajuste na documentagéao, convocara
o interessado para que o faga em prazo habil, antes de efetivamente rejeita-lo, nos
termos do item 5.7 deste Edital. Nosso entendimento esta correto?

Questao 03
Referéncia Edital
Pagina 03
ltem

7. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

7.1 A solicitacao de credenciamento devera ser apresentada diretamente a Agéncia
Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados — ARSER

Esclarecimento

Nosso entendimento é de que toda a documentagéo deve ser dirigida a Comisséo
de Licitacdo, nos termos do item 5.1 e do item 5.2 do Edital. Nosso entendimento
esta correto? Em caso positivo, retificar a contradicdo com o item 7.1.

Questao 04
Referéncia Edital
Pagina 04
ltem

7.8 Plano de implantacdo do servico de compartilhamento e Documentos para
Habilitacdo, dentro do envelope (documentos previstos nos itens 15.1 do Termo de
Referéncia):

a
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Esclarecimento Nosso entendimento é que o Plano de implantacao do servigco de compartilhamento
e os Documentos para Habilitagdo constarao em envelopes separados e entregues a
Comissdo Permanente de Licitagdo. Nosso entendimento é correto?

Questao 05

Referéncia Edital, Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia

Pagina 04, 32, 74

ltem 7.8.1 O credenciado devera encaminhar o Plano de implantacdo do Servico de

Compartilhamento, contendo no minimo:
b) Descricao da publicidade e dos painéis publicitarios

15.1. O credenciado devera encaminhar junto ao processo de credenciamento o
plano de implantacédo do servigo de compartilhamento, contendo no minimo:
b) Descricao da publicidade e dos painéis publicitarios;

Esclarecimento Considerando que as empresas operadoras nao tem em seu core a expertise de
exploracao publicitaria, sendo essa apenas fonte de viabilizacdo financeira do
projeto, entendemos que, por ndo ser objeto central do contrato, a operacionalizagcao
da publicidade podera ser realizada por empresa parceira terceirizada nao
configurando subcontratacdo. Esta correto o nosso entendimento?

Questao 06

Referéncia Edital, Termo de Referéncia
Pagina 04, 32,11,13, 55

ltem

e) Proposta dos locais de disponibilizagdo das bicicletas, incluindo mapa detalhado e
a planilha de enderecos propostos, a indicacdo do local pretendido para a
implantacdo das estacdes, se adotado esse modelo, ou os locais pretendidos para
estacionamento, no caso do modelo sem estacoes;

1. APRESENTACAO

1.1. Trata-se de Termo de Referéncia para realizar Chamamento Publico com a
finalidade de receber propostas para Credenciamento de empresas interessadas em
realizar a  prestacdo de servico de apoio a mobilidade urbana, através da
disponibilizacdo de sistema de transporte de bicicletas compartilhadas, com
estacdes, incluindo a disponibilizagdo de sistema informatizado de gestéo e das
estacoes e bicicletas de aluguel, oferecendo alternativa de transporte sustentavel a
populacdo, em consonancia com o planejamento cicloviario do municipio.

4.1.1.1. Aqui sera apresentado uma estimativa de estacdes a serem instaladas. As
empresas credenciadas deverdao apresentar um projeto que indicara os locais com
exatiddo que se apresentam como melhor opc¢do para a instalacdo das estagdes, e,
somente apods aprovagao do DMTT em conjunto com a Planurb (SEDET), ocorrera a
instalacdo das estacoes.

Esclarecimento Nosso entendimento é que o detalhamento dos locais de disponibilizacdo das
bicicletas e estacdes, que deve ser entregue para fins de credenciamento, sdo
apenas diretrizes dos locais, podendo a credenciada, apds o ato de credenciamento
apresentar alteragbes a serem informadas ao Municipio de Maceio. Nosso
entendimento esta correto?

Ainda, entende-se que o objeto da presente contratacdo abrange tdo somente o
compartilhamento de bicicletas por meio de estagdes, ndo abrangendo o modelo
dockless. Esta correto o entendimento? Caso ndo esteja, por favor esclarecer.
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Questéo 07

Referéncia Edital, Termo de Referéncia

Pagina 04, 33

ltem h) Cronograma de implantacdo do servico e das estacoes;

Esclarecimento Solicita-se a Comissao que exclua a alinea "h" do item 7.8.1, na medida em que seu

conteudo ja esta previsto na alinea "d", do item 7.8.1.

Questao 08
Referéncia Edital
Pagina 05
ltem

j) Descricao da interface da plataforma tecnolégica, a fim de verificar os meios para a
disponibilizacdo dos dados que serdo compartilhados com a prefeitura, conforme

item 14.
Esclarecimento Solicita-se esclarecer se o item 14 aqui referido é do Termo de Referéncia.
Questéo 09
Referéncia Edital
Pagina 05, 33
Item [) Documentacao de habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista.
Esclarecimento Entendemos que os Documentos de Habilitacdo juridica, regularidade fiscal e

trabalhista ndo fazem parte do Plano de Implantagdo do Servico de
Compartilhamento, mas que deverdo constar em envelope separado, contendo
apenas os documentos de habilitacdo, a ser entregue, junto com o envelope relativo
ao Plano de Implantacdo, a Comissdo Permanente de Licitacdo. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 10
Referéncia Edital
Pagina 05, 08
Item

7.8.2 O credenciado devera encaminhar os seguintes documentos de habilitagdo em
plena validade:
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.7 Os documentos exigidos para habilitagcdo deverdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de coépia autenticada, por tabelido de notas ou por servidor
que realiza o credenciamento, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

Esclarecimento Em relacdo aos documentos de habilitagdo, entende-se que os licitantes devem
apresentar apenas uma via da documentacéo exigida. Esta correto o entendimento?
Caso nao esteja, por favor esclarecer.

Ainda, entende-se que os documentos devem ser apresentados em suas vias
originais ou copias autenticadas, dispensada a autenticagdo para documentos
extraidos da internet (ex. certidoes). Esta correto o entendimento? Caso nao esteja,
por favor esclarecer.

Questéao 11
Referéncia Edital
Pagina 06
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ltem

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual Mobiliarios e
Imobiliarios) do domicilio do PROPONENTE.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a regularidade fiscal Estadual abrange tributos
mobilidrios apenas, sendo a exigéncia cumulativa de regularidade fiscal mobiliaria e
imobiliaria restrita ao Municipio exigida apenas se a licitante tiver algum imével de
sua propriedade, no local de sua sede, nosso entendimento esta correto?

Questao 12

Referéncia Edital

Pagina 07

ltem 7.12 O Departamento Municipal de Transportes e Transito — DMTT em conjunto com

a PLANURB (SEDET) poderao fixar a quantidade maxima de equipamentos a serem
disponibilizados, de acordo com analise de impacto viario produzido em cada regiéo.

Esclarecimento

Pede-se a Comissdo que esclareca o que exatamente, no ambito do Municipio de
Maceidé é de competéncia da DMTT e o que é de competéncia da ARSER e qual
orgao sera o gestor do contrato.

Questéao 13

Referéncia Edital, Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia

Pagina 07, 30, 72

ltem 7.16 O Credenciado tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado a partir da

convocagdo, para assinar o Termo de Credenciamento, sob pena de sofrer a
penalidade de suspensdo temporaria. O prazo para assinar o Termo de
Credenciamento podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo Credenciado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - SMTT
em conjunto com a PLANURB (SEDET).

12.2. O Credenciado tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contado a partir da
convocagdo, para assinar o Termo de Credenciamento, sob pena de sofrer a
penalidade de suspensdao temporaria. O prazo para assinar o Termo de
Credenciamento podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo Credenciado durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado, aceito pelo Departamento Municipal de Transportes e Transito — DMTT
em conjunto com a PLANURB (SEDET).

Esclarecimento

Nosso entendimento € que as sancdes previstas no art. 87, da Lei 8.666/93 sao
aplicadas no caso de inadimplemento contratual e, portanto, correspondem a fase
de execugcdo do Contrato. Sendo assim, a ndo assinatura do Termo de
Credenciamento poderia acarretar, ao maximo, o descredenciamento do
interessado. Esta correto o entendimento? Ademais, entendemos que se por razoes
justificadas o interessado comprovadamente precisar, pode solicitar a Comissao
prazo adicional para assinatura do Termo, nosso entendimento esta correto?

Questao 14

Referéncia Edital

Pagina 07

ltem 7.18 Sera inabilitado o interessado que nao apresentar os documentos em

conformidade com o exigido no Termo de Referéncia e edital.
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Esclarecimento

Nosso entendimento é que sera conferido ao interessado a possibilidade de
apresentar retificagdes da documentagdo, conforme item 5 do Edital. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 15
Referéncia Edital
Pagina 09
ltem

11.2 Ocorrera o descredenciamento:

11.2.1 Pela Prefeitura Municipal, sem prévio aviso, quando:

Esclarecimento

Nosso entendimento é que pelo principio constitucional do contraditério e ampla
defesa e por se tratar da penalidade maxima aplicada, sera conferida, antes da
aplicacdo do descredenciamento, notificacdo e oportunidade de defesa ao
interessado. Nosso entendimento esta correto?

Questao 16

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 13, 55, 29, 71

ltem

O projeto das bicicletas publicas compartilhadas se insere no escopo do esfor¢o da
administragcdo municipal em disponibilizar a populagéo novas ciclovias e o incentivo
ao uso da bicicleta.

11.7.1.3. Sera necessario a implantacdo e operacdo de um sistema de
disponibilizacdo de bicicletas publicas compartilhadas através de estacdes de
autoatendimento com operacdo em tempo real de, no minimo, 20 (vinte) estacdes
e 200 (duzentas) bicicletas.

Esclarecimento

O servigco de locacéo de bicicletas € uma atividade de utilidade publica, reconhecido
como modal de transporte privado urbano pela Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (Lei Federal n° 12.587/2012) e pelo Programa Brasil Bicicleta (Lei Federal n°
13.724/2018). Nao figura, portanto, como servico publico, mas sim como uma
atividade econdmica de interesse coletivo. Por essa razéo, entende-se que o melhor
formato juridico-regulatério para reger o tema € a autorizagdo contratualizada, que
consiste na forma mediante a qual a Administragdo Publica competente vai, caso a
caso, escolher objetivamente o agente privado que tera a possibilidade de usar o
espagco publico para atividade econdmica e, ainda, estabelecer, no ato de sua
formalizacdo as regras aplicaveis. Assim, nosso entendimento é que as bicicletas
ndao tém natureza publica, mas sdo bens privados, cujo sistema de
compartilhamento tem autorizacdo para funcionar em logradouro. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 17

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 14, 56

ltem

4.1.1.4. A ampliagdo do numero de estagdes devera ser acompanhada de pedido da
empresa credenciada, do DMTT, ou da PLANURB (SEDET), juntamente com a
apresentacdo de justificativa, devendo ser de comum acordo a ampliagcdo do
numero de estacdes

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a ampliagdo das estagcbOes e do sistema depende de
estudos de viabilidade a serem realizados pela credenciada, podendo ser solicitados
por esta e cabendo ao Municipio apenas sua autorizagcdo. Nosso entendimento esta
correto?
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Questao 18

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 14, 56

ltem

4.1.1.5. As solicitacdes de ampliacdo do numero de estacdes feitas pelo DMTT ou
da PLANURB (SEDET), baseada nos critérios descritos a seguir, terdo que ser
acolhidas e executadas pelas empresas credenciadas.

a) Aumento da malha cicloviaria;

b) Aumento na quantidade de usuarios, com comprovacgao realizada através de
relatério emitido pelo sistema gerenciador do credenciamento

Esclarecimento

No sistema proposto pela futura empresa interessada no credenciamento constara o
quantitativo possivel - apds estudos e analises técnicas - de estagdes e bicicletas
para atendimento da sociedade, levando em consideragcdo impactos econémicos de
longo prazo e estudos de cobertura para a devida implantacdo de estacdes. A partir
da adesdo e de um periodo apds a implantagdo que sera possivel observar as
necessidades do sistema. Isso se dara apds estudos continuos, analises
econbmicas, disponibilidade de bicicletas e estacdes. Dessa forma, obrigar
expansdes as empresas podera causar desequilibrios, tanto econémicos como de
disponibilidade do modal aos locais de real demanda.

Assim, entendemos que cabe ao poder publico auxiliar e apresentar as demandas
da populacdo para cobertura de areas ndo atendidas, competindo as empresas
credenciadas a realizacdo de estudos e analises para viabilidade de instalacao, ou
nao, de estacdes nas localidades pretendidas. Nosso entendimento esta correto?

Assim, nosso entendimento € que o item 4.1.1.5 é mera diretriz para ampliagdo do
numero de estagdes, em outras palavras, o aumento da malha cicloviaria e o
aumento da quantidade de usuarios ndo sdo gatilhos obrigatdrios de expansao do
sistema, sendo esta uma avaliacdo negocial da futura credenciada. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 19

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 15, 57

ltem

4.1.2. Cronograma de implantacédo
4.1.2.1. A execucao do sistema devera seguir o seguinte cronograma:

a) A inauguracao devera ser realizada com o minimo de 10 estagdes e 100 bicicletas,
em funcionamento em até 60 dias da aprovacao do projeto de implantacdo a ser
apresentado pela empresa credenciada;

b) Mais 10 estacdes com 100 bicicletas, em até 90 dias da aprovacao do projeto de
implantacao a ser apresentado pela empresa credenciada, totalizando 20 estagdes e
200 bicicletas, pelo menos;

c) Apds o prazo indicado na alinea b, o credenciado devera manter, no minimo, a
implantacdo de 10 estagbes de bicicletas, com 100 bicicletas a cada 30 dias,
observado o quantitativo da proposta apresentada.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a aprovagao do Plano de Implantacdo é posterior a data
de homologacdo do credenciamento, tendo em vista que eventuais requisitos e
prazos do processo de aprovacdo de estacdes de compartilhamento de bicicletas e
de painéis publicitarios tém impacto direto no planejamento operacional da empresa.
Nosso entendimento é correto? Ainda, solicita-se a descricdo das etapas e prazos
envolvidos no processo de anadlise e aprovagdo dos locais de instalagdo das

estruturas supracitadas para inicio da prestacdo dos servigos.
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Questao 20

Referéncia Termo de Referéncia
Pagina 16

ltem

a) Estacdes densamente distribuidas, sendo que a distancia entre estacdes nao
podera exceder 700 metros, sendo necessario justificativa aprovada pela
PLANURB(SEDET) em conjunto com o DMTT, para variacbes apresentadas no
projeto de implantacdo das estacdes.

Esclarecimento

Entendemos que ao limitar especificamente a quantidade de distancia entre
estagdes pode haver impacto na escolha de novos bairros que venham a ser
atendidos pelo sistema. Assim, sugerimos que seja feito ajuste ao texto para que a
distancia entre estagbes, preferencialmente, nao deva exceder 700 metros.

Questao 21

Referéncia Termo de Referéncia
Pagina 17,18

ltem

e) Deverdo possuir cambio manual com minimo de 3 (trés) marchas, de mecanismo
interno e guidom emborrachado;
k) Deverdo possuir dispositivos protetores de coroa, corrente e catraca, ou de

protetor de eixo cardan, com o objetivo de proteger e evitar acidentes com o
USUArio;

Esclarecimento

Entende-se que a referida caracteristica minima das bicicletas - guidao
emborrachado e dispositivos protetores - prejudica a competitividade do certame, ja
que os sistemas de bicicletas compartilhadas usualmente implantados nas
municipalidades nao fazem tal exigéncia, bem como sao instrumentos nao incluidos
como obrigatérios em Resolugcbes do CONTRAN. Entende-se, portanto, que a
caracteristica de as bicicletas possuirem guiddao emborrachado e protetores,
conforme indicado, sdo opcionais sob pena de reducdo da competitividade do
certame. Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, favor esclarecer.

Questéo 22

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 19, 20, 21, 61, 63, 32

ltem

4.1.5.2. Fornecimento de dados

A proponente devera fornecer, em até 90 dias apds a implementacao do plano de
instalac&o, o acesso aos dados em tempo real fornecidos pelo chip de rastreamento
de bicicletas, de forma a subsidiar 0 acompanhamento do sistema, assim como
estudos de planejamento para futura ampliacdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas.

i) Apresentar, preferencialmente, conexao de internet sem fio wi-fi. Nos casos onde
nao for possivel essa tecnologia, utilizar conexao sem fio via rede 3G ou tecnologia
superior. Em ambos os casos a solugcao de conexao escolhida devera apresentar
mecanismo de redundancia. A conexdao deve permitir que as estagcbes estejam
conectadas com a central de controle para permitir o monitoramento remoto da
estagcdo, o acompanhamento da ocupacdo pelas bicicletas e sua posicdo nas
estacoes. As informacdes de uso diario por estacdo serdao fornecidas on-line para o
DMTT e para a PLANURB (SEDET), através do mesmo sistema conforme item
4.1.5.2.
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41.5.4.2. Apresentar sistema de gestdo operacional que possibilite a total
transparéncia das informagdes de todos os aspectos operacionais e comerciais
providos. Desta forma, serdo disponibilizadas ao Municipio de Maceid, ferramentas
de acesso que lhe permitam monitorar de forma sistémica todas as informacdes de
credenciamento, custos, operacdo, aplicacdo de penalidades, supervisdo da
fiscalizagdo, supervisdo das estagdes, ocorréncias e agdoes de manutencdo das
bicicletas e estagcbes, bem como outras solicitagcdes a critério do Poder Publico;

f) Ocupacao das estagdes em tempo real;

Esclarecimento

Com a edicao da Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD” ou “Lei Federal n°
13.709/2018”), foram criadas regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Considerando que a central
de monitoramento e o sistema operacional recepcionam dados pessoais dos
usuarios, maturam e incluem as informacdes para acesso, as informagodes a serem
compartilhadas com a Autoridade Concedente se restringirdio aos dados
anonimizados e ndo granularizados para fins de estruturacdo de politicas publicas.
Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, favor esclarecer.

Questao 23

Referéncia Termo de Referéncia

Pagina 19

ftem d) Possuir gabinete para acomodar equipamento microprocessador de

gerenciamento de uso e transmissdo de dados e armazenamento de bateria de
alimentacao;

Esclarecimento

Considerando que é possivel que novas tecnologias sejam desenvolvidas e surjam
durante a vigéncia do Credenciamento, propiciando uma melhoria na prestacao do
servico ao usuario, entende-se que a Credenciada podera propor a implementacao
de melhorias e novas tecnologias a Autoridade Competente, para aplicagcdo no
ambito da prestagdo dos Servicos, sem prejuizo de avaliar as condi¢oes
econdmico-financeiras da sua implementagcdo. Esta correto o entendimento? Caso
nao esteja, por favor esclarecer.

Questao 24

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 20, 62

ltem

2) a devolugéo da bicicleta 24 horas por dia, sendo que, em periodos em que a
estacdo esteja inoperante ou desligada, ou quando houver queda da energia, o
usuario devera ser redirecionado para outra estagdo em funcionamento mais préxima
através do aplicativo ou mesmo do QR code, sem penalidades para o usuario;

Esclarecimento

Em virtude de funcionamento mediante conectividade com a internet, € importante
destacar que ha ocasides em que o sistema da estagao pode estar off-line por conta
de manutencgdes, intercorréncias, dentre outros motivos técnicos, de forma que o
funcionamento operacional dessas estacoes é afetado, fazendo com que nao ocorra
uma leitura da devolugcédo da bicicleta. Nesse tipo de ocasido, entendemos que o
usuario devera procurar outra estacdo por meio do aplicativo da Operadora, a qual
indicara em tela, proporcionando o suporte necessario. Nosso entendimento esta
correto?

Questao

25

Referéncia

Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
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Pagina

13, 55, 21, 63, 29, 71

ltem

Esse sistema possibilita o deslocamento de pessoas em pequenos percursos por
meio de bicicletas distribuidas em uma rede de estagcbes de autoatendimento
(mobilidrio  urbano) que possibilitam o compartilhamento das bicicletas pelos
cidadaos.

4.1.5.4.1. Apresentar multiplas possibilidades de interface com o usuario, contendo,
no minimo, site de internet, aplicativo mével, atendimento telefénico e totens de
autoatendimento bem como QR code direcionando o usuario para sitio eletrénico
contendo todas as informacdes necessarias a satisfagao do usuario;

11.7.1.3. Sera necessario a implantacdo e operacao de um sistema de
disponibilizacdo de bicicletas publicas compartilhadas através de estagdes de
autoatendimento com operacdo em tempo real de, no minimo, 20 (vinte) estacdes e
200 (duzentas) bicicletas

Esclarecimento

Considerando (i) a dindmica da cidade e a necessidade de prover aos usuarios
informacgdes atualizadas, e (i) a possibilidade de QR Code € de visualizagdo das
vagas e bicicletas em tempo real pelo app sdo fatores previstos nas recentes
licitagbes cujo objeto é semelhante ao presente certame destinado ao
credenciamento de sistemas de compartilhamento de bicicletas, entende-se que:

a) As informagdes elencadas nestes itens poderdo ser disponibilizadas através de
QRCode sinalizado na estacdo que redireciona o usuario para pagina com estas
informacodes e outras de seu interesse;

b) a informacdo de disponibilidade de bicicletas e vagas em cada estacado podera
estar disponivel diretamente no aplicativo - por meio do qual o usuario efetivamente
realiza o empréstimo de bicicletas.

Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, por favor esclarecer.

Questao 26

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 21,63

ltem

4.1.5.4.3. As credenciadas deverao disponibilizar uma Central de Atendimento ao
Usuario, para, além do destravamento remoto das bicicletas, esclarecer duvidas,
ouvir sugestdes e reclamagdes. O DMTT ou a PLANURB (SEDET) poderéo solicitar
relatérios periddicos dos atendimentos realizados. A ligacdo devera ser gratuita,
preferencialmente.

Esclarecimento

Considerando que por meio de destravamento remoto de bicicletas ha um alto indice
de furtos e fraudes no sistema, bem como percebemos que por meio de ligacao
telefénica para a Central de Atendimento ao Usudrio, ou a partir de atendimento via
chat, o usuario tera todo o suporte e instrucdo caso tenha dificuldades para o
destravamento das bicicletas, entendemos que é opcional a possibilidade de
destravamento remoto. Nosso entendimento é correto?

Questao 27

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 22, 64

ltem

4.1.5.6.5. As empresas credenciadas deverdo observar a taxa de ocupacéo de cada
estacdo de bicicleta compartilhada, de modo a garantir a quantidade minima de
20% (vinte por cento) de bicicletas disponiveis e maxima de 80% (oitenta por cento)
da capacidade de cada estagdo ocupada. Os parametros de ocupagéo poderao ser
ajustados pelo DMTT em conjunto com a PLANURB (SEDET), mediante justificativa
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técnica, buscando preferencialmente o consenso com as empresas credenciadas. O
tempo maximo que uma estacdo pode estar fora do intervalo garantido por esses
percentuais é de 4 (quatro) horas.

Esclarecimento

A disponibilidade de bicicletas é variavel conforme a usabilidade do sistema e
logistica de balanceamento. Este ultimo depende de fatores extra-operacionais tais
como a condi¢do do remanejamento da frota, das condi¢des climaticas e de transito,
a conectividade e a usabilidade de determinadas estagdes, dentre outros, bem como
da demanda, principalmente aquelas em horarios de pico.

Idealmente, para o bom funcionamento do sistema deve-se contar com uma
logistica de estagbes que ndo sejam totalmente cheias nem totalmente vazias,
garantindo disponibilidade de vagas e bicicletas, a depender do local e demanda.
Assim, entendemos que o0s valores propostos no item possuem carater
exemplificativo, onde ha a proposta de se ter um sistema mais balanceado possivel
para atendimento dos usuarios - ou seja, estacdes ndo totalmente cheias ou vazias
(critério utilizado na maioria das cidades). Nosso entendimento é correto?

Questao 28

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 23, 65

ltem

4.1.6.2.1 O projeto detalhado das estacdes, onde deverao estar definidas as cores,
modelo, detalhes e as especificagdes fisicas das bicicletas e das estagdes devera ser
aprovado pelo DMTT em conjunto com a PLANURB (SEDET), que podera solicitar a
avaliacdo conjunta com 6rgéos da Prefeitura de Maceio.

15.1. O credenciado devera encaminhar junto ao processo de credenciamento o
plano de implantacédo do servigo de compartilhamento, contendo no minimo:

a) Descricao técnica e desenho da bicicleta, apta a demonstrar que possui os
equipamentos obrigatérios, nos termos da legislagdo aplicavel e a apresentar sua
identidade visual;

Esclarecimento

Considerando que a negociagcdo com eventuais patrocinadores demanda um tempo
maior do que o prazo para apresentacao da proposta, entendemos que, na proposta
técnica devera ser apresentado apenas o layout da estrutura da estacdo e das
bicicletas, sendo que a indicacdo da identidade visual com as marcas apoiadoras
podera ser indicada posteriormente. Esta correto o nosso entendimento? Caso nao
esteja, favor esclarecer.

Questao 29

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 23, 65

ltem

5.1.1. Deverao ser operacionalizados planos de uso do sistema conforme
descrito abaixo:

Avulso Diario Mensal

Valor referente a 8
tarifas vigentes do

Valor referente a
duas tarifas

Valor referente a
uma tarifa vigente

do transporte vigentes do transporte coletivo
coletivo municipal transporte coletivo municipal
municipal

Esclarecimento

Para fins de viabilidade econdmico-financeira do negdcio, entende-se que os
valores propostos limitam a atuacdo das empresas interessadas, que ao implantarem
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o sistema em Maceié deverdo ter um dimensionamento financeiro que abarque
recursos humanos e materiais de longo prazo para atendimento a populacao. Ainda,
ndo levam em consideracdo, nesse primeiro momento, estudos de demanda que
visem o equilibrio econdémico-financeiro das empresas interessadas. Portanto,
entendemos que os valores sdao apenas uma diretriz para as empresas interessadas,
que poderdo, a partir de justificativas econdmicas, indicar os valores que poderao
corresponder ao correto equilibrio financeiro do sistema. Nosso entendimento é
correto?

Ainda, entende-se que os valores a serem propostos se aplicam ao inicio da
operagdo pela credenciada e que estes poderdo ser reajustados a fim de se
preservar o equilibrio econbémico do modelo de negdcio da credenciada. Esta
correto o entendimento? Entende-se, ainda, que se o operador criar pacotes
diferenciados de tempo e beneficios para os planos diario e mensal, considerando
os custos definidos para o produto customizado para cada perfil de usuario. Esta
correto nosso entendimento?

Questao 30

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 25, 67

ltem

6.3.1. A estrutura e painéis publicitarios a serem instalados nas estacdes deverao
ocupar o menor espago possivel no solo e deverdo incluir também o brasdo da
Prefeitura de Maceio.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que o brasdo da Prefeitura de Maceidé podera constar em
totem informativo das estacbes e em bicicletas, sendo a inclusdo do brasdo em
painel publicitario apenas opcional, visto que esses mobilidrios compdem o sistema
apenas como receita acessoéria. Nosso entendimento é correto?

Questao 31

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 25, 67

ltem

6.5. Receitas acessorias, publicidade e campanhas

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a viabilidade econémico-financeira do sistema depende
de um conjunto de receitas, a saber: usuarios, publicidade, patrocinio. Nesse caso,
nao se tratam de receitas acessoérias as descritas no item 6.5. Nosso entendimento
esta correto?

Questao 32

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia

Pagina 26, 67

ltem 7.2. O sistema devera permitir a adicdo de formas alternativas de pagamento e

repasse, como exemplo, o que é realizado atualmente pelo transporte coletivo
municipal de Maceid, através de cartbes de aproximagdo e com condigdes
diferenciadas impostas pela Lei e seguindo enquadramento das politicas publicas
praticadas pela Prefeitura Municipal de Maceid.

Esclarecimento

Para compreensdo das empresas interessadas em relagdo as condigdes
diferenciadas impostas por Leis municipais, bem como politicas publicas praticadas
e regras de publicidade no Municipio, solicitamos que sejam informadas quais
normativos as empresas estarao vinculadas, para fins deste Credenciamento.

| Questio

33
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Referéncia Edital, Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 01, 26, 68
ltem

4 DO PRAZO DE INSCRIGAO PARA O CREDENCIAMENTO

4.1 O prazo de inscricdo para o Credenciamento de que trata este Edital se inicia no
dia 13/07/2023 e permanecera aberto. Enquanto vigente o presente Edital, sera
permitido o credenciamento de novos interessados, atendidas as condi¢des fixadas.

8. PRAZO DE VIGENCIA

8.1. De acordo com a peculiaridade e a complexidade do objeto, o credenciamento
nao tera prazo de vigéncia definido, uma vez que trata-se de uma permissao de uso
do bem publico e de carater precario, podendo a administragcao avaliar e definir o
fechamento ou mesmo a extincdo, mediante justificativa.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que todo e qualquer contrato administrativo deve ter prazo de
vigéncia pré-definido, ainda que nao tenha contraprestagdo do Poder Publico, na
medida em que a amortizagdo dos investimentos é essencial para a elaboracdo da
Proposta pelo Credenciado. Nesse sentido, a vigéncia deste credenciamento é de 60
meses, como previsto na minuta do Contrato, admitindo-se a prorrogacao deste
prazo. Estéa correto nosso entendimento?

Questao 34

Referéncia Termo de Referéncia
Pagina 27

ltem

10.2. O PERMISSIONARIO podera desistir da continuidade da PERMISSAO de uso
por meio de requerimento formal dirigido ao municipio, com, no minimo, 120 (cento
e vinte) dias de antecedéncia.

Esclarecimento

Nosso entendimento é, nos termos do Edital, que podera haver dendncia unilateral
do Credenciamento no prazo de 30 dias, conforme item 11.2.2. e este prevalece
sobre a regra do item 10.2. Nosso entendimento esta correto?

Questao 35

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 27, 69

ltem

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Esclarecimento

Nosso entendimento é que no caso de contradicdo entre as regras do Edital e as
regras de habilitagdo do Termo de Referéncia, prevalecem as regras do Edital. Nosso
entendimento esta correto?

Questao 36

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 29, 71

ltem

11.6.5. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Maceio tributos
mobiliarios/ISS) em nome da Proponente, na hipdétese de sociedade com
estabelecimento prestador de servicos ou com domicilio neste Municipio;

Esclarecimento

Nosso entendimento é que as interessadas que nao tenham sede no Municipio de
Macei6 estdo dispensadas da apresentacdo da certidao prevista no item 11.6.5 do
TR. Nosso entendimento esta correto?

Questao

37

Referéncia

Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
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Pagina

29, 71

ltem

11.7.2. A participante deverd apresentar a Declaragcdo de pleno conhecimento de
todas as informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacoes
objeto deste Termo de Referéncia

Esclarecimento

Nosso entendimento €& que a interessada podera elaborar livremente essa
declaracdo, ndao sendo disponibilizado nenhum modelo. Nosso entendimento esta
correto?

Questao 38

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 30, 72

ltem

11.9.1. A proponente devera apresentar Declaragcdo em cumprimento ao inciso
XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal, de que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, devidamente
assinada e carimbada com a identificacdo de socio ou representante legal da
Proponente.

Esclarecimento

Nosso entendimento € que, com base nas perguntas anteriores, sera admitida
assinatura digital, com certificado ICP-Brasil, dispensando-se, nesse caso, 0
carimbo da empresa. Nosso entendimento esta correto?

Questao 39

Referéncia Termo de Referéncia

Pagina 32

ltem h) Sera de responsabilidade da empresa o respeito aos requisitos de anonimato e

protecdo de dados dos usuarios e do negécio de acordo com a LGPD.

Esclarecimento

Os arts. 46 e 47 da LGPD (Lei 13.709/2018) indicam que qualquer agente que tenha
acesso a dados pessoais tem o dever de protegé-los. Nesse sentido, nosso
entendimento é que tanto a credenciada, quando o Poder Publico atendem as regras
da referida legislacdo e devem primar pela protecdo dos dados pessoais recebidos.
Nosso entendimento esta correto?

Questao 40

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 32,74

ltem

14.2. Havendo manifestacdo do Departamento Municipal de Transportes e Transito —
DMTT ou da PLANURB (SEDET) a empresa devera obrigatoriamente aderir a
plataforma integrada de mobilidade determinada pelo Poder Publico, permitindo ao
usuario o acesso ao sistema de locagdo da empresa por meio de aplicativo ou
sistema especifico.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a previsdo do item 14.2 tem o objetivo de fomentar, ao
longo do curso do Contrato, que os diversos modais de transporte sejam integrados,
mas ndo representa a obrigagdo da credenciada aderir a plataforma de mobilidade
municipal municipal, uma vez que as credenciadas, em geral, utilizam, para o
sistema de bicicletas compartilhadas, a sua propria plataforma e tecnologia que
permita a interface com o usuario. Nosso entendimento esta correto?

Ainda, para que seja realizada a integracdo modal desejada, entendemos que a
Prefeitura precisa garantir que todos os atores envolvidos na integracdo estejam
alinhados, para que assim seja possivel acbes como, por exemplo, a utilizagao dos
valores do Bilhete Comum de transporte para pagamento dos planos de Bike.
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Questao 41

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 35,77

ltem

17.1.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

Esclarecimento

Considerando o objeto do credenciamento e o fato de o atendimento ao usuario e
recepcdo serem realizados via aplicativo da futura credenciada, nosso entendimento
€ que qualquer comunicacdo da Contratante a Contratada sera realizada por meio
dos representantes legais desta. Nosso entendimento esta correto?

Questao 42

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 35, 77, 36, 78

ltem

17.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do
Estado para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacoes pela Contratada;

18.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a
entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Esclarecimento

Pede-se a Comissao que esclareca o porqué da inclusao da PGE/AL e do Estado de
Alagoas em processo licitatério de competéncia municipal.

Questao 43

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 38, 80

ltem

18.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que este item ndo se aplica sobre o objeto deste
Credenciamento, vez que desvinculado de qualquer correlagdo com vale transporte.
Nosso entendimento esta correto? Se sim, solicita-se seja suprimido o item 18.1.19.

Questao 44

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 38, 80

ltem

19.2. Toda e qualquer subcontratagao so6 tera validade se devidamente autorizada
oficialmente pelo DMTT em conjunto com a PLANURB (SEDET).

Esclarecimento

Nosso entendimento € que, se a subcontratacdo esta autorizada pelo Edital, faz
parte da gestdo empresarial da futura credenciada fazer uso desta possibilidade ou
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ndo, sendo desnecessario informar ao Poder Publico quando a subcontratacdo
respeita os par@metros do item 19.1 Nosso entendimento esta correto?

Questao 45

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 39, 81

ltem

21.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

Esclarecimento

Entendemos que o item 21.5 ndo tem aplicabilidade para o objeto deste
Credenciamento. Nosso entendimento esta correto? Em caso positivo, solicita-se a
supressao do item.

Questao 46

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 40, 82

ltem

21.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do
objeto, e, em sendo o caso, podera haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada.

Esclarecimento

Nosso entendimento € que a parte final do item 21.9 ndo se aplica ao presente
Credenciamento, uma vez que inexiste contraprestagcdo pecuniaria devida, pelo
Municipio, as credenciadas, exceto em casos especificos de readequacdes de
estacdes. Nosso entendimento esta correto?

Questao 47

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 41, 83

ltem

21.21. Na hipdétese de qualquer solicitacdo de intervengcao por parte da Prefeitura,
obras na via ou implantacdo de desvios de trafego, restricao total ou parcial do
estacionamento ao lado da via, implantagcdo de faixa exclusiva de 6nibus, de
infraestrutura cicloviaria, bem como em qualquer outra hipdtese de interesse
publico, o credenciado sera notificado pela Prefeitura, que devera apresentar em no
maximo 15 (quinze) dias, projeto executivo com nova alocacdo a PLANURB(SEDET)
e DMTT. Apds aprovacdo, a empresa credenciada sera responsavel pela remocao
dos equipamentos em até 15 (quinze) dias, com a restauracdo do logradouro publico
ao seu estado original, sendo esses prazos prorrogaveis por igual periodo mediante
solicitacdo motivada pela empresa credenciada.

Esclarecimento

Entende-se que eventuais solicitacbes de remanejamento das estacdes feitas pelo
Municipio deverdao se respaldar em critérios técnico-legais, haja vista os custos
envolvidos nos processos de licenciamento.

Nesse sentido, eventuais custos de realocagcbes ndo embasados em critérios
técnico-legais deverao ser ressarcidos pelo Municipio, incluindo o tempo de anadlise.
Esta correto o entendimento? Caso ndo esteja, por favor esclarecer.

Questao 48

Referéncia Termo de Referéncia, Anexo | ao Termo de Referéncia
Pagina 40, 82

ltem

21.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera
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ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que o objeto deste Credenciamento ndo coaduna com a
exigéncia do item 21.17. Nosso entendimento esta correto? Em caso positivo,
solicita-se a supressao do item.

Questao 49

Referéncia Minuta de Termo de Credenciamento

Pagina 48

ltem CLAUSULA IV — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As partes que integram a presente relacdo contratual comprometem-se a cumprir as
exigéncias dos paragrafos seguintes, sem prejuizo de quaisquer outras inerentes a
boa e fiel execucdo de seu objeto e daquelas insertas nas demais clausulas deste
Termo de Credenciamento e no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do
Credenciamento n°® XX/2023-CPL/ALICC).

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE obriga-se a:
a) efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados;

Esclarecimento

Nosso entendimento é que o objeto deste credenciamento nao inclui qualquer
obrigagdo de pagamento por parte da credenciada ao Municipio. Nosso
entendimento estéa correto? Se sim, solicita-se a exclusao da clausula.

Questao 50

Referéncia Minuta de Termo de Credenciamento
Pagina 51

ltem

PARAGRAFO SEGUNDO - A CREDENCIADA reconhece os direitos da administragéo,
em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n 8.666/93.

Esclarecimento

O art. 77 da Lei 8.666/93 trata das hipdteses de rescisdao contratual por culpa da
contratada. Solicita-se que a Comissdo esclareca o que significa "reconhece os
direitos da administragdo" para fins do presente Contrato

Questao 51

Referéncia Minuta de Termo de Credenciamento
Pagina 51

ltem

PARAGRAFO PRIMEIRO- Pela Prefeitura Municipal, sem prévio aviso, quando: a) o
credenciado deixar de cumprir qualquer clausula e condigdes estabelecidas no
termo a ser firmado; b) ficar evidenciada a incapacidade do credenciado de cumprir
as obrigacdes assumidas devidamente caracterizadas em relatério circunstanciado;
c) quando o Municipio entender ndo mais ser viavel a manutencdo dos servigos
objeto do credenciamento, mediante aviso prévio formal como prazo de 30 (trinta)
dias.

Esclarecimento

Nosso entendimento € que pelo principio constitucional do contraditério e ampla
defesa e por se tratar da penalidade maxima aplicada, sera conferida, antes da
aplicacdao do descredenciamento, notificacdo e oportunidade de defesa ao
interessado. Nosso entendimento esta correto?

Questéo 52
Referéncia Minuta de Termo de Credenciamento
Pagina 51
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ltem

CLAUSULA XI — DA PUBLICACAO E DA EFICACIA

A eficécia inter partes do presente contrato fica condicionada a publicagdo de seu
extrato no Diario Oficial do Municipio (DOM), a luz do que preceitua o art. 61,
paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93.

Esclarecimento

Nosso entendimento é que a publicagdo do extrato do contrato € uma obrigacao do
Municipio de Macei6. Nosso entendimento esta correto?

Questao 53

Referéncia Anexo | ao Termo de Credenciamento
Pagina 53

ltem

ANEXO | AO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Esclarecimento

Nosso entendimento é que o Termo de Referéncia que contém as regras para as
credenciadas relativas ao objeto do credenciamento é aquele constante das fls. 11 a
39, sendo o Termo de Referéncia Anexo a Minuta do Contrato, mera repeticdo do
primeiro. Nosso entendimento esta correto?

De todo modo, nosso entendimento € que, no caso de contradicdao entre o primeiro
(anexo do Edital) e o segundo (anexo do Contrato) Termos de Referéncia,
prevalecem as disposicoes do primeiro. Nosso entendimento esta correto?
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