Credenciamento n° 03/2023

Interessado: DMTT

Assunto: Credenciamento de empresas interessadas em realizar a prestagao de servigo de
apoio a mobilidade urbana, através da disponibilizacdo de sistema de transporte de bicicletas
compartilhadas no municipio de Maceid, com estagdes, incluindo a disponibilizagao de
sistema informatizado de gestdo e das estacdes e bicicletas de aluguel operagdo e
manutencao do sistema de aluguel- SMS

RESPOSTAS AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

'Em resposta aos esclarecimentos solicitados pela empresa M1 TRANSPORTES
SUSTENTAVEIS LTDA.- CNPJ sob o n. © 14.192.913/0001-61, respondemos abaixo:

Respostas quanto ao edital:

Questoes:

01- Esta correto o entendimento;

02- Esta correto o entendimento;

03- A Comisséao trabalha na ARSER, atual ALICC;

04- Documentos necessarios: plano de implantagédo e documentos de habilitagdo (podem
constar no mesmo envelope ou separados);

08- Esta correto o entendimento;

09- Respondido no item 04;

10- Esta correto o entendimento (copias autenticadas, dispensa originais. Documentos
extraidos de sites oficiais ndo precisam de autenticacao;

11- Documentos de regularidade fiscal;

12- Gestao do contrato sera pela DMTT, ARSER/ALICC apenas fara o credenciamento;
13- Esta correto o entendimento;

14- Esta correto o entendimento;

15- Esta correto o entendimento;

33- O Credenciamento ficara permanentemente aberto aos interessados. O contrato dos
credenciados tera vigéncia de até 60 meses;

35- Quais contradigbes?

36- Devem apresentar do Municipio da sede da empresa;

37- Esta correto o entendimento;

38- Esta correto o entendimento;

39- Esta correto o entendimento;

49- Contratante é o Municipio;

50- Previsdes no contrato;

51- Esta correto o entendimento;

52- Esta correto o entendimento;

53- Esta correto o entendimento.

Resposta Técnica da DMTT:

Este relatério responde apenas as respostas das questdes que nao foram
respondidas pela Comissao Permanente de Licitagbes da ARSER.

Questao 5:



Considerando que as empresas operadoras ndo tem em seu core a expertise de
exploracao publicitaria, sendo essa apenas fonte de viabilizagao financeira do projeto,
entendemos que, por ndo ser objeto central do contrato, a operacionalizagdo da publicidade
podera ser realizada por empresa parceira terceirizada nao configurando subcontratagao.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta:

Sim, esta correto o seu entendimento.

Questao 6:

Nosso entendimento é que o detalhamento dos locais de disponibilizacao das

bicicletas e estacdes, que deve ser entregue para fins de credenciamento, sao apenas
diretrizes dos locais, podendo a credenciada, apds o ato de credenciamento apresentar
alteragdes a serem informadas ao Municipio de Maceid. Nosso entendimento esta correto?
Ainda, entende-se que o objeto da presente contratagdo abrange tdo somente o
compartilhamento de bicicletas por meio de estagdes, ndo abrangendo o modelo dockless.
Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, por favor esclarecer.

Resposta:

Sim, esta correto o seu entendimento.

Questao 7:

Solicita-se a Comissao que exclua a alinea "h" do item 7.8.1, na medida em que seu
conteudo ja esta previsto na alinea "d", do item 7.8.1.

Resposta:

Entendemos a solicitagdo. No entanto, ndo entendemos ser necessario a

exclusao de nenhum item, pois a existéncia concomitante nao inviabiliza o
procedimento, mesmo que os itens falem a mesma coisa.

Questao 16:

O servigo de locagao de bicicletas € uma atividade de utilidade publica, reconhecido

como modal de transporte privado urbano pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei
Federal n® 12.587/2012) e pelo Programa Brasil Bicicleta (Lei Federal n° 13.724/2018). Nao
figura, portanto, como servigo publico, mas sim como uma atividade econémica de interesse
coletivo. Por essa razao, entende-se que o melhor formato juridico-regulatério para reger o
tema é a autorizagdo contratualizada, que consiste na forma mediante a qual a
Administracao Publica competente vai, caso a caso, escolher objetivamente o agente
privado que tera a possibilidade de usar o espaco publico para atividade econbmica e,
ainda, estabelecer, no ato de sua formalizagao as regras aplicaveis. Assim, nosso
entendimento é que as bicicletas ndo tém natureza publica, mas s&o bens privados, cujo
sistema de compartilhamento tem autorizagdo para funcionar em logradouro. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.

Questao 17:

Nosso entendimento é que a ampliacdo das estagdes e do sistema depende de

estudos de viabilidade a serem realizados pela credenciada, podendo ser solicitados por
esta e cabendo ao Municipio apenas sua autorizagao. Nosso entendimento esta correto?
Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.

Questao 18:

No sistema proposto pela futura empresa interessada no credenciamento constara o
quantitativo possivel - apds estudos e analises técnicas - de estagdes e bicicletas para
atendimento da sociedade, levando em consideragao impactos econémicos de longo prazo
e estudos de cobertura para a devida implantagao de estagdes. A partir da adeséo e de um
periodo apés a implantacdo que sera possivel observar as necessidades do sistema. Isso
se dara ap6ds estudos continuos, analises econdmicas, disponibilidade de bicicletas e
estacgoes. Dessa forma, obrigar expansbes as empresas podera causar desequilibrios, tanto
econdmicos como de disponibilidade do modal aos locais de real demanda. Assim,



entendemos que cabe ao poder publico auxiliar e apresentar as demandas da populacéo
para cobertura de areas nao atendidas, competindo as empresas credenciadas a realizagao
de estudos e analises para viabilidade de instalagédo, ou ndo, de estagcbes nas localidades
pretendidas. Nosso entendimento esta correto? Assim, nosso entendimento € que o item
4.1.1.5 é mera diretriz para ampliacdo do numero de estagdes, em outras palavras, o
aumento da malha cicloviaria e o aumento da quantidade de usuarios n&o sao gatilhos
obrigatérios de expansao do sistema, sendo esta uma avaliagdo negocial da futura
credenciada. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto. No entanto, o item seguinte (4.1.1.6.)

explica que a empresa devera apresentar estudo demonstrando a inviabilidade no
atendimento da solicitacao.

Questao 19:

Nosso entendimento é que a aprovacgao do Plano de Implantacéo é posterior a data

de homologacéo do credenciamento, tendo em vista que eventuais requisitos e prazos do
processo de aprovacao de estagdes de compartilhamento de bicicletas e de painéis
publicitarios tém impacto direto no planejamento operacional da empresa. Nosso
entendimento é correto? Ainda, solicita-se a descri¢gdo das etapas e prazos envolvidos no
processo de analise e aprovacao dos locais de instalagdo das estruturas supracitadas para
inicio da prestacao dos servicgos.

Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.

Questao 20:

Entendemos que ao limitar especificamente a quantidade de distancia entre

estacdes pode haver impacto na escolha de novos bairros que venham a ser atendidos pelo
sistema. Assim, sugerimos que seja feito ajuste ao texto para que a distancia entre
estacoes, preferencialmente, ndo deva exceder 700 metros.

Resposta:

Os 700 metros servem apenas como diretriz. Variagées poderdo ocorrer no

projeto de implantagédo e podem ser admitidas.

Questao 21:

Entende-se que a referida caracteristica minima das bicicletas - guidao

emborrachado e dispositivos protetores - prejudica a competitividade do certame, ja que os
sistemas de bicicletas compartilhadas usualmente implantados nas municipalidades n&o
fazem tal exigéncia, bem como s&o instrumentos nao incluidos como obrigatorios em
Resolugdes do CONTRAN. Entende-se, portanto, que a caracteristica de as bicicletas
possuirem guiddo emborrachado e protetores, conforme indicado, s&o opcionais sob pena
de redugéo da competitividade do certame. Esta correto o entendimento? Caso nao esteja,
favor esclarecer.

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 22:

Com a edigao da Lei Geral de Protecédo de Dados (“LGPD” ou “Lei Federal n°
13.709/2018”), foram criadas regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Considerando que a central de monitoramento e o
sistema operacional recepcionam dados pessoais dos usuarios, maturam e incluem as
informagdbes para acesso, as informagdes a serem compartilhadas com a Autoridade
Concedente se restringirdo aos dados anonimizados e nao granularizados para fins de
estruturagao de politicas publicas. Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, favor
esclarecer.

Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.



Questao 23:

Considerando que é possivel que novas tecnologias sejam desenvolvidas e surjam
durante a vigéncia do Credenciamento, propiciando uma melhoria na prestacao do servigo
ao usuario, entende-se que a Credenciada podera propor a implementagao de melhorias e
novas tecnologias a Autoridade Competente, para aplicagao no ambito da prestagéo dos
Servigos, sem prejuizo de avaliar as condigdes econdmico-financeiras da sua
implementacao. Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, por favor esclarecer
Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.

Questao 24:

Em virtude de funcionamento mediante conectividade com a internet, é importante
destacar que ha ocasides em que o sistema da estacdo pode estar off-line por conta de
manutencgodes, intercorréncias, dentre outros motivos técnicos, de forma que o
funcionamento operacional dessas estagoes é afetado, fazendo com que nao ocorra uma
leitura da devolucdo da bicicleta. Nesse tipo de ocasido, entendemos que o usuario devera
procurar outra estagdo por meio do aplicativo da Operadora, a qual indicara em tela,
proporcionando o suporte necessario. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, esta correto seu entendimento.

Questao 25:

Considerando (i) a dinamica da cidade e a necessidade de prover aos usuarios
informagdes atualizadas, e (ii) a possibilidade de QR Code e de visualizagao das vagas e
bicicletas em tempo real pelo app sao fatores previstos nas recentes licitagbes cujo objeto é
semelhante ao presente certame destinado ao credenciamento de sistemas de
compartilhamento de bicicletas, entende-se que: a) As informagdes elencadas nestes itens
poderao ser disponibilizadas através de QRCode sinalizado na estagcéo que redireciona o
usuario para pagina com estas informacgdes e outras de seu interesse; b) a informacéao de
disponibilidade de bicicletas e vagas em cada estacao podera estar disponivel diretamente
no aplicativo - por meio do qual o usuario efetivamente realiza o empréstimo de bicicletas.
Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, por favor esclarecer

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 26:

Considerando que por meio de destravamento remoto de bicicletas ha um alto indice

de furtos e fraudes no sistema, bem como percebemos que por meio de ligagao telefénica
para a Central de Atendimento ao Usuario, ou a partir de atendimento via chat, o usuario
tera todo o suporte e instrugao caso tenha dificuldades para o destravamento das bicicletas,
entendemos que é opcional a possibilidade de destravamento remoto. Nosso entendimento
é correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 27:

A disponibilidade de bicicletas é variavel conforme a usabilidade do sistema e

logistica de balanceamento. Este ultimo depende de fatores extra-operacionais tais como a
condicao do remanejamento da frota, das condigbes climaticas e de transito, a
conectividade e a usabilidade de determinadas estag¢des, dentre outros, bem como da
demanda, principalmente aquelas em horarios de pico. Idealmente, para o bom
funcionamento do sistema deve-se contar com uma logistica de estagdes que ndo sejam
totalmente cheias nem totalmente vazias, garantindo disponibilidade de vagas e bicicletas,
a

depender do local e demanda. Assim, entendemos que os valores propostos no item
possuem carater exemplificativo, onde ha a proposta de se ter um sistema mais balanceado
possivel para atendimento dos usuarios - ou seja, estagdes nao totalmente cheias ou vazias
(critério utilizado na maioria das cidades). Nosso entendimento é correto?



Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 28:

Considerando que a negociagéo com eventuais patrocinadores demanda um tempo

maior do que o prazo para apresentagcao da proposta, entendemos que, na proposta técnica
devera ser apresentado apenas o layout da estrutura da estagéo e das bicicletas, sendo que
a indicagao da identidade visual com as marcas apoiadoras podera ser indicada
posteriormente. Esta correto o nosso entendimento? Caso ndo esteja, favor esclarecer.
Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 29:

Para fins de viabilidade econdmico-financeira do negdcio, entende-se que os valores
propostos limitam a atuacdo das empresas interessadas, que ao implantarem o sistema em
Maceid deverao ter um dimensionamento financeiro que abarque recursos humanos e
materiais de longo prazo para atendimento a populagéo. Ainda, n&o levam em
consideracgao, nesse primeiro momento, estudos de demanda que visem o equilibrio
econdmico-financeiro das empresas interessadas. Portanto, entendemos que os valores
sao apenas uma diretriz para as empresas interessadas, que poderao, a partir de
justificativas econémicas, indicar os valores que poderao corresponder ao correto equilibrio
financeiro do sistema. Nosso entendimento é correto?

Ainda, entende-se que os valores a serem propostos se aplicam ao inicio da

operagao pela credenciada e que estes poderao ser reajustados a fim de se preservar o
equilibrio econémico do modelo de negdécio da credenciada. Esta correto o entendimento?
Entende-se, ainda, que se o operador criar pacotes diferenciados de tempo e beneficios
para os planos diario e mensal, considerando os custos definidos para o produto
customizado para cada perfil de usuario. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 30:

Nosso entendimento é que o brasao da Prefeitura de Maceié podera constar em

totem informativo das estagcbes e em bicicletas, sendo a inclusdo do brasdo em painel
publicitario apenas opcional, visto que esses mobiliarios compdem o sistema apenas como
receita acessoria. Nosso entendimento é correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 31:

Nosso entendimento é que a viabilidade econdmico-financeira do sistema depende

de um conjunto de receitas, a saber: usuarios, publicidade, patrocinio. Nesse caso, ndo se
tratam de receitas acessorias as descritas no item 6.5. Nosso entendimento esta correto?
Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto. A designagao das fontes de receita nao

altera a esséncia do servigo.

Questao 32:

Para compreensao das empresas interessadas em relagao as condi¢des

diferenciadas impostas por Leis municipais, bem como politicas publicas praticadas e regras
de publicidade no Municipio, solicitamos que sejam informadas quais normativos as
empresas estarao vinculadas, para fins deste Credenciamento.

Resposta:

Nao ha como identificarmos toda a legislagdo que a empresa devera observar.

A titulo exemplificativo, temos a Lei 4954/00 que rege a veiculagao de publicidade em
logradouros publicos.

Questao 34:

Nosso entendimento é, nos termos do Edital, que podera haver denuncia unilateral

do Credenciamento no prazo de 30 dias, conforme item 11.2.2. e este prevalece sobre a



regra do item 10.2. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 40:

Nosso entendimento € que a previsao do item 14.2 tem o objetivo de fomentar, ao

longo do curso do Contrato, que os diversos modais de transporte sejam integrados, mas
nao representa a obrigagao da credenciada aderir a plataforma de mobilidade municipal
municipal, uma vez que as credenciadas, em geral, utilizam, para o sistema de bicicletas
compartilhadas, a sua prépria plataforma e tecnologia que permita a interface com o
usuario. Nosso entendimento esta correto?

Ainda, para que seja realizada a integragdo modal desejada, entendemos que a
Prefeitura precisa garantir que todos os atores envolvidos na integragéo estejam alinhados,
para que assim seja possivel agdes como, por exemplo, a utilizacdo dos valores do Bilhete
Comum de transporte para pagamento dos planos de Bike.

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto. Somente sera obrigatéria a adesao a
plataforma integrada se for possivel a operagao. No entanto, caso nao seja possivel
operacionalizar a integragao, sera necessario justificar.

Questao 41:

Considerando o objeto do credenciamento e o fato de o atendimento ao usuario e
recepcgao serem realizados via aplicativo da futura credenciada, nosso entendimento é que
qualquer comunicagao da Contratante a Contratada sera realizada por meio dos
representantes legais desta. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 42:

Pede-se a Comissao que esclareca o porqué da inclusao da PGE/AL e do Estado de
Alagoas em processo licitatorio de competéncia municipal.

Resposta:

Trata-se de erro de digitagdao. Onde se Ié Estado de Alagoas, Leia-se Municipio

de Maceié.

Questao 43:

Nosso entendimento é que este item n&o se aplica sobre o objeto deste

Credenciamento, vez que desvinculado de qualquer correlagido com vale transporte. Nosso
entendimento esta correto? Se sim, solicita-se seja suprimido o item 18.1.19.

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 44:

Nosso entendimento é que, se a subcontratagao esta autorizada pelo Edital, faz

parte da gestdo empresarial da futura credenciada fazer uso desta possibilidade ou néo,
sendo desnecessario informar ao Poder Publico quando a subcontratacao respeita os
parametros do item 19.1 Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 45:

Entendemos que o item 21.5 nao tem aplicabilidade para o objeto deste

Credenciamento. Nosso entendimento esta correto? Em caso positivo, solicita-se a
supressao do item.

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 46:

Nosso entendimento é que a parte final do item 21.9 nio se aplica ao presente
Credenciamento, uma vez que inexiste contraprestagao pecuniaria devida, pelo Municipio,
as credenciadas, exceto em casos especificos de readequagdes de estagdes. Nosso



entendimento esta correto?

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto.

Questao 47:

Entende-se que eventuais solicitagées de remanejamento das estagdes feitas pelo
Municipio deverao se respaldar em critérios técnico-legais, haja vista os custos envolvidos
nos processos de licenciamento. Nesse sentido, eventuais custos de realocagdes néo
embasados em critérios técnico-legais deverao ser ressarcidos pelo Municipio, incluindo o
tempo de analise. Esta correto o entendimento? Caso nao esteja, por favor esclarecer.
Resposta:

Nao esta correto seu entendimento. A mudanga podera ocorrer por varios

motivos que podem nao estar inseridos como uma questao técnico-legal pela
empresa, como mudancga no fluxo do transito, reforma da via publica ou mesmo da
calcada, entre outros.

Questao 48:

Nosso entendimento é que o objeto deste Credenciamento ndo coaduna com a

exigéncia do item 21.17. Nosso entendimento esta correto? Em caso positivo, solicita-se a
supressao do item.

Resposta:

Sim, seu entendimento esta correto

Comissao Permanente de Credenciamento

ALICC/PMM



