limo. Sr. Pregoeiro da Agéncia Municipal de Regulagé@o de Servigos Delegados de Maceio
- ARSER

Ref.: Impugnagao aos termos do Edital do Pregao Eletronico ARSER/DL n° 024/2018

Oi Movel S.A. — em recuperacao judicial, sociedade andnima, com sede no Setor Comercial
Norte, quadra 03, Bloco A, Ed. Estagdo Telefénica — Térreo — Parte 2, Brasilia, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.423.963/0001-11 doravante denominada “Oi", vem, por seu representante
legal, com fulcro no art. 18 do Decreto n.® 5.450/2005, apresentar Impugnacado aos termos do
Edital em referéncia, pelas razées a seguir expostas:

Razdes de Impugnacao

A Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos Delegados de Maceid — ARSER instaurou
procedimento licitatorio na modalidade Pregdo Eletrénico, registrado sob o n.° 024/2018,
visando o “registro de pregos para contratagdo do Servigo de Telefonia Movel Pessoal — SMP,
nas modalidades local (VC1), Longa Disténcia Nacional (VC2 e VC3), com Roaming Nacional e
Roaming Internacional automético, utilizando o sistema GSM, sendo com o fornecimento de:
550(quinhentos e cinquenta) telefones moveis perfil 1 padrdo voz, 140(cento e quarenta)
smariphones perfil 2 juntamente com 140(cento e quarenta) pacotes de dados 10(dez)GB,
128(cento e vinte e oito) smartphones com 128(cento e vinte e oito) pacotes de dados
20(vinte)GB, perfazendo o quantitativo de 818(oitocentos e dezoito) aparelhos telefonicos.
Também deverdo ser fornecidos 10(dez) tablets com 10(dez) pacotes de dados de
30(trinta)GB, 50(cinquenta) modens 4G com 50(cinquenta) pacotes de dados de 30(trinta) GB
e 5(cinco) Chips SMS com pacote de 5000(cinco mil) mensagens. Todos 0S Servigos em grupo
corporativo, com o fornecimento dos respectivos aparelhos serdo no regime de comodato, de
acordo com as especificagbes minimas ou superior as descritas em conformidade com as
condigbes deste Edital e respeitando as clausulas de regulamentagdo do Servico Movel
Pessoal (SMP), para atendimento a todos os 6rgéos e secretarias que fazem parte da estrutura
administrativa da Prefeitura de Maceié, tendo como gestor a SECRETARIA MUNICIPAL DE
GESTAO - SEMGE, de acordo com as normas e regulamentos especificos aplicaveis ao
servigo pelos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizagdo celebrados entre as
prestadoras dos servigos e Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL em regime de
comodato por um periodo minimo de 12 (doze) meses.”

Contudo, a Oi tem este seu intento frustrado perante as imperfeicées do Edital, contra as quais
se investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas para participar de
forma competitiva do certame.

Saliente-se que o objetivo da Administragdo Publica ao iniciar um processo licitatério é
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratagdo de bem ou servigo que |lhe seja
necessario, observados os termos da legislagdo aplicavel, inclusive quanto a promogdo da
maxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutengdo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a
melhor contratacdo almejada, poderéo restar comprometidas o que nao se espera, motivo pelo
qual a Oi impugna os termos do Edital e seus anexos, 0 que o faz por meio da presente
manifestagao.



ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. DOS ITENS TECNICOS

Conforme transcrito abaixo, o Termo de Referéncia prevé atendimento na modalidade de
franquias, modelo alternativo cujo padréo é diferente da cobranga usual de minutos definida
para o servigo SMP regido pela Anatel. Tais modalidades (de franquia) sao incorporadas pelas
operadoras de telefonia movel, contudo, podem variar em fung&o do plano, em detrimento as
condigbes e premissas exigidas no projeto basico.

“5.3.2 Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo 20
(vinte) GB;"

“5.4.3 Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo
30(trinta) GB;”

"5.5.3 Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo
30(trinta) GB."

“6.1. Os itens 1, 2 e 3 devem contemplar ligagdes ilimitadas intragrupo
(Acessos do mesmo contrato/CNPJ) sem consumir o pacote de 2000
minutos mensais para ligagoes VC1 da mesma operadora.”

“2.1. A presente licitagdo tem por objeto registro de pregos para contratagao
do Servico de Telefonia Movel Pessoal — SMP, nas modalidades local
(VC1), Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3), com Roaming Nacional e
Roaming Internacional automatico, utilizando o sistema GSM, sendo com o
fornecimento de: 550(quinhentos e cinquenta) telefones moveis perfil 1
padrdao voz, 140(cento e quarenta) smartphones perfil 2 juntamente com
140(cento e quarenta) pacotes de dados 10(dez)GB, 128(cento e vinte e
oito) smartphones com 128(cento e vinte e oito) pacotes de dados
20(vinte)GB, perfazendo o quantitativo de 818(oitocentos e dezoito)
aparelhos telefénicos. Também deverdo ser fornecidos 10(dez) tablets com
10(dez) pacotes de dados de 30(trinta)GB, 50(cinquenta) modens 4G com
50(cinquenta) pacotes de dados de 30(trinta) GB e 5(cinco) Chips SMS com
pacote de 5000(cinco mil) mensagens.” (grifo nosso)

Nos itens transcritos acima, observa-se exigéncia de capacidades de franquias diversas e que
sao diferentes dos padrées aplicados no mercade das operadoras de telecomunicagdes.
Também, ndo especifica, para o pacote de SMS, para qual o tipo de uso a ser aplicado.

Por tratar-se de franquias diversas ao padrdo de mercado e que dependem das condi¢des do
fornecimento dos demais servigos do plano - o que diverge de exigéncias contidas no Termo
de Referéncia -, entendemos que isso acarretarad em restrigao de possiveis participantes, tendo
em vista que serdo necessarias adequagdes dos servigos, para que estejam em linha com os
demais servigos do Objeto.

Desta forma, requeremos que sejam alterados os limites impostos para as franquias, da
seguinte forma:

e De 20GB e 30GB de Dados para 10GB,;

e De 2000 minutos mensais para 1000 minutos mensais.
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Ou ainda, caso nao haja padrdo entre as operadoras, requer a adogdo do padrao sem
franquias regulamentado pela ANATEL.

No que diz respeito ao pacote de SMS, por nado ter sido especificado o uso do servigo,
entendemos que impacta diretamente na formatacdo do prego, proporcionando analises
divergentes entre as operadoras proponentes, e consequentemente, o desequilibrio entre as
propostas.

O Objeto restringe-se a especificar 05 (cinco) chips SMS com pacote de 5000(cinco mil)
mensagens. Ao mesmo tempo, no item 6 (seis) da tabela de servigos, especifica: Assinatura
Perfi 6 — Acesso destinado ao uso de mensagem SMS. Franquia de 5000 (cinco mil)
mensagens — quantidade 5 mensal. J& na descrigdo detalhada, item 5.6 - PERFIL 6 — SMS,
reza:

“5.6.1 Acessos para utilizagdo de envio e recebimento de SMS para
qualquer operadora.

5.6.2 As franquias serdo compartilhadas por todos os acessos moveis
contratados.

Como podemos observar, ha divergéncia entre o uso deste servico SMS, com franquia de
5.000 (cinco mil) mensagens SMS. Pelo objeto, serdo fornecidos 05 (cinco) chips. Na descrigao
detalhada, esta franquia sera compartilhada por todos os chips contratados. Entendemos que
se sao 05 (cinco) chips, estes chips & que fardo uso da franquia — um chip para cada franquia
de 5.000 (cinco mil) SMS, e ndo compartilhada entre todos os chips.

Nao & claro também como serd usado o chip, pois ndo define se sera um chip somente para
SMS ou junto com o servigo de voz.

Também, se serdo chips exclusivos para servico de SMS, néo esta claro onde ser&o utilizados
os chips e como serd operado este chip. A utilizagdo para aparelho celular, smartphone ou
tablet, & diferente para algum equipamento com aplicagdo para envio de SMS massivo.

Como podemos observar, ha a necessidade da retificagdo do detalhamento do uso deste
servico SMS franquia, sob pena de prejudicar a composigao da proposta de pregos.

Pedido

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios, a Oi,
requer que V. S? julgue motivadamente a presente Impugnagdo, no prazo de 24 horas,
acolhendo-a e promovendo as alteragbes necessarias nos termos do Edital e seus anexos, sua
consequente republicagdo e suspenséao da data de realizag&o do certame.

2 Vi Prrac . wle ( (g pere.
/Oi Mével SIA L Oi Mével S/A
José Imperiano Meira Neto Cristiano de Oliveira Alves

Executivo de Negécios Analista de Engenharia Comercial




