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Processo n° 02100.023725/2017.

Interessado: Secretaria Municipal de Gesté&o.

Assunto: Contratacdo de empresa para Realizacdo do Sistema Integrado de
Telecomunicagéo.

EMPRESA TIM BRASIL.
Att. Sr. Barcelos Cavalcante.

REF.: PREGAO ELETRONICO N°: 024/2018.
RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO AO EDITAL

Verifica-se a apresentacdo de impugnacdo ao certame licitatorio realizada pela empresa
TIM BRASIL, em relagéo ao edital do Pregédo Eletronico n° 024/2018.

01) DO TERMO DE REFERENCIA NO ITEM 5.2.2, NAO APRESENTA
ADEQUADAMENTE A PREVIAO ACERCA DOS SERVICOS DE DADOS.
a) Quanto ao item 5.2.2, informamos que o item 8 “DOS SERVICOS DE DADOS”
esclarece todas as especificidades de todos os servicos de dados contratados. Onde nele
encontra-se as regras para reducdo de velocidade ap0s o atingimento da franquia.

02) DOS SERVICOS DE VOZ, ITEM 7.1.2 DO TERMO DE REFERENCIA.

a) A mencdo ao item 7.1.2 do TR, esta administracdo compreende que solicita apenas
que exista a possibilidade de bloqueio e desbloqueio do servico de roaming nacional e
internacional. O bloqueio padrdo da operadora ndo exclui a licitante da participacdo do
pregao.

03) DO SUBITEM 7.1.4 DAS CONSULTAS DE SALDOS.

a) Quanto ao item 7.1.4, a administracdo publica compreende que o usuério final do
servico tem o direito de, a qualquer momento, Consultar o saldo disponivel, que foi
atribuido para ele no sistema gestor. A solicitacgdo € que em algum momento seja
permitida a consulta por parte do usuario final a consulta de seu saldo ou que seja
enviado uma notificacéo ao atingir 50%.

04) DOS SERVICOS DE DADOS ITEM 8.2.
a) Comunicamos que o item sera suprimido.

05) DO item 10.4 DA SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS.

a) Quanto ao item 10.4, Fica claro quanto a responsabilidade do contratante, pois a
propria TIM informa que o prazo de 7 (sete) dias para substituicio do equipamento
solicitado no termo é o mesmo aplicado pela operadora, sendo padrao de mercado.

Serd retirado o prazo de 2 (duas) horas de conversacdo. E mantido os 7 (sete) dias
corridos.
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“10.4 A vencedora do certame sera obrigada a substituir o equipamento quando 0 mesmo
apresentar defeito no prazo de até 7 (sete) dias corridos.”

Sera incluida a seguinte redacdo para facilitar o entendimento:

“10.5 apds o prazo de 7 (sete) dias, a contratante devera encaminhar o aparelho que
apresentar defeito para a assisténcia técnica do fabricante.”

Em caso de responsabilizacdo da contratada por mau uso ou dolo, no item 11.6 sera
aplicada a tabela de depreciacdo a titulo de ressarcimento. Portanto, em nenhum
momento é imputado a contratada a responsabilidade quanto a manutenc¢édo do hardware
dos aparelhos fornecidos.

Com relacéo aos aparelhos de reserva, a contratada deve entregar a reserva técnica do
montante contratado respeitando o quantitativo de 5% da quantidade total fornecida.

06) Do item 21 DA TABELA DE SERVICOS E PRAZOS.
a) Quanto ao item 21, informamos que os reparos sdo tratados claramente sobre o

servico contratado.

Reparo isolado trata do acesso contratado e reclamado. Exemplo: modem contratado e
sem funcionamento de dados, quando o prazo de resolugéo (8horas) for extrapolado, sera
aplicada a penalidade de 10% do valor da assinatura mensal do servi¢o contratado, que
neste caso é o valor de assinatura do modem. E que, a cada 24 horas, em caso de ndo
resolugdo do problema, sera aplicado novamente 10% do valor da assinatura mensal do
servi¢o contratado até que o problema seja resolvido.

Reparo total trata de uma pane geral em todos o0s acessos contratados, como por
exemplo, o ndo funcionamento de todos os acessos contratados. Apés a abertura do
chamado, o contratado terd 2 (duas) horas para a resolu¢do do problema sob pena de
cobranca de 5% da assinatura do valor total dos acessos reclamados a cada 2 (duas) horas.

07) Dos itens 14.1.11 DO T.R. e 11.2.13 DA MINUTA DA ATA.
a) Com referéncia as obrigacGes imputadas a Contratada nos itens 14.1.11 do Termo

de Referéncia, 11.2.13 da Minuta da Ata de Registro de Precos e Clausula Quarta da
Minuta do Contrato,

[tem 14.1.11 do termo de referéncia:

“14.1.11 Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente;”

Item 11.2.13 da Minuta da Ata de Registro de Precos:
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“11.2.13. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente;”

Clausula Quarta da Minuta do Contrato:

“Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente;”

Todas as mencBes citadas pela TIM ndo imputam a empresa contratada assumir
responsabilidade por todo e qualquer dano causado na execugdo do contrato, exceto
guando ocasionados por seus empregados, dolosa ou culposamente.

A TIM informa que: “Por esta razdo, ndo acerta a Minuta de Contrato quando estabelece
gue a Contratada deve responder danos e prejuizos, inclusive lucros cessantes, a qualquer
titulo, causados a Contratante ou a terceiros, advindos da prestacdo dos servicos
contratados.”

Esta exigéncia ndo foi encontrada em nenhuma parte do edital.

Para facilitar o entendimento foi retirado da redagéo “quaisquer danos”

05) CONCLUSAO.

Assim, diante de todo o arglido entendemos que o presente questionamento foram
acolhido, conforme os acima expostos.

Em relacdo as demais disposi¢des, € nosso entendimento que no bojo do Edital ndo
consta qualquer elemento capaz de eiva-lo de irregularidade.

Macei6-AL, 09 de julho de 2018.

José Aldo da Rocha
Pregoeiro



