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Processo n° 02100.023725/2017.

Interessado: Secretaria Municipal de Gesté&o.

Assunto: Contratacdo de empresa para Realizacdo do Sistema Integrado de
Telecomunicagéo.

EMPRESA CLARO - BRASIL.
Att. Amanda Sa Barreto de Souza
Gerente Exec. de Contas Senior.

REF.: PREGAO ELETRONICO N°: 024/2018.
RESPOSTA AO ESCLARECIMENTO

Verifica-se a apresentacdo de pedido de esclarecimento ao certame licitatorio realizada pela
empresa CLARO BRASIL, em relagéo ao edital do Pregdo Eletronico n° 024/2018.

01) DO OBJETO DA CONTRATACAO.
a) Foi corrigido a divergéncia constantes no preambulo do edital e o item 06 do objeto da
contratagéo.

02) DAS 05 LINHAS COM PACOTE DE SMS DE 5.000 MENSAGENS.
a) Nas discrigdes dos objetos, ja foram retirados do edital e do termo de Referéncia ao
pacote de SMS de 5.000 mensagens.

03) DA ASSOCIACAO DE PACOTES DE DADOS.

a) Quanto a este questionamento esclarecemos que foi corrigido a descricdo do objeto
incluindo o termo "perfil 3" no trecho "..128(cento e vinte e oito) smartphones perfil 3 com
128(cento e vinte e oito) pacotes de dados 20(vinte)GB..." portanto, seriam 128 novas linhas
com pacotes de dados e comodato de aparelho smartphone.

04) DA LIGACAO DE ROAMING INTERNACIONAL.

a) Conforme entendimento dos técnicos da SEMGE, A coluna menciona que sdo
MINUTOS. A estimativa anual é de 120 minutos de roaming internacional. Ndo é uma
pratica rotineira a ativacdo de linhas para uso de roaming internacional. Nesta
municipalidade, esse valor sugerido de 5% né&o se aplica.

05) DAS LIGACOES ILIMITADAS INTRAGRUPO (ACESSO DO MESMO
CONTRATO/CNPJ).

a) Nao é necessario. O termo de referéncia esclarece que as linhas contratadas ndo devem gerar
custos entre ligacbes de mesmo contrato/CNPJ. O item 8 da tabela 01 do termo de referéncia é
uma estimativa de uso de minutos mensais.

06) DOS SERVICOS DE VOZ, DADOS E MENSAGENS COBERTURA DE 3G OU
4G DE NO MINIMO:
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a) Acatamos a Mudanga. Ser& aceito também para fins de contagem de cobertura de sinal, a
tecnologia 2G.

07) DO GESTOR WEB:
a) Conforme nosso grifo em vermelho no item 10.1.6, seré aceito o gestor da claro visto que ele se
enquadra nos 3 navegadores citados.

08) DOS SERVICOS DE DADOS:

a) Conforme informa o site da ANATEL no link: http://www.anatel.gov.br/consumidor/telefonia-
celular/direitos/velocidade-de-conexao-a-internet a velocidade de conexdo ndo deve ser inferior a
40% da velocidade contratada. Que, neste caso ndo deve ser inferior a 400kbps:

Velocidade de conexao a Internet

Publicado: Ségunda, 02 de Fevereiro de 2015, 11h19 | Ultima atualizagdo em Quinta, ; =
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04 de Agosto de 2016, 14036 | Acessos: 150180

Sempre que as prestadoras de telefonia celular oferecerem servicos de conexdo a Internet, elas t&m que respeitar
0s padrbes minimos de qualidade definidos na regulamentacao. As obrigagtes sao medidas de duas formas:

Avelocidade da conex3o ndo deve ser inferior 3 40% da velocidade gue fol ofertada ao cliente. Cu seja, quando a
prestadora oferece um pacote com velacidade de 1 Mbps, a velocidade ndo deve ser inferior 3 400 kbps;

Considerando todas as conexdes & Internet, 3 média mensal da velocidade ndo deve ser inferior a 80% da velocidade
ofertada ao cliente. Ou seja, a média da velecidade a0 longe do més ndo deve ser inferior 2 800 kbps, seguindc o exemplo
acima.
Com bastante frequéncia, as operadoras de telefonia celular oferecem planos de conexdo & Internet com
franguias de dados limitada, nos quais é prevista a redugdo da velocidade de conexdo apds o cliente atingir um
certo limite de trafego (por exemplo: 300 MB por més). Caso ofereca um plano deste tipo, a operadora € obrigada
a informar tanto a velocidade de acesso a que vocé tem direito até atingir a franquia quanto a velocidade a que
voCé tera direito depois de a franquia ser atingida.

Para saber com precisdo a velocidade de conexao a Internet em seu telefone celular, vocé pode utilizar o aplicativo
“Brasil Banda Larga", certificado pela Anatel e disponivel na App Store (para iPhones) e no Google Play ipara
celulares com sistema operacicnal Android). Os aplicativos sdo gratuitos, seguros e ndo permitem acesso ao
conteddo das ligagdes ou mensagens do usuario. Para outros sistemas operacionais, as medicdes podem ser
realizadas diretamente na pagina do projeto Brasil Banda Larga:http://www.brasilbandalarga.com.br.

Fundamentacdo Legal: Arts. 21 & 23 da Resolugdo n® 575/2011 da Anatel.

09) DO REEMBOLSO A CONTRATADA:

a) http://portalpbh-hm.pbh.gov.br/pbh/ecp/files.do?evento=download&urlArgPlc=ata_claro -
telefonia.pdf essa é uma ata da prefeitura de Belo Horizonte e a CLARO como vencedora do

certame. na pagina 26, sugere o mesmo modelo citado na tabela.

10) DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
a) Corrigidos os prazos, ficando o prazo de 60 dias.

11) DOS PRAZOS PARA REPARO DO SERVICO:
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a) Foi acatado o prazo, mudamos para 24 horas.

12) DOS PRAZOS PARA MUDANCA DE ENDERECO:
a) A mudanca de endereco visa garantir a alteragdo de enderego de cobranca em prazo exequivel.

13) CONCLUSAO.

Assim, diante de todo o arglido entendemos que o presente pedido de
esclarecimento devera ser acolhido em parte, conforme os acima expostos.

Em relacdo as demais disposi¢des, € nosso entendimento que no bojo do Edital ndo
consta qualquer elemento capaz de eiva-lo de irregularidade.

Maceidé-AL, 24 de julho de 2018.

José Aldo da Rocha
Pregoeiro
e A original esta nos autos assinada.



