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TERMO DE REFERENCIA

DA APRESENTAGAO

A AGENCIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS DE MACEIO — ALICC,
no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Delegada Municipal n° 005, de
18 de abril de 2023, bem como pelo Decreto N°. 9.420 Maceid/AL, 05 de maio de
2023, compete as atividades de execugao, acompanhamento e controle referentes a
compras de materiais e contratacdo de servicos da Administragao Publica Municipal
direta e indireta, inclusive por meio do Sistema de Registro de Pregos, regulamentado
pelo Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

Esta Agéncia desempenhara as funcdes do Orgdo Gerenciador, responsavel pela
condugao do conjunto de procedimentos para registro de pregos e gerenciamento da
ata de registro de precos dele decorrente.

Verifica-se que o SRP podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

Quando for conveniente a aquisicao de bens com previsédo de entregas parceladas ou
contratagao de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

Quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de 01 (um) 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela administracao.

A Ata de Registro de Pregos, decorrente do registro de pregos, € documento
vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagao,
em que se registram os precos, fornecedores, érgéos participantes e condigdes a
serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério e
propostas apresentadas.
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A existéncia de precos registrados nao obriga a Administragao a contratar, facultando-
se a realizagao de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para eventual e futura AQUISICAO DE COMPUTADORES,
NOTEBOOKS, SERVIDORES, STORAGES E SWITCHES, nas especificacbes e
quantidades constantes dos ANEXOS | deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Municipio de Maceié tem por competéncia institucional a promocido e
execucao de licitagdes no ambito do Municipio, conferindo a Agéncia de Licitagdes,
Contratos e Convénios de Macei6 - ALICC a execucao desta tarefa, tudo de acordo
com o que dispde a Lei delegada.

2.2. No ambito da ALICC esta a competéncia de planejamento, coordenagao e
controle de procedimentos de compras centralizadas de servigos e materiais de uso
comum para atendimento as demandas de todos os érgéos da Administragao Publica
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Municipal.
2.3. Para o planejamento das compras centralizadas foram mapeados servigos e
materiais de uso comum entre os diversos Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica Municipal, para os quais se requer a coordenacado e controle de compras
visando o constante atendimento da administracao.
2.4. A contratagcdo centralizada proporciona uma melhoria nos procedimentos
técnicos e administrativos, além da reducdo do numero de processos licitatorios,
auferindo a administragédo reducao de custos operacionais e eficiéncia gerencial.
2.5. A realizacado de elevados numeros de processos licitatorios, utilizando-se de
distintas modalidades de licitagdo demanda elevados custos operacionais,
administrativos e financeiros, além de dificultar a uniformizagao dos procedimentos e
a aplicacao das melhores praticas.
2.6. A unificagcdo e centralizacdo do procedimento de aquisicido de materiais e
servigos proporcionam melhorias no planejamento da demanda fisica, orgamentaria e
financeira induzindo a um suprimento eficaz, reduzindo a disparidade de precos na
aquisicao de produtos da mesma natureza, além da possibilidade de economia de
escala, contemplando novas tecnologias.
2.7. A Administragdo Publica Municipal ao langar uma licitagdo centralizada sinaliza
fortemente ao mercado fornecedor de que existe planejamento em suas aquisi¢coes e
que se busca as melhores negociagoes.
2.8. A legislagéao vigente que regula as aquisicdes no setor publico alberga
instrumentos que podem ser utilizados e possibilitam maior eficiéncia nas aquisi¢cdes
e melhoria na gestao, tais quais a adogao de Sistema de Registro de Pregos — SRP.
2.9. Dentre as vantagens do Sistema de Registro de Precos, definido no Decreto
Municipal n® 7.496 de 11 de abril de 2013, destaca-se:

— Avigéncia da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses;

— E dispensavel a dotacdo orcamentaria para iniciar a licitag&o;

— Possibilidade de atendimento aos variados tipos de demandas;
— Reducéo dos custos operacionais e de estoque;

— Reducédo do numero de licitagdes durante o exercicio financeiro;
— Aumento da eficiéncia administrativa;

— Agilidade e otimizagao nas contratagdes publicas

— Possibilidade de estimar quantitativos quando ndo é possivel definir
previamente a quantidade exata do objeto a ser adquirido.

2.10.Nesse sentido, visando atender a demanda interna da SEMAS, para o exercicio
regular de suas atividades e atendimento a populagao em situagao de vulnerabilidade,
faz-se necessaria a pretensa aquisicao.

2.11. Os quantitativos levaram em consideragdo a demanda atual da secretaria,
acrescido os novos servicos, em fase de instalacdo e a serem instalados, e a
necessidade de atualizar os equipamentos hoje em uso, frente a crescente demanda
pelos servigos sdcio assistenciais sob sua responsabilidade e objetivando uma maior
eficiéncia na execugdo dos servigos administrativos hoje penalizados pelos
equipamentos em uso, sobretudo na transmissao de dados pela rede intranet.
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3 . DAS ESPECIFICAGOES

3.1 As especificagdes, quantidades estimadas, bem como todas as informacgdes
complementares para o regular fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia
estdo descritas no ANEXO I.

3.2 Ressalta-se que as especificacbes dos materiais poderdo desde que nao
alterem a qualidade do produto, apresentar medidas aproximadas (variagédo
maxima de 10% para mais/menos)”.

4 . MODALIDADE DA LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 A aquisicdo dar-se-a pela modalidade licitatéria denominada pregdo, em sua
forma eletronica, tendo como critério de julgamento e classificacdo das propostas, o
menor pre¢o por item observadas as especificagcdes técnicas definidas no Anexo |
deste Termo de Referéncia.

4.2 O pregdo eletrénico ocorrera sob o modo de disputa Aberto, onde os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos.

4.3 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.4 O lance devera ser ofertado pelo valor total, ao passo que o licitante oferecera
o lance de valor inferior superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
4.5 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta, devera ser de valor de R$ 0,50 (cinquenta centavos) para todos os
itens.

4.6 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

4.7 A etapa de lances da sesséao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

4.8 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.9 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente;

4.10 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor
preco.

4.11 Tendo em vista o Poder discricionario da Administragéo Publica, bem como o
disposto no art. 14 do Decreto 10.024/2019, fora definido este modo de disputa
vislumbrando atender ao principio da vantajosidade, uma vez que este modo
proporciona a escolha da proposta mais vantajosa a Administragao Publica.

4.12 Pelo interesse da administragdo publica, os valores de referéncia ndo serao
divulgados.

5. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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5.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos especificos consignados no Or¢gamento vigente desta
SEMAS, Orgao do Municipio de Macei6 participante da Ata de Registro de Precos.
5.2 Quando da contratagao, para fazer face a despesa, sera emitida Declaragao
do Ordenador da Despesa de que a mesma tem adequacdo or¢camentaria e
financeira com a Lei de Responsabilidade Fiscal, com o Plano Plurianual e com a
Lei de Diretrizes Orgamentarias, acompanhada da Nota de Empenho expedida pelo
setor contabil do Orgéo ou Entidade interessado.

6. DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

6.1 Sempre que julgar necessario o Orgdo Contratante solicitara, durante a
vigéncia da ARP, o fornecimento dos produtos registrados na quantidade
necessaria, mediante a elaboracao do instrumento contratual.

6.2 A Contratante nao estara obrigada a adquirir os produtos registrados, contudo,
ao fazé-lo, a mesma solicitara individualmente um percentual minimo de 10% (um
por cento) do seu quantitativo registrado para cada item.

6.3 A Contratada devera fornecer os produtos de acordo com a solicitacdo da
Contratante, através de ordens de fornecimento, consubstanciadas em oficios, que
deverao conter data de expedigdo, quantidade pretendida, local e prazo para
entrega, precos unitario e total, carimbo e assinatura do responsavel pela
requisicao.

6.4 O prazo previsto para entrega devera ser de até 45 (quarenta e cinco) dias,
contados do recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento (via e-mail
ou correios) ou retirado na sede da Contratante;

6.5 Os produtos deverao ser entregues ao servidor responsavel pelo recebimento
em cada Orgdo ou Entidade do Municipio de Maceié, acompanhados da
documentagdo fiscal, juntamente com copia da Nota de Empenho/Ordem de
Fornecimento, no horario das 08h00 as 14h00 de segunda-feira a sexta-feira.

6.6 Os produtos deverao atender aos dispositivos da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e as demais legislagao pertinentes;

6.7 Os produtos serao objeto de recebimento provisério e definitivo, nos termos do
art. 73, Il “@” e “b”, da lei Federal n° 8.666/1993.

6.8 O ato de recebimento dos produtos, ndo importa em sua aceitagcido. A critério
da Contratante, os produtos fornecidos serdao submetidos a verificagdo. Cabe a
Contratada a substituicao dos produtos que vierem a ser recusados, o prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagao.

6.9 A Contratante podera se recusar a receber os produtos, caso estes estejam em
desacordo com a proposta apresentada pela Contratada, fato que sera devidamente
caracterizado e comunicado a empresa, sem que a esta caiba direito de indenizacao.

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 O(s) objeto(s) serao recebidos pelo servidor responsavel no ato da entrega;

a) Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade dos mesmos com as especificacdes requeridas neste documento;

b) Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao, no prazo de até 10 (dez) dia uteis. SO entédo sera atestada a
nota fiscal.
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7.2 Serao recusados o0s materiais que apresentarem defeitos ou cujas
especificagdes ndo atendam as descrigdes do objeto contratado.
7.3 O ato de recebimento dos materiais, ndo importa em sua aceitacao. A critério
da Contratante, os produtos fornecidos serdao submetidos a verificagdo. Cabe a
Contratada a substituicdo dos produtos que vierem a ser recusados, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da solicitagao.
7.4 Os materiais deverao atender aos dispositivos da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e as demais legislagao pertinentes.
7.5 O atesto da nota fiscal referente ao objeto fornecido apenas sera realizado
apos o recebimento definitivo.
7.6 Os produtos deverdo atender aos dispositivos da Lei n° 8.078/90 (Cdodigo de
Defesa do Consumidor) e as demais legislagao pertinentes.
7.7 Os materiais deverao ser acondicionados conforme praxe do fabricante
devendo garantir protecdo durante transporte e estocagem, constando a
identificacdo do produto e demais informagdes exigidas na legislagao em vigor.

8. DA HABILITAGAO

8.1 QUALIFICAGAO TECNICA

8.2 As licitantes dever&o apresentar no minimo um atestado ou certiddo expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja
realizou servigos compativel com o objeto desta licitagdo. A comprovagao devera
ser feita por meio de apresentacdo de documento(s) devidamente assinado(s),
carimbado(s) e em papel timbrado da empresa ou 6rgao que adquiriu 0s servigos.
8.3 A habilitagcao a presente licitagao sera realizada mediante comprovacéao de:

8.4 A documentacéo relativa a habilitagdo juridica consistira em:

a) cédula de identidade;

b) registro comercial, no caso de empresa individual,

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

f) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo érgédo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.5 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) A documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o caso,
consistira em:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual,

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagcédo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacao das respectivas certiddes;
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f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943.
8.5 O Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio poderdo consultar os sites dos o6rgaos
emissores para comprovacao da autenticidade da certidao.
8.6 A auséncia de qualquer documento, ou a irregularidade na sua apresentagéo
acarretara a inabilitagédo do licitante.
8.7 Qualificacdo econdmico-financeira:
8.7.1 A qualificacado relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:
a) balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta;
b) certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
c) garantia, nas mesmas modalidades e critérios previstos no "caput" e § 10 do art. 56
desta Lei, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do objeto da contratagao.
8.8 Todos os documentos exigidos para habilitagdo deverao estar dentro do prazo de
validade. Caso o érgao emissor nao declare a validade do documento, esta sera de
90 (noventa) dias contados a partir da data de emissao, exceto o comprovante de
inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de Capacidade Técnica, que nao estdo sujeitos a
prazo de validade.
8.9. Os documentos poderéao ser apresentados em original, por qualquer processo de
copia autenticada por cartério competente ou por servidor deste 6rgédo, devidamente
identificado.
8.10. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao
em certames licitatérios, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
8.11. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administragcdo Publica, para a regularizagdo da
documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
8.12 A nao-regularizagdo da documentacgao, no prazo previsto no item 8.11, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da
Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagao.

9. DAS OBRIGAGOES

9.1 Da Contratada

a) Assinar a ARP em até 05 (cinco) dias contados da convocagdo para sua
formalizacao pela Contratante.

b) Atender a todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da Ata no limite do
quantitativo registrado;
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c) Entregar o objeto deste Termo de Referéncia nos enderegos constante no
anexo lll deste documento, dentro do prazo estabelecido no item 6, mediante
apresentacao da Nota Fiscal devidamente preenchida, constando detalhadamente
as informacdes necessarias, conforme proposta da empresa vencedora;
d) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes de consumo, em estrita
observancia as especificagdes deste Termo de Referéncia;
e) Comunicar a Administracao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;
f) Entregar o objeto da contratagdo nas condigbes pactuadas neste
documento;
9) Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela Contratante na entrega do objeto;
h) Responder por danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéao contratual,
i) Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacado, prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;
j) Manter todas as condicdes de habilitacdo aferidas no processo de
contratagao durante a execucgao contratual,
k) Cumprir as demais disposicdes contidas neste Termo de Referéncia;

9.2 Da Contratante:

a) Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta, para
assinatura da Ata;

b) Publicar o extrato da Ata na forma da Lei;

c) Emitir Nota de Empenho e/ou Ordem de Fornecimento;

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa
vencedora, de acordo como os termos deste documento;

e) Reservar local apropriado para o recebimento do objeto deste documento;

f) Ter pessoal disponivel para o recebimento do objeto no horario previsto neste
documento;

g) Receber o objeto de acordo com as especificagdes descritas neste documento;
h) Permitir o livre acesso dos empregados da empresa nas dependéncias da
Contratante para entrega do objeto deste Termo de Referéncia, desde que
uniformizados e identificados com crach3;

i) Efetuar o pagamento nas condigdes e prego pactuado;

j) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

k) Acompanhar a entrega do objeto, por intermédio de representante
especialmente designado;

[) Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

m)Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

10DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo
efetivamente executado, através de depdsito bancario em conta corrente fornecida
pela contratada, em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagao de requerimento,
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nota fiscal, recibo e certiddes necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo
servidor designado pela Contratante.

10.2 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que
desaprove a liquidagdo, o pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as
medidas saneadoras necessarias.

10.3 Os pagamentos podem ser realizados com recursos proprios e/ou com
recursos de convénios.

11DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1 O prazo de validade da ARP sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, tendo sua eficacia a partir da data de publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial do Municipio.

11.2 O remanejamento somente ocorrera entre os 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Municipal de Maceio.

11.3 As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas Atas de
Registro de Precos poderdo ser remanejadas pela ARSER, Org&do Gerenciador, entre
os o6rgaos da Administragcdo Publica Municipal de Maceio, participantes e néao
participantes do procedimento licitatorio.

11.4 O remanejamento de que trata o item 11.3 somente podera ser feito de 6rgao
participante para 6rgao participante e de 6rgao participante para 6rgao nao
participante.

11.5 No caso de remanejamento de 6rgao participante para 6rgao nao participante,
devem ser observados os limites previstos nos § 3° do art. 22 do Decreto n° 7.492, de
11 de Abril de 2013.

11.6 A gestdo da ARP cabera a Agéncia Municipal de Regulagdo de Servigos
Delegados — ARSER, situada Avenida da Paz, n° 900, Jaragua, Macei6/AL.

11.7 Compete ao Orgdo Gerenciador e aos Participantes os atos relativos a
cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas
e a aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacéo as suas proprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador, para registro no
SICAF.

11.8 Cabera ao Gerenciador da Ata realizar, periodicamente, pesquisa de mercado
para comprovagao da vantajosidade dos pregos registrados.

11.9 Para efeito do disposto no subitem 11.3, caberd ao Orgdo Gerenciador
autorizar o remanejamento solicitado, com a redugao do quantitativo inicialmente
informado pelo Orgao Participante, desde que haja prévia anuéncia do Orgao que vier
a sofre redugao dos quantitativos informados.

11.10 Desde que devidamente justificado a vantagem, € permitida aos 6rgaos e
entidades da administragao publica a solicitacao de
adesao a ata de registro de pregcos, mediante a anuéncia do 6rgao gerenciador da
ata, bem como a aceitagao do fornecedor beneficiado da ata para garantir a viabilidade
da contratacédo, nos termos do Decreto 8.415/2017; e Decreto 7.496,12 de abril de
2013.

12. DA CONTRATAGAO
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12.1 O termo de contrato podera ser substituido por Nota de Empenho e/ou por
Ordem de Fornecimento, nos termos do Art. 62 da Lei n° 8.666.

12.2 O prazo para a licitante vencedora aceitar ou retirar a Nota de Empenho e /ou
por Ordem de Fornecimento é de 05 (cinco) dias, contados da convocagéao para a sua
formalizac&o, podendo ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, nas situagoes
previstas no § 1° do art. 64 da Lei Federal n°. 8.666/93, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da mesma lei.

12.3 Decorridos os prazos acima citados e, ndo tendo a licitante vencedora
comparecido ao chamamento, perdera o direito a contratacdo independentemente de
sujeitar-se as penalidades do art. 7° da Lei Federal n°. 10.520/2002 e autorizara a
Contratante a examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na
ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragado de uma que atenda
ao edital, sendo esta declarada vencedora.

13. DA FISCALIZAGAO /| ACOMPANHAMENTO DO FORNECIMENTO

13.1 A contratagdo sera acompanhada por servidor a ser designado pelo Gestor da
Pasta.

13.2 O fiscal da contratagao tera, entre outras, as seguintes atribuig¢des:

a) Expedir ordens de fornecimento;

b) Proceder ao acompanhamento da entrega do objeto quanto a qualidade e
quantidade desejada;

c) Comunicar a Contratada o descumprimento da contratacdo e indicar os
procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

d) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento das
obrigagdes assumidas;

e) Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas
as obrigagdes assumidas;

f) Atestar as notas fiscais relativas a entrega do objeto para efeito de pagamentos;
g) Recusar o objeto que for entregue fora das especificagdes contidas neste Termo
ou que forem entregues em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem
de fornecimento;

h) Solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom
e fiel cumprimento das obrigacgdes.

14 DO REAJUSTE, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

14.1 Fica proibido o reajuste do valor durante a vigéncia da Ata.

14.2 Apds o periodo mencionado no “caput”, sera admitido o reajuste, utilizando-se
como base o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

14.3 Pode ocorrer a revisdo da ata, tencionando o reequilibrio econémico financeiro,
desde que haja incidéncia de fato imprevisivel e devidamente justificado, conforme
art. 37, XXI, DA CF/88, arts. 57,§§ 1° e 2°, 65, Il, “d” e § 6°, todos da Lei n.8666/93 e
arts. 17/19 do Decreto Municipal n° 7.496/2013.

14.4 A revisdo devera incidir a partir da data em que for protocolado, com
fundamento no item anterior, o pedido da contratada.

15 DAS SANCOES
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15.1 Em caso de inexecucdo parcial ou total das condi¢cbes pactuadas, erro ou
demora na execugao da Contratacdo, garantida a prévia defesa, ficara a Contratada
sujeita as sang¢des indicadas abaixo, sem prejuizo de outras previstas na legislagéao
vigente:

a) Adverténcia formal: falhas ou irregularidades que n&o acarretem prejuizos a
Administragao;

b) Pelo atraso na entrega do produto em relagado ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor do produto ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez
por cento);

c) Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do produto,
caracterizada em dez dias apds o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10%
(dez por cento) do valor do produto;

d) Pela demora em substituir o produto rejeitado, a contar do primeiro dia apés o
vencimento do prazo estipulado para a substituicdo: 2% (dois por cento) do valor do
produto recusado, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢ao fixada neste Termo de Referéncia e
ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para
cada evento;

f)  Suspensao temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participagdo em
licitacdo e contratacdo com o Municipio de Maceio;

g) Declaragao de inidoneidade, que o impede de participar de licitagdes, bem como
de contratar com a Administragao Publica pelo prazo de até cinco anos.

15.2 Na ocorréncia de falhas ou irregularidades diferentes daquelas indicadas no
item anterior, a Administracdo podera aplicar a futura Contratada quaisquer das
sangoes listadas no item 15.1, consideradas a natureza e a gravidade da infragédo
cometida e sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem.

15.3 A critério da Contratante e nos termos do art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93, as

sangoes previstas nas alineas “f” e “g” poderdo ser aplicadas cumulativamente com
quaisquer das multas previstas nas alineas “b” a “e”.

15.4 As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de
pagamentos futuros ou serdo pagas por meio de Documento de Arrecadagao
Municipal (DAM) pela futura Contratada no prazo que o despacho de sua aplicagao
determinar.

15.5 As sancgdes fixadas serdo aplicadas nos autos do processo de gestdo do
Contratagcéo, no qual sera assegurado a futura contratadao contraditério e a ampla
defesa.

15.6 O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega dos produtos, se dia de
expediente normal no 6rgao ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.
15.7 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega dos produtos, a
Nota de Empenho devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver justificado
interesse publico em manter a avencga, hipétese em que sera aplicada multa.

15.8 A suspensdo e o0 impedimento s&o sancbes administrativas que
temporariamente obstam a participacdo em licitacdo e a contratacéo, sendo aplicadas
nos seguintes prazos e hipéteses:

a) Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, a Contratada
permanecer inadimplente;

10
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b) Por até 01 (um) ano, quando a Contratada falhar ou fraudar na execugéao
contratual, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal; e
c) Poraté 02 (dois) anos, quando a Contratada:
c.1) Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da contratagao; ou
c.2) For multada, e ndo efetuar o pagamento.
15.9 O prazo previsto no item 15.8, alinea “c”’, podera ser aumentado em até 5
(cinco) anos.

15.10 O descredenciamento ou a proibicdo de credenciamento no sistema de
cadastramento de fornecedores deste Municipio sao sancdes administrativas
acessorias a aplicagdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar, sendo aplicadas por igual periodo.

15.11 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada a vista dos
motivos informados na instrugdo processual, podendo a reabilitacido ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

15.12 A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar permanecera em vigor
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a sancdo, a qual sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir os prejuizos resultantes da sua
conduta e depois de decorrido o prazo das sancgdes de suspensao e impedimento
aplicadas.

15.13 As san¢des administrativas seréo registradas no SICAF.

16 DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

16.1 O Setor Técnico competente auxiliara o pregoeiro nos casos de pedidos de
esclarecimentos, impugnacgdes e analise depropostas.

16.2 Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteudo do Termo de Referéncia
se limita ao minimo imprescindivel a satisfacdo do interesse publico, presente na
generalidade dos produtos e modelos existentes no mercado, n&o consignando marca
ou caracteristica, especificagcdo ou exigéncia exclusiva, excessiva, impertinente,
irrelevante ou desnecessaria que possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a
competicao ou a realizagao do objeto contratual.

16.3 Eventuaispedidosdeinformagdes/esclarecimentosdeverdoserencaminhadosaA
Agéncia de Licitagbes, Contratos e Convénios de Maceio - ALICC, através do e-mail:
gerencia.planejamento@alicc.maceio.al.gov.br, telefone para contato (82)3312-5100.

Macei6/AL, 27 de dezembro de 2023

Reinaldo Anténio da Silva Junior
Diretor Executivo de Governanca e Gestao Interna - ALICC

11
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ANEXO |

DESCRIGCAO DOS PRODUTOS E QUANTITATIVOS

ITEM

DESCRICAO

Unidade

Quantidade

COTA PRINCIPAL (AMPLA PARTICIPACAO)

95%

COMPUTADOR COMPLETO TIPO Illl GABINETE SMALL FORMFACTOR
- 16 GB — SSD 500 MB NVME + 1 TB HD PROCESSADOR

Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits;

Deve possuir no minimo 08 (oito) nucleos, e no minimo 16 (dezesseis) Threads;
Deve possuir memoria cache de no minimo 16 (dezesseis) MB, admitindo-se o
cache combinado (L1+L2+L3);

Deve possuir clock basico de no minimo de 2,90 GHz. Nao serdao aceitas
frequéncias de overclock para afericdo do clock basico minimo;

Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;

Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;

Deve atingir indice de, no minimo, 17.000 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente n&o refrigerado.
PLACA MAE

Deve suportar integralmente o processador cotado;

Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memaéria RAM DDR4;

Deve conter no minimo, 08 (oito) portas externas padrdao USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 04
(quatro) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativagao das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;

Controladora SATA Il ou superior, integrada a placa mae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;

Controladora SATA ou superior, integrada a placa mae, para gerenciar a unidade
leitora de midia 6ptica especificada;

Barramento de dados da comunicagdo da motherboard com os periféricos
compativel com o padrédo PCI ou PCI-Express, com no minimo: 1 (um) slot PCI-
Express x1 ou superior, 1 (um) PCl-Express x16, 01 (um) slot M.2 para storage e
01 (um) slot M.2 para wireless;

Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:

01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);

01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
fungdes;

Portas de video: deve possuir no minimo 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort e 01
(uma) porta HDMI; Sera aceito placa mae sem porta VGA, desde que a placa mae
possua uma segunda porta DisplayPort e acompanhe cabo DisplayPort para VGA
com no minimo 1,5 metros de comprimento;

1 (um) leitor de cartdo de midia SD;

Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo

UND
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de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de insergao apods a
manufatura da placa-mée (soldas, adaptagdes, etc.).

Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.

Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum,;

A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.

MEMORIA RAM

No minimo 16 GB (dezesseis gigabytes), divididos dois pentes iguais de no
minimo 8 GB (oito gigabytes) cada;

Memoéria DDR4 com frequéncia de comunicagdo com o barramento de no minimo
2933 MHz;

A memoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.

BIOS

Compativel com o Padrdo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagdo, em memoria nao volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memoéria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

01 (um) Unidade de disco NVMe M.2 SSD de, no minimo, 512 GB GB Classe 35
Ou superior;

01 (uma) Unidade de disco rigido interna de, no minimo, 01 TB (um terabyte),
Padrao SATA lll ou superior, 7.200 RPM,;

01 (uma) unidade de midia dptica interna do tipo DVD+RW, com tecnologia Dual
Layer, Padrao SATA ou superior, com indicador luminoso de atividade e
mecanismo de ejecdo de emergéncia na parte frontal da unidade.

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padrédo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD

Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de meméria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;
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Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI; Seré aceita Controladora sem conector VGA, desde
que a Controladora possua um segundo conector DisplayPort e acompanhe cabo
DisplayPort para VGA com no minimo 1,5 metros de comprimento;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);

Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 13000 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posicao vertical.

Deve possuir local apropriado para colocagao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacdo 110V (cento e dez volts) e 220V (duzentos e vinte volts), com
chaveamento automatico, e com poténcia MAXIMA de 260W, com eficiéncia
minima de 85% quando em 50% de carga de trabalho;

Deve possuir certificagdo 80 PLUS, pelo menos no nivel BRONZE;

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrdao ABNT-
Il;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numérico separado das demais teclas;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia éptica, com resolugéo de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botao de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 21,5" (vinte e um virgula cinco
polegadas);

Resolucgao nativa: No minimo Full HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;
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Brilho minimo: 250 cd/m?;

Tempo de resposta de, no maximo 12 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinago;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentagao, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentacéo, guia de instalagdo rapida, informagdes de seguranca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL

Os equipamentos deverado ser entregues com a versdo mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado na
Unidade de estado sélido (SSD) PCle NVMe M.2, no Idioma Portugués do Brasil;
O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverao ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do préprio
fabricante que permita a verificagio e instalagdo das ultimas atualizagbes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnosticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e segurancga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceio,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicio de pegas e/ou
componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagdo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocagcédo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apés a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos;
Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solu¢ado do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente  com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;
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Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragcao emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serao aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formagéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pegas e em caso de necessidade de manutengao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.

A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de segurancga
e confidencialidade de informagdes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicdo de componentes internos, por técnicos
da Contratante, nao inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderegco completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizacdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagcdo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deveréao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagédo e
operagao do(s) equipamentos;
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Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e modulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao propria do equipamento ofertado, informando que em
caso de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado
na proposta comercial.

(Descrigdo complementar de acordo com o TR)

NOTEBOOK COM TELA DE 14”, SSD 256 GB M.2 NVMe e 16 GB

RAM

1.PROCESSADOR 1.1.Deve possuir arquitetura 64 bits; 1.2.0 Processador deve
possuir no minimo 04 (quatro) nucleos fisicos e no minimo 08 (oito) Threads;
1.3.Deve possuir memoéria cache de no minimo 6 (seis) MB, admitindo-se o
cache combinado (L1+L2+L3); 1.4.Deve possuir clock basico de no minimo
de 1,60 GHz. Nao serao aceitas frequéncias de overclock para afericido do
clock basicominimo;1.5.Deve pertencer obrigatoriamente no minimoa penultima
geragdo de PROCESSADORES PARA NOTEBOOKScomercializada pelo
fabricante do processador;1.6.Deve atingir indice de, no minimo, 6.500 pontos
para o desempenho, tendo como referéncia a base de dados Passmark
CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.2.PLACA MAE 2.1.Deve suportar
integralmente o processador cotado; 2.2.0 chipset deve ser do mesmo
fabricante do processador ofertado; 2.3.Placa mae do mesmo fabricante do
equipamento ou em regime de OEM, ndo sendo aceitas placas encontradas
no mercado comum; 2.4.A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel
com o processador ofertado. 3.MEMORIA 3.1.No minimo 16(dezesseis)
Gigabytes de memdriaDDR4 com frequéncia de no minimo 2666 Mhz,
divididos em 2 (dois) pentes iguais, e com suporte a tecnologia “dual
channel’;3.2.Em todos os notebooks, os pentes de memodria devem ser do
mesmo modelo e marca, e homologados pelo fabricante dos notebooksofertados.
4 BIOS 4.1.Suportar Plug & Play; 4.2.A BIOS devera ser desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento ofertado, ou este deve ter direitos
Copyright sobre essa BIOS e totaldireito de edi¢gdo, comprovados através de
atestados fornecidos pelo fabricante, declarando o modelo do equipamento;4.3.0
fabricante do equipamento deve disponibilizar em seu site da internet todas as
atualizagbes de BIOS; 4.4.Deve possuir chip Trusted Plataform Module (TPM)
2.0ou superior; 4.5.Deve ter sua configuracdo exibida no idioma portugués ou
inglés;

4.6.Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para,
no minimo, Processo de boot, Mddulos de Memoéria RAM e Dispositivo de
Armazenamento (HDD eSSD), com execugdo de testes independente
do estado/versao sistema operacional;4.7.Deve suportar a atualizagbes de
BIOS através do Sistema Operacional ofertado. 5., ARMAZENAMENTO 5.1.01
(uma) unidade de estado sodlido (SSD) PCle NVMe M.2 de no minimo 256
GBClasse 35 ou superior;6.INTERFACE DE ENTRADA/SAIDA 6.1.Tela LED
widescreen, tamanho minimo de 14polegadas, resolu¢do minima de 1366 x 768
pixels e antirreflexo; 6.2.Deve possuir pelo menos 1 (uma) saida de video
em formato digital HDMI1.4 ou superior; 6.3.Possuir conectores para pelo
menos microfone e fone de ouvido, podendo ser combo;6.4.No minimo 02(dois)
conectores USB 3.1ou superior Tipo-A e no minimo 01 (um) USB 3.1 ou superior
Tipo-C; 6.5.Deve possuir 1 (um) leitor de cartdo de memodria interno
compativel com, no minimo, atecnologiamicroSD; 6.6.01 (um) conector padréao
RJ-45 integrado, interface de rede Gigabit Ethernet, velocidade
10/100/1000mbits; 6.7.Rede integrada wireless IEEE 802.11acou superior,MU-
MIMO, integrada a placa mé&e;6.8.Wireless Bluetooth 5.0ou superior;

UND

285
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6.9.WebcamHD RGB integrada ao gabinete; 6.10.Microfone integrado ao
gabinete; 6.11.Possuir processador grafico integrado ao processador com as
seguintes caracteristicas: 6.11.1.Resolu¢cao maxima de até 4096 x 2304 @ 60Hz;
6.11.2.Deve suportar pelo menos 03 displays simultaneamente; 6.11.3.Deve
suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.50u superior; 6.12.Sera aceito
se o notebook vier com placa grafica de video dedicada, do mesmo
fabricante do  notebook  ou homologada pelo mesmo, com as seguintes
caracteristicas: 6.12.1.No minimo 2 GB de memédria GDDG5 (ou
superior);6.12.2.Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.6 ou
superior; 6.12.3.Deve atingir indice de, no minimo, 1400 pontos para o
desempenho, tendo como referéncia a base de dados Passmark G3D Mark
disponivel no site http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php;7.GABINETE
7.1.Deve possuir botdo de liga/desliga e luzes de indicagdo pelo menos de
atividade de unidade de disco rigido e de notebookligado (Power-on);
7.2.Deve possuir 2 (dois) alto-falantes internos; 7.3.Deve possuir bateria de no
minimo 3 células eno minimo 40Whr;7.4.Alimentacédo: fonte AC externa
100-240v com selegao automatica de tensdo, acompanhada do seu
respectivo cabo de alimentagado no padrao brasileiro; 7.5.Teclado e Touch-pad:
Teclado retroiluminado ABNT2 com Touch-pad com dois botdes;7.6.Deve
possuir entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;
7.7.Caracteristicas fisicas: peso maximo de 2.0 Kg; Cor
Predominante: Preto ou Cinza.8.SISTEMA OPERACIONAL 8.1.0s
equipamentos deverdo ser entregues com a versao mais recente do
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM
pré-instaladono Idioma Portugués do Brasil;8.2.0 equipamento deve vir pré-
configurado de fabrica com todos os drivers e os aplicativos necessarios
ao perfeito e completo funcionamento de todos os dispositivos; 8.3.Todos os
drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalacao,
configuracdo e operagcdo do equipamento no Microsoft Windows 10,
deverdo serentregues em midia eletrbnica ou disponibilizados para
download na Internet; 8.4.Todos os drivers para os sistemas operacionais
suportados devem estar disponiveis para download no site do
fabricante do equipamento. 9.SOFTWARES 9.1.0 fabricante devera
disponibilizar software capaz de verificar automaticamente novas
atualizagcbes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;9.2.Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na
internet software do proprio fabricante que permita a verificacdo e
instalacdo das ultimas atualizagbes de todas as ferramentas e drivers
disponiveis pelo fabricante e doSistema Operacional
(Windows);9.3.Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar
diagnodsticos, emitir alertas e ajudar a reparar erros do sistema, ajudando
assim a manter a saude e seguranca do sistema. 10.ACESSORIOS
10.1.Mochilade transporte, que deve possuir compartimentos acolchoados e
forrados para armazenar acessorios e capaz de suportar equipamentos de
até 15,6”. Deve possuiralga para os dois ombros. 11.GARANTIA E SUPORTE
11.1.Certificado de Garantia valido em todo territério nacional; 11.2.A garantia
do notebook tera validadepelo periodo de 36 (trinta e seis) mesesON
SITE,com exceg¢do da bateria que tera validade de 12 (doze) mesesON SITE,
contadasa partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;11.3.0
licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante;11.4.0 atendimento sera do tipo “on-site” mediante
manutengdo corretiva em Maceid, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-
feira), em horario comercialldas 8h00 as 18h00), por profissionais
especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado,
incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecgas e/ou componentes,
ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagdo dos
servigos sera indicado pela CONTRATANTE;11.5.0 prazo maximo para solugao
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de problemas —a qual se dara com a efetiva recolocagdo do(s)
equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —devera ser de,
no maximo, 10(dez)dias uteis, contados apds a abertura do chamado;
incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou
eletrénicos;11.6.Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugao do
chamado, a empresa devera disponibilizar, imediatamente,
equipamento/componente com especificagbes técnicas iguais ou
superiores ao item avariado ou com defeito, sem prejuizo da obrigacdo de
solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados
da data de sua abertura;11.7.Esta cobertura devera ser assegurada pelo
fabricante dos produtos ofertados sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;11.8.Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital
deverao ser comprovadas mediante declaragdo emitida pelofabricante
do produto ofertado.11.9.Em relagdo a garantia da bateria, em caso de
troca, devera ser comprovada mediante declaracdo do fabricante que a
troca podera ser realizada pelo fabricante ou pelo proponente
caso este ndo seja o fabricante, porém devidamente autorizada pelo
fabricante;11.10.Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera
prestada, exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou
empresa prestadora de servicos de assisténcia técnica devidamente
credenciada pelo mesmo;11.11.Abertura do chamado: no minimo 10 horas
por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);11.12.Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias
por semana (dias Uteis); 11.13.Somente serdo aceitos atendimentos técnicos
por profissionais licenciados pela fabricante com formacéao técnica
especializada no equipamento, devidamente identificados e
uniformizados; 11.14.0 Fabricantedo equipamento devera dispor de um
numero telefénico gratuito (0800) e/ou site na internet para suporte técnico e
abertura de chamados técnicos durante o periodo da garantia; 11.15.0
atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de
obra, todas as pecgas e em caso de necessidade de manutengdo fora das
dependéncias da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a
mesma garantia;11.16.A garantia técnica, oferecida pelo Fabricante, deve
contemplar a substituicdo do disco rigidoe/ou SSD,em caso de falha;11.17.Em
caso de necessidade de troca do disco rigido e/ou SSD por falha, o disco
rigidoe/ou SSDcom problema devera ficar em posse do cliente, por medida de
seguranca e confidencialidade deinformacgdes; 11.18.A abertura do chassi do
equipamento ofertado, para fins de inspecao, limpeza, testes, acréscimos e
substituicdo de componentes internos, por técnicos da Contratante, nao
inviabiliza a garantia dos equipamentos;11.19.Devera ser disponibilizada a
relacdo da rede de assisténcia técnica para o0s equipamentos
ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome, enderego
completo, telefone de contato, e email corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de
Alagoas.12.CERTIFICACOES E COMPATIBILIDADE 12.1.0 modelo ofertado
esta em conformidade com ROHS -Restriction of Hazardous Substances
(Restrigdo de Certas Substancias Perigosas), tais como: cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);12.2.0s equipamentos
devem pertencer a linha corporativaou empresarialndao sendo aceitos
equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaracao do
fabricante;12.3.0s equipamentos deverdo ser novos, sem uso e estarem
sendo produzidos em série na época da entrega, comprovado
através de declaragao do fabricante;12.4.0 equipamento deve possuir
certificado de conformidade contra incidentes elétricos e combustdo dos
materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950) comprovado através de
certificado emitido por entidade competente;12.5.0 equipamento deve
possuir certificado quanto aimunidade eletromagnética (norma
CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
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entidade competente;12.6.0 equipamento deve ser compativel com o
Sistema Operacional Windows 10, comprovado através de
certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema
Operacional, emitir comprovacdo HCL —Hardware Compatibility List ou
Windows Compatible List;13.OUTROS ITENS 13.1.Deverdo ser fornecidos
todos os drivers dos componentes necessarios para a instalagédo e
configuracdo do(s) equipamento(s) cotado(s); 13.2.Devera ser fornecida
documentacdo completa e atualizada (manuais, termos de garantia, etc.),
em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagdo e operagao
do(s) equipamentos; 13.3.0s equipamentos deverao atender rigorosamente a
todas as especificagbes técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante
a marcas, modelos dos componentes e maodulos internos e externos;
13.4.Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados
pelo mesmo; 13.5.Quando a empresa licitante ndo for fabricante do
equipamento, a mesma devera apresentar declaracao propria do
equipamento ofertado, informando que em caso de descontinuidade do
produto oferecido, este devera ser substituido pelo sucedaneo com as
mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de validade da
Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado na
proposta comercial; 13.6.Devera acompanhar catalogo técnico oficial do
produto, do Fabricante, que apresente as caracteristicas técnicas em
conformidade com as descritas no Edital. Caso os Catalogos Técnicos
apresentados omitam alguma informacdo ou exigéncia técnica em relagéo
aos descritivos do Edital e seusAnexos, devera ser anexado aos mesmos a
declaragcédo do fabricante, completando estas informagdes, em Portugués;

SWITCH 48 PORTAS TIPO | — GIGABIT ETHERNET COM 4 PORTASSFP -
Switch gerenciavel com as seguintes caracteristicas minimas: 48 portas Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps, RJ-45 half/full duplex. Devera possuir pelo menos 4
(quatro) Portas de 1 Gbps SFP integradas para uplink. Devera suportar
Negociagdo automatica para controle de velocidade e fluxo, Espelhamento
automatico de porta MDI/MDIX, Espelhamento de porta para monitoramento,
controle de broadcast storm (tempestade de difusdo), Ethernet com eficiéncia no
consumo de energia conforme configuragées de porta, Memoadria da CPU: no
minimo 128 MB. Meméria Flash: no minimo 16 MB; Mem¢éria de Buffer do pacote:
no minimo 1,5 MB. Capacidade da malha do switch (full-duplex): no minimo 104
Gbps. Taxa de encaminhamento: no minimo 38,6 Mpps. Tabela de enderegos
MAC com capacidade para, no minimo 16.000 enderegos MAC; Devera vir com
Firmware atualizado para ultima versao na data de entrega do produto; Devera
ser projetado para rack de 19” (dezenove polegadas) e com altura maxima de 1U.
Deve suportar jumbo frames com um tamanho de até 9.220 bytes. Devera
suportar no minimo os protocolos: IPv4, IEEE 802.1AB, 802.1D, 802.1p, 802.1Q,
802.1W, 802.3, 802.3ab, 802.3ad, 802.3az, 802.3u, 802.3x, 802.3z. Ter controle
de broadcast, multicast e unicast; Devera ter suporte a IGMP snooping, protocolo
Spanning Tree (STP), protocolo Rapid Spanning Tree (802.1w). Devera suportar
no minimo 64 VLANs (protocolo IEEE 802.1Q). Devera suportar gerenciamento
SNMP no minimo v1 e v2c; Devera suportar configuragao através de HTTPS;
Devera permitir a configuragdo através de no minimo 01 porta console ou web
browser; Caracteristicas Fisicas e Elétricas: Fonte de alimentagdo integrada,
bivolt automatico 100-240 VV~, Devera ser fornecido cabo de alimentagao com plug
de 03 pinos padrdao NBR 14136; Acessorios: Devera vir acompanhado do kit de
suporte especifico para montagem em Rack de 19" ocupando uma unidade de
Rack (1U), Manuais em portugués ou inglés, e Todos os componentes (cabos,
porcas, parafusos e demais acessorios) necessarios para instalagdo do
equipamento em rack padrdo de 19”. Todos os modulos devem ser fornecidos,
integrados e totalmente compativeis com o equipamento ofertado. Garantia do
Switch minima de 12 (doze) meses, ou do fabricante, a que for maior, contados a
partir da entrega efetiva do produto e atesto da nota fiscal.
Similar ou superior ao modelo Switch 48P 1820-48G J9981A da marca HP.
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Computador Completo Tipo Il - Gabinete Small FormFactor — 8 GB RAM

—1TB HDPROCESSADOR
Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits;
Deve possuir no minimo 06 (seis) nucleos, e no minimo 12 (doze) Threads;
Deve possuir memoéria cache de no minimo 12 (doze) MB, admitindo-se o cache
combinado (L1+L2+L3);
Deve possuir clock basico de no minimo de 3.10 GHz. N&o serdo aceitas
frequéncias de overclock para aferigao do clock basico minimo;
Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;
Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;
Deve atingir indice de, no minimo, 13.100 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente n&o refrigerado.
PLACA MAE
Deve suportar integralmente o processador cotado;
Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memaéria RAM DDR4;
Deve conter no minimo, 08 (oito) portas externas padrdo USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 04
(quatro) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativacdo das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;
Controladora SATA 1l ou superior, integrada a placa mae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;
Controladora SATA ou superior, integrada a placa mae, para gerenciar a unidade
leitora de midia dptica especificada;
Barramento de dados da comunicacdo da motherboard com os periféricos
compativel com o padrdao PCl ou PCI-Express, com no minimo: 1 (um) slot PCI-
Express x1 ou superior, 1 (um) PCI-Express x16, 01 (um) slot M.2 para storage e
01 (um) slot M.2 para wireless.
Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:
01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);
01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
fungoes;
Portas de video: deve possuir no minimo 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort e 01
(uma) porta HDMI; Sera aceito placa mae sem porta VGA, desde que a placa mae
possua uma segunda porta DisplayPort e acompanhe cabo DisplayPort para VGA
com no minimo 1,5 metros de comprimento;
1 (um) leitor de cartdo de midia SD;
Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo
de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de inser¢cado apés a
manufatura da placa-méae (soldas, adaptagdes, etc.).
Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.
Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum,;
A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.
MEMORIA RAM
No minimo 08 GB (quatro gigabytes);
Memoéria DDR4 com frequéncia de comunicagdo com o barramento de no minimo
2666 MHz;
A memoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.
BIOS
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Compativel com o Padréo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagcdo, em memoria ndo volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memoaria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

1 (uma) Unidade de disco rigido interna de no minimo 2,5” polegadas, no minimo,
01 TB (um terabyte), Padrao SATA Ill ou superior e 7.200 RPM;

1 (uma) unidade de midia 6ptica interna do tipo DVDxRW, com tecnologia Dual
Layer, Padrdo SATA ou superior, com mecanismo de ejecdo de emergéncia na
parte frontal da unidade.

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padrédo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD

Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIiDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de memdria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;

Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI; Sera aceita Controladora sem conector VGA, desde
que a Controladora possua um segundo conector DisplayPort e acompanhe cabo
DisplayPort para VGA com no minimo 1,5 metros de comprimento;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);

Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 13000 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posi¢ao vertical.
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Deve possuir local apropriado para colocagao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagcdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacdo 110V (cento e dez volts) e 220V (duzentos e vinte volts), com
chaveamento automatico, e com poténcia MAXIMA de 260W, com eficiéncia
minima de 85% quando em 50% de carga de trabalho;

Deve possuir certificagdo 80 PLUS, pelo menos no nivel BRONZE;

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrédo ABNT-
II;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numeérico separado das demais teclas;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia 6ptica, com resolugao de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botdo de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagado de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 18,5” (dezoito virgula cinco polegadas);
Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;

Tempo de resposta de, no maximo 5 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinagao;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentacao, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentagédo, guia de instalagdo rapida, informagdes de seguranca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL

Os equipamentos deverao ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil.
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O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagcdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverado ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do proprio
fabricante que permita a verificagao e instalagado das ultimas atualizagcdes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnésticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceid,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horério comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicAio de pegas e/ou
componentes, ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias. O local para realizagédo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocacdo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apds a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos;
Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugdo do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente = com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragédo emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serao aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formacéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefbnico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecgas e em caso de necessidade de manutencgéao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.

A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
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Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacgoes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecéao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicao de componentes internos, por técnicos
da Contratante, nao inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderego completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado esta em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverado ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizagdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagédo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deverao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagéo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatorias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e médulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao propria do equipamento ofertado, informando que em
caso de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Precos. Este documento deveré ser apresentado
na proposta comercial,

COMPUTADOR COMPLETO TIPO 1 - GABINETE MICRO/MINI - 4GB DE

MEMORIA RAM - 1TB HD PROCESSADOR
Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits;
Deve possuir no minimo 04 (quatro) nucleos, e no minimo 08 (oito) Threads;
Deve possuir memoria cache de no minimo 6 (seis) MB, admitindo-se o cache
combinado (L1+L2+L3);
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Deve possuir clock basico de no minimo de 3.0 GHz. Nao serdo aceitas
frequéncias de overclock para aferigao do clock basico minimo;

Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;

Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;

Deve atingir indice de, no minimo, 7.400 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente n&o refrigerado.
PLACA MAE

Deve suportar integralmente o processador cotado;

Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memaéria RAM DDR4;

Deve conter no minimo, 06 (seis) portas externas padrao USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 02
(duas) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativagao das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;

Controladora SATA 1l ou superior, integrada a placa mae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;

Barramento de dados da comunicagdo da placa mde com os periféricos
compativel com o padrdo PCI ou PCI-Express, com no minimo: 01 (um) slot M.2
para storage € 01 (um) slot M.2 para Wireless;

Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:

01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);

01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
funcoes;

Possuir 01 (uma) porta de saida VGA, 01 porta Displayport e 01 (uma) porta HDMI;
Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo
de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de insergao apoés a
manufatura da placa-méae (soldas, adaptagdes, etc.).

Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.

Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum,;

A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.

MEMORIA RAM

No minimo 04 GB (quatro gigabytes);

Memoéria DDR4 com frequéncia de comunicagdo com o barramento de no minimo
2666 MHz;

A meméoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.

BIOS

Compativel com o Padréo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagcdo, em memoria ndo volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memoaria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
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devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

1 (uma) Unidade de disco rigido interna de no minimo 2,5” polegadas, no minimo,
01 TB (um terabyte), Padrao SATA Il ou superior e 7.200 RPM;

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padréo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD

Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de meméria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;

Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);

Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 1300 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posicao vertical.

Deve possuir local apropriado para colocagao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacéo bivolt automatica, e com poténcia MAXIMA de 90W, adaptador CA
externo.

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrdao ABNT-
Il;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numérico separado das demais teclas;
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Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia 6ptica, com resolu¢ao de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botdo de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 18,5” (dezoito virgula cinco polegadas);
Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;

Tempo de resposta de, no maximo 5 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinagao;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentacao, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentacéo, guia de instalagdo rapida, informagdes de seguranca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL

Os equipamentos deverao ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil.

O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagcdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverao ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do proéprio
fabricante que permita a verificagao e instalagao das ultimas atualizagcdes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnosticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;
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O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceid,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horério comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicAio de pegas e/ou
componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagédo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocacdo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apds a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos;
Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solu¢ado do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente = com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragdo emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serao aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formacéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefbnico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecgas e em caso de necessidade de manutengao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.

A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacoes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecéao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicdo de componentes internos, por técnicos
da Contratante, nao inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderego completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragdo do fabricante;
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O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizacdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagcdo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deverao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagédo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatorias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e modulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao propria do equipamento ofertado, informando que em
caso de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado
na proposta comercial,

COTA RESERVADA ( PARTICIPAGAO ME E EPP-20%)

5%

COMPUTADOR COMPLETO TIPO Ill — GABINETE SMALL FORMFACTOR -

16 GB - SSD 500 MB NVME + 1 TB HD PROCESSADOR
Processador de arquitetura  x86 com suporte a 64 bits;
Deve possuir no minimo 08 (oito) nucleos, e no minimo 16 (dezesseis) Threads;
Deve possuir memoria cache de no minimo 16 (dezesseis) MB, admitindo-se o
cache combinado (L1+L2+L3);

Deve possuir clock basico de no minimo de 2,90 GHz. Nao serdao aceitas
frequéncias de overclock para afericdo do clock basico minimo;

Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;

Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;

Deve atingir indice de, no minimo, 17.000 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;

Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente nao refrigerado.
PLACA MAE

Deve suportar integralmente o processador cotado;

Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memoéria RAM DDR4;

UND

25
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Deve conter no minimo, 08 (oito) portas externas padrdao USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 04
(quatro) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativagao das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;

Controladora SATA Il ou superior, integrada a placa méae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;

Controladora SATA ou superior, integrada a placa mae, para gerenciar a unidade
leitora de midia 6ptica especificada;

Barramento de dados da comunicagdo da motherboard com os periféricos
compativel com o padrédo PCI ou PCI-Express, com no minimo: 1 (um) slot PCI-
Express x1 ou superior, 1 (um) PCl-Express x16, 01 (um) slot M.2 para storage e
01 (um) slot M.2 para wireless;

Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:

01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);

01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
fungdes;

Portas de video: deve possuir no minimo 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort e 01
(uma) porta HDMI; Sera aceito placa mae sem porta VGA, desde que a placa mae
possua uma segunda porta DisplayPort e acompanhe cabo DisplayPort para VGA
com no minimo 1,5 metros de comprimento;

1 (um) leitor de cartdo de midia SD;

Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo
de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de insergao apods a
manufatura da placa-mée (soldas, adaptacdes, etc.).

Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.

Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum;

A placa-mae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.

MEMORIA RAM

No minimo 16 GB (dezesseis gigabytes), divididos dois pentes iguais de no
minimo 8 GB (oito gigabytes) cada;

Memadria DDR4 com frequéncia de comunicagao com o barramento de no minimo
2933 MHz;

A memoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.

BIOS

Compativel com o Padrdo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagdo, em memoria nao volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memdéria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
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padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

01 (um) Unidade de disco NVMe M.2 SSD de, no minimo, 512 GB GB Classe 35
ou superior;

01 (uma) Unidade de disco rigido interna de, no minimo, 01 TB (um terabyte),
Padrao SATA Il ou superior, 7.200 RPM;

01 (uma) unidade de midia dptica interna do tipo DVD+RW, com tecnologia Dual
Layer, Padrao SATA ou superior, com indicador luminoso de atividade e
mecanismo de ejecdo de emergéncia na parte frontal da unidade.

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padréo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD

Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de meméria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;

Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI; Seré aceita Controladora sem conector VGA, desde
que a Controladora possua um segundo conector DisplayPort e acompanhe cabo
DisplayPort para VGA com no minimo 1,5 metros de comprimento;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);

Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 13000 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posicao vertical.

Deve possuir local apropriado para colocag¢ao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacdo 110V (cento e dez volts) e 220V (duzentos e vinte volts), com
chaveamento automatico, e com poténcia MAXIMA de 260W, com eficiéncia
minima de 85% quando em 50% de carga de trabalho;

Deve possuir certificagdo 80 PLUS, pelo menos no nivel BRONZE;

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrdao ABNT-
Il;
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Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numérico separado das demais teclas;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia éptica, com resolugéo de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botado de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagado de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 21,5" (vinte e um virgula cinco
polegadas);

Resolugao nativa: No minimo Full HD (1080p) 1920 x 1080 a 60 Hz;

Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;

Brilho minimo: 250 cd/m?;

Tempo de resposta de, no maximo 12 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinago;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentagao, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentagédo, guia de instalacdo rapida, informagdes de seguranca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL

Os equipamentos deverado ser entregues com a versdo mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado na
Unidade de estado sélido (SSD) PCle NVMe M.2, no Idioma Portugués do Brasil;
O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagcdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverado ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do préprio
fabricante que permita a verificagio e instalagdo das ultimas atualizagbes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
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(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnosticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceio,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicio de pegas elou
componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagdo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocagcédo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apés a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos;
Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugdo do chamado, a empresa
devera  disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente  com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condigbes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragcao emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serdo aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formagéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pegas e em caso de necessidade de manutengao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.

A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de segurancga
e confidencialidade de informagdes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicdo de componentes internos, por técnicos
da Contratante, nao inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagao da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderegco completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado esta em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);
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Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizacdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagédo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deveréo ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagéo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdao atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e modulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante ndo for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaracao prépria do equipamento ofertado, informando que em
caso de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Precos. Este documento deveré ser apresentado
na proposta comercial.

Notebook Com tela de 14”’, SSD 256 GB M.2 NVMe e 16 GB

RAM
1.PROCESSADOR 1.1.Deve possuir arquitetura 64 bits; 1.2.0 Processador deve
possuir no minimo 04 (quatro) nucleos fisicos e no minimo 08 (oito) Threads;
1.3.Deve possuir memoéria cache de no minimo 6 (seis) MB, admitindo-se o
cache combinado (L1+L2+L3); 1.4.Deve possuir clock basico de no minimo
de 1,60 GHz. Nao serao aceitas frequéncias de overclock para afericdo do
clock basicominimo;1.5.Deve pertencer obrigatoriamente no minimoa penultima
geracdo de PROCESSADORES PARA NOTEBOOKScomercializada pelo
fabricante do processador;1.6.Deve atingir indice de, no minimo, 6.500 pontos
para o desempenho, tendo como referéncia a base de dados Passmark
CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.2.PLACA MAE 2.1.Deve suportar
integralmente o processador cotado; 2.2.0 chipset deve ser do mesmo
fabricante do processador ofertado; 2.3.Placa mae do mesmo fabricante do
equipamento ou em regime de OEM, ndo sendo aceitas placas encontradas
no mercado comum; 2.4.A placa-mae fornecida deve ser totalmente compativel
com o processador ofertado. 3.MEMORIA 3.1.No minimo 16(dezesseis)
Gigabytes de memoriaDDR4 com frequéncia de no minimo 2666 Mhz,
divididos em 2 (dois) pentes iguais, e com suporte a tecnologia “dual
channel”’;3.2.Em todos os notebooks, os pentes de memodria devem ser do

UND
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mesmo modelo e marca, e homologados pelo fabricante dos notebooksofertados.
4.BIOS 4.1.Suportar Plug & Play; 4.2.A BIOS devera ser desenvolvida pelo
mesmo fabricante do equipamento ofertado, ou este deve ter direitos
Copyright sobre essa BIOS e totaldireito de edi¢cdo, comprovados através de
atestados fornecidos pelo fabricante, declarando o modelo do equipamento;4.3.0
fabricante do equipamento deve disponibilizar em seu site da internet todas as
atualizag6es de BIOS; 4.4.Deve possuir chip Trusted Plataform Module (TPM)
2.0ou superior; 4.5.Deve ter sua configuracdo exibida no idioma portugués ou
inglés;
4.6.Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do hardware para,
no minimo, Processo de boot, Mddulos de Memodria RAM e Dispositivo de
Armazenamento (HDD eSSD), com execugdo de testes independente
do estado/versao sistema operacional;4.7.Deve suportar a atualizagbes de
BIOS através do Sistema Operacional ofertado. 5, ARMAZENAMENTO 5.1.01
(uma) unidade de estado sodlido (SSD) PCle NVMe M.2 de no minimo 256
GBClasse 35 ou superior;6.INTERFACE DE ENTRADA/SAIDA 6.1.Tela LED
widescreen, tamanho minimo de 14polegadas, resolugdo minima de 1366 x 768
pixels e antirreflexo; 6.2.Deve possuir pelo menos 1 (uma) saida de video
em formato digital HDMI1.4 ou superior; 6.3.Possuir conectores para pelo
menos microfone e fone de ouvido, podendo ser combo;6.4.No minimo 02(dois)
conectores USB 3.10u superior Tipo-A € no minimo 01 (um) USB 3.1 ou superior
Tipo-C; 6.5.Deve possuir 1 (um) leitor de cartdo de memodria interno
compativel com, no minimo, atecnologiamicroSD; 6.6.01 (um) conector padrao
RJ-45 integrado, interface de rede Gigabit Ethernet, velocidade
10/100/1000mbits; 6.7.Rede integrada wireless IEEE 802.11acou superior,MU-
MIMO, integrada a placa mae;6.8.Wireless Bluetooth 5.0ou superior;
6.9.WebcamHD RGB integrada ao gabinete; 6.10.Microfone integrado ao
gabinete; 6.11.Possuir processador grafico integrado ao processador com as
seguintes caracteristicas: 6.11.1.Resolu¢cdo maxima de até 4096 x 2304 @ 60Hz;
6.11.2.Deve suportar pelo menos 03 displays simultaneamente; 6.11.3.Deve
suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.50u superior; 6.12.Sera aceito
se 0 notebook vier com placa grafica de video dedicada, do mesmo
fabricante do  notebook  ou homologada pelo mesmo, com as seguintes
caracteristicas: 6.12.1.No minimo 2 GB de memédria GDDG5 (ou
superior);6.12.2.Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.6 ou
superior; 6.12.3.Deve atingir indice de, no minimo, 1400 pontos para o
desempenho, tendo como referéncia a base de dados Passmark G3D Mark
disponivel no site http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php;7.GABINETE
7.1.Deve possuir botdo de liga/desliga e luzes de indicagdo pelo menos de
atividade de unidade de disco rigido e de notebookligado (Power-on);
7.2.Deve possuir 2 (dois) alto-falantes internos; 7.3.Deve possuir bateria de no
minimo 3 células eno minimo 40Whr;7.4.Alimentagédo: fonte AC externa
100-240v com selegao automatica de tensdo, acompanhada do seu
respectivo cabo de alimentagdo no padrao brasileiro; 7.5.Teclado e Touch-pad:
Teclado retroiluminado ABNT2 com Touch-pad com dois botdes;7.6.Deve
possuir entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;
7.7.Caracteristicas fisicas: peso maximo de 2.0 Kg; Cor
Predominante: Preto ou Cinza.8.SISTEMA OPERACIONAL 8.1.0s
equipamentos deverdo ser entregues com a versdo mais recente do
sistema operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM
pré-instaladono Idioma Portugués do Brasil;8.2.0 equipamento deve vir pré-
configurado de fabrica com todos os drivers e os aplicativos necessarios
ao perfeito e completo funcionamento de todos os dispositivos; 8.3.Todos os
drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagao,
configuracdo e operagcdo do equipamento no Microsoft Windows 10,
deverdo serentregues em midia eletrbnica ou disponibilizados para
download na Internet; 8.4.Todos os drivers para os sistemas operacionais
suportados devem estar disponiveis para download no site do
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fabricante do equipamento. 9.SOFTWARES 9.1.0 fabricante devera
disponibilizar software capaz de verificar automaticamente novas
atualizagcbes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;9.2.Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na
internet software do proprio fabricante que permita a verificacdo e
instalacdo das ultimas atualizagbes de todas as ferramentas e drivers
disponiveis pelo fabricante e doSistema Operacional
(Windows);9.3.Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar
diagnodsticos, emitir alertas e ajudar a reparar erros do sistema, ajudando
assim a manter a saude e seguranca do sistema. 10.ACESSORIOS
10.1.Mochilade transporte, que deve possuir compartimentos acolchoados e
forrados para armazenar acessorios e capaz de suportar equipamentos de
até 15,6”. Deve possuiralgca para os dois ombros. 11.GARANTIA E SUPORTE
11.1.Certificado de Garantia valido em todo territério nacional; 11.2.A garantia
do notebook tera validadepelo periodo de 36 (trinta e seis) mesesON
SITE,com exce¢do da bateria que tera validade de 12 (doze) mesesON SITE,
contadasa partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;11.3.0
licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante;11.4.0 atendimento sera do tipo “on-site” mediante
manutengdo corretiva em Maceid, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-
feira), em horario comercialldas 8h00 as 18h00), por profissionais
especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado,
incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecgas e/ou componentes,
ajustes, reparos e corregbes necessarias. O local para realizagdo dos
servigos sera indicado pela CONTRATANTE;11.5.0 prazo maximo para solugao
de problemas —a qual se dara com a efetiva recolocagdo do(s)
equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —devera ser de,
no maximo, 10(dez)dias uteis, contados apds a abertura do chamado;
incluindo a troca de pecgas e/ou componentes mecanicos ou
eletrénicos;11.6.Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugao do
chamado, a empresa devera disponibilizar, imediatamente,
equipamento/componente com especificagbes técnicas iguais ou
superiores ao item avariado ou com defeito, sem prejuizo da obrigacdo de
solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados
da data de sua abertura;11.7.Esta cobertura devera ser assegurada pelo
fabricante dos produtos ofertados sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;11.8.Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital
deverao ser comprovadas mediante declaragdo emitida pelofabricante
do produto ofertado.11.9.Em relagdo a garantia da bateria, em caso de
troca, devera ser comprovada mediante declaracdo do fabricante que a
troca podera ser realizada pelo fabricante ou pelo proponente
caso este ndo seja o fabricante, porém devidamente autorizada pelo
fabricante;11.10.Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera
prestada, exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos ou
empresa prestadora de servicos de assisténcia técnica devidamente
credenciada pelo mesmo;11.11.Abertura do chamado: no minimo 10 horas
por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
Uteis);11.12.Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias
por semana (dias uteis); 11.13.Somente serdo aceitos atendimentos técnicos
por profissionais licenciados pela fabricante com formacao técnica
especializada no equipamento, devidamente identificados e
uniformizados; 11.14.0 Fabricantedo equipamento devera dispor de um
numero telefénico gratuito (0800) e/ou site na internet para suporte técnico e
abertura de chamados técnicos durante o periodo da garantia; 11.15.0
atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de
obra, todas as pecgas e em caso de necessidade de manutengdo fora das
dependéncias da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a
mesma garantia;11.16.A garantia técnica, oferecida pelo Fabricante, deve
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contemplar a substituicdo do disco rigidoe/ou SSD,em caso de falha;11.17.Em
caso de necessidade de troca do disco rigido e/ou SSD por falha, o disco
rigidoe/ou SSDcom problema devera ficar em posse do cliente, por medida de
seguranca e confidencialidade deinformacgdes; 11.18.A abertura do chassi do
equipamento ofertado, para fins de inspecao, limpeza, testes, acréscimos e
substituicdo de componentes internos, por técnicos da Contratante, nao
inviabiliza a garantia dos equipamentos;11.19.Devera ser disponibilizada a
relagdo da rede de assisténcia técnica para o0s equipamentos
ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome, enderego
completo, telefone de contato, e email corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de
Alagoas.12.CERTIFICACOES E COMPATIBILIDADE 12.1.0 modelo ofertado
estd em conformidade com ROHS -Restriction of Hazardous Substances
(Restrigdo de Certas Substancias Perigosas), tais como: cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);12.2.0s equipamentos
devem pertencer a linha corporativaou empresarialndao sendo aceitos
equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaracao do
fabricante;12.3.0s equipamentos deverdo ser novos, sem uso e estarem
sendo produzidos em série na época da entrega, comprovado
através de declaragao do fabricante;12.4.0 equipamento deve possuir
certificado de conformidade contra incidentes elétricos e combustdo dos
materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950) comprovado através de
certificado emitido por entidade competente;12.5.0 equipamento deve
possuir certificado quanto aimunidade eletromagnética (norma
CISPR24 / ENb55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;12.6.0 equipamento deve ser compativel com o
Sistema Operacional Windows 10, comprovado através de
certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor do Sistema
Operacional, emitir comprovacdo HCL —Hardware Compatibility List ou
Windows Compatible List;13.OUTROS ITENS 13.1.Deverdo ser fornecidos
todos os drivers dos componentes necessarios para a instalacédo e
configuracdo do(s) equipamento(s) cotado(s); 13.2.Devera ser fornecida
documentacdo completa e atualizada (manuais, termos de garantia, etc.),
em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagdo e operagao
do(s) equipamentos; 13.3.0s equipamentos deverdo atender rigorosamente a
todas as especificagbes técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante
a marcas, modelos dos componentes e maddulos internos e externos;
13.4.Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados
pelo mesmo; 13.5.Quando a empresa licitante ndo for fabricante do
equipamento, a mesma devera apresentar declaragcao propria do
equipamento ofertado, informando que em caso de descontinuidade do
produto oferecido, este devera ser substituido pelo sucedaneo com as
mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de validade da
Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado na
proposta comercial; 13.6.Devera acompanhar catalogo técnico oficial do
produto, do Fabricante, que apresente as caracteristicas técnicas em
conformidade com as descritas no Edital. Caso os Catalogos Técnicos
apresentados omitam alguma informacdo ou exigéncia técnica em relagédo
aos descritivos do Edital e seusAnexos, devera ser anexado aos mesmos a
declaragcédo do fabricante, completando estas informagdes, em Portugués;

SWITCH 48 PORTAS TIPO | — GIGABIT ETHERNET COM 4 PORTAS SFP -
Switch gerenciavel com as seguintes caracteristicas minimas: 48 portas Gigabit
Ethernet 10/100/1000 Mbps, RJ-45 half/full duplex. Devera possuir pelo menos 4
(quatro) Portas de 1 Gbps SFP integradas para uplink. Devera suportar
Negociagdo automatica para controle de velocidade e fluxo, Espelhamento
automatico de porta MDI/MDIX, Espelhamento de porta para monitoramento,
controle de broadcast storm (tempestade de difusdo), Ethernet com eficiéncia no
consumo de energia conforme configuragées de porta, Memadria da CPU: no

UND
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minimo 128 MB. Meméria Flash: no minimo 16 MB; Mem¢éria de Buffer do pacote:
no minimo 1,5 MB. Capacidade da malha do switch (full-duplex): no minimo 104
Gbps. Taxa de encaminhamento: no minimo 38,6 Mpps. Tabela de enderegos
MAC com capacidade para, no minimo 16.000 enderegos MAC; Devera vir com
Firmware atualizado para ultima versao na data de entrega do produto; Devera
ser projetado para rack de 19” (dezenove polegadas) e com altura maxima de 1U.
Deve suportar jumbo frames com um tamanho de até 9.220 bytes. Devera
suportar no minimo os protocolos: IPv4, IEEE 802.1AB, 802.1D, 802.1p, 802.1Q,
802.1W, 802.3, 802.3ab, 802.3ad, 802.3az, 802.3u, 802.3x, 802.3z. Ter controle
de broadcast, multicast e unicast; Devera ter suporte a IGMP snooping, protocolo
Spanning Tree (STP), protocolo Rapid Spanning Tree (802.1w). Devera suportar
no minimo 64 VLANs (protocolo IEEE 802.1Q). Devera suportar gerenciamento
SNMP no minimo v1 e v2c; Devera suportar configuragao através de HTTPS;
Devera permitir a configuragdo através de no minimo 01 porta console ou web
browser; Caracteristicas Fisicas e Elétricas: Fonte de alimentagc&o integrada,
bivolt automatico 100-240 VV~, Devera ser fornecido cabo de alimentagao com plug
de 03 pinos padrdao NBR 14136; Acessorios: Devera vir acompanhado do kit de
suporte especifico para montagem em Rack de 19" ocupando uma unidade de
Rack (1U), Manuais em portugués ou inglés, e Todos os componentes (cabos,
porcas, parafusos e demais acessorios) necessarios para instalagdo do
equipamento em rack padrdo de 19”. Todos os modulos devem ser fornecidos,
integrados e totalmente compativeis com o equipamento ofertado. Garantia do
Switch minima de 12 (doze) meses, ou do fabricante, a que for maior, contados a
partir da entrega efetiva do produto e atesto da nota fiscal.
Similar ou superior ao modelo Switch 48P 1820-48G J9981A da marca HP.

Computador Completo Tipo Il - Gabinete Small FormFactor — 8 GB RAM

—1 TB HDPROCESSADOR
Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits;
Deve possuir no minimo 06 (seis) nucleos, e no minimo 12 (doze) Threads;
Deve possuir memoéria cache de no minimo 12 (doze) MB, admitindo-se o cache
combinado (L1+L2+L3);
Deve possuir clock basico de no minimo de 3.10 GHz. N&o serdo aceitas
frequéncias de overclock para aferigao do clock basico minimo;
Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;
Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;
Deve atingir indice de, no minimo, 13.100 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente n&o refrigerado.
PLACA MAE
Deve suportar integralmente o processador cotado;
Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memadria RAM DDR4;
Deve conter no minimo, 08 (oito) portas externas padrdao USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 04
(quatro) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativacdo das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;
Controladora SATA Il ou superior, integrada a placa méae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;
Controladora SATA ou superior, integrada a placa mae, para gerenciar a unidade
leitora de midia dptica especificada;
Barramento de dados da comunicacdo da motherboard com os periféricos
compativel com o padrédo PCI ou PCI-Express, com no minimo: 1 (um) slot PCI-
Express x1 ou superior, 1 (um) PCI-Express x16, 01 (um) slot M.2 para storage e
01 (um) slot M.2 para wireless.

UND
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Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:

01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);

01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
funcoes;

Portas de video: deve possuir no minimo 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort e 01
(uma) porta HDMI; Sera aceito placa mae sem porta VGA, desde que a placa mae
possua uma segunda porta DisplayPort e acompanhe cabo DisplayPort para VGA
com no minimo 1,5 metros de comprimento;

1 (um) leitor de cartdo de midia SD;

Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) versdo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo
de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de insergao apods a
manufatura da placa-mée (soldas, adaptagdes, etc.).

Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.

Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum,;

A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.

MEMORIA RAM

No minimo 08 GB (quatro gigabytes);

Memoéria DDR4 com frequéncia de comunicagdo com o barramento de no minimo
2666 MHz;

A meméoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.

BIOS

Compativel com o Padrdo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagdo, em memoria nao volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memoaria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

1 (uma) Unidade de disco rigido interna de no minimo 2,5” polegadas, no minimo,
01 TB (um terabyte), Padrao SATA Ill ou superior e 7.200 RPM;

1 (uma) unidade de midia 6ptica interna do tipo DVD+RW, com tecnologia Dual
Layer, Padrdo SATA ou superior, com mecanismo de ejecdo de emergéncia na
parte frontal da unidade.

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padrédo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD
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Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIiDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de memdria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;

Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI; Sera aceita Controladora sem conector VGA, desde
que a Controladora possua um segundo conector DisplayPort e acompanhe cabo
DisplayPort para VGA com no minimo 1,5 metros de comprimento;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);

Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 13000 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posicao vertical.

Deve possuir local apropriado para colocagao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagcdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacdo 110V (cento e dez volts) e 220V (duzentos e vinte volts), com
chaveamento automatico, e com poténcia MAXIMA de 260W, com eficiéncia
minima de 85% quando em 50% de carga de trabalho;

Deve possuir certificagdo 80 PLUS, pelo menos no nivel BRONZE;

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrédo ABNT-
Il;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numeérico separado das demais teclas;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia 6ptica, com resolu¢ao de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botao de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;
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Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 18,5” (dezoito virgula cinco polegadas);
Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;

Tempo de resposta de, no maximo 5 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinagao;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentacéo, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentacéo, guia de instalagdo rapida, informagdes de segurangca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL

Os equipamentos deverao ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil.

O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagcdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverao ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do proprio
fabricante que permita a verificagao e instalagao das ultimas atualizagcdes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnosticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceid,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horério comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicio de pegas e/ou
componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagédo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocacdo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apds a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos;
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Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugdo do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente = com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragédo emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serao aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formacéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefbnico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecgas e em caso de necessidade de manutencgéao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.

A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacgoes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicao de componentes internos, por técnicos
da Contratante, ndo inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderego completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizagdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagdo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
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encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deverao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necesséria a instalagéo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatorias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e médulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao propria do equipamento ofertado, informando que em
caso de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Precos. Este documento deveré ser apresentado
na proposta comercial,

10

COMPUTADOR COMPLETO TIPO 1 - GABINETE MICRO/MINI - 4GB DE

MEMORIA RAM — 1TB HD — PROCESSADOR
Processador de arquitetura x86 com suporte a 64 bits;
Deve possuir no minimo 04 (quatro) nucleos, e no minimo 08 (oito) Threads;
Deve possuir memoria cache de no minimo 6 (seis) MB, admitindo-se o cache
combinado (L1+L2+L3);
Deve possuir clock basico de no minimo de 3.0 GHz. Nao serdo aceitas
frequéncias de overclock para afericdo do clock basico minimo;
Velocidade do Barramento de no minimo 8 GT/s;
Deve pertencer, no minimo, a penultima geragdo comercializada pelo fabricante
do processador;
Deve atingir indice de, no minimo, 7.400 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php;
Sistema de dissipagdo de calor dimensionado para a perfeita refrigeragdo do
processador, considerando que este esteja operando em sua capacidade maxima,
pelo periodo de 8 (oito) horas diarias consecutivas, em ambiente nao refrigerado.
PLACA MAE
Deve suportar integralmente o processador cotado;
Deve conter pelo menos 02 (dois) slots para memaéria RAM DDR4;
Deve conter no minimo, 06 (seis) portas externas padrao USB (Universal Serial
Bus), sendo, no minimo, 04 (quatro) portas USB 3.2 ou superior € no minimo 02
(duas) portas USB 2.0 ou superior, sem a utilizagdo de hubs ou portas USB
instaladas em adaptador PCI, com possibilidade de desativagao das portas
através da BIOS do sistema; sera aceito se todas as portas forem UBS 3.2 ou
superior;
Controladora SATA Il ou superior, integrada a placa mae, com taxa de
transferéncia de 6,0 GB/s, para gerenciamento do disco rigido;
Barramento de dados da comunicagdo da placa mde com os periféricos
compativel com o padrdo PCI ou PCI-Express, com no minimo: 01 (um) slot M.2
para storage e 01 (um) slot M.2 para Wireless;
Também deve conter no minimo as seguintes Portas e Conectores:
01 (um) conector RJ-45 (Ethernet 10/100/1000);
01 (um) conector para saida de som (Headphone) e outro para entrada (Line-in)
na parte frontal do equipamento, sendo aceitas portas COMBO para estas
fungoes;
Possuir 01 (uma) porta de saida VGA, 01 porta Displayport e 01 (uma) porta HDMI;
Possuir chip TPM (Trusted Plataform Module) verséo 2.0 ou superior, integrado a
placa principal pelo fabricante do equipamento, ndo sendo aceitos qualquer tipo

UND
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de adaptador acoplado ao equipamento ou procedimentos de insergao apods a
manufatura da placa-mée (soldas, adaptagdes, etc.).

Chipset do mesmo fabricante do processador ofertado.

Placa mae do mesmo fabricante do microcomputador, ndo sendo aceita solugao
em OEM ou placas encontradas no mercado comum,;

A placa-méae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador
ofertado.

MEMORIA RAM

No minimo 04 GB (quatro gigabytes);

Memoéria DDR4 com frequéncia de comunicagdo com o barramento de no minimo
2666 MHz;

A memoria deve ser compativel com a placa mée principal fornecida.

BIOS

Compativel com o Padrdo Plug & Play;

BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de
gerenciamento, que deve ser disponibilizado pelo fabricante do equipamento;
Deve possibilitar que a senha de acesso ao BIOS seja ativada e desativada via
SETUP;

Devera possibilitar gravagdo, em memoria nao volatil, do numero de série do
equipamento ofertado, permitindo seu acesso (leitura) por intermédio do software
de gerenciamento.

Deve dispor de ferramenta de diagnéstico de saude do hardware para, no minimo,
modulos de memoéria RAM e Disco rigido (inclusive a detecgdo de pré-falha);
Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado.
Caso a BIOS seja ofertada em regime de Copyright, o fabricante do computador
devera possuir livre direito de edicdo sobre a mesma, garantindo assim
adaptabilidade do conjunto adquirido, e os direitos Copyright sobre essa BIOS
devem ser comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante,
declarando o modelo do equipamento.

Possuir ferramenta que possibilita realizar a formatagao definitiva dos dispositivos
de armazenamento conectados ao equipamento, desenvolvida em acordo com o
padrao de segurancga NIST 800-88 ou ISO/IEC 27040:2015. Caso esta ferramenta
nao seja nativa da BIOS, devera ser oficialmente homologada pelo Fabricante do
equipamento;

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO

1 (uma) Unidade de disco rigido interna de no minimo 2,5” polegadas, no minimo,
01 TB (um terabyte), Padrao SATA Il ou superior e 7.200 RPM;

ADAPTADOR DE REDE

Adaptador de rede integrado (on-board), conector RJ-45 fémea com led indicador
de atividade de rede, padréo Ethernet de 10/100/1000 Mbps, autosence e full-
duplex.

ADAPTADOR DE REDE SEM FIO ON-BOARD

Possuir uma interface para rede sem fio (Wireless) padréo 802.11ax, com banda
dupla 2x2, MIMO, integrada a placa mae ou via slot M.2;

Bluetooth 5.1 ou superior.

CONTROLADORA DE VIDEO

Controladora de video integrada (on-board) ou off-board;

Deve permitir, pelo menos, 01 (um) GB de memdria, dedicada ou compartilhada
dinamicamente;

Deve ser capaz de controlar no minimo dois monitores simultaneamente em modo
estendido;

Deve possuir, no minimo, 3 conectores de video, sendo 01 (um) DisplayPort, 01
(um) VGA e 01 (um) HDMI;

Deve ter suporte a Directx 12 ou superior;

Driver de video compativel com WDDM (Windows Display Driver Model);

Devera ser compativel com os conectores e cabos do monitor ofertado.
CONTROLADORA DE AUDIO INTEGRADA

Controladora de Audio integrada & placa mae (on-board);
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Deve possuir alto falante integrado;

GABINETE

Gabinete com volume maximo de 1300 cm® e que possua bases de apoio
integradas ao gabinete que permitam seu uso também na vertical. Sera permitido
modelo sem base de apoio integrada, desde que seja fornecida base do mesmo
fabricante, projetada especificamente para o modelo ofertado, para uso do
equipamento também na posicao vertical.

Deve possuir local apropriado para colocagao de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletrénicos;

Sistema de ventilagdo dimensionado para a perfeita refrigeracdo dos
componentes internos;

Deve possuir cor predominante preta, prata ou cinza, ou combinagdo dessas
cores;

Devera ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante do equipamento.

FONTE DE ALIMENTAGAO

Alimentacéo bivolt automatica, e com poténcia MAXIMA de 90W, adaptador CA
externo.

Deve ser capaz de suportar configuragdo completa de acessoérios e componentes
do equipamento;

TECLADO

Do tipo estendido com, no minimo, 104 teclas e compativel com o padrdao ABNT-
Il;

Cabo para conexdo ao microcomputador com, no minimo, 1,5 m (um metro e
meio) de comprimento;

Conexao USB TIPO A, sem uso de adaptadores;

Bloco numérico separado das demais teclas;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MOUSE

Tecnologia éptica, com resolugéo de, no minimo 1000 dpi;

Dois botdes e botao de rolagem (“Scroll Wheel”), ambidestro (simétrico);

Mouse com fio, com conector USB Tipo A, sem uso de adaptadores;

Deve acompanhar mouse pad com superficie adequada para utilizagdo de mouse
optico;

Ser da cor predominante do gabinete;

Ser do mesmo fabricante do conjunto do equipamento proposto. Sera aceito
também solugcdo em OEM, desde que seja gravado no periférico a marca do
fabricante do computador.

MONITOR

Monitor LED Widescreen de, no minimo, 18,5” (dezoito virgula cinco polegadas);
Contenha pelo menos 02 (dois) conectores de entrada nativo compativel com o
computador ofertado;

Deve possuir controles digitais externos frontais para ajustar pelo menos brilho e
contraste;

Tempo de resposta de, no maximo 5 ms;

Deve permitir, no minimo, ajustes de inclinago;

Tensao: 100 V a 240 V (automatica);

O monitor devera, obrigatoriamente, possuir a mesma tonalidade de cor do
gabinete;

O Monitor ofertado deve ser do mesmo fabricante do computador, ou em regime
de OEM, desde que seja gravada na parte frontal do monitor a marca do fabricante
do computador, ndo sendo aceito monitores de livre comercializagao no mercado.
Deve acompanhar cabo de alimentagao, todos os cabos de video compativeis
com os slots da placa de video do computador, midia de drivers e de
documentacédo, guia de instalagdo rapida, informagdes de seguranca e demais
acessorios necessarios para seu funcionamento.

SISTEMA OPERACIONAL
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Os equipamentos deverao ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil.

O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagdo, configuragdo e
operagao do equipamento no Microsoft Windows 10, deverao ser entregues em
midia eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

SOFTWARES

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagdes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do proéprio
fabricante que permita a verificagao e instalagao das ultimas atualizagdes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows). Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnosticos
(inclusive de pré-falha dos discos rigidos), emitir alertas e ajudar a reparar erros
do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga do sistema.
GARANTIA E SUPORTE

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

O prazo de garantia sera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, on-site, contada
a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengéo corretiva em Maceid,
em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horério comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicio de pegas e/ou
componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagédo
dos servigos sera indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocagcdo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento —
devera ser de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados apds a abertura do
chamado; incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos;
Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solu¢ado do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente  com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagdo de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30
(trinta) dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condi¢cdes de garantias exigidas no edital, deverdo ser comprovadas
mediante declaragédo emitida pelo fabricante do produto ofertado;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serao aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pelo
fabricante com formacéo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecgas e em caso de necessidade de manutencgao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia.
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A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha, o disco
rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacgoes;

A abertura do gabinete dos computadores ofertados, para fins de inspecéao,
limpeza, testes, acréscimos e substituicao de componentes internos, por técnicos
da Contratante, nao inviabiliza a garantia dos equipamentos.

Devera ser disponibilizado a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome,
enderego completo, telefone de contato, e e-mail corporativo. A relagdo deve
contemplar as empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.
CERTIFICAGOES E COMPATIBILIDADE

O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como:cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao
do fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragdo do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes
elétricos e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950)
comprovado através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovagdo HCL — Hardware Compatibility List
ou Windows Compatible List;

LOGOMARCA NA BIOS

Devera permitir a customizagdo da BIOS para apresentagdo de uma logomarca
determinada pela CONTRATANTE, quando da inicializagdo dos equipamentos.
Essa customizagcdo sera feita pela CONTRATADA. A logomarca devera ser
encaminhada pela CONTRATANTE na assinatura do Contrato ou ordem de
fornecimento.

OUTROS ITENS

Deverao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagao e configuragédo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalagédo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdao atender rigorosamente a todas as especificagdes
técnicas obrigatorias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e médulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo
mesmo;

Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao prépria do equipamento ofertado, informando que em caso
de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Precos. Este documento devera ser apresentado
na proposta comercial;

COTA PRINCIPAL (AMPLA PARTICIPAGCAO)

97%
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NOTEBOOK

Caracteristicas Processador Deve possuir arquitetura
64 bits; O Processador deve possuir no minimo 04 (quatro) nucleos fisicos e no
minimo 08 (oito) Threads; deve possuir memoria cache de no minimo 6 (seis) MB,
admitindo-se o cache combinado (L1+L2+L3);

Deve possuir clock basico de no minimo de 1,60 GHz. Nado serdo aceitas
frequéncias de overclock para afericdo do clock basico minimo;

Deve pertencer obrigatoriamente no minimo a pendltima geragcédo de
PROCESSADORES PARA NOTEBOOKS_ comercializada pelo fabricante do
processador;

Deve atingir indice de, no minimo, 6.500 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

Placa-mae

Deve suportar integralmente o processador cotado;

O chipset deve ser do mesmo fabricante do processador ofertado;

Placa mae do mesmo fabricante do equipamento ou em regime de OEM, nao sendo
aceitas placas encontradas no mercado comum;

A placa-mae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador ofertado.
Memoria

No minimo 16 (dezesseis) Gigabytes de memdria DDR4 com frequéncia de no
minimo 2666 Mhz, divididos em 2 (dois) pentes iguais, e com suporte a tecnologia
“dual channel’;

Em todos os notebooks, os pentes de memodria devem ser do mesmo modelo e
marca, e homologados pelo fabricante dos notebooks ofertados.

BIOS

Suportar Plug & Play;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado,
ou este deve ter direitos Copyright sobre essa BIOS e total direito de edigao,
comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante, declarando o modelo
do equipamento;

O fabricante do equipamento deve disponibilizar em seu site da internet todas as
atualizacdes de BIOS;

Deve possuir chip Trusted Plataform Module (TPM) 2.0 ou superior;

Deve ter sua configuragao exibida no idioma portugués ou inglés;

Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do hardware para, no minimo,
Processo de boot, Médulos de Memdria RAM e Dispositivo de Armazenamento
(HDD e SSD), com execugdo de testes independente do estado/versado sistema
operacional;

Deve suportar a atualizagdes de BIOS através do Sistema Operacional ofertado.
Armazenamento

01 (uma) unidade de estado sélido (SSD) PCle NVMe M.2 de no minimo 256 GB
Classe 35 ou superior;

Interfaces de Entrada/Saida

Tela LED widescreen, tamanho minimo de 14 polegadas, resolu¢do minima de
1366 x 768 pixels e antirreflexo;

Deve possuir pelo menos 1 (uma) saida de video em formato digital HDMI 1.4 ou
superior;

Possuir conectores para pelo menos microfone e fone de ouvido, podendo ser
combo;

No minimo 02 (dois) conectores USB 3.1 ou superior Tipo-A e no minimo 01 (um)
USB 3.1 ou superior Tipo-C;

Deve possuir 1 (um) leitor de cartdo de memoria interno compativel com, no minimo,
a tecnologia microSD;

01 (um) conector padrdo RJ-45 integrado, interface de rede Gigabit Ethernet,
velocidade 10/100/1000mbits;

Rede integrada wireless IEEE 802.11ac ou superior, MU-MIMO, integrada a placa
méae;

Wireless Bluetooth 5.0 ou superior;

UND
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Webcam no minimo HD RGB integrada ao gabinete;

Microfone integrado ao gabinete;

Possuir processador gréfico integrado ao processador com as seguintes
caracteristicas:

Resolugdo maxima de até 4096 x 2304 @ 60Hz;

Deve suportar pelo menos 03 displays simultaneamente;

Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.5 ou superior;

Sera aceito se o notebook vier com placa grafica de video dedicada, do mesmo
fabricante do notebook ou homologada pelo mesmo, com as seguintes
caracteristicas:

No minimo 2 GB de memadria GDDG5 (ou superior);

Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.6 ou superior;

Deve atingir indice de, no minimo, 1400 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark G3D Mark disponivel no site
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php;

Gabinete

Deve possuir botao de liga/desliga e luzes de indicagao pelo menos de atividade de
unidade de disco rigido e de notebook ligado (Power-on);

Deve possuir 2 (dois) alto-falantes internos;

Deve possuir bateria de no minimo 3 células e no minimo 40 Whr;

Alimentacdo: fonte AC externa 100-240v com selecdo automatica de tensao,
acompanhada do seu respectivo cabo de alimentagdo no padrao brasileiro;
Teclado e Touch-pad: Teclado retroiluminado ABNT2 com Touch-pad com dois
botdes;

Deve possuir entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;
Caracteristicas fisicas: peso maximo de 2.0 Kg; Cor Predominante: Preto ou Cinza.
Sistema Operacional

Os equipamentos deverdo ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil;

O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagao, configuragdo e operagao
do equipamento no Microsoft Windows 10, deverdo ser entregues em midia
eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

Softwares

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagbes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do préprio
fabricante que permita a verificagao e instalagdo das ultimas atualizagbes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows);

Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnésticos, emitir alertas e
ajudar a reparar erros do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga
do sistema.

Acessorios

Mochila de transporte, que deve possuir compartimentos acolchoados e forrados
para armazenar acessorios e capaz de suportar equipamentos de até 15,6”. Deve
possuir alga para os dois ombros.

Garantia e Suporte

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

A garantia do notebook tera validade pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses ON
SITE, com excegdo da bateria que tera validade de 12 (doze) meses ON SITE,

Pagina 533

50

"8T'GZ:/T Se €202/2T/LZ W 0-T90/96 "IN HOINNC VATIS YA OINOLNY OdTVYNIFY Jod 8)Uusliesiuo.ie  opeusse ojuswnood



CONFERE COM ORIGINAL

—

PREFEITURA DE

MAcglo

AGENCIA DE LICITAGSO L CONTRATOS
ECONVENIOS DE MACEIOD

contadas a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengao corretiva em Macei6,
em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes,
ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagdo dos servigos sera
indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugdo de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocacgédo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento — devera
ser de, no maximo, 10 (dez) dias uteis, contados apds a abertura do chamado;
incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos;

Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solu¢do do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigacao de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias contados da data de sua abertura;

Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condicbes de garantias exigidas no edital deverdo ser comprovadas
mediante declaragdo emitida pelo fabricante do produto ofertado.

Em relacdo a garantia da bateria, em caso de troca, devera ser comprovada
mediante declaragao do fabricante que a troca podera ser realizada pelo fabricante
ou pelo proponente caso este ndo seja o fabricante, porém devidamente autorizada
pelo fabricante;

Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada, exclusivamente
pelo fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de servigos de
assisténcia técnica devidamente credenciada pelo mesmo;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serdo aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pela
fabricante com formagado técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O Fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecas e em caso de necessidade de manutengao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia;

A garantia técnica, oferecida pelo Fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido e/ou SSD, em caso de falha;

Em caso de necessidade de troca do disco rigido e/ou SSD por falha, o disco rigido
e/ou SSD com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacgoes;

A abertura do chassi do equipamento ofertado, para fins de inspecéao, limpeza,
testes, acréscimos e substituicio de componentes internos, por técnicos da
Contratante, ndo inviabiliza a garantia dos equipamentos;

Devera ser disponibilizada a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome, endereco
completo, telefone de contato, e email corporativo. A relagdo deve contemplar as
empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.

Certificacoes e Compatibilidade

O modelo ofertado estda em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como: cadmio (Cd),
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mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial ndo sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao do
fabricante;

Os equipamentos deverao ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes elétricos
e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950) comprovado
através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovag¢ao HCL — Hardware Compatibility List ou
Windows Compatible List;

Outros Itens

Deverao ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalagdo e configuragdo do(s) equipamento(s) cotado(s);

Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalacéo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagbes
técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e modulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo mesmo;
Quando a empresa licitante nao for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragao prépria do equipamento ofertado, informando que em caso
de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado na
proposta comercial;

Devera acompanhar catalogo técnico oficial do produto, do Fabricante, que
apresente as caracteristicas técnicas em conformidade com as descritas no Edital.
Caso os Catalogos Técnicos apresentados omitam alguma informagéo ou exigéncia
técnica em relagdo aos descritivos do Edital e seus Anexos, devera ser anexado
aos mesmos a declaragdo do fabricante, completando estas informacgdes, em
Portugués;

processador;

Deve atingir indice de, no minimo, 6.500 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel no site
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

Placa-mae

Deve suportar integralmente o processador cotado;

O chipset deve ser do mesmo fabricante do processador ofertado;

Placa mae do mesmo fabricante do equipamento ou em regime de OEM, nao sendo
aceitas placas encontradas no mercado comum;

COTA RESERVADA (PARTICIPAGAO ME E EPP) 3%
NOTEBOOK
Caracteristicas Processador Deve possuir arquitetura
64 bits; O Processador deve possuir no minimo 04 (quatro) nucleos fisicos e no
minimo 08 (oito) Threads; deve possuir memoria cache de no minimo 6 (seis) MB,
admitindo-se o cache combinado (L1+L2+L3);
Deve possuir clock basico de no minimo de 1,60 GHz. Ndo serdo aceitas
frequéncias de overclock para aferigao do clock basico minimo;
Deve pertencer obrigatoriamente no minimo a pendltima geracdo de
12 PROCESSADORES PARA NOTEBOOKS_ comercializada pelo fabricante do UND 12
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A placa-mae fornecida deve ser totalmente compativel com o processador ofertado.
Memoria

No minimo 16 (dezesseis) Gigabytes de memdria DDR4 com frequéncia de no
minimo 2666 Mhz, divididos em 2 (dois) pentes iguais, e com suporte a tecnologia
“dual channel’;

Em todos os notebooks, os pentes de memodria devem ser do mesmo modelo e
marca, e homologados pelo fabricante dos notebooks ofertados.

BIOS

Suportar Plug & Play;

A BIOS devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado,
ou este deve ter direitos Copyright sobre essa BIOS e total direito de edigao,
comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante, declarando o modelo
do equipamento;

O fabricante do equipamento deve disponibilizar em seu site da internet todas as
atualizacdes de BIOS;

Deve possuir chip Trusted Plataform Module (TPM) 2.0 ou superior;

Deve ter sua configuragdo exibida no idioma portugués ou inglés;

Deve dispor de ferramenta de diagndstico de saude do hardware para, no minimo,
Processo de boot, Médulos de Memdria RAM e Dispositivo de Armazenamento
(HDD e SSD), com execugdo de testes independente do estado/versado sistema
operacional;

Deve suportar a atualizagdes de BIOS através do Sistema Operacional ofertado.
Armazenamento

01 (uma) unidade de estado sélido (SSD) PCle NVMe M.2 de no minimo 256 GB
Classe 35 ou superior;

Interfaces de Entrada/Saida

Tela LED widescreen, tamanho minimo de 14 polegadas, resolu¢do minima de
1366 x 768 pixels e antirreflexo;

Deve possuir pelo menos 1 (uma) saida de video em formato digital HDMI 1.4 ou
superior;

Possuir conectores para pelo menos microfone e fone de ouvido, podendo ser
combo;

No minimo 02 (dois) conectores USB 3.1 ou superior Tipo-A e no minimo 01 (um)
USB 3.1 ou superior Tipo-C;

Deve possuir 1 (um) leitor de cartdo de memoria interno compativel com, no minimo,
a tecnologia microSD;

01 (um) conector padrdo RJ-45 integrado, interface de rede Gigabit Ethernet,
velocidade 10/100/1000mbits;

Rede integrada wireless IEEE 802.11ac ou superior, MU-MIMO, integrada a placa
méae;

Wireless Bluetooth 5.0 ou superior;

Webcam no minimo HD RGB integrada ao gabinete;

Microfone integrado ao gabinete;

Possuir processador grafico integrado ao processador com as seguintes
caracteristicas:

Resolugao maxima de até 4096 x 2304 @ 60Hz;

Deve suportar pelo menos 03 displays simultaneamente;

Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.5 ou superior;

Sera aceito se o notebook vier com placa grafica de video dedicada, do mesmo
fabricante do notebook ou homologada pelo mesmo, com as seguintes
caracteristicas:

No minimo 2 GB de memadria GDDG5 (ou superior);

Deve suportar DirectX 12 ou superior e OpenGL 4.6 ou superior;

Deve atingir indice de, no minimo, 1400 pontos para o desempenho, tendo como
referéncia a base de dados Passmark G3D Mark disponivel no site
http://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php;

Gabinete

Deve possuir botao de liga/desliga e luzes de indicagao pelo menos de atividade de
unidade de disco rigido e de notebook ligado (Power-on);
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Deve possuir 2 (dois) alto-falantes internos;

Deve possuir bateria de no minimo 3 células € no minimo 40 Whr;

Alimentacéo: fonte AC externa 100-240v com selecdo automatica de tenséo,
acompanhada do seu respectivo cabo de alimentagao no padrao brasileiro;
Teclado e Touch-pad: Teclado retroiluminado ABNT2 com Touch-pad com dois
botbes;

Deve possuir entrada, integrada ao chassi, para cabo de seguranga;
Caracteristicas fisicas: peso maximo de 2.0 Kg; Cor Predominante: Preto ou Cinza.
Sistema Operacional

Os equipamentos deverdo ser entregues com a versao mais recente do sistema
operacional Microsoft Windows 10 Professional 64 Bits OEM pré-instalado no
Idioma Portugués do Brasil;

O equipamento deve vir pré-configurado de fabrica com todos os drivers e os
aplicativos necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todos os
dispositivos;

Todos os drivers da placa-mae, das controladoras, dos adaptadores e outros
dispositivos que se fizerem necessarios para a instalagéo, configuragéo e operagéo
do equipamento no Microsoft Windows 10, deverdo ser entregues em midia
eletrénica ou disponibilizados para download na Internet;

Todos os drivers para o0s sistemas operacionais suportados devem estar
disponiveis para download no site do fabricante do equipamento.

Softwares

O fabricante devera disponibilizar software capaz de verificar automaticamente
novas atualizagbes de drivers, BIOS e firmware, e permitir o usuario escolher
quando instala-los;

Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na internet software do proprio
fabricante que permita a verificagao e instalagdo das ultimas atualizagbes de todas
as ferramentas e drivers disponiveis pelo fabricante e do Sistema Operacional
(Windows);

Devera ser capaz de monitorar o sistema, realizar diagnésticos, emitir alertas e
ajudar a reparar erros do sistema, ajudando assim a manter a saude e seguranga
do sistema.

Acessorios

Mochila de transporte, que deve possuir compartimentos acolchoados e forrados
para armazenar acessorios e capaz de suportar equipamentos de até 15,6”. Deve
possuir alga para os dois ombros.

Garantia e Suporte

Certificado de Garantia valido em todo territério nacional;

A garantia do notebook tera validade pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses ON
SITE, com excecgéo da bateria que tera validade de 12 (doze) meses ON SITE,
contadas a partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante;

O licitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional
oferecida pelo fabricante;

O atendimento sera do tipo “on-site” mediante manutengao corretiva em Maceio,
em dias uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 8h00 as
18h00), por profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes,
ajustes, reparos e corregdes necessarias. O local para realizagdo dos servigos sera
indicado pela CONTRATANTE;

O prazo maximo para solugido de problemas — a qual se dara com a efetiva
recolocacgéo do(s) equipamento(s) em seu pleno estado de funcionamento — devera
ser de, no maximo, 10 (dez) dias uteis, contados apds a abertura do chamado;
incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos;

Decorrido o prazo previsto no item anterior sem solugdo do chamado, a empresa
devera disponibilizar, imediatamente, equipamento/componente com
especificagdes técnicas iguais ou superiores ao item avariado ou com defeito, sem
prejuizo da obrigagao de solugdo do chamado, que devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias contados da data de sua abertura;
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Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos produtos ofertados sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

Todas as condigbes de garantias exigidas no edital deverao ser comprovadas
mediante declaragdo emitida pelo fabricante do produto ofertado.

Em relagdo a garantia da bateria, em caso de troca, devera ser comprovada
mediante declaragao do fabricante que a troca podera ser realizada pelo fabricante
ou pelo proponente caso este ndo seja o fabricante, porém devidamente autorizada
pelo fabricante;

Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica sera prestada, exclusivamente
pelo fabricante dos equipamentos ou empresa prestadora de servicos de
assisténcia técnica devidamente credenciada pelo mesmo;

Abertura do chamado: no minimo 10 horas por dia (no minimo de 08 as 18hs), 5
dias por semana (dias uteis);

Atendimento no local: 10 horas por dia (de 08 as 18hs), 5 dias por semana (dias
uteis);

Somente serdo aceitos atendimentos técnicos por profissionais licenciados pela
fabricante com formagdo técnica especializada no equipamento, devidamente
identificados e uniformizados;

O Fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico gratuito
(0800) e/ou site na internet para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
durante o periodo da garantia;

O atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima inclui mao de obra,
todas as pecas e em caso de necessidade de manutengao fora das dependéncias
da Contratante, transportes e seguros também se aplicam a mesma garantia;

A garantia técnica, oferecida pelo Fabricante, deve contemplar a substituicdo do
disco rigido e/ou SSD, em caso de falha;

Em caso de necessidade de troca do disco rigido e/ou SSD por falha, o disco rigido
e/ou SSD com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de seguranca
e confidencialidade de informacgoes;

A abertura do chassi do equipamento ofertado, para fins de inspecéao, limpeza,
testes, acréscimos e substituicdo de componentes internos, por técnicos da
Contratante, n&o inviabiliza a garantia dos equipamentos;

Devera ser disponibilizada a relagdo da rede de assisténcia técnica para os
equipamentos ofertados, contendo, para cada empresa integrante, nome, endereco
completo, telefone de contato, e email corporativo. A relagdo deve contemplar as
empresas localizadas em todo Estado de Alagoas.

Certificacoes e Compatibilidade

O modelo ofertado estd em conformidade com ROHS - Restriction of Hazardous
Substances (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como: cadmio (Cd),
mercurio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilospolibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) e chumbo (Pb);

Os equipamentos devem pertencer a linha corporativa ou empresarial nao sendo
aceitos equipamentos destinados ao publico residencial, através de declaragao do
fabricante;

Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso e estarem sendo produzidos em
série na época da entrega, comprovado através de declaragao do fabricante;

O equipamento deve possuir certificado de conformidade contra incidentes elétricos
e combustdo dos materiais elétricos, (norma IEC60950/EN60950) comprovado
através de certificado emitido por entidade competente;

O equipamento deve possuir certificado quanto a imunidade eletromagnética
(norma CISPR24 / EN55024) comprovado através de certificado emitido por
entidade competente;

O equipamento deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 10,
comprovado através de certificado de compatibilidade emitido pelo desenvolvedor
do Sistema Operacional, emitir comprovag¢dao HCL — Hardware Compatibility List ou
Windows Compatible List;

Outros ltens

Deverdo ser fornecidos todos os drivers dos componentes necessarios para a
instalacdo e configuracdo do(s) equipamento(s) cotado(s);
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Devera ser fornecida documentagdo completa e atualizada (manuais, termos de
garantia, etc.), em portugués, caso exista, ou inglés, necessaria a instalacéo e
operagao do(s) equipamentos;

Os equipamentos deverdo atender rigorosamente a todas as especificacdes
técnicas obrigatérias exigidas, inclusive tocante a marcas, modelos dos
componentes e modulos internos e externos;

Todos os opcionais devem ser do mesmo fabricante ou homologados pelo mesmo;
Quando a empresa licitante ndo for fabricante do equipamento, a mesma devera
apresentar declaragéo préopria do equipamento ofertado, informando que em caso
de descontinuidade do produto oferecido, este devera ser substituido pelo
sucedaneo com as mesmas caracteristicas ou superiores, durante o periodo de
validade da Ata de Registro de Pregos. Este documento devera ser apresentado na
proposta comercial;

Devera acompanhar catalogo técnico oficial do produto, do Fabricante, que
apresente as caracteristicas técnicas em conformidade com as descritas no Edital.
Caso os Catalogos Técnicos apresentados omitam alguma informagéo ou exigéncia
técnica em relagdo aos descritivos do Edital e seus Anexos, devera ser anexado
aos mesmos a declaragdo do fabricante, completando estas informacdes, em
Portugués;

COTA PRINCIPAL (AMPLA PARTICIPACAO)

99,5%

13

STORAGE ISCSI - NO MiNIMO 28TB DE ARMAZENAMENTO BRUTO
1.CONDICOES GERAIS1.1.A solugdo de armazenamento devera ser fornecida
com no minimo 28,0 (vinte e oito) TeraBytes de area bruta, composta por
discos SAS, com velocidade minima de 10K RPM;1.2.A solugdo deve ser
entregue com pelo menos 08 (oito) interfaces iISCSI de 10GbE Base
Tdedicadas unicamente para conexao Front-end;1.3.A solugdo deve ser
entregue com pelo menos 02 (duas) interfaces Ethernet de 1Gbit dedicadas
unicamente para gerenciamento;1.4.A solugdo deve ser entregue com pelo
menos 02 (duas) interfaces SAS de 12Gbits dedicadas unicamente para
conexao Back-end;

1.5.A solugédo de armazenamento devera hibrida, ou seja, devera suportar
0 uso simultdneo no mesmo enclousure ou gaveta, de discos mecanicos do tipo
NL-SAS de 7.2K RPM, SAS de 10K/15K RPM e discos de estado solido
SSD, logo, devendo suportar diferentes tipos de unidades, taxas de
transferéncia e velocidades de rotagdo combinadas no mesmo Array;1.6.A
solucdo de armazenamento devera ser apresentada em enclousure ou gavetas
com no maximo 2U de altura e com capacidade minima de 12 discos de
3.5" ou 24 discos de 2.5";1.7.A solugdo de armazenamento devera suportar
multiprotocolo nativamente, ou seja, devera dar suporte simultdneo aos
protocolos de rede e interfaces iSCSI e FibreChannel;1.8.A solugdo de
armazenamento devera ter escalabilidade minima de 276 (duzentos e setenta
e seis) discos para expansdo futura, de maneira ndo disruptiva e apenas
adicionando gavetas de expansao;1.9.A solugdo de armazenamento devera
possuir no minimo duas controladoras para prover alta disponibilidade, no
arranjo ativo-ativo, com no minimo 8GB (oito) Gigabytes de meméria cache por
controladora;1.10.A solugdo de armazenamento devera possibilitar substituicdo a
quente “Hot-Swap” para o0s seguintes componentes: discos, controladoras e
fontes de alimentacéo;1.11.A solugcdo de armazenamento deve oferecer os
seguintes niveis de protecdo RAID: 0,1, 5, 6, 10 e 50, sendo que qualquer
combinagdo de niveis de RAID possam existir em um unico array;1.12.A
solugcdo deve ser compativel com gabinete padrdo de mercado ou do fabricante
e devem ser oferecidos todos os componentes, cabos, conectores, adaptadores,
conversores, etc; necessarios para a instalagdo, configuragao eutilizacdo da
solugdo proposta.2.FUNCIONALIDADES 2.1.A solugdo de armazenamento deve
ter capacidade para transferéncia automatica de dados com granularidade em
nivel de bloco ou péaginas entre as camadas de armazenamento
(auto tierizagdo); Esta funcionalidade deve estar licenciada para a capacidade
maxima da solugao; Caso a solugdo nao implemente a auto tierizagdo,deve-se

UND

199
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ofertar um adicional de 50% (cinquenta por cento) em area bruta total
solicitada;2.2.A  solugdo proposta devera implementar movimentagcéo
automatica de dados por blocos ou paginas de no maximo de 4MB; Caso a
solugcdo ofertada utilize blocos ou paginas maiores que este valor, a mesma
devera ser entregue com um adicional de 50% (cinquenta por cento) em area
bruta total solicitada;2.3.A solucao proposta devera implementar
movimentacado automatica de dados por blocos ou paginas sem interrupgdo do
funcionamento dos volumes ou LUNs, no minimo entre 3 (irés) niveis de
camadas de discos, ou seja, entreas tecnologias de discos SAS, NL-SAS e
SSD;2.4.A solugao de armazenamento deve permitir geragédo de pelo menos 1.024
snapshots (point in-time backup) por array; Esta funcionalidade deve estar
licenciada para a capacidade maxima da solugédo;2.5.A solugao de
armazenamento deve possuir funcionalidade de  "ThinProvisioning";  Esta
funcionalidade deve estarlicenciada para a capacidade maxima da solugao;
Caso asolugao proposta nao oferte esta funcionalidade, entdo devera ser
ofertado um adicional de 50% (cinquenta por cento) em area bruta total
solicitada;2.6.A solugdo de armazenamento deve possuir funcionalidade de
"Replicagdo Assincrona", de volumes, via FibreChannel ou iSCSI; Esta
funcionalidade deve estar licenciada para a capacidade maxima da solugéo;2.7.A
solugdo de armazenamento deve suportar discos com funcionalidade de
"Criptografia de dados em repouso” utilizando SED  (Discos com
Autocriptografia) e FED (Criptografia de Discos Completos) com base em
AES-256, sendo estas unidades certificadas para FIPS 140-2 nivel 2. Caso o
equipamento nao suporte a tecnologia FED e/ou SED, o equipamento devera
realizar o gerenciamento das chaves, podendo ser internas na controladora, ou
que fagcaageréncia das chaves armazenadas em tokens USB, conectados
diretamente na unidade de armazenamento.2.8.Todas as funcionalidades descritas
e solicitadas neste termo, deveram ser entregues totalmente licenciadas na
modalidade de licenciamento perpetuo e contemplando a capacidade maxima
de discos da solugdo.3.COMPATIBILIDADE3.1.A solugdo de armazenamento
deve ser suportada pelas seguintes plataformas: Windows 2016 e 2012 R2, RHEL
6.9 e 7.4, SLES 12.3 e VMware 6.5 e
6.0.4. GERENCIAMENTO/MONITORAMENTO4.1.A solugéo de storage
deve  possuir interface  de gerenciamento grafica GUI (GraphicalUser
Interface), via aplicativo proprietario ou browser, devendo possuir controle
de acesso seguro por SSL ou SSH;4.2.A solu¢do de armazenamento devera ser
produzida por empresa membro e seguidora de recomendagdes e normas
estabelecidas pela SNIA (Storage Networking IndustryAssociation), na categoria
LargeVotinMember;4.3.Devera ser ofertado com servico de Instalagdo fisica
inclusa, energizagdo, configuracdo légica, com acompanhado de testes e
validagbes.5.CONSIDERACOES GERAIS5.1.0 equipamento devera ser novo,
de primeiro uso, domesmo fabricante e virem em embalagem lacrada
do proprio fabricante;5.2.0 equipamento devera pertencer a linha corporativa
do fabricante, ndo sendo aceito equipamentos destinados ao uso
doméstico;5.3.Apresentacdo de no minimo um atestado emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente
fornece/forneceu bens compativeis com os objetos da licitagdo emitidos em
papel timbrado, com assinatura, identificagao e telefone do emitente.5.4.Todos os
servicos de garantia de ora propostos deverdo ser do fabricante, a fim de
assegurar as melhores praticas dos equipamentos;5.5.Devera ser ofertado na
solugdo, servico de implementacdo, configuragdo e parametrizagdo da
solugdo, integrando-o com o ambiente computacional do 6rgdo.6.GARANTIAE
SUPORTES®.1.Certificado de Garantia valido em todo territério nacional; 6.2.Deve
possuir garantia padrdo por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses para
reposicdo de pegas danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica e
suporte;6.3.0s servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo
executados somente e exclusivamente ON-SITE na cidade de Maceio—
Alagoas;6.4.A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800)
para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se  a
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manter  registros dos mesmos constando a descrigdodo problema; 6.5.0
atendimento deve ser realizado em regime 24x7 para hardware; O prazo
maximo para atendimento do chamado deve ser de até 4 horas apds a sua
abertura e 48 horas adicionais para solugdo do problema para todo o hardware
fornecido;6.6.Esta cobertura devera ser assegurada pelo fabricante dos
produtos ofertados sem custos adicionais para aCONTRATANTE;6.7.A
CONTRATADA  também deve oferecer canais de comunicagao e
ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “email” e pagina de
suporte técnico nalnternet com disponibilidade de atualizagdes e “hotfixes” de
drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting,
no minimo; 6.8.Durante o prazo de garantia sera substituida sem énus para o
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa,apdés aconclusdo do respectivo
analista de atendimento de que ha a necessidade de substituir uma peca ou
recoloca-la no sistema, salvo-se quando o defeito for provocado por uso
inadequado;6.9.Esta modalidade de cobertura de garantia devera,
obrigatoriamente,entrar em vigor a partir da data de comercializagdo dos
equipamentos e ndo serdo aceitos, em hipdtese alguma, outros condicionantes
para o inicio da mesma como auditorias, estudos ou avaliagbes técnicas
prévias, aplicagbes de recomendagdes por parte da contratada, etc.;
6.10.Possuir recurso disponibilizado via web, site do proprio fabricante (informar
url para comprovagao), que permita verificar a garantia do equipamento através
da insercdao do seu numero de série;6.11.A substituicdo de componentes ou
pecas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer 6nus para a contratante. Toda
e qualquer peca ou componente consertado ou substituido, fica
automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do
objeto;6.12.Somente serao aceitos atendimentos técnicos por
profissionais licenciados pelo fabricante com formagao técnica especializada
no equipamento, devidamente identificados e uniformizados;6.13.A garantia
técnica, oferecida pelo fabricante, deve contemplar a substituicdo do disco
rigido, em caso de pré-falha, identificada pelo software de gerenciamento;
6.14.Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha ou pré-falha,
o disco rigido com problema devera ficar em posse do cliente, por medida de
segurancga e confidencialidade de informacdes;6.15.A abertura do gabinete dos
equipamentos ofertados, para fins de inspecdo, limpeza, testes, acréscimos e
substituicdo de componentes internos, por técnicos da Contratante, ndo inviabiliza
a garantia dos equipamentos.

COTA RESERVADA (PARTICIPACAO ME E EPP)

0,5%

14

STORAGE ISCSI - NO MiNIMO 28TB DE ARMAZENAMENTO BRUTO
1.CONDICOES GERAIS1.1.A solugdo de armazenamento devera ser fornecida
com no minimo 28,0 (vinte e oito) TeraBytes de area bruta, composta por
discos SAS, com velocidade minima de 10K RPM;1.2.A solugdo deve ser
entregue com pelo menos 08 (oito) interfaces iSCSI de 10GbE Base
Tdedicadas unicamente para conexao Front-end;1.3.A solugcdo deve ser
entregue com pelo menos 02 (duas) interfaces Ethernet de 1Gbit dedicadas
unicamente para gerenciamento;1.4.A solugdo deve ser entregue com pelo
menos 02 (duas) interfaces SAS de 12Gbits dedicadas unicamente para
conexao Back-end;

1.5.A solugédo de armazenamento devera hibrida, ou seja, devera suportar
0 uso simultdneo no mesmo enclousure ou gaveta, de discos mecanicos do
tipo NL-SAS de 7.2K RPM, SAS de 10K/15K RPM e discos de estado
solido SSD, logo, devendo suportar diferentes tipos de unidades, taxas de
transferéncia e velocidades de rotacdo combinadas no mesmo Array;1.6.A
solucdo de armazenamento devera ser apresentada em enclousure ou
gavetas com no maximo 2U de altura e com capacidade minima de 12
discos de 3.5” ou 24 discos de 2.5”;1.7.A solugédo de armazenamento devera
suportar multiprotocolo nativamente, ou seja, devera dar suporte simultaneo
aos protocolos de rede e interfaces iSCSI e FibreChannel;1.8.A solugao
de armazenamento devera ter escalabilidade minima de 276 (duzentos e

UND
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setenta e seis) discos para expansdo futura, de maneira ndo disruptiva
e apenas adicionando gavetas de expansdo;1.9.A solugdo de armazenamento
devera possuir no minimo duas controladoras para prover alta
disponibilidade, no arranjo ativo-ativo, com no minimo 8GB (oito) Gigabytes de
memoria cache por controladora;1.10.A solugdo de armazenamento devera
possibilitar substituicdo a quente “Hot-Swap” para o0s seguintes
componentes: discos, controladoras e fontes de alimentagdo;1.11.A solugcdo de
armazenamento deve oferecer os seguintes niveis de protegdo RAID: 0, 1,
5, 6, 10 e 50, sendo que qualquer combinagdo de niveis de RAID possam
existir em um unico array;1.12.A solugdo deve ser compativel com gabinete
padrao de mercado ou do fabricante e devem ser oferecidos todos os
componentes, cabos, conectores, adaptadores, conversores, etc; necessarios
para a instalagao, configuragao eutilizacdo da solugao
proposta.2.FUNCIONALIDADES 2.1.A solugcdo de armazenamento deve ter
capacidade para transferéncia automatica de dados com granularidade em
nivel de bloco ou paginas entre as camadas de armazenamento
(auto tierizacdo); Esta funcionalidade deve estar licenciada para a capacidade
maxima da solugao; Caso a solugdo nao implemente a auto tierizacdo,deve-se
ofertar um adicional de 50% (cinquenta por cento) em area bruta total
solicitada;2.2.A solugdo proposta devera implementar movimentagao
automatica de dados por blocos ou paginas de no maximo de 4MB; Caso
a solugcdo ofertada utilize blocos ou paginas maiores que este valor, a
mesma devera ser entregue com um adicional de 50% (cinquenta por cento)
em area bruta total solicitada;2.3.A solugdo proposta devera implementar
movimentacao automatica de dados por blocos ou paginas sem interrupgao do
funcionamento dos volumes ou LUNs, no minimo entre 3 (trés) niveis de
camadas de discos, ou seja, entreas tecnologias de discos SAS, NL-SAS e
SSD;2.4.A solugdo de armazenamento deve permitir geragdo de pelo menos
1.024 snapshots (point in-time backup) por array; Esta funcionalidade deve
estar licenciada para a capacidade maxima da solugcido;2.5.A solugao de
armazenamento deve possuir funcionalidade de  "ThinProvisioning"; Esta
funcionalidade deve estarlicenciada para a capacidade maxima da solugao;
Caso asolugdo proposta ndo oferte esta funcionalidade, entdo devera ser
ofertado um adicional de 50% (cinquenta por cento) em area bruta total
solicitada;2.6.A solugdo de armazenamento deve possuir funcionalidade de
"Replicagdo Assincrona", de volumes, via FibreChannel ou iSCSI; Esta
funcionalidade deve estar licenciada para a capacidade maxima da
solucdo;2.7.A solugdo de armazenamento deve suportar discos com
funcionalidade de "Criptografia de dados em repouso” utilizando SED
(Discos com Autocriptografia) e FED (Criptografia de Discos Completos)
com base em AES-256, sendo estas unidades certificadas para FIPS 140-2
nivel 2. Caso o equipamento nido suporte a tecnologia FED e/ou SED, o
equipamento devera realizar o gerenciamento das chaves, podendo ser internas
na controladora, ou que faga a geréncia das chaves armazenadas em
tokens USB, conectados diretamente na unidade de armazenamento.2.8.Todas
as funcionalidades descritas e solicitadas neste termo, deveram ser entregues
totalmente licenciadas na modalidade de licenciamento perpetuo e
contemplando a capacidade maxima de discos da
solucdo.3.COMPATIBILIDADE3.1.A solugdo de armazenamento deve ser
suportada pelas seguintes plataformas: Windows 2016 e 2012 R2, RHEL 6.9 e
74, SLES 12.3 e VMware 6.5 e
6.0.4. GERENCIAMENTO/MONITORAMENTO4.1.A  solugdo de  storage
deve possuir interface de gerenciamento grafica GUI (GraphicalUser
Interface), via aplicativo proprietario ou browser, devendo possuir
controle de acesso seguro por SSL ou SSH;4.2.A solugdo de armazenamento
devera ser produzida por empresa membro e seguidora de recomendacdes e
normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking IndustryAssociation), na
categoria LargeVotinMember;4.3.Devera ser ofertado com servigo de Instalagcéo
fisica inclusa, energizagdo, configuragdo légica, com acompanhado de
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testes e validagdes.5.CONSIDERACOES GERAIS5.1.0 equipamento devera
ser novo, de primeiro uso, domesmo fabricante e virem em embalagem
lacrada do proprio fabricante;5.2.0 equipamento devera pertencer a linha
corporativa do fabricante, ndo sendo aceito equipamentos destinados ao uso
doméstico;5.3.Apresentacdo de no minimo um atestado emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a proponente
fornece/forneceu bens compativeis com os objetos da licitagdo emitidos em
papel timbrado, com assinatura, identificagdo e telefone do emitente.5.4.Todos
os servicos de garantia de ora propostos deverdo ser do fabricante, a fim
de assegurar as melhores praticas dos equipamentos;5.5.Devera ser ofertado
na solugdo, servico de implementagao, configuragdo e parametrizacdo da
solugdo, integrando-o com o ambiente computacional do 6rgao.6.GARANTIAE
SUPORTES®.1.Certificado de Garantia valido em todo territério nacional; 6.2.Deve
possuir garantia padrao por um periodo minimo de 60 (sessenta) meses para
reposicdo de pecgas danificadas, méao-de-obra de assisténcia técnica e
suporte;6.3.0s servicos de reparo dos equipamentos especificados serao
executados somente e exclusivamente ON-SITE na cidade de Maceié—
Alagoas;6.4.A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo
(0800) para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-
se a manter registros dos mesmos constando a descricdodo problema;
6.5.0 atendimento deve ser realizado em regime 24x7 para hardware; O
prazo maximo para atendimento do chamado deve ser de até 4 horas apos
a sua abertura e 48 horas adicionais para solugdo do problema para todo
o hardware fornecido;6.6.Esta cobertura devera ser assegurada pelo
fabricante dos produtos ofertados sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;6.7.A CONTRATADA também deve oferecer canais
de comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online como “chat’,
‘email” e pagina de suporte técnico nalnternet com disponibilidade de
atualizacbes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e
ferramentas de troubleshooting, no minimo; 6.8.Durante o prazo de garantia sera
substituida sem 6nus para o CONTRATANTE, a parte ou pega
defeituosa,apés a conclusdao do respectivo analista de atendimento de que
ha a necessidade de substituir uma peca ou recoloca-la no sistema, salvo-
se quando o defeito for provocado por uso inadequado;6.9.Esta modalidade
de cobertura de garantia devera, obrigatoriamente,entrar em vigor a
partir da data de comercializagdo dos equipamentos e nao serdo aceitos,
em hipotese alguma, outros condicionantes para o inicio da mesma como
auditorias, estudos ou avaliagcbes técnicas prévias, aplicacoes de
recomendagdes por parte da contratada, etc.; 6.10.Possuir recurso
disponibilizado via web, site do proprio fabricante (informar url para
comprovagao), que permita verificar a garantia do equipamento através da
insergcao do seu numero de série;6.11.A substituicdo de componentes ou pegas
decorrentes da garantia ndo gera quaisquer 6nus para a contratante. Toda e
qualquer pega ou componente consertado ou  substituido, fica
automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do
objeto;6.12.Somente serao aceitos atendimentos técnicos por
profissionais licenciados pelo fabricante com formacao técnica
especializada no equipamento, devidamente identificados e
uniformizados;6.13.A garantia técnica, oferecida pelo fabricante, deve
contemplar a substituicdo do disco rigido, em caso de pré-falha, identificada
pelo software de gerenciamento; 6.14.Em caso de necessidade de troca do
disco rigido por falha ou pré-falha, o disco rigido com problema devera ficar
em posse do cliente, por medida de seguranga e confidencialidade de
informacgdes;6.15.A abertura do gabinete dos equipamentos ofertados, para
fins de inspecgdo, limpeza, testes, acréscimos e substituigdo de componentes
internos, por técnicos da Contratante, ndo inviabiliza a garantia dos equipamentos.
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ANEXO Il - ENDERECO DE ENTREGA

ORGAO

PARTICIPANTE

GERENCIADOR ENDERECO PARA ENTREGA
01 ARSER Avenida da Paz, N2 900 - Jaragua, Maceio - AL.
CEP: 57022-050 // Telefone: (82) 3312-5100
ORGAO

ENDERECO PARA ENTREGA

02 SEMAS

ALMOXARIFADO SEMAS - Secretaria Munic. de Assisténcia Social Rua Barao de
Atalaia, 753 — Pogo - Maceioé — AL - CEP: 57020-510 de segunda a sexta-feira, das 08hs
as 13hs, exceto feriados e pontos facultativo. Tel.: (82) 3312-5923
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