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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO PELO APLIC ATIVO
WHATSAPP

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO PELO APLICATIVO WHATSAPP nos termos da tabela abaixo,
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
- N° DE o VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER ~ QUANTIDADE UNITARIO
INTERACOES MENSAL TOTAL

CONTRATACAO DE
PLATAFORMA DE
COMUNICACAO ATIVA NA
1 26069 ILIMITADAS 1 R$2.700,00 | R$162.000,00

FORMA DE PLANO MENSAL
PARA 15 (QUINZE) USUARIOS

SIMULTANEOS

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados a partir
da data de publicagéo, na forma do art. 106, § 2° da Lei 14133/21

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A contratagdo se da pelo fato da SEFAZ MACEIO ndo possuir sistema
adequado para gerenciar os atendimentos por canal virtual, considerando o alto
volume de demandas recebidas de maneira nao presencial.

2.2. Uma parcela consideravel do publico da SEFAZ ja utiliza e-mail e formulario
digital para atendimento, mas esses canais apresentam certa demora no tempo de
resposta e a gestdo da demanda por esses canais € complexa e imprecisa.
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2.3. Entendemos que uma plataforma que receba, gerencie e distribua os chamados
de atendimento recebidos pelo aplicativo de mensagens, atualmente o mais popular
em utilizacdo, traria celeridade, eficiéncia e qualidade aos atendimentos virtuais,
bem como ampliaria 0 alcance desse canal, promovendo autonomia e reduzindo a
demanda pelo atendimento presencial na secretaria.

2.4. A prestacdo dos servicos sera executada de forma continuada, pois sua
essencialidade visa atender as demandas de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a plena execucéo das atividades da
SEFAZ Maceid, de modo que sua interrupcdo pode comprometer a oferta dos
servicos e cumprimento da missao institucional.

2.5. A contratada devera disponibilizar a plataforma em pleno funcionamento e com
disponibilidade minima definida em contrato, atendendo aos padrdes de qualidade e
efetividade estabelecidos pelo 6rgdo, bem como condicdo de integragdo com
sistemas internos e chat bot.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CIC LO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. Apos andlise das alternativas existentes, ponderando-se as implicagdes de cada
medida, entendemos que a solucdo mais apropriada € a contratacdo de plataforma
ativa de atendimento com valor determinado pela quantidade de usuarios logados,
sem limite de interacdes.

3.2. A solucéo selecionada mostra-se mais interessante em razéo do alcance
pretendido pela secretaria, no sentido de promover um atendimento virtual
mais eficiente, célere e acessivel ao contribuinte municipal, além de acdes de
campanhas de carater educativo e orientativo no campo tributario, atendendo
a demanda atual e potencial.

3.3. A a integracdo com o0s sistemas da secretaria e chat bot auxiliam na
formacdo de lotes de mensagens e comunicados com dados assertivos,
promovendo um atendimento rapido para demandas simples e objetivas e
gerenciando a ordem dos chamados para direciona-los ao atendimento
humanizado quando necessario, garantindo a aplicacéao eficiente de recursos
disponiveis.

3.4. A determinacgéo do valor da plataforma pelo nimero de usuarios logados
promove economia e eficiéncia, considerando uma demanda razoavelmente
estavel, com picos sazonais definidos, e natureza complementar das acgdes
de atendimento, no sentido de uma mesma demanda necessitar de mais de
uma interacao para sua completa resolucao.
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3.5. O contrato de fornecimento de plataforma para atendimento por aplicativo
de mensagens tera duracao inicial de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data da publicacéo do contrato

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado
contrato(s) de servigos continuados em quantidades compativeis com o pleiteado
neste certame.

4.2. Na presente contratacao sera admitida com exclusividade a indicacdo da marca
“whatsapp” por ser a plataforma mais popular entre os contribuintes maceioenses
(art.41, inciso | da Lei 14133/21).

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO

Condicdes de execucédo

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato;

5.1.2. O objeto devera estar disponivel e operante enquanto o contrato estiver
vigente;

5.1.3. Todas as funcionalidades relativas ao login, identificacdo, recepcéo e envio de
mensagens, arquivos e registro deverdo estar ativas e funcionais na quantidade
contratada;

5.1.4. Todas as funcionalidades de integracdo com sistemas autbnomos e chat bot
deverao estar ativas e funcionais na quantidade contratada ;

5.1.5. Todas as funcionalidades de relatorio, registro e gestdo de filas e chamados
deveréo estar ativas e funcionais na quantidade contratada.

5.1.6. A plataforma devera ser implantada e gerenciada na sede da Contratante pela
Contratada, atendendo aos requisitos de politica de tecnologia e informacdo da
Contratada, com operacao disponivel via web.

Local da prestagcao dos servi¢os

5.2. A plataforma devera ser implantada e gerenciada na sede da Contratante pela
Contratada, situada na Rua Dr. Pedro Monteiro, n°47, Centro, nesta cidade, e
disponibilizada via web para os agentes usuarios.
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Informacdes relevantes para o dimensionamento da pr ~ oposta
5.3. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.3.1. cerca de 4.800 (quatro mil e oitocentos) atendimentos virtuais por mes;

5.3.2. Necessidade de responder chamados de atendimento enviando arquivos
anexos;

5.3.3. Necessidade de iniciar chamados de atendimento com base em contatos do
cadastro;

5.3.4. Necessidade de integracdo da plataforma com chat bot e protocolos de
atendimento autonomo;

5.3.5. Estimativa de aumento sazonal de atendimentos virtuais em torno de 60%-
80% em campanhas de lancamento de IPTU, Refis e enquadramentos mobiliarios

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacbes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes apliciveis, dentre
outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme Lei n® 14.133 de 2021.
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugcdo do contrato para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que
for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo
para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou a prorrogacao contratual.

6.13. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicfes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.16. O gestor do contrato coordenarda a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
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6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.18. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

6.19. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

6.23. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do
servico para representa-lo na execucao do contrato.

6.24. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme relatério de disponibilidade da ferramenta e avaliacdo de
qualidade dos usuarios.

7.2. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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7.2.1. Permitir ou provocar falta de disponibilidade da plataforma, proporcional ao
tempo indisponivel no horario de utilizacao;

7.2.2. Permitir ou provocar falta de disponibilidade de funcbes da plataforma
previstas em contrato, proporcional ao tempo indisponivel no horario de utilizacao;

7.2.3. Nao produzir os resultados esperados;

7.2.4. Deixar de disponibilizar o objeto com qualidade minima exigidas para
utilizacao.

7.2.5. A utlizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para avaliacao do produto.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo.

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.3.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou estrutura do objeto,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servi¢os até que
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sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.3.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.3.9. O produto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relacédo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.3.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.3.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.3.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.3.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.3.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.
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7.3.12. Enviar a documentacé&o pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao.

7.3.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.3.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.3.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacéo
7.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por

igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
7712022.

7.4.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°®
14.133, de 2021.

7.4.2. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.4.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liguidacdo da despesa, esta ficarA sobrestada até que o contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem onus a contratante;

7.4.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.4.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.4.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o0 contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.5. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.5.1. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.

Pagina 23

LT-10:60

Se £202/60/TT We 0-7T9Z "IN S3dOT1INOYINONITY IA FHANYXI TV d 07:LE:2T Se £202/60/70 We T-€02026 "IN X1734 VINIT3A 3dd17171I1Hd Jod 8luswed|uo.is e opeu sse 0juswnoog



CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA —-SEFAZ

Forma de pagamento

7.6. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.6.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.6.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.6.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serado retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

7.6.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO

Exigéncias de habilitacéo
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitac&o juridica

8.2.1. Empresério individual :inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.2. Sociedade empreséaria, sociedade limitada uni pessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de r esponsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.2.3. Sociedade empreséaria estrangeira : portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
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Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.4. Sociedade simples : inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
8.3. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.2. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co
(FGTS);

8.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintesMunicipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.6. Caso o0 fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico -Financeira

8.4. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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8.4.1. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacéo pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.4.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de10%
do valor total estimado da contratacao.

8.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poder&do substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

8.4.4. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.4.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.5. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacéao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.5.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.5.1.1. Quantidade contratada semelhante ao presente neste certame,

8.5.1.2. Prazo contratual semelhante ao presente neste certame.
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8.5.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.5.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O custo estimado total da contratacdo esta entre R$2.000,00 (dois mil
reais) mensais e R$4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) mensais, conforme
custos unitarios apostos na tabela anexa.

10.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados na Lei Orgcamentéria Anual.

10.1.2. A contratacdo sera atendida pela dotacéo especifica juntada ao processo

10.1.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

MACEIO, 04/09/2023

PHILLIPPE DE LIMA FELIX

Diretor de Atendimento ao Contribuinte

ALEXANDRE DE ALBUQUERQUE LOPES

Subsecretario da Receita Municipal
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