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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC

(Processo administrativo n2 12200.29287/2024

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para prestacao dos servicos de manutencao legal, corretiva,
suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade (servigos de sustentagdo) no
sistema integrado de Gestdo Tributaria, na forma de servicos continuados, de forma presencial ou
remota, em regime de empreitada, remunerados segundo a métrica FIXO MENSAL vinculado a
resultados e niveis minimos de servico, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNID. | QUANT. VALOR VALOR
UNITARI | TOTAL

o
1 Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 36.396,13 436.753,52

porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentacdo) Mo-
dulo: CADASTRO DE PESSOAS

2 Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 40.824,46 489.893,52
porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentagdo) Mo-
dulo: CADASTRO IMOBILIARIO

3 Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 20.828,75 249.944,96
porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigos de sustentacao) Mo-
dulo: CADASTRO MERCANTIL

4 Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 86.158,78 1.033.905,36
porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigos de sustentagdao) Mo-
dulo: LANCAMENTO DE TRIBU-
TOS

5 Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Mé&s 12 28.201,71 338.420,56
porte técnico, atualizacdo de ver-
soes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentacdo) Mo-
dulo: ARRECADACAO

6 Manutengdo legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 54.099,83 649.197,96
porte técnico, atualiza¢do de ver-
soes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentacdo) Mo-
dulo: ATENDIMENTO AO CON-
TRIBUINTE.
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Manutengdo legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 17.972,96 215.675,56
porte técnico, atualizacdo de ver-
soes e garantia da operacionalida-
de (servicos de sustenta¢do) Mddu-
lo: PORTAL DO CONTRIBUINTE

Manutengdo legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 23.805,93 285.671,16
porte técnico, atualizacdo de ver-
soes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentacdo) Mo-
dulo: DIVIDA ATIVA

Manutengdo legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 21.469,59 257.635,12
porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentagdao) Mo-
dulo: TRANSMISSAO DE BENS I-
MOVEIS (ITBI).

10

Manutenc¢do legal, corretiva, su- | 26000 Més 12 62.549,48 750.593,80
porte técnico, atualizacdo de ver-
sdes e garantia da operacionalida-
de (servigcos de sustentagdao) Mo-
dulo: COBRANCA ADMINISTRA-
TIVA

1.2.

1.2.1.

O(s) servico(s)objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez que S3ao
encontradas atualmente no mercado de TIC, além de padrées de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorroga-

vel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a vigéncia da
contratagao.

Em caso de prorrogacao os precos poderdo ser reajustados, observando-se a varia¢do registrada
para o IPCA no periodo imediatamente anterior, limitado a data de apresentacdo da proposta de
precos.

DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucdo de TIC consiste em assegurar a continuidade do funcionamento de todos os setores que
desempenham atribuicGes e exercem atividades relacionadas a de gestdo tributéria, o que exige a
contratacdo da prestacdo desses servicos de manutencdo legal, corretiva, suporte técnico,
atualiza¢do de versoes e garantia da operacionalidade (servigos de sustentacdo) do atual sistema.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Fazenda necessita manter um sistema Tributdrio que integre os
processos de trabalho, rotinas e informagGes relacionadas a Gestdo de Receita. Esse sistema ja
existe e encontra-se em plena funcionalidade no dmbito deste érgdo, o qual foi contratado em
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2020 e teve como finalidade o atendimento das necessidades do gerenciamento tributdrio do
Municipio de Maceié.

No entanto, esse sistema adquirido precisa de constantes manutengdes frente as demandas que
surgem, bem como a integracao com outros sistemas da SEFAZ.

A prestacdo do servico de manutencdo e atualizacdo dessa Solugdo Integrado de Gestdo Tributaria -
SIAT, resultante dos Contratos Administrativos n2s 281/2018 e 107/2020, firmado entre esta
Secretaria e a empresa DSF — Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda, terdo as vigéncias
expiradas, respectivamente, em 19/07/2024 e 30/09/2024.

Assim, diante do final do atual periodo contratual — referente a manutencdo do citado
sistema —, torna-se cada vez mais imperiosa a necessidade de definir um meio para dar
continuidade aos servigos de manutencao e também de assegurar a evolugdo continua do sistema
Siat, haja vista a existéncia de demandas represadas por desenvolvimento de novos mddulos e de
novas funcionalidades para os préximos anos.

Nesse contexto, ndo ha sentido em se cogitar a aquisicdo de um novo sistema. Os custos
seriam por demais elevados, tanto de licenciamento quanto de instalagdo e customizag¢do. O
impacto sobre o funcionamento dos processos trabalho, das rotinas e atividades relacionadas a
gestdo tributdria seria negativo. Por essas razdes, tonar-se imperiosa a contratacdo da manutencdo
legal, corretiva, suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade do atual
sistema tributario frente as necessidades vindouras.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negécio:

1.12.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

1.12.2.
manter

Proporcionar a SEFAZ uma gestdo integrada do sistema existente da receita tributaria, com vistas a
em pleno funcionamento os seguintes maédulos:

a) Cadastro de Pessoa(Cadastro Unico);
b) Cadastro Imobiliario;

c) Portal do Contribuinte;

d) Cadastro Mercantil;

e) Lancamento de Tributos;

f) Arrecadacao;

g) Divida Ativa;

h)Atend

imento ao Contribuinte;

i)Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI);

j) Cobra

1.12.3.
1.123.1

ng¢a Administrativa;

Gestdo do Cadastro de Pessoa (Cadastro Unico):

. Permitir cadastramento através do identificador (CPF ou CNPJ) dos contribuintes,

inclusive estrangeiros (RNE) que, de alguma forma, se relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou
juridicas, registrando seus documentos de identificacdo, filiacdo, telefone, celular e endereco fisico e
eletronico, para contato e envio de correspondéncias, possibilitando assim o tratamento preciso dessas

informa

¢Oes. Assim como, permitir a vinculacdo da pessoa ao quadro societario de empresas, com a sua

devida qualificacdo, bem como ao cadastro de proprietdrios/compromissarios de imdveis no municipio.

1.12.4.

Portal do Contribuinte
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1.12.4.1 Portal de Servicos Web Contribuinte

Este servico é utilizado pelo contribuinte por meio de acesso direto a um portal da internet.
* Permite a emissdo de guias de segunda via de débitos do exercicio;
* Permite a realiza¢do de parcelamentos;
* Permite a validacao da autenticidade das certiddes.

Guias Para Pagamento
Disponibiliza a geragao e a impressao de guias para pagamento de débitos, com as seguintes fungoes:
v’ Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a uma empresa ou autd-
nomo individualizado por inscri¢ao;
v’ Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a uma empresa ou auto-
nomo e um determinado tributo;
Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a um imdvel;
Guia individualizada por instrumento lancado (Al, AlL e AL);
Guia individualizada por imével (para um determinado exercicio).

ANRNEN

1.12.5. Gestdo do Cadastro Imobiliario:

1.12.5.1. Controla a base técnica cadastral imobilidria municipal, proporcionando através das
funcionalidades o cadastramento e manutencdo das caracteristicas dos imoveis territoriais, prediais e
condominios, simplificando e agilizando as tarefas do dia-a-dia através das ferramentas de
desmembramento, anexacdo, demolicdo, desapropriacdo, geracdo de lotes e condominios.

1.12.5.2. Oferece ao gestor municipal uma gama de relatérios estatisticos, permitindo uma analise
situacional cadastral, com base em uma variedade de critérios, estratificando os dados de acordo com a
necessidade do usuario.

1.12.5.3. Permiti também realizar uma auditoria sobre as alteracdes realizadas nos cadastros
imobiliarios identificando usuarios, horarios e as alteracdes realizadas.

1.12.6. Gestdo do Cadastro Mercantil:

1.12.6.1. Possibilita o controle de informagdes de todas as pessoas Fisicas e Juridicas, inclusive os
por profissionais autbnomos e estabelecimentos comerciais, ou seja, empresas estabelecidas no
municipio ou ndo, relacionadas direta ou indiretamente com o Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza e/ou Taxas Mobilidrias, contendo informacSes completas e detalhadas de enderecamento,
guadro societario, contatos, contadores, enquadramento tributario e descricdo das atividades conforme
Classificacdo Nacional de Atividades EconGmicas (CNAE) e Classificacdo Brasileira de Ocupacgées (CBO).
Além de prover integracdo para recepcionar os dados do Integrador Municipal (REDE SIM) apds a
constituicdo de novas empresas, alteracdes e baixas.

1.12.6.2. Oferece funcionalidades para importacdo e processamento de arquivos do Simples
Nacional dos CNPJ optantes do Simples Nacional, possibilitando através da troca de arquivos, a consulta
de pendéncias cadastrais e financeiras, promovendo a exclusdo ou inclusdo no respectivo regime
tributario, mantendo o cadastro atualizado com o registro dos histéricos das alteragdes.

1.12.6.3. Oferece ao gestor municipal uma gama de relatérios numéricos e estatisticos acerca da
arrecadacdo sobre taxas e tributos mobilidrios, situacional cadastral, com base em uma variedade de
critérios, estratificando os dados de acordo com a necessidade do usuario.
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1.12.7. Langcamento de Tributos:

1.12.7.1. Permitir a realizagdo de langamentos de tributos municipais parametrizados com regras
gue permitem apuracgdo dos valores a langar para pessoa, imével e atividade econ6mica.

1.12.7.2. Imposto Predial e Territorial Urbano: efetuar, a partir dos dados cadastrais do imodvel,
retroativos ou atuais, e das variaveis/fatores de célculo, a avaliagdo do valor venal e o célculo do IPTU.

1.12.7.3. ISSQN de profissionais autbnomos e Taxas: efetuar, a partir dos dados cadastrais e das
variaveis, o calculo do ISSQN fixo de profissionais autébnomos e taxas econémicas.

1.12.7.4. Receitas Diversas: registrar os diversos tipos de taxas recebidas pelo Municipio de
Maceié.
1.12.7.5. Calculo de descontos e acréscimos legais (juros e multas): deverdo ser registrados e

parametrizados de forma que possam ser aplicados diariamente, mensalmente e anualmente com todas
as formulas previstas em regras de cédlculo. Uma regra de calculo deverda ser configurada para aplicar
descontos, atualizacdo monetadria, juros de financiamento, juros de mora e multa de mora, com
formulas diferenciadas para dividas vencidas e a vencer, sendo:

- Descontos: aplicados sobre parcelas de dividas vencidas e a vencer, parametrizadoscom per-
centuais;

- Juros de parcelamento: aplicados sobre contratos de parcelamento, utilizando-sepercentu-
ais fixos ou indicadores econdmicos como SELIC ou outro que venha a substitui-lo;

- Atualizacdo monetaria: aplicada sobre a divida a vencer e vencida, utilizando-seindicadores
econdmicos como IPCA ou outro que venha a substitui-lo;

- Juros de mora: aplicados utilizando percentuais ou indicadores econémicos comoSELIC ou
outro que venha a substitui-lo;

- Multa de mora: aplicada utilizando-se percentual sobre dias/meses vencidos.

1.12.7.6. Alteracdo de situacdo de divida: possibilitar alteracdo de situacdo de parcelas e
lancamentos através de processos administrativos e contenciosos, passando de abertas (vencidas ou a
vencer) para canceladas, suspensas, prescritas ou isenta.

1.12.8. Arrecadagao:

1.12.8.1. Pagamentos efetuados pelos contribuintes deverdo ser obrigatoriamente processados e
registrados em movimentos de arrecadacdo importados através de arquivos capturados na rede bancaria
obedecendo layout padrao FEBRABAN e Simples Nacional, no que couber. O cadastro destes bancos,
agéncias, contas correntes e convénios devem estar sempre atualizado para que o processo de baixa seja
realizado.

1.12.8.2. O mddulo de Arrecadagdo contempla as seguintes funcionalidades e/ou caracteristicas:

- Rajada: captura parcial de arquivos da rede bancaria no maximo a cada 30 (trinta)minutos;

- Consisténcia: cada documento do lote de arrecadacgdo é identificado através do cédigo de
barras;

- Processamento: geracao dos pagamentos e baixa das parcelas a partir dos documen-
tos consistidos;

- Tratamento das Inconsisténcias, ajuste de documentos rejeitados, compensacdo de parcelas,
restituicdo de valores ao contribuinte;

- Conciliagdo: conciliar valores do sistema tributdrio com os do sistema financeiro;
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- Controle de pagamentos a menor: identificagdo dos pagamentos a menor e implanta-
¢do da diferencga para o contribuinte ou 6rgdo arrecadador;

- Débito automatico: a troca de arquivos entre Banco e Prefeitura deve ser realizada automati-
camente trafegando informac¢des de Cadastramento em débito automatico, cancelamento de débito
automatico, agendamento de pagamentos, retorno de pagamentos efetivados, cancelamento de agen-
damento, ocorréncias ndo debitadas (insuficiéncia de saldo, cancelamento pelo correntista, entre ou-
tros);

- Classificacdo da receita: o plano de contas é cadastrado e vinculado a cada item dereceita,

para que ap6s recebimento e processamento do pagamento, sejam estes classificados e os valores
apropriados corretamente nas devidas receitas contdbeis, separados por divida do ano e divida ativa.
Os valores classificados sdo exportados diariamente para o sistema contabil, em layout especifico
contendo o cdédigo da receita, valor classificado e o resumo recebido por cada érgdo arrecadador.
1.12.8.3. Em conformidade com a NBCASP, toda movimentagdo financeira, tributaria e ndo
tributaria realizada pela Prefeitura deve ser informada. Devem ser contabilizados todos os tipos de
eventos previstos, registrando as movimenta¢Ges de arrecadacdo, langamentos, renuncias,
cancelamentos, inscricdo em divida ativa, prescricao, anistia e estornos.

1.12.9. Divida Ativa

1.12.9.1. Débitos vencidos e ndo pagos pelo contribuinte sdo considerados divida ativa. Por opgao
do municipio, os langamentos podem ser agrupados ou ndo em uma Unica parcela e inscritos em divida
ativa para que possam ser cobrados pela prefeitura. Sdo registrados em livros eletronicos, controlados
por nimero de folha e sequéncia de inscri¢do.

1.12.9.2. Contemplar os servicos de suporte técnico e manutencao legal, corretiva, com o intuito
de possibilitar o atendimento e orientacdo quanto as funcionalidades do sistema.

1.12.9.3. A forma de prestacdo de servicos, se dara na forma presencial nos servigcos de suporte
técnico e de forma remota nos demais servigcos ora contratados.

1.12.9.4. Realizar possiveis migracdes e tratamento nos dados, configuracdo de ambiente de
trabalho, integracdao com outros sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a entrega de toda
a documentagdo operacional e técnica relativa as especificacdes e demais documentos técnicos
utilizados nos processos de manutencdo e configuragao do sistema.

1.12.10. Atendimento ao Contribuinte

1.12.10.1. Possibilitar a consulta da situacdo fiscal dos langamentos e pagamentos do contribuinte,
com opgao de emissdo de guia DAM para os débitos em aberto. Emissdo de certiddes municipais
estabelecidas pelo cédigo tributdrio municipal, permitindo a confirmacdo de autenticidade do
documento. Realizar simulagdo e parcelamento de débitos de acordo com as regras estabelecidas pelo
codigo tributario municipal.

1.12.10.2. Oferecer via Internet servicos ao contribuinte sem necessidade de deslocamento a
Prefeitura, possibilitando a consulta cadastral, geracdo de guias para pagamento de débito, consulta das
pendéncias (obrigacdes principais e acessorias) frente ao Municipio, impressdo dos demonstrativos de
débitos e verificacdo da autenticidade de documentos emitidos, realizar parcelamentos conforme regras
estabelecidas na legislagdo tributaria municipal e iniciar processos administrativos com a possibilidade de
anexar documentos.
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1.12.11. Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI)

1.12.11.1. O mddulo de Transmissdao de Bens Imdveis (ITBI) tem o objetivo de recepcionar as
declara¢des dos contribuintes quanto as operagdes de transmissdo de imoveis.

1.12.11.2. As informacdes dos imdveis que sdo utilizados no mddulo ITBI (Contrato 281/2018),
estdo armazenadas no Sistema Integrado de Administragdo Tributaria (SIAT) (Contrato 107/2020), tais
informacgdes sdo: proprietdrios do imdvel, valor venal do imdvel, além do mais, quando é finalizada a
transmissdo do imdvel (pago o ITBI), o sistema SIAT se integra também ao mddulo ITBI para informar o
pagamento, momento que automaticamente o imdvel é averbado e o proprietario é alterado no
cadastro imobiliario oficial do municipio de Maceié.

1.12.12. Cobranga Administrativa

1.12.12.1. O moédulo Cobranca Administrativa da divida tributdria tem por objetivo a cobranca de
débitos de contribuintes inadimplentes, o mesmo é responsdvel pela emissdo de cartas, envio de
notificacdes, e-mails e cobrancas de dividas em aberto perante o municipio.

1.12.12.2. O moddulo também é responsavel pelo controle dos protestos de dividas em cartérios
realizado pela procuradoria do municipio, o controle e envio da negativacdo do devedor aos drgdos
responsaveis por negativar pessoas/contribuintes, bem como por amparar o sistema de execucio fiscal da
procuradoria enviando os débitos e status de CDA’s e apontando a execu¢do no sistema tributdrio do
municipio fim.

Requisitos de Capacitagao

1.13. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

1.14. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislagGes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

1.15. Devido as caracteristicas da solu¢cdo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes:
manutencdo legal, corretiva, suporte técnico, atualizagdo de versGes e garantia da
operacionalidade (servicos de sustentagdo), no ATUAL Sistema Integrado de Administracdo
Tributaria (SIAT),;

1.16. As especificagbes dos requisitos de manutencdo encontra detalhada no anexo | apéndice
do Estudo Técnico preliminar.

Requisitos Temporais

1.17. Os servicos devem ser iniciados no momento da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;
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1.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

1.20. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, além disso devera:

1.20.1. Seguir boas praticas de mercado e legislagcdes vigentes para segurancga e privacidade de dados, in-
cluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacgédo e rotinas de protecdo de ambientes computaci-
onais, como firewall e antivirus por exemplo.

1.20.2. Garantir a seguranga fisica e légica dos servidores que armazenam a Solugdo de pagamento, bem
como de todo o processamento das transacdes de pagamento.

1.20.3. Garantir a seguranca fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o pro-
cessamento das transagdes

1.20.4. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escri-
to da drea administrativa da CONTRATANTE.

1.20.5. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que ve-
nha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contra-
tante a tais documentos.

1.20.6. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de servigcos do Contra-
tado ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas

Requisitos de Experiéncia operacional

1.20.7. O licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, na
execucdo de contrato individual de prestacdao de servicos envolvendo desenvolvimento, customizacao e
manutencdo corretiva e legal de Sistema de Gestdo Tributéria, desenvolvido e/ou mantido em linguagem
de programacdo JAVA e banco de dados Oracle 19¢ ou superior, abrangendo, no minimo, as seguintes ma-
cro-funcionalidades:

a) Administracdo Tributaria Municipal, comprovando que o licitante possui experiéncia na manutenc¢do de
sistemas de Gestdo Tributaria, referentes a implantacdo e manutengao de sistemas Web para municipio
com mais de 400.000 (quatrocentos mil habitantes).

*Populagdao Maceid 957.916 (Fonte IBGE — 2020)

b) Administracao de Sistema de Gestdo Tributdria com no minimo 250 (duzentos e cinquenta) usudrios;
*Quantidade Total de usuarios que utilizam os Sistemas de Gestdo Tributdria 500 (Fonte Sistema Tributario
Prefeitura de Maceid — 04/2024)

¢) Administra¢do de Cadastro Imobilidrio com no minimo 180.000 (cento e oitenta mil) registros de iméveis;
*Quantidade Total de imdveis 370.000 (Fonte Sistema Tributario Prefeitura de Maceié — 04/2024)

d) Administracdo de Cadastro Mobilidrio com no minimo 90.000 (noventa mil) registros de empresas ativas;
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Quantidade Total de empresas ativas 190.000 (Fonte Sistema Tributario Prefeitura de Macei6 — 04/2024)
e) Administracdo da Arrecadacdo, Langcamentos e Divida ativa de todos os tributos municipais;

Requisitos de Formacgao da Equipe

1.21. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

1.21.1.1. Certificacdo do profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de
sistemas e geréncia de projetos. Deverd ter experiéncia comprovada em geréncia de projetos com
conhecimento nas melhores préticas, conforme PMBOK (Project Management BodyofKnowledge). O
gerente do projeto devera possuir habilidades gerenciais (lideranca, decisdo, comunicacdo, capacidade de
influenciar pessoas, negociacdo, resolucdo de conflitos), técnicas de gerenciamento de projetos e
conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos;

1.21.1.2. Declaragdo de profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantagdo
de Solucgdes Integradas nas areas de Administracdo Tributaria. Esta experiéncia devera ser comprovada
com participagdes em projetos com mesma similaridade (matéria tributaria), através de atestados ou
certificados expedidos por pessoa juridica de direto publico ou privado;

1.21.1.3. Declaragdo de profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo, notadamente em requisitos, analise, projeto e implementacao;

1.21.1.4. Caso a proponente ndo disponha de profissional em seus quadros, deveraapresentar
documentacdo que comprove o compromisso de contratacdo de profissionais com as certificacOes
especificadas.

4.8. Requisitos Tecnoldgicos

4.8.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo adotam processo agil, que é segmentado em
iteragGes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especificacbes
funcionais e ndo-funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por alocagao de perfil profissional
de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, incluindo as
seguintes atividades:

a) Servicos de Manuten¢do Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na eliminagdo de
comportamentos do sistema que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgdo
inesperada do funcionamento.

b) Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades necessarias para manter a
disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgdo, dentro dos niveis de servico
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

1.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

1.22.1. Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranca e privacidade de dados, in-
cluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacao e rotinas de protecao de ambientes computaci-
onais, como firewall e antivirus por exemplo.
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1.22.2. Garantir a seguranga fisica e légica dos servidores que armazenam a Solu¢do de pagamento, bem
como de todo o processamento das transacdes de pagamento.

1.22.3. Garantir a seguranca fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o pro-
cessamento das transagoes

1.22.4. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escri-
to da drea administrativa da CONTRATANTE.

1.22.5. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que ve-
nha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contra-
tante a tais documentos.

Vistoria

1.23. A avalia¢do prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas.

1.24. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

1.25. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

1.26. O agendamento podera ser feito por meio do e-mail benicio.felix@dti.maceio.al.gov.br,
cujo campo assunto da mensagem devera conter o texto “Vistoria — PE XX/XXXX - Prestacdo de
servigos de manutencgao do sistema Tributario”.

1.27. As licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informag&es
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso
irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

1.28. Para realiza¢do da referida vistoria, o representante legal da licitante, devidamente
identificado, devera assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo constante do Anexo IV do ETP, e
portar cdpia do Contrato Social da empresa ou procuragao.

1.29. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficard em posse da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo da SEFAZ e a outra serd entregue a licitante.

1.30. Ndo tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo poderd arguir
desconhecimento do ambiente computacional e da configuracdo organizacional da SEFAZ.

1.31. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades
da contratacao.

1.32. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

1.33. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

1.34. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado o Contratado adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

1.35. O Contratado deverd adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicagdo, além de métodos de codificacdo
limpa (Clean Code).

1.36. Deverao ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho,

racionalizacado de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranca.

Sustentabilidade

1.37. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

1.37.1. A CONTRATADA devera apresentar seus relatorios de forma eletronica, evitando a confecgdo e
transporte de midias e/ou papel.

Subcontratacao
1.38. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificagao da Prova de Conceito
1.39. Sera realizada um prova de conceito para verificar o real conhecimento se a Licitante detém

0s requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com
as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no ANEXO |V deste Termo de
Referéncia.

Garantia da Contratagao

1.39.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

1.39.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

1.39.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis
apods a assinatura do contrato.

1.39.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da

contratagao.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1.40. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

1.40.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

1.40.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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1.40.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

1.40.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunican-
do ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

1.40.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

1.40.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

1.40.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do con-
tratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

1.40.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Ad-
ministracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

1.41. Sao obriga¢cdes do CONTRATADO

1.41.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucao do contrato;

1.41.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

1.41.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos servicos pela con-
tratante;

1.41.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representan-
te terad poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo;

1.41.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

1.41.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profis-
sionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

1.41.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo
de TIC durante a execu¢do do contrato;

1.41.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os mo-
delos de dados e as bases de dados a Administracao;

1.41.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

CondigOes de execugao

1.42. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1.42.1. Inicio da execugdo do objeto: 01 dia contados da assinatura do contrato;
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Local e horario da presta¢ao dos servicos

1.43. O servico devera ser prestado de forma presencial (suporte técnico) e remota nos demais
servigos.

Formas de transferéncia de conhecimento

1.44. N3o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
1.45. Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
1.46. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.Mecanismos formais de comunicagao.

1.47. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
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Documento Fungao Emissor Destinatario Periodicidade
Oficio Informagodes diversas Contratante/ Contratante/ Sempre que
necessario
Contratada Contratada
E-mail Informagodes diversas Contratante/ Contratante/ Sempre que
necessario
Contratada Contratada
Ordem de Autorizacdo para Contratante Contratada Mensal ou
servico prestagao de servigco eventual
Termo de Recebimento provisério Contratante Contratada Mensal ou
recebimento dos servigos eventual
provisorio
Termo de Recebimento definitivo Contratante Contratada Mensal ou
recebimento dos servigos eventual
definitivo
Ata de reunido Informagodes diversas Contratante/Con Contratante/ Sempre que
tratada necessario
Contratada
Formas de Pagamento
1.48. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico

proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

1.49. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

1.50. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
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legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1.51. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

1.52. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serad prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

1.53. As comunicagOes entre o orgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

1.54. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

1.55. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

1.56. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante
o periodo da vigéncia do Contrato.

1.57. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

1.58. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacado do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo
dos servigos.

1.59. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 02(dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

1.60. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

1.60.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
1.60.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
1.60.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

1.60.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcio-
nario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes téc-
nicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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1.60.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

1.61. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

1.62. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

1.63. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

1.64. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 111);

1.65. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

1.66. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

1.67. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

1.68. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

1.68.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providén-
cias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

1.69. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
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contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.

21, 1V).

1.70. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se

for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2

11.246, de 2022, art. 21, 1I).

1.71. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o

fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto

n?11.246, de 2022, art. 21, IlI).

1.72. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

1.73. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

1.74. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgGes sobre a consecucdo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

1.75. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

1.76. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
para aferi¢cdo da qualidade da presta¢do dos servigos.

1.77. Na execucgdo dos servicos de manutencdo corretiva, deverdo ser observados os prazos
estabelecidos na SLA, os seguintes prazos:

Tempo maximo para o restabelecimento do
Tempo maximo para inicio do atendi- | funcionamento integral da Solugdo apds a
mento apds a abertura do chamado | abertura do chamado (horas uteis dentro do
SEVERIDADE | (horas uteis dentro do horario de aten- | horario de atendimento da CONTRATADA)

dimento da CONTRATADA)

ALTA 2(duas) horas 16 (dezesseis) horas
MEDIA 6 (seis) horas 48(quarenta e oito) horas
BAIXA 12 (doze) horas 96(noventa e seis) horas
1.78. Caso haja a necessidade de utilizar e solugdes de contorno para o restabelecimento da

Solucdo, a CONTRATADA devera fornecer, durante o prazo de resolucdo, o seu plano de agao.

1.79. Para efeito dos niveis de severidade serda considerado: Tempo maximo para o
restabelecimento do funcionamento integral da Solucdo apds a abertura do chamado: Tempo
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decorrido a partir do recebimento da solicitacdo encaminhada pela Sefaz e a efetiva recolocacdo da
Solugcdao em seu pleno estado de funcionamento e operacgao.

1.80. Por necessidade excepcional, o CONTRATANTE poderd solicitar, ainda, a escalacdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os
prazos dos chamados serao reiniciados.

1.81. Apds a resolucdo de uma severidade, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Gestor
do Contrato ou outro servidor devidamente designado, solicitando autorizagdopara o fechamento
do chamado. Caso o Contratante ndao confirme a resolugao definitiva do problema, o chamado
devera permanecer até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso, o CONTRATANTE deverd
fornecer as pendéncias relativas a solicitacdo ainda em aberto.

1.82. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para verificagdio mensal,
que poderdo ser revistos e adequados em comum acordo no decorrer da vigéncia do contrato:

NSE(em horas uteis) Percentual de Percentual de
chamados resol{Meta exi{reducdo do
Item [Descri¢do Prazo paralvidos dentro dojgida valor mensal
conclusdo  |prazo Chr pelo ndo a
Prazo para . q
atendimento (por item) tendimento
do NSE exigidog
Pr (%)
1 |Atendimentos de 2h 16h % >95% 3%
severidade ALTA
2 | Atendimentos de 6h 48h % >80% 2%
severidade MEDIA
3 | Atendimentos de 12h 96h % >70% 1%
Severidade BAIXA

SolicitagGes atendidas no prazo do NSE em exame
Chr= X100
Total de solicitacdes do NSE em exame do periodo

Vf=Vmx(100%-3 Pr)

Vf= Valor mensal final a ser pago a titulo de manutencao do Sistema Integrado de
Administracdo Tributdria.

Vm=valor mensal previsto em contrato.

Pr = somatério dos percentuais de redugdo do valor mensal a ser pago por ndo atingimento
dos niveis de servicos ajustados (SLA).

(*)Férmula de calculo dos indices NSE e do Vf:

1.83. Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serdo admitidos quando fatos
supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda. A ocorréncia desses
fatos devera ser relatada pela CONTRATADA por meio de relatdrio, que sera avaliado pelo
CONTRATANTE.
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1.84. Além da reduc¢do do valor mensal mencionado devido pela SEFAZ, a partir do quinto més
consecutivo ou intercala do de faturamento em que se verificar o descumprimento dos SLA, dentro
de um periodo de 12 (doze) meses, poderdo ser aplicadas ainda as penalidades previstas no
instrumento contratual.

1.85. Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolugdo do problema, mesmo que
tenha sido descumpridos os prazos previstos para atendimento e conclusao.

1.86. Serd indicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1.86.1. ndo produzir os resultados acordados;
1.86.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

1.86.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.87. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avalia¢do da prestagao dos servigos.

1.88. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

Do recebimento

1.89. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de cardater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n2? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n2 11.246, de 2022).

1.90. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

1.91. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

1.92. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

1.93. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

1.94. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

1.95. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

1.96. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou
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Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

1.97. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

1.98. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

1.99. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

1.100. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

1.101. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.101.1. Emitir documento comprobatdério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrati-
vo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencgao ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

1.101.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contra-
tuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

1.101.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

1.101.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensio-
nado pela fiscalizacao.

1.101.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedi-
mentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

1.102. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

1.103. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

1.104. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurangca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

1.105.
1.105.1.
1.105.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021 a CONTRATADA que:
dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao fun-

cionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

1.105.3.
1.105.4.

1.105.5.
do;

1.105.6.

dar causa a inexecugéo total do contrato;
deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justifica-

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quan-

do convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.105.7.
ficado;

1.105.8.

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justi-

apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao

falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

1.105.9.
1.105.10.
1.105.11.
1.105.12.
1.106.

fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

1.106.1.

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contra-

tuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

1.106.2.

Multa de:

1.106.2.1. compensatéria de 10% (dez por cento) da remuneragdo mensal prevista para o

servigo, no caso de aferigdo igual ou inferior a 80% do valor de faturamento do item
do objeto em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis
faturamentos consecutivos.

1.106.2.2. moratédria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Nota Fiscal, por dia de

atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento), no caso de descumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, para os quais ndo haja previsdao de
penalidade especifica;

1.106.2.3. moratédria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Nota Fiscal, por dia de

atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento), no caso de descumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, referentes ao pagamento de saldrios,
encargos ou beneficios e demais obrigagGes trabalhistas;

1.106.2.4. Em caso de reincidéncia, multa compensatéria de 5% (cinco por cento), aplicada

cumulativamente, sobre o valor da Nota Fiscal, referente ao més em que for
constatado o novo descumprimento contratual;
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1.106.2.5. compensatéria de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor da Nota Fiscal,
referente ao més em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigacdo
prevista no Termo de Referéncia para as quais ndo tenha sido definida sancdo
especifica;

1.106.2.6. compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagao, nos
casos de rescisao contratual por culpa da Contratada;

1.106.2.7. Compensatdria 25% (vinte e cinco por cento) do valor mensal previsto para o
item do objeto, por inexecucao parcial do objeto do contrato.

1.106.2.8. Compensatéria 2% (dois por cento) do valor anual total do contrato, por
inexecucao total do objeto do contrato.

1.106.2.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

1.106.2.10. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 8.35.2 a 8.35.7, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133, de 2021);

1.106.2.11. Declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar condutas descritas nos
subitens 8.35.8 a 8.35.12, bem como nos subitens 8.35.2 a 8.35.7, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei n? 14.133, de 2021);

1.107. As sancOes previstas nos itens 8.29.3 e 8.29.4 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa.

1.108. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

1.109. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

1.110. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

1.111. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

1.112. Podera caracterizar inexecugao parcial do contrato:

1.112.1. Descumprimentos de niveis minimos de servico que tenham ensejado desconto total igual
ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento em dois faturamentos consecutivos ou por
trés faturamentos alternados em seis periodos de apuragao consecutivos.

1.112.2. N3o alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da mesma Ordem de
Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos alternados em seis periodos de
apuragao.

1.112.3. Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servico previstos neste Termo

de Referéncia.
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1.113. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracgdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade;

1.114. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

1.115. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

1.116. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Pdblica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

Liquidagao

1.117. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 79, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

1.118. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.119. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

1.119.1. o prazo de validade;
1.119.2. a data da emissao;
1.119.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
1.119.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;
1.119.5. o valor a pagar; e
1.119.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
1.120. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizagdo
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

1.121. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.122. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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1.123. verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;

1.124. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

1.125. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

1.126. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

1.127. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

1.128. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

1.129. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n®
77, de 2022.

1.130. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

1.131. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

1.132. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

1.133. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

1.134. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

1.135. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

1.136. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

As cessoes de crédito nao fiducidrias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

1.137. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

1.138. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacio de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

1.139. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracio(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

1.140. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

1.141. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog3o do critério de julgamento pelo (menor
prego global).

Regime de execug¢ao

1.142. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco Global.

Da Aplicagdao da Margem de Preferéncia
1.143. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.
Exigéncias de habilitagao
1.144. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

1.145. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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1.146. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.147. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.148. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

1.149. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.150. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

1.151. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de

dezembro 1971.

1.152. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

1.153. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

1.154. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.155. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

1.156. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

1.157. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

1.158. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.159. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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Qualificagdo Econdmico-Financeira

1.160. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

1.161. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragées
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

1.161.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);
1.161.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigén-

cias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

1.161.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridi-
ca ter sido constituida hda menos de 2 (dois) anos.

1.161.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Re-
ceita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

1.162. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

1.163. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

1.164. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

1.165. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

1.166. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacédo

1.167. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

1.168. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, na execug¢ao de contrato individual de prestacao
de servigcos envolvendo desenvolvimento, customizacdo e manutencdo corretiva e legal de Sistema de
Gestdo Tributéria, desenvolvido e/ou mantido em linguagem de programacdo JAVA e banco de dados
Oracle 19c ou superior, abrangendo, no minimo,: as seguintes macro-funcionalidades.

a) Administracdo Tributdria Municipal, comprovando que o licitante possui experiéncia na manutencdo de
sistemas de Gestdo Tributaria, referentes a implantacdo e manutencao de sistemas Web para municipio
com mais de 400.000 (quatrocentos mil habitantes).

*Populagdo Maceid 957.916 (Fonte IBGE — 2020)
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b) Administracdo de Sistema de Gestdo Tributdria com no minimo 250 (duzentos e cinquenta) usuarios;

*Quantidade Total de usuarios que utilizam os Sistemas de Gestdo Tributdria 500 usudrios (Fonte Sistema
Tributario Prefeitura de Maceid — 04/2024)

c) Administracdo de Cadastro Imobilidrio com no minimo 180.000 (cento e oitenta mil) registros de imdveis;
*Quantidade Total de imdveis 370.000 (Fonte Sistema Tributério Prefeitura de Maceid — 04/2024)

d) Administracdo de Cadastro Mobilidrio com no minimo 90.000 (noventa mil) registros de empresas ativas;
Quantidade Total de empresas ativas 190.000 (Fonte Sistema Tributério Prefeitura de Maceié — 04/2024)

e) Administracdo da Arrecadagdo, Langamentos e Divida ativa de todos os tributos municipais;Sera
admitida, para fins de comprovagado de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatédrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

1.169. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

1.170. O fornecedor disponibilizaré todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

1.171. .Visto a grande complexidade e o alto grau de criticidade do ambiente e tecnologias
envolvidas, com o objetivo de garantir a perfeita execucdo dos servicos requeridos neste
documento, a licitante, para efeitos de comprovac¢do da capacitagdo técnica, devera apresentar,
documentagdo que comprove possuir equipe técnica composta pela quantidade de profissionais
certificados e/ou documentacdo que comprove o compromisso de contratacdo de profissionais
com a certificacdo e na quantidade especificada. Neste caso, devem ser apresentados:

1.171.1. O curriculo dos profissionais;

a) Certificagdo do profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de
sistemas e geréncia de projetos. Devera ter experiéncia comprovada em geréncia de projetos com
conhecimento nas melhores praticas, conforme PMBOK (Project Management BodyofKnowledge).
O gerente do projeto deverd possuir habilidades gerenciais (lideranga, decisdao, comunicagdo,
capacidade de influenciar pessoas, negociacdo, resolucdo de conflitos), técnicas de gerenciamento
de projetos e conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos;

b) Declaracdo de profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantacao
de Solugbes Integradas nas areas de Administracdao Tributaria. Esta experiéncia devera ser
comprovada com participacdes em projetos com mesma similaridade (matéria tributaria), através
de atestados ou certificados expedidos por pessoa juridica de direto publico ou privado;

c) Declaracdo de profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas
de Informacgdo, notadamente em requisitos, andlise, projeto e implementacdo;
d) Caso a proponente ndo disponha de profissional em seus quadros, deverd apresentar

documentacdo que comprove o compromisso de contratacdo de profissionais com as certificacoes
especificadas.
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ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

1.172. O custo estimado total da contratacdo é de R$4.707.691,52 (quatro milhdes, setecentos e
sete mil, seiscentos e noventa e um reiais e cinqlienta e dois centavos), conforme custos unitdrios
apostos no autos processo adminstrativo n2 12200.29287/2024.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.173. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Municipio.

1.174. Os recursos orcamentdrios para garantia de execugao dos servicos serao aqueles oriundos
da Secretaria Municipal de Economia, inscritos na Unidade Gestora n2 330001 — Secretaria
Municipal da Fazenda; Unidade Orgamentaria n2 33001; Programa de Trabalho n?
04.122.0045.2366 — viabilizar a Gestdo e Manuten¢do Administrativa do Orgdo; Natureza da
Despesa n?2 33.90.40.99 — Outros Servigos de TIC; Fonte de Recurso n2 1.5.01.000030.

1.175. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Maceid, 17 de abril de 2024.

MARIA LUIZA MACIEL DOS SANTOS
Diretora da Receita Municipal/SEFAZ
Requisitante

PHILLIPE DE LIMA FELIX
Diretor de Atendimento ao Contribuinte/SEFAZ
Técnico

JADIR LUIS DE ANGELO PINTO
Auditor Fiscal de Tributos
Técnico

VANDERLEIA ANTONIA GUARIS COSTA
Agente de Gestao
Técnica
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ANEXO |
(MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE)

CONTRATO N@ _ /202X

A doravante referida <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> simplesmente como , inscrita no
CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CONTRATADA CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato
representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, nos termos do <NOME DO
SIGNATARIO> <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a
observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o, MUNICIPIO DE MACEIO por meio
do doravante referido simplesmente SECRETARIA DA FAZENDA, como , em conformidade com as clausulas
que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protecdo as informacgdes
controladas de propriedade exclusiva da SEFAZ fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n2 /

- A CONTRATADA reconhece que, em razao da prestacdo dos servicos objeto desta clausula Primeira a
SEFAZ, tem acesso a informacgGes que pertencem a SEFAZ, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva da SEFAZ” abrange toda informacdo, por
qualguer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas,
croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacdes mercadoldgicas,
invencgdes e ideias, outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente
ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso
durante ou em razdo da execuc¢ao do contrato celebrado.

- Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA devera
manté-la sob sigilo até que autorizada expressamente pelo representante legal da SEFAZ, referido no
Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da SEFAZ
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia
formal e expressa da SEFAZ, das informacgdes controladas reveladas.
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— As informacGes de carater técnico observadas ou informadasSubclausula Primeira durante a execugao do
contrato que impactem especificamente os produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA
poderdo ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com
outros clientes sem a necessidade de autorizacdo prévia da SEFAZ. Em nenhum momento o nome da SEFAZ
ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a informacdo dos produtos da
CONTRATADA.

- A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de
prestacdo de servigos a SEFAZ, as informagdes controladas reveladas.

- A CONTRATADA deverd cuidar para que as informacgdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussodes, analises, reunidoes e demais atividades relativas a prestacdo de servicos a SEFAZ,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informac¢Ges controladas
reveladas.

- A CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente Termo.

- A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SEFAZ qualquer viola¢do das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo
expressa da SEFAZ, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a SEFAZ e a
CONTRATADA sem qualquer 6nus para a SEFAZ. Nesse caso, a CONTRATADA estard sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela SEFAZ, inclusive os de
ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente a SEFAZ, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores
de servico, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacdo considerada confidencial, nos
termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo
contratual com a SEFAZ.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua

assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive apds a cessac¢do da
razdo que ensejou o acesso a informagao.
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CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em decorréncia
da sua execucao, serdo resolvidos pela SEFAZ.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Maceio, AL, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:
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(MODELO DE TERMO DE CIENCIA)
TERMO DE CIENCIA
INTRODUCAO
Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto

sobre o conhecimento da declaracdao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
Instituicao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante:

1. Portaria SEFAZ n2 587/2021: Institui a Politica de Seguranca da Informac&o da Controladoria-Geral
da Unido;

2. Norma Complementar n? 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo no ambito da SEFAZ; e

3. Cddigo de Conduta da SEFAZ;

CIENCIA

CONTRATADA — Empregados

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, de de 20
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ANEXO I1I

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA TRIBUTARIO

Todos os requisitos funcionais discriminados neste Anexo encontram-se em pleno
funcionamento.

DESCRICAO DOS SISTEMAS DA ESTRUTURA BASICA ATUAL(MODULOS DO
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA SIAT )

Moédulo por meio do qual se realizam as operagdes e acdes no cadastro tnico de Pessoas Fisicas e
Juridicas, Logradouros, Bairros e Sistema de Enderecamento integrado ao CEP Nacional, incluindo
o registro historico automatico, a disponibilizacao de consulta on-line das operagdes realizadas, e a
impressao da ficha cadastral de contribuinte e imovel na data base de referéncia do historico.
Divide-se em:

1. CADASTRO DE PESSOA

Este modulo ¢ responsavel por gerenciar todas as pessoas fisicas e juridicas envolvidas nos
cadastros e lancamentos tributarios do municipio de Maceio, relacionando-se como proprietarios de
imoéveis do cadastro imobiliario ou s6cio de empresas do cadastro mercantil.

Permitir cadastramento através do identificador tnico (CPF ou CNPJ) dos contribuintes, inclusive
estrangeiros (RNE) que, de alguma forma, se relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou
juridicas, registrando seus documentos de identifica¢do, filiagdo, telefone, celular e enderecos fisico
e eletronico, para contato e envio de correspondéncias, possibilitando assim o tratamento preciso
dessas informagoes.

2. CADASTRO IMOBILIARIO

Este modulo contém as informagdes de todos os imoéveis do Municipio, assim como todos os
atributos que os caracterizam, de acordo com a Legislacdo vigente. Utiliza como chave principal de
identificacao dos imdveis a sua Inscricdo de Cadastro no Municipio. Sao disponibilizadas
ferramentas que possibilitam a execug@o das seguintes operagdes:

Inclusdo de novos imoveis, proveniente de cadastramento de iméveis omissos ou do desdobramento
de imoveis ja existentes no cadastro, possibilitando informar a partir de qual exercicio tal inclusao
devera ser considerada para fins tributarios;

Alteragao dos registros cadastrais, possibilitando informar a partir de qual exercicio tal alteracao
devera ser considerada para fins tributarios;

Alteracao de atributos correlacionados de forma automatizada;
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Exclusao de imdveis do cadastro (este conceito se refere a ndo utilizagao dessa inscrigdo para
emissao de langamentos a partir do exercicio informado). Todos os atos anteriores ao exercicio da
exclusdo continuardo ativos, inclusive os lancamentos até a sua total extingao;

Identificac¢do da origem da operacdo de inclusdo, alteracao ou exclusao (identificagdo do parecer
fiscal ou solicitagdao do contribuinte), assim como do operador que executou a referida operacao;

Langamentos e calculo em lote permitindo a importagdo ou cadastramento de inscrigdes para
simulacao, estatistica e/ou efetivacao de calculo;

Alteragdo nos lancamentos de exercicios anteriores decorrentes de alteragdes e exclusdes de
registros cadastrais, quando for o caso;

Fixa¢do do valor venal, aliquotas e demais aspectos relativos a tributagdo da economia,
independente das caracteristicas cadastrais, objetivando atender a demandas judiciais; Fixacdo dos
descontos sobre o valor venal calculado pelo sistema;

Consulta ao historico cadastral do imével, organizado cronologicamente, de forma a possibilitar a
visualizacao de todos os atributos especificos do imdvel, exercicio a exercicio, lancamento a
langamento;

Restauragao de situacao anterior do cadastro do imovel, ao se tornar sem efeito, uma alteragcao
procedida, alterando os langamentos necessarios;

Simulacao de alteracdes nos fatores de calculo e seus efeitos nos langamentos sem que estas
alteragdes necessariamente se tornem definitivas, possibilitando ao operador tornar definitivas estas
alteracdes caso considere necessario;

Vinculagao das operagdes de inclusdo, alteracao e exclusao a um processo administrativo ou
autorizacdo previamente cadastrado no sistema;

Desmembramento de Lotes, com a divisao de um Lote em varios outros Lotes, o Lote original
permanece cancelado, considerando-se o relacionamento existente entre o Lote, suas edificacdes e
as respectivas unidades autonomas;

Anexacao de Lotes, agrupamento de varios Lotes em um unico Lote, considerando-se o
relacionamento existente entre o Lote, suas edificagdes e respectivas unidades autonomas;

Emissdo de aviso caso exista(m) débito(s) associado(s) ao lote original no caso de desmembramento
ou nos lotes anexados, no caso de anexagao;

Associagdo de débitos em funcdo de anexagdo e desmembramentos de propriedades; 19. Demolicao
total ou parcial de imovel, atribuindo os novos valores e caracteristicas ao imovel;

Demolic¢ao total ou parcial do imdvel, atribuindo novas caracteristicas ao Lote, suas edificagdes e
respectivas unidades autonomas;

Deducao parcial ou total da testada e da area territorial, através da Desapropriacao, atribuindo novas
caracteristicas ao Lote, suas edificacdes e respectivas unidades autdbnomas, registrando-se as
informacdes que deram origem ao procedimento;

Andlise indeferimento/deferimento das solicitagdes de produtores rurais para beneficio de
exploragao agricola;

Controle do cadastro de estradas do municipio, e seus respectivos valores da Planta de Valores
Gengérica;

Atualiza¢ao de Compromissarios e endereco de correspondéncia do Imoével através da importacao
de arquivos com layout previamente definido;
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Simulagdo do lancamento anual de IPTU para andlise de valores obtidos, com base em valores
simulados dos fatores de célculo, possibilitando o operador tornar definitiva esta simulagdo caso
considere adequada;

Manuten¢ao da memoria de calculo do langamento de IPTU, ITBI, Taxa de Servicos ¢ avaliagao do
imoével, possibilitando posterior andlise dos valores obtidos e dos fatores de influéncia;

Realizagdo de calculo complementar em funcdo de alteragdo de caracteristicas do terreno e/ou
caracteristicas da edificacdo, apurando-se as diferencas de valores e realizando o respectivo
langamento da diferenca de imposto/taxa.

Averbagao de Imoveis:

Vincula os contribuintes aos imoveis do cadastro imobiliario, identificando a relagao entre os
mesmos. Mantém todas as alteragdes ou acréscimos referentes ao imdvel ou as pessoas que constam
do registro ou da matricula do imével. A averbacdo dos imoveis ¢ realizada pelo sistema e tem as
seguintesfungoes:

Averbagdo por inscrigdo, por grupo de inscrigdes com atributo em comum ou nao e por bloco;
Relacionamento simultaneo de varios contribuintes a varias inscrigdes, hierarquizados e tipificados;

Vinculagao de pessoas que possuam alguma relagdo com o imovel em questdo sem ser o
contribuinte, em local diverso deste, tais como: beneficiario, inventariante, sindico da massa falida,
locatario, arrendatario, comodatario, usuario (direito real de uso) e habitador (direito real de
habitag¢do);

Vinculo de um langamento especifico a pessoa diversa do contribuinte atual; 28.6. Averbacao
automatica a partir do pagamento do ITBI; e

Retorno automatico a situagdo anterior quando constatado erro de averbagao.
Concessao e Cancelamento de Beneficios Fiscais

Os beneficios fiscais, previstos na legislagdo municipal, sdo inseridos no Cadastro Imobilidrio
identificando o relacionamento com o imovel (ex. isen¢do técnica) ou ao contribuinte (ex.
imunidade de imdvel da Unido). Os beneficios sdo inseridos possibilitando:

e Identificacdo do processo administrativo que o originou,
e Identificagdo da data de sua concessdo e o inicio de sua vigéncia;

e Identificagdo da origem e o numero do beneficio do servidor piblico Municipal nos casos de
isenc¢do pessoal;

e (Cancelamento do beneficio de carater pessoal para os casos de averbacao de imoveis para
um novo contribuinte que nao tenha direito a tal concessao; e

e Controle dos beneficios concedidos sob condigdo resolutoria, cujos prazos e requisitos sao
monitorados e gerenciados pelo sistema.

Gestao dos langamentos originados do Sistema ITBI web.
3. CADASTRO MERCANTIL

Este médulo contém as informacdes de todas as pessoas naturais e juridicas identificadas como
sujeito assive de obrigagdo Tributdria e Acessoria instituida pelo Municipio de Teresina,
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relacionadas direta ou indiretamente com o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e/ou
Taxas Mobiliarias (taxa de licenca de funcionamento e fiscalizacdo, taxa de licenga e fiscalizacao
de obras, taxa de licenciamento ambiental e etc). Sdo disponibilizadas ferramentas que possibilitam
a execucdo das seguintes operacdes:

Uso do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
como chave principal de identificagdao das pessoas cadastradas;

Identificacdo das atividades desenvolvidas pelas pessoas juridicas cadastradas com a utilizacao da
CNAE;

Identificagdo da ocupagdo principal desenvolvida e profissdes das pessoas fisicas e fisicas
equiparadas a juridica cadastradas com a utiliza¢do da CBO;

Classifica¢ao da Natureza Juridica de acordo com a CONCLA;

Preservacdo de historicos cadastrais, inclusive com referéncia a datas de alteracao (quadro
societario, enderecos, atividades, tipo de contribuinte, formas de tributacdo, revisdes fiscais e
outras);

Cadastramento das informacodes referentes as estimativas fiscais (forma de lancamento de ISSQN
estabelecida na legislagdo municipal);

Controle do quadro societario e de administradores (QSA), capital social e dos representantes
legais;

Registro do responsédvel contabil, vinculando-o as pessoas sob sua responsabilidade; 10. Integridade
entre o cadastro mobilidrio e imobilidrio, nas movimentagdes das informacgdes referentes as pessoas;

Controle de enquadramento do Regime Federal (Simples Nacional, Lucro Real, Lucro Presumido);
Vinculo das Unidades Agregadas (Postos de Caixa Eletronico, Depositos,) a Unidade Agregadora;

Controle das Empresas Temporarias (Pessoas Juridicas de outros municipios), juntamente com a
emissdo da Licenga Especial;

Configuracao da Atividade (CNAE) e a Ocupagdo (CBO) para fins de tributagdo, permitindo o seu
enquadramento automatico;

Manutenc¢do da memoria de célculo do Langcamento de ISSQN, Taxa de Localizagdo, Instalacdo,
Fiscalizagdao e Funcionamento, possibilitando posterior analise dos valores obtidos e dos fatores de
influéncia;

Permite célculo geral ou individualizado para langamento das taxas e impostos estabelecidos pela
legislagdo municipal;

Permite realizagao de céalculo proporcional baseado na data de abertura do cadastro;

Para os lancamentos tributarios:

e Permite lancamento complementar de impostos e taxas, baseado em agao del’
fiscaliza¢do, advindos de alteracdo de areas ou mudancga de atividade;

e (élculo em lote permitindo a importagao ou cadastramento de inscrigdes paral’l
simulagdo, estatistica e/ou efetivagdo de célculo;

Langamento da Taxa de Localizacdo, Instalagdo, Fiscalizagdo e Funcionamento, por ocasido da
localizagdo e instalacdo do estabelecimento, bem como quando da mudanca de endereco ou
atividade;

Pagina37]|52

Pagina 181

Documento exportado em 22/05/2024 as 14:16:43 por ESTEFANIA ALVES DE OLIVEIRA NETA mat. 967928-6

"€S16S:S1 S8 YTOT/H0/ET WA 0-S10626 BN OLNId OTADNYV dd SINT AIAVI 3 LF:T0:S1 S8 $T0T/P0/€T W 8-S98TH6 BN V.LSOD SIAVND VINOINY VIATIHAANVA ‘80:¥S:v1

SE $T0T/H0/€T WA [-€0L0T6 YeIN XT'THA VINI'T A AddI'TTIHd 9T 8% +1 S8 +T0T/H#0/€T W 7-9588T6 1IN SOLNVS SO THIDVIN VZINT VIMVIA 10d 9)ustesruona]o opeulsse 0juando(



CONFERE COM ORIGINAL

RS/ orCEITURA DE

'~5) MACEIO

5%  FAZENDA

Para o lancamento dessa taxa, o modulo disponibiliza a funcionalidade do autolangamento, feito
durante o exercicio a partir de inclusdes e altera¢des ocorridas no cadastro mobilidrio do Municipio
e as seguintes rotinas:

Identifica¢do do Langamento

A identificacao do langamento (cabecalho) nas diferentes fung¢des do sistema ¢ feita com os
seguintes dados:

XN X XN o °

\

<\

AN N N N

Exercicio, Tributo, Parcela e Codigo do Langamento;
Valor do lancamento;

Data Base de Langcamento;

Data de Vencimento;

Sujeito passivo do langamento;

Identificacdo de exigibilidade suspensa (art. 151 do Cédigo Tributario Nacional —
CTN), quando for o caso;

Situagdo do langamento: sdo previstas as seguintes situagoes:
Implantado;

Cancelado: lancamento cancelado;

Reemitido: lancamento reemitido;

Suspenso (administrativo): lancamento para o qual, dentro do prazo legal, o
contribuinte ingressou com uma reclamag¢do administrativa;

Suspenso Judicial: langamento para o qual, dentro do prazo legal, o contribuinte
ingressou com uma reclamagao judicial; Excluido por isen¢ao;

Excluido por anistia;

Pendente (ou pré-implantado - nao consta no estado de débito — fica aguardando a
implantacao);

Parcelado: langamento, inscrito ou ndo em divida ativa, com parcelamento. Indica se
o parcelamento encontra-se em andamento, liquidado ou reparcelado;

Agrupado.
Status das parcelas do lancamento:
Aberta: parcela incluida no sistema (débito do exercicio);
Cobranga (C): encaminhada para cobranga;
Divida (A): inscrita em divida ativa;
CDA (*)
Execugao fiscal (E): incluida em um executivo fiscal;

Parcelada (P): langamento, inscrito ou ndo em divida ativa, com parcelamento.
Indica se o parcelamento encontra-se em andamento, liquidado ou reparcelado;
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Suspensa (S).

Situacao das parcelas do langamento:
Paga: parcela paga automatico pela arrecadacao;
Cancelada: langamento cancelado;
Prescrita no sistema anterior (SAT);
Prescrito (por baixa): langamento prescrito;
Agrupada — virada de exercicio;
Baixada por pagamento (informado manualmente);
Reemitida;

Remido (por baixa): langamento remido

Controle Fiscal para o ISSQN O controle fiscal sobre os contribuintes de ISSQN possibilita as
seguintes facilidades:

\

Integragdo com as informagdes recebidas por meio da Nota Fiscal de Servico
Eletronica;

Manuten¢ao de uma conta corrente para cada uma das pessoas cadastradas no
cadastro mobiliario, com as seguintes informacdes, agrupadas por competéncia:

Valores de ISSQN langados contra o contribuinte pelo fisco municipal;

Recolhimentos efetuados em seu nome (pelo proprio contribuinte ou por substitutos
tributarios); e

Recolhimentos, por ele efetuados, de valores retidos de terceiros por substituicao
tributaria;

Estruturacao da conta corrente de cada pessoa cadastrada de modo a possibilitar:

A analise de cada exercicio de forma individualizada, totalizando os valores |
recolhidos e lancados, por competéncia, segregando os valores de ISSQN préprio e o
recolhido por substitui¢do tributéria.

A analise de forma detalhada das informagdes referentes a uma determinadal
competéncia, apresentando pelo menos as seguintes informacgoes:

— O registro da data de pagamento/langamento;
— A forma de pagamento/langamento;
— Os valores de imposto.

As informagdes referentes aos contribuintes substituidos, inclusive quanto aos|
valores recolhidos, nos casos dos recolhimentos efetuados pelo contribuinte por
substitui¢ao tributaria;

A identificagdo dos substitutos e os valores individualizados (base de céalculo, |
aliquotas, valores de imposto), nos casos de valores recolhidos por terceiros para o
contribuinte (substituido);
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A identificagdo dos casos de valores langados contra o contribuinte ainda nao
recolhidos ou com a exigibilidade suspensa;

Dos Controle sobre as pendéncias do contribuinte:

Pendéncias de entrega da DMS, com a possibilidade de autuacdo automatica dos
contribuintes que nao a remeteram dentro do prazo solicitado;

Pendéncias de recolhimento.]

Notificagcdo do Langamento

O Lancamento é notificado de quatro formas distintas: pessoalmente, via postal por —ARI, por
edital e eletronicamente. O sistema permite as seguintes agoes:

Registro das informagdes referentes a notificacao;
Controle sobre o retorno das correspondéncias emitidas por AR;

Geracao de data de notificacdo de carater temporario para os casos de notificagao
por AR. A data de carater temporario serd alterada quando o AR retornar dos
Correios;

Alteragdo e a exclusdo da notifica¢do por fungdes restritas a determinados usudrios,
gerando histérico com o motivo da alteragdo/exclusao;

Alteragao e exclusao da notificagdo somente quando o lancamento estiver em
determinadas situagoes;

Controle dos reflexos provenientes da alteracdo de uma data de notificacao,
principalmente no que se refere ao (3):

v" Valor do crédito tributario;
v' Tempestividade de reclamagdes/recursos administrativos; e

v Prazo de prescri¢do do crédito.

Revisdo do Langamento

A revisao do langamento ocorre com base em um processo administrativo ou judicial. A revisao de
langamento tem as seguintes fungoes:

Alteragdes de valores, resguardando graus de competéncia para tanto (niveis de
seguranca);

Controle geral das revisdes do lancamento efetuadas por decisao de reclamacao,
recurso ou revisao de oficio (historico);

Bloqueio das agdes de cobranga sobre um langamento em revisao;

Armazenamento do lancamento da forma original, gerando um novo langamento e
possibilitando que uma revisao seja desfeita;

Geracao de todas as repercussoes financeiras nos langamentos revisados de forma
automatica, calculando os valores a ser compensados ou devolvidos ao contribuinte
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Manuten¢ao do cadastro das empresas optantes do Simples Nacional, através da
exportacao/importacao de arquivos disponibilizados pela Receita Federal do Brasil;

Concessao e Cancelamento de Beneficios Fiscais

Os beneficios fiscais, previstos na legislagdo municipal, serdo inseridos no Cadastro Mobiliario de
forma que sejam identificados se estdo relacionados a atividade ou ocupagao (ex. isen¢do técnica —
isencdo do pagamento da taxa de licenca e verificacdo fiscal para Localizagdo, Instalacao,
Fiscalizagao e Funcionamento - Alvara as Microempresas). Para o controle dos beneficios fiscais,
temos as seguintes operagoes:

e Identificagcdo do processo administrativo que o originou,
e Identificacdo da data de sua concessdo e o inicio de sua vigéncia; e

e Controle dos beneficios concedidos sob condig¢ao resolutoria, cujos prazos e requisitos
precisem ser monitorados e gerenciados pelo sistema.

4. MODULO LANCAMENTO DE TRIBUTOS

Por meio desse modulo, o sistema disponibiliza as ferramentas necessarias para se efetuar todos os
langamentos de natureza tributaria, ou ndo, do Municipio e, também, realizar o controle do Cadastro
de Feriados, a alteracdo de Vencimentos, Indices e Moedas, bem como de rotinas parametrizaveis
com as regras de Langamento, regra de vencimento para cada Tributo e de calculo da obrigagdo
principal e acréscimos legais (juros, multas, atualizacdo e corre¢do monetaria). Sdo disponibilizadas
ferramentas que possibilitam a execug@o das seguintes operagdes:

IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E TERRITORIAL URBANA (IPTU). Para o
langamento do IPTU, o médulo disponibiliza as seguintes funcionalidades:

Carga Geral: permite o langamento anual, individualizado, para todos os iméveis do Municipio;

Auto lancamento: permite a realizagdo de langamento a partir de alteragdes cadastrais ocorridas
durante o exercicio, com base nos pareceres fiscais, contemplando inclusdes e alteragdes ocorridas
nos imoveis localizados no Municipio; e

Auto de Infragdo: permite a aplicacao de multas por descumprimento de obrigagao acessoria.

Os langamentos de IPTU sdo baseados nas informagdes existentes no cadastro imobilidrio e na
Planta de Valor Genérico do Municipio, considerando que a base de céalculo do langcamento do
imposto € o valor venal do imovel.

5. MODULO ARRECADACAO

Por meio desse modulo efetua-se o registro da arrecadagdo do Municipio e se realiza o controle das
suas receitas. Oferece as seguintes fungdes:

Arrecadacdo de imposto auto-langado (ISSQN)

Essa funcao possibilita a geracdo e a impressao de guias para pagamento, comas seguintes
facilidades:

e Geracao de guias de recolhimento utilizando a Internet, com as seguintes opgoes:
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Recolhimento por receita bruta;
Recolhimento por profissional habilitado;
Recolhimento por substituicao tributaria;
Recolhimento por estimativa,

Geragao de guia complementar, pela Internet

Pagamento unico de débitos

Essa fungdo possibilita a geragdo e a impressao de guias para pagamento, com as seguintes fungoes:

v
v

NSRNEENIRN

v

Guia para pagamento de todos os débitos relativos a uma empresa ou autonomo;

Guia para pagamento de todos os débitos relativos a uma empresa ou autbnomo € um
determinado tributo;

Guia para pagamento de todos os débitos relativos a um imovel;
Guia individualizada por instrumento langado;
Guia individualizada por imdvel (para um determinado exercicio);

Guia para pagamento autorizando desconto ou atribuindo valores determinados por decisao
administrativa ou judicial.

consolidado de IPTU (imobiliarias)

Essa funcao possibilita a vinculacao das guias de pagamento dos imdveis administrados por uma
mesma imobilidria, visando a simplificacdo do pagamento. Por meio da Internet, é permitido que as
imobilidrias incluam ou excluam os imoveis a ela associados.

v

Anulagdo de Pagamentos

Essa funcao possibilita a anulagdo de pagamentos, quando verificado qualquer motivo que
justifique a referida acdo. Nesses casos, o sistema registra, no historico, o motivo da
anulacao.

Transferéncia de Pagamentos

Essa funcao possibilita a realizacao de transferéncias de créditos para quitacao de obrigacdes
em aberto. Devolucdo de Pagamentos a maior ou Pagamentos Indevidos

Essa fungdo possibilita a devolugdo, aos contribuintes, de pagamentos que tenham sido
realizados a maior que o devido ou nos casos de pagamento indevidos, de forma automatica
pelo sistema, observando as seguintes premissas:

— Identificagdo do motivo da devolugao;
— Correcao dos valores a serem devolvidos, conforme a legislagdo municipal;

— Sinaliza¢ao no registro do pagamento que o mesmo ja foi objeto de devolugao,
objetivando evitar futuras operagdes sobre valores ja devolvidos;

— Vinculacao a um processo administrativo; e

— Uso do crédito a ser devolvido, por solicitagdo do contribuinte, para quitagdo de qualquer
outro débito tributario que ele possua frente ao Municipio.
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Controle de Pagamento a Menor

Essa fungdo possibilita o registro e a cobranga, de valores pagos a menor pelo contribuinte
podendo a diferenca ser lancada:

Na inscri¢ao cadastral do contribuinte;
Na inscri¢ao do agente arrecadador.
Controle sobre a Arrecadagao

Essa funcao disponibiliza ao setor de controle da arrecadacgdo a realizacao das seguintes
atividades:

Fechamento didrio dos pagamentos processados no sistema com os avisos de crédito
enviados pelos o6rgdos arrecadadores (Bancos e Tesouraria) e consolidagdo por tributo e
data, em quantidade de langamentos e valor total;

Consisténcia dos movimentos recebidos através de arquivos magnéticos, débitos
automaticos e lotes digitados, com a possibilidade de anélise das irregularidades e acertos
on-line;

Transferéncia e Anulagdo de Pagamento com sele¢do mediante pardmetros informados pelo
operador, com consisténcia e validacao integrais da operagao pelo sistema, controle de
operador autorizado, registro historico automatico e possibilidade de manual, pedido de
confirmacao da operagao e possibilidade de estorno;

Consulta ao Banco de Dados unificado das ocorréncias de erro no pagamento de tributos,
com opgdes de pesquisa, possibilidade de ajustes e transferéncia para a conta correta;
Registro da origem dos pagamentos quanto a forma de inclusdo e 6rgao arrecadador, com
possibilidade de pesquisa por parametros;

Consulta e relatorio on-line com os movimentos dos pagamentos de tributos repassados
pelos bancos. (com identificagdao do banco, agéncia, tributo, valor, cdd. Arrecadagdo e
codigo de barras);

Quitacdo de lancamento ou parcela com dispensa de 6nus comandada ou automatica,
quando se referir a pagamento rejeitado, em data anterior, com valor correto;

Registro e controle das operagoes realizadas através de débito automatico em conformidade
com o padrio FEBRABAN;

Geragao ou atualizacao dos dados da arrecadagao diaria;

Permite o pagamento complementar de parcela de tributos homologados (néo] rejeita por
duplicidade);

Integracdo com a Contabilidade, gerando a classificacdo da receita didria conforme o plano
de contas adotado pela Prefeitura

Registros contabeis baseados na NBCASP, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico.

6. MODULO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

O modulo de atendimento ao cidadao disponibiliza o maior nimero possivel de servicos,
possibilitando ao Servidor, atendimento e tratamento de qualidade para o contribuinte
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Permissdes operacionais aos usudrios do modulo:

Consulta a débitos e impressao de Demonstrativos de dividas;
Geragdo de taxas de receitas eventuais baseadas em formulas de célculo, valores fixos
ou valores variaveis;

Geragdo de guias para pagamento de débitos;

Simulador de parcelamento de débitos;

Parcelamento e reparcelamento de débitos;

Emissdo de Certiddo de Débitos;

Emissao da Ficha Cadastral em uma determinada data de referéncia;
Emissado de Certidao Narratoria;

Emissao de Certidao Positiva com efeito Negativa;

Emissdo de Certiddo de Baixa;

Emissao de Certiddo de Imunidade;

Atualizagdo de endereco de entrega; e

Verificacdo de autenticidade de documento emitido pela Internet.

Parcelamento de débitos
Essa funcdo possibilita a realizagdo de parcelamentos de débitos de acordo com a legislagdo

municipal.

Parcelamento consolidado de todos os débitos vinculados a empresa, autobnomo ou
imovel, assim como de selecao de apenas alguns destes débitos, conforme a solicitagao
do contribuinte;

Emissao do termo de parcelamento, para assinatura do contribuinte contendo todos
os atributos necessarios para a perfeita identificacdo do requerente e dos débitos obje-
to do parcelamento;

Estabelecimento de um numero méximo de parcelas em decorréncia da natureza dos
créditos parcelados, assim como um valor minimo para cada parcela;

Suspensdo do parcelamento para os casos em que forem constatadas determinadas
condi¢des, sendo restabelecido quando tais condigdes forem solucionadas;

Revogacao automatica ou manual do parcelamento para os casos em que forem cons-
tatadas determinadas condigdes;

Reparcelamento de débitos ja parcelados anteriormente, desde que ndo integrem mais
nenhum parcelamento ativo e que satisfagam as condi¢des dispostas na legislacao;
Efetivacao automatica do parcelamento quando do pagamento da primeira parcela;
Apropriagdo dos pagamentos efetuados da forma estabelecida pela Secretaria da Fa-
zenda;

Fornecimento ao requerente, via Internet, um extrato do parcelamento;

Possibilidade de aplicar descontos diferenciados para divida do ano, ativa e ajui-
zada;

Permissao de parcelamento de débitos por unidade organizacional competente;
Registro de todos os valores calculados para as parcelas origens;

Cancelamento de contrato de parcelamento com opg¢do de agrupamento do valor
devido em um novo lancamento ou reabilitagdo das parcelas origens com abatimento
de valor pago;

Reativagdo de contrato de parcelamento cancelado.

Emissdo de Certiddes e Documentos Oficiais

O sistema de “Emissdo de Certiddes” é composto de ferramentas que permitem a execugdo das
seguintes operacdes comum a todos os tipos de cadastro:

Emissoes das seguintes certiddes de débitos:
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¢ Certidao Conjunta Negativa de Débitos e da Divida Ativa do Municipio
Especificard se a pessoa fisica ou juridica possui débitos tributarios lancados e exigiveis pelo
Municipio.
v" Certiddo Conjunta Positiva, com efeito de negativa, de Débitos e da Divida Ativa do
Municipio.
v' Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais.
¢ Certiddes do Cadastro Mobiliario, conforme legislagdo tributaria;
* Certidoes do Cadastro Imobilidrio, conforme legislacao tributaria;
¢ Certiddes do Cadastro Pessoas Fisicas e Juridicas, conforme legislacdo tributaria;
* Consulta ou impressao de segunda via das certidoes emitidas;
* Controle de emissdo de certiddes autorizadas por usuario privilegiado sem validacdo de
regras pré-estabelecidas; e
* Emissao de certiddes narratoria, com texto livre, nos termos solicitados pelo requerente.

7 PORTAL DO CONTRIBUINTE

Portal de Servigos Web Contribuinte
Este servico é utilizado pelo contribuinte por meio de acesso direto a um portal da
internet.

* Permite a emissao de guias de segunda via de débitos do exercicio;

* Permite a realizagcio de parcelamentos;

* Permite a validagao da autenticidade das certiddes.

Guias Para Pagamento
Disponibiliza a geracdo e a impressado de guias para pagamento de débitos, com as
seguintes fungoes:
v Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a uma em-
presa ou autbnomo individualizado por inscri¢ao;
v Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a uma em-
presa ou autbnomo e um determinado tributo;
v Guia consolidada para pagamento de todos os débitos relativos a um imovel;
v" Guia individualizada por instrumento langado (Al, AIL e AL);
v Guia individualizada por imével (para um determinado exercicio).

8 MODULO DIVIDA ATIVA

Divida Ativa
Inscri¢ao em divida ativa
Por meio desse processo realiza-se a inscricdo em Divida Ativa dos créditos de natureza tributaria,
de forma automatica e nos prazos estabelecidos pela legislagdo municipal. Nos casos de créditos de
natureza nao tributdria, a inscri¢do em Divida Ativa ¢ de forma manual. As seguintes fungdes sdo
realizadas:
* Inscri¢ao manual dos créditos de natureza nao tributaria, de acordo com a demanda;
* Geragao de um livro eletronico de registro da inscricdo em Divida Ativa, contendo os
seguintes dados:
v Identificagdo do numero do livro e a folha utilizada para a inscrigao;
v Numero da Inscri¢do em Divida Ativa;
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v' Data da Inscrigdo em Divida Ativa;

v’ Identifica¢do do langamento;

v Identificagdo do sujeito passivo;

v" Composicdo do langamento (imposto, atualiza¢do, multa, juros e honorarios advoca-
ticios);

* Bloqueio da inscri¢ao em Divida Ativa de lancamentos com a exigibilidade suspensa;

¢ Alteragdo da data da inscri¢do em Divida Ativa, cancelando a antiga inscri¢do e gerando
uma nova inscri¢ao em Divida Ativa;

¢ Exclusdo da data de inscri¢do em Divida Ativa de um determinado langamento;

* Histdrico de exclusoes de inscri¢ao em Divida Ativa, explicitando o motivo;

* Geragdo automadtica dos efeitos da exclusdo da inscricdo em Divida Ativa, principal-
mente, no que se refere a(ao):

v’ Valor do crédito tributério;

v’ Alteragdes no livro eletronico.

Certidao De Divida Ativa
O sistema de CDA permite a composi¢do dos langamentos executados de acordo com as exigéncias
legais, considerando-se as caracteristicas proprias de cada tributo, e a impressao de segunda via de
CDA com registro em histérico.

¢ Certidao De Divida Ativa - Retificadora
O sistema CDA Retificadora permite alteracdo da composi¢ao dos langamentos executados de
acordo com as exigéncias legais, alterando seu conteido de acordo com a decisdo judicial e
mantendo inalterada a CDA original.

* Ajuizamento de Débitos - Execucdo Fiscal

¢ O sistema de Registro de Ajuizamento permite a atualiza¢ao e andamento dos processos

judiciais, através de troca de arquivos magnéticos com os sistemas informatizados da
Justica.
* Demonstrativos de Divida
Por meio desse sistema ¢ disponibilizada a consulta e a impressdo de demonstrativos de divida,
com as seguintes possibilidades:

v" Demonstrativo por uma empresa ou auténomo: sdo consolidados todos os débitos re-
lacionados a uma determinada empresa ou autonomo. Este demonstrativo permite
ainda, como opg¢do, que sejam consultados somente os débitos de um determinado
tributo ou débitos em determinada situagao;

v" Demonstrativo por Imével: sdo consolidados todos os débitos relacionados a um de-
terminado imoével (a identificagdo do imoével ¢ feita pela inscricdo do mesmo). Este
demonstrativo permite ainda, como opg¢ao, que sejam consultados somente os débitos
em determinada situagao.

v" Demonstrativo por Pessoa Fica/Juridica: sdo consolidados todos os débitos relacio-
nados a um determinado CPF/CNPJ. Este demonstrativo permite ainda, como opgao,
que sejam consultados somente os débitos em determinada situagao.

Permite a consulta dos demonstrativos pela data-base de célculo, ou seja, disponibiliza a impressao
de demonstrativos em datas posteriores a atual informando- se o valor e a situacao dos langamentos
que compde o demonstrativo.

09 MODULO ITBI
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O Cadastro de Transag¢des Imobiliarias permite o gerenciamento e a administragdo do Imposto
sobre a Transmissao de Bens Imdveis (ITBI), por ato oneroso, inter-vivos, relativo aos iméveis
situados no Municipio. O sistema de ITBI realiza as seguintes principais operagdes:

e Manutenc¢do dos dados da transagdo (valor de compra, valor financiado, aliquotas, valor do
imposto, cartorio, comprador e seus socios, etc.)

e Geracao de guia de arrecadacao;
e Impressao de guias de arrecadagdo de forma descentralizada (nos tabelionatos);
e Geragdo de certidao de ITBI com os dados da transa¢dao imobilidria

O sistema proporciona a administracao do crédito tributario originado da materializagdo do fato
gerador, até a extingdo do referido crédito. As transagcdes imobiliarias sdo integradas com o cadastro
imobiliario, possibilitando o compartilhamento de informagdes e evitando a sua duplicacdao. A
informacao de que a transac¢do do ITBI foi utilizada para fins de averbag@o no cadastro imobilidrio
constam de modo especifico, de forma que se a transacgao for tornada sem efeito o mesmo aconteca
com a averbacdo. Também ¢ possivel consultar, a partir do cadastro imobiliario, todas as transagdes
efetuadas para aquele imovel. H4 rotinas especificas para o caso de beneficios do ITBI, como
concessao de descontos para pagamento a vista, reducao da base de calculo, transagdes sem
incidéncia do imposto em fun¢ao de imunidade e isengdes que deverdo ser observadas e gerenciadas
pelo sistema.

10 MODULO COBRANCA ADMINISRATIVA

Integracdo e Gestdo de Bases Cadastrais

O sistema integra-se eficientemente com os sistemas existentes da administragao tributaria,
permitindo a carga e o gerenciamento eficaz das bases cadastrais de contribuintes e de créditos
tributarios. Suporta a extracao, integragao, ¢ manipulacao de dados de guias, termos de
parcelamento, e cancelamentos.

Automatizagdo das Réguas de Cobranca

O sistema automatiza as agdes de comunicacao e cobranca por meio da consulta, inclusao,
alteracdo, e exclusdo de Réguas de Cobranga usando BPMN. Diferencia os canais de comunicacdo e
acoes de cobranga conforme o perfil do contribuinte e da divida.

Andlise e Diagnéstico

Fornece funcionalidades para analise e diagndstico, gerenciando faixas de valor e atraso e criando
grupos segmentados de contribuintes e tributos, incluindo geragdo e impressao de relatorios
analiticos.

Gestao de Comunicagdo
Permite a gestdo completa dos modelos de comunicacdo e a automagdo das agdes de cobranga com
base em regras de decisdo, facilitando a importagao de modelos e a mesclagem de dados.

Funcionalidades Especificas do Contribuinte
O sistema oferece uma consulta detalhada das informag¢des do contribuinte, incluindo dados

Paginad7|52

Pagina 191

Documento exportado em 22/05/2024 as 14:16:43 por ESTEFANIA ALVES DE OLIVEIRA NETA mat. 967928-6

"€S16S:S1 S8 YTOT/H0/ET WA 0-S10626 BN OLNId OTADNYV dd SINT AIAVI 3 LF:T0:S1 S8 $T0T/P0/€T W 8-S98TH6 BN V.LSOD SIAVND VINOINY VIATIHAANVA ‘80:¥S:v1

SE $T0T/H0/€T WA [-€0L0T6 YeIN XT'THA VINI'T A AddI'TTIHd 9T 8% +1 S8 +T0T/H#0/€T W 7-9588T6 1IN SOLNVS SO THIDVIN VZINT VIMVIA 10d 9)ustesruona]o opeulsse 0juando(



CONFERE COM ORIGINAL

MACEIO

“iﬁéﬁw, PREFEITURA DE
¥ FAZENDA

cadastrais, dividas, e historico de agdes de cobranga, aumentando a eficiéncia das agdes de
cobranga.

Emissdo e Gestdo de Cartas e DEC
Facilita a emissdo e gestdo de e-cartas, integrada ao Correios e notificagdes via DEC, com geracao
automatica e envio integrado, além do rastreamento e recebimento de notificagdes de entrega.

Negativagao e Protesto de Titulos

Automatiza o processo de negativacao e protesto de titulos, gerando solicitagdes de inclusdo e
exclusdo, gerenciamento de solicitacdes, € gestao de arquivos de retorno dos 6rgdos de protecao ao
crédito e cartorios.

Portal de Negociacio

Portal de Negociacao - Credenciamento do Contribuinte

Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas para acesso as areas de acesso restrito do
Portal de negociagdo, mediante a utilizagdo de senha Web. Permitir o deferimento do
credenciamento do contribuinte.

Portal de Negociagdo - Emissdo de segunda via de parcelas e/ou parcelamentos

Apresenta ao usudrio do sistema de cobranga os valores para pagamento a vista ou em uma data
futura, conforme a regra de calculo do municipio, possibilitando a emissdao do documento de
arrecadagao.

Portal de Negociacao - Emissao de extratos
Imprimir e consultar o extrato de débitos de tributos municipais, efetuados e vigentes, parcelas do
parcelamento pagas e parcelas do parcelamento em aberto;

Portal de Negociagdo - Simulagdo de parcelamentos

Efetuar a simulagdo de parcelamento de débitos de tributos municipais, inscritos em divida ativa ou
ndo, protestados ou ndo, atualizados monetariamente ¢ com os acréscimos legais calculados até a
data da emissdo de acordo com a regra de calculo do municipio. Permitir que o contribuinte
selecione o plano de parcelamento desejado e escolha os débitos a simular o parcelamento,
informando a quantidade de parcelas e o vencimento da primeira parcela, dentro das regras de
parcelamento do municipio possibilitando a emissdo da simulagdo parcelamento.

Portal de Negociagao - Emissao de parcelamentos

Efetuar o parcelamento de débitos de tributos municipais, inscritos em divida ativa ou ndo,
protestados ou nao, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da
emissdo de acordo com a regra de calculo do municipio. Permitir que o contribuinte selecione o
plano de parcelamento desejado e escolha os débitos a parcelar, informando a quantidade de
parcelas e o vencimento da primeira parcela, dentro das regras de parcelamento do municipio
possibilitando a emissdao do termo de parcelamento, das parcelas do parcelamento no formato ficha
de compensa¢ao bancaria, com utilizacdo de codigo de barras e gerando os débitos referentes aos
parcelamentos implantados, se necessario.
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ANEXO IV
PROVA DE CONCEITO

1. A licitante classificada com menor preco devera submeter-se a uma prova de conceito
onde devera demonstrar seu real conhecimento para realizar intervencdes em Sistemas de Gestdo
Tributaria para a Administragdao Publica Municipal;

2. A referida prova sera realizada em até 2 (dois) dias Uteis apds convocac¢do do Pregoeiro, na
presenga de uma Comissao Técnica, indicada pela SEFAZ, que emitird parecer técnico acerca da
exequibilidade técnica e conhecimento especifico na funcdo da prestacdo dos servicos em
conformidade as especificagdes requeridas neste certame;

3. Para realizagdo da prova a Licitante convocada poderd indicar até 4 (técnicos) que serdo
cadastrados no ambiente da SEFAZ;
4, A demonstragao do conhecimento exigido sera regulada conforme as normativas abaixo:

4.1 REGRAS GERAIS

4.1.1 A prova de conceito da manutengdo dos sistemas tributarios em funcionamento na Secreta-
ria da Fazenda, devera ser realizada em até 2 (dois) dias Uteis.

4.1.2 A prova de conceito da manutengao dos sistemas em funcionamento na Secretaria da Fa-
zenda consistird em a licitante classificada em 1° lugar realizar alteragdes/manutencGes corretivas
e adaptativas de customizacdo nos sistemas ja em funcionamento na Secretaria.

4.1.3 As atividades de manutencGes a serem realizadas pela licitante estdo dispostas no item 5
deste ANEXO VI.

4.1.4 A Secretaria da Fazenda disponibilizara os recursos de hardware do ambiente para demons-
tracao, a saber:

° Microcomputador com ambiente de desenvolvimento devidamente instalado, com ferra-
menta de acesso ao banco de dados ja configurada.

° Codigos fonte dos sistemas objeto da demonstracdo da prova de conceito
) Dados de acesso aos sistemas, como usuarios e senhas
° Documentacao técnica, consistindo em, dependendo do sistema: especificacdes funcionais,

casos de uso, modelo de dados, dicionario de dados e manuais de usudrio, no minimo das manu-
tencOes objeto da prova de conceito do item 5 deste ANEXO VI.

° A documentacdo técnica informada acima, sera disponibilizada a licitante que realizard a

prova de conceito definida neste item, 4 (quatro) dias Uteis antes da data agendada para inicio dos
trabalhos.
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4.1.5 Todas as 5 (cinco) atividades de manutencdo elencados no item 5 deste ANEXO VI, deverdo
ser resolvidos, sob pena de desclassificacdo da empresa.

5. ATIVIDADES DE MANUTENCAO DO SISTEMA

12 ATIVIDADE - MANUTENCAO DE SISTEMAS
Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o filtro do Tipo do imdvel na consulta de imdveis, para que seja possivel definir
na pesquisa o tipo “Predial” ou “Territorial” ou todos os tipos;
Funcionalidade: Imobiliario > Consultas > Imdvel -> Aba Endereco;
Descricdo da alteracdo na funcionalidade:
a) Na aba “Endereco” da consulta de Imdvel, inserir o filtro “Tipo Imével” contendo os valores do
enumeration do Tipo Imével {Territorial, Predial}, inserir o filtro logo apds o filtro “Complemento”.
Este filtro deve ser de preenchimento opcional com o valor Default Nulo. Se na pesquisa o valor
definido deste filtro for nulo, deve desconsiderar na pesquisa de imdveis, trazendo os iméveis do
tipo {Territorial e Predial};

T - = .
7 Menu = il = T [ H, =
SIAT - IMOBILIARIO
CONSULTA IMOVEL
Limpar F1-Ajuda
Inscrigio Proprietario Compromissario Enderego Loteamento Bairro Face quadra Condominio Imdveis Circunvizinhos Inscricdo Transferida
Logradouro Nimero Complemento Situagéo
Oee -
Proprietario Compromissario Endereco Loteamento Baimro Todos Inscricdo Transferida ‘Condominio
Situagdo Inscrigao Imobilidria Inscrigdo Cartografica Inscrigio anterior Tipo imével  Enderego Loteamento Bairro
DSF | Desenvolvimento de Sistemas Fiscais BUILD 2024-02-12 16:31 - 1204 NODE: W2H2 Todos os Direitos Reservados

b) Demonstrar o funcionamento da alteracéao;

22 ATIVIDADE — MANUTENCAO DE SISTEMAS
Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o filtro “Tipo Inscri¢do” na Consulta Cadastro Econdmico.

Funcionalidade: Mobilidrio > Consultas > Cadastro Econdmico

Descricdo da alteracdo na funcionalidade:
a) Na consulta do Cadastro Econémico, inserir o filtro “Tipo Inscricdo” contendo os valores do

enumeration do Tipo Inscricdo {Normal, Oficio Municipio, PJ Outro Municipio, Unidade Agregada,
Orgdo Publico, Ficha Cadastral}. Inserir o filtro logo apés o filtro “Nome Fantasia”. Este filtro deve
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ser de preenchimento opcional com o valor Default Nulo. Caso sé tenha sido preenchido este novo

filtro, o sistema deve exibir a mensagem ao pesquisar “O CPF/CNPJ deve ser informado”.

SIAT - MOBILIARIO

R CADASTRO

Limpar F1-Ajuda

Inscrigéo Municipal CPFICNPJ Nome/razao social Nome fantasia

| jspP

Cadastro Econdmico Endereco Localizagdo

Situagdo Inscrigdo CPF/ICNPJ MNomelrazdo social Mome fantasia Tipo inscrigde Motive

b) Demonstrar o funcionamento da alteracdo;

32 ATIVIDADE — MANUTENCAO DE SISTEMAS
Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o campo "Legislacdao" no resultado da pesquisa da funcionalidade "Pesquisar
regra de parcelamento".

Funcionalidade: Atendimento > Tabelas > Tabelas > Regra de Parcelamento

Descricdo da alteracdo na funcionalidade:
a) Na funcionalidade de pesquisa do cadastro de Regra de Parcelamento, inserir no resultado da

pesquisa, o campo “Legislacao” apds o campo “Data final”. Ao ser pesquisado o cadastro por
qualquer filtro, o resultado deve apresentar o valor do campo “Legislacao”.
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SIAT - ATENDIMENTO

PESQUISAR REGRA DE PARCELAMENTO

Fo-Pesquisar [IIRZEESS

Cédige Cadastro Tipe divida Sistema utilizado Nome

P = Cee
Unidade organizacional Funcionario Data referéncia
Tributo gerado Tributo

Regra de parcelamento [ w | de 1 &té 20 total 31

Cédigo Cadastro Tipo divida Nome Data inicio Data final
6 Imobilidrio | Divida do ano, afiva € sjuizada  PAGAMENTO A VISTA - IMO 010111870 | 070372024
72 Imobiliério  Divida do ano, afiva € sjuizada  PARCELAMENTO SIAT - IMO 010172021 | 070372024
80 Imabiiério Divida do ano, ativa ¢ sjuizada  PARCELAMENTO SIAT - IMO BRA SKEM 311122020

%6 Imobilidrio  Divida do ano, ativa & sjuizada  PARCELAMENTO SIAT LEI 7.506/2024 - IMO 08/03/2024

84 Imobiliério | Divida do ano, ativa € sjuizada  PREFIS 2023 - AVISTA - IMO 0611212023 | 2012/2023
87 Imobiliario Divida do ano, afiva e sjuizada  PREFIS 2023 - PARCELADO 02 A 12 MESES - IMO 061122023 28/12/2023
%0 Imobilidrio  Divida do ano, afiva € sjuizada  PREFIS 2023 - PARCELADO 6X ACIMA 600 MIL - IMO | 0512/2023 | 2811212023
9 Imabilidrio  Divida do ano, ativa ¢ ajuizada  PREFIS 2023 - PARCELADO 7-12X ACIMA 600 MIL - IMO | 0511212023 261212023
73 Imobiliario | Divida sjuizada PARCELAMENTO SIAT - IMO - EXECUTADO 010172021 | 2310272023
8 Imobilidrio | Divida sjuizada PARCELAMENTO SIAT - IMO BRASKEM - EXECUTADO 3111212020 2310212023
70 Mobiligrio | Divida do ano, tiva ¢ ajuizada  PAGAMENTO A VISTA - MOB 010111970 | 070372024

b) Demonstrar o funcionamento da alteragdo;

6. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com qualquer
espécie de erro no atendimento as exigéncias solicitadas, a proposta sera desclassificada. Em
sequéncia, serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada
uma vencedora para o certame.
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