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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN,
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TENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E AMBIENTE DE EXECUCAO
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1. INTRODUCAOQO

O atual cenério revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor a area da gestao do Fisco
Municipal, de modo a permitir maior eficacia na arrecadacdo municipal, com geracéo de informa-
¢Oes gerenciais rapidas e confiaveis para apoio a tomada de decisdes, reducao de retrabalho e maior
eficiéncia administrativa.

As dificuldades, na atualidade, consistem no grande acimulo de trabalho manual feito pelos
servidores da secretaria, ocasionando na demora no processo de fiscaliza¢éo, cobranca, langamento
e controle da arrecadacdo tributaria municipal. Nessa perspectiva, a instituicdo almeja, no &mbito da
Administracéo, adquirir solugéo informatizada para gestéo fiscal do ISSQN.

Considerando as constantes evolugdes sistematicas e procedimentos internos da Secretaria Mu-
nicipal de Fazenda e das melhores praticas na Administracao Tributaria, atreladas as alteracGes le-
gais municipais e federais, se faz necessaria a contratacdo de solucfes de tecnologia de apoio ao
corpo técnico da Secretaria Municipal de Fazenda.

Conforme assevera o artigo 11 da Lei Complementar n°. 101/2000 € requisito essencial de res-
ponsabilidade na gestédo fiscal, a instituicdo, previsao e efetiva arrecadacdo de todos os tributos de
competéncia constitucionalmente instituida, sendo de responsabilidade de cada ente publico adotar
0S Meios necessarios ao cumprimento de suas obrigacoes.

Assim, a Secretaria Municipal de Fazenda, obedecendo aos preceitos legais busca adquirir so-
lucdo tecnoldgica que modernize e auxilie os contribuintes a cumprir as obrigacdes principais e
acessorias, bem como auxilie a atividade da fiscalizac&o tributaria, otimizando o processo de arre-
cadacdo.

Além disso, tal sistema deve permitir que as informacGes estejam claramente apoiadas por uma
politica de integracéo e interoperabilidade com os sistemas atualmente em funcionamento da Secre-
taria de Fazenda, possibilitando realizar inferéncias nas informagdes geradas, dando apoio ao gestor
em suas tomadas de decisoes.

2. DEFINICOES

Para perfeito entendimento dos termos técnicos e palavras adotadas neste documento, indicamos
abaixo os seus respectivos significados:

2.1. Proponente/Licitante: empresa participante do certame.

2.2. Solucéo: software a ser implantado pela Contratada.

2.3. Contratada: empresa vencedora da licitacdo e que executara o servico técnico de implan-
tacdo/customizacgéo de software.

2.4. Contratante: 6rgédo contratante dos servicos, a Secretaria Municipal de Fazenda.
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2.5. Cronograma: representacdo gréfica da programacéo parcial ou total de um trabalho ou
servigo, no qual indica suas diversas fases e respectivos prazos.

2.6. Especificacbes Técnicas: conjunto de normas e/ou requisitos técnicos exigidos na execucao
ou entrega de servigos ou sistemas adquiridos.

2.7. Requisitos técnicos: conjunto de caracteristicas técnicas de tecnologia de informacéo que
dever&o estar presentes na Solucéo a ser contratada.

2.8. Requisitos funcionais: conjunto de funcionalidades que deverdo estar presentes na Solucao
a ser contratada, podendo ser calculos, detalhes técnicos, manipulacdo de dados e de pro-
cessamento, bem como outras funcionalidades especificas que definem o que a Solucéo
devera ser capaz de realizar.

2.9. Fiscalizacdo: ato de acompanhamento e gestdo do Contrato, a ser executado por responsa-
vel designado pelo Secretéario Municipal de Fazenda no ato de assinatura do Contrato.

2.10. Relatdrio Final: documento entregue ao final do Contrato, onde a Contratada devera ex-
pressar resumo de todos 0s servigos executados durante a vigéncia do Contrato.

2.11. Orgéo Gestor: 6rgao do poder plblico municipal responsavel pela fiscalizagdo e acom-
panhamento dos servicos objeto da contratagéo.

OBJETIVOS

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer condicdes especificas, vi-
sando a escolha da proposta mais vantajosa para 0s seguintes servigos:
a) Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN,
com licenca de uso de software;
b) armazenamento de dados e sistemas, denominado hospedagem em ambiente de execucao
da contratada;

3.2.0 Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN
devera efetuar o controle e gestdo do ISSQN, de forma eletrdnica, cujas informac6es deve-
rdo estar sincronizadas com os cadastros fiscais da Contratante;

3.3. O objetivo da integracao “on-line” € para que quaisquer manuteng¢des no cadastro e infor-
macdes fiscais possam, apds sua sincronizacdo ao banco de dados formado através do sis-
tema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas.

3.4. A geracdo da NFS-e registra a prestagdo de servigos por meio de acesso “on-line” (através
de sistema web ou por integracdo de tecnologia webservice), permitindo o calculo e o re-
colhimento de impostos de acordo com a legislacéo vigente, devendo a NFS-e atender a
estrutura de dados prevista no Modelo Conceitual da ABRASF, versdao minima 2.03 ou
superior.

3.5 Gerenciar e registrar as operacdes das instituicbes financeiras e equiparadas do municipio
levando em consideracdo as legislagdes tributérias e de controle especifico de acordo com
0 Modelo Padrdo ABRASF 3.1;

3.6 Controle e gestdo do crédito tributario gerado apds a emissdo das respectivas notas fiscais
de servico contemplando sistemas gerenciais de relatorios;
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3.7 Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda no desempenho de aces fiscalizato-
rias, assim como na gestdo da arrecadacado, de forma eficiente;

o Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda no acompanhamento da
evolucgéo da movimentagdo econdmica de empresas do Simples Nacional, po-
dendo propor acGes de correcdes nas declaracbes do PGDAS, assim como na
gestdo da arrecadacgéo, de forma eficiente;

o Possibilitar o contribuinte acessar sistema onde a Secretaria Municipal de
Fazenda poderé se comunicar eletronicamente com o contribuinte do fisco
municipal.

3.8.0 Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN
deverd contemplar, no minimo, os requisitos funcionais discriminados no Anexo Adeste
Termo de Referéncia, devendo ser implementado em ambiente WEB, via “browser” (ex.
MS Edge, Firefox, Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de seguranga que cripto-
grafa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da solucgdo a ser utili-
zada) através da internet, com o objetivo de acesso as informac6es de forma segura, seja
por parte das empresas ou pela Administracao.

4. OBJETO
Compdem o objeto do presente Termo de Referéncia:

4.1. A implantacdo de um Sistema Integrado de Gestédo do Imposto Sobre Servico de Qual-
qguer Natureza— ISSQN, o qual devera gerenciar e registrar as operacdes fiscais de pessoas
fisicas, juridicas e a estas equiparadas, estabelecidas ou ndo em Maceid, bem como o Im-
posto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), levando em consideracéo a legisla-
cao tributaria municipal e federal, incluindo médulo de gestdo fiscal, combate a inadim-
pléncia dos contribuintes, controles especificos de cancelamentos e substituicdes de notas
fiscais e lancamento automatico dos débitos de contribuintes, bem como apoiar os fiscais
da Secretaria Municipal de Fazenda em suas atividades de monitoramento e fiscalizagdo
das empresas, com suporte técnico e manutencéo legal, corretiva e adaptativa, no intuito de
possibilitar o atendimento e orientacdo quanto as funcionalidades do sistema, bem como
prever a melhoria continua e adaptac6es de suas rotinas, englobando:

4.2 Os servicos de:
4.2.1 Customizagéo
4.2.2 Manutencéo e Suporte;
4.2.3 Treinamentos
4.2.4 Hospedagem em Ambiente de Execugao

EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Aspectos Gerais:

5.1.1. Para completa execucdo do objeto do contrato, a Contratada deveré realizar possiveis
migracdes e tratamento nos dados, configuracdo de ambiente de trabalho, integracao
com outros sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a entrega de toda
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a documentacdo operacional e técnica relativa as especificagdes e demais documen-
tos técnicos utilizados nos processos de manutencdo, customizacao, configuragdo e
instalacdo do sistema.

Segundo a fonte - https://datampe.sebrae.com.br/about#fontes-de-dadoss, Ala-
goas é um estado com mais de 3 (trés) milhdes de habitantes, aproximadamente
30.000 ( trinta mil) empresas emitiram NFS-e na sua capital Maceid; Gerando um
total acumulado de 3.945.147 ( Trés milhdes novecentos e quarenta e cinco mil e
cento e quarenta e sete ) NFS-e do periodo de Janeiro até o final de Julho de 2023.Se-
guindo esse padrdo de informacdes, a empresa precisa ter experiéncia necessaria
para lidar com os desafios de sustentar um servico essencial que necessita estar ope-
rante em alta disponibilidade, tanto nos quesitos de integracdo com as nossas plata-
formas de dados quanto no que se preocupam as boas praticas de qualidade e confi-
abilidade das informaces

5.1.1.1. Volumetria dos Dados / Quantidade de Registros:

Dado que o sistema a ser fornecido e mantido pela contratada operara em sua propria
infraestrutura, a Prefeitura Municipal de Maceid ndo possui dados especificos relaci-
onados a volumetria de informagfes. A contratada tera a responsabilidade de dimen-
sionar adequadamente sua infraestrutura para atender aos requisitos de armazena-
mento e processamento dos sistemas.

5.1.1.2. Migracao de Dados:

Caso haja a necessidade de migracao de dados de sistemas legados para 0s novos sis-
temas a serem implementados, essa atividade serd conduzida de maneira planejada e
estruturada pela contratada. Os detalhes, incluindo a quantidade de registros, a natu-
reza dos dados a serem migrados e os procedimentos de validacéo, serdo de respon-
sabilidade da contratada, em conformidade com as necessidades do projeto.

5.1.1.3 Tratamento de Dados:

Qualquer tratamento de dados que seja requerido para garantir a qualidade e integri-
dade dos dados sera conduzido pela contratada. 1sso pode incluir a limpeza, transfor-
macao ou qualquer outra atividade necessaria para que os dados estejam em confor-

midade com os requisitos dos sistemas.

O sistema a ser entregue devera ser implantado, parametrizado e/ou customizado no
que for preciso e devera possuir, no minimo, todos os requisitos funcionais discri-
minados, no Anexo A deste Termo de Referéncia, onde as parametrizac¢Ges e/ou cus-
tomizacOes deverdo ser realizadas observando-se 0s prazos neles previstos, devendo
a Contratada se responsabilizar pela sua implantacdo, parametrizagdo e/ou customi-
zacdo, inclusive no que se refere a adequacéo as alteracOes realizadas na legislacéo
tributaria municipal, estadual e federal, até o completo funcionamento dos requisitos
exigidos.

Os servigcos de ambiente de execugdo poderdo ser subcontratados, ficando a garantia
da qualidade da prestacé@o do servico sob a responsabilidade da Contratada.
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5.2. Modelo de Integracéo de Sistemas:

5.2.1. A Contratada devera assegurar completa integracdo da solu¢do com os demais siste-

mas utilizados pela Secretaria Municipal de Fazenda, a seguir relacionados:

Sistema Objetivo
SIAT Sistema Integrado de Administragdo Tributéria
SIGEF Sistema Integrado de Planejamento e Gestéo Fiscal
SIG Sistema de Informacg6es Geogréaficas
SUPE Sistema Unificado de Processo Eletronico
ADN Ambiente de Dados Nacional
Sistemas “X” | Demais sistemas a serem integrados no presente e no futuro

5.2.2. As integracOes deverdo ser realizadas através de interface para troca de dados, medi-

ante interacao entre as equipes técnicas da Contratada e da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo (SEMGE), da equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda e/ou
de outras empresas contratadas da Secretaria Municipal de Fazenda, contemplando
0 seguinte formato de trabalho:

5.2.2.1.A Contratada devera apresentar um documento de “Identificagdo de Neces-
sidades de IntegracBes”, o qual deve ser dividido em duas partes:

I. Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;
Il. Informacdes oriundas do sistema para a administracao tributaria.

5.2.2.2. Estabelecimento da Interface (Troca de Informacdes), entre os sistemas de
receita e cadastro mobiliario da Contratante e o sistema da Contratada para
atualizacdo dos dados referentes aos cadastros técnico e fiscal, a qual devera
ser desenvolvida e operacionalizada com a participagdo de representantes
técnicos da Contratada e da Contratante, contemplando, obrigatoriamente, o
seguinte:

I. A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as espe-
cificagbes técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple
garantias de seguranca e privacidade das informacdes trocadas, além de
preservar os historicos das movimentacoes;

Il. A Contratante, mediante as especificacfes técnicas contidas no layout
fornecido pela Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacéo,
exportacao e atualizacdo de dados, mesmo que tais procedimentos depen-
dam do fornecimento de informagdes e/ou da participacdo dos responsé-
veis pelas informacdes pertinentes;

I1l. A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de
importacéo, exportacéo e atualizacdo dos dados, obedecendo ao mesmo
layout garantindo a integridade dos dados;

IV. Apds o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pe-
las partes envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer
diariamente, durante toda vigéncia contratual;

V. Seréa de responsabilidade da Contratada fiscalizar o funcionamento da in-
terface (troca de informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pe-
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las informacgdes pertinentes, sem prejuizo do necessario acompanha-
mento pela Contratante.

A Diretoria de Tecnologia de Informacdo da Secretaria Municipal de Gestdo
(DTI/SEMGE) e/ou a equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda devera pro-
ver acesso, quando necessario, ao banco de dados (readonly) da Contratante, com o
intuito de subsidiar a Contratada no processo de analise de dados, identificando ne-
cessidades de integracdo com os sistemas atuais da Contratante e o sistema proposto.

5.2.4.A Contratada devera fornecer dicionario de dados e layout do banco backup para que

a DTI/SEMGE) e/ou a equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda possa
quando necessario realizar procedimentos de leitura para construgdo de Painéis,
Analises de Dados e outros fins pertinentes ao papel da Administracéo.

5.2.5. A solugdo ofertada devera ter como Sistema Gerenciador de Banco de Dados 0 ORACLE.
5.2.6. A DTI/SEMGE) e/ou a equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda, em con-

junto com os técnicos da Contratada, disponibilizara base de dados intermediaria ao
banco de dados em producdo da Contratante, com vistas a monitorar 0 acesso aos
principais cadastros da Contratante, mantendo-se assim, o sigilo, seguranca e confi-
dencialidade dos dados.

5.2.7. Em raz&o de se tratar de dados fiscais sigilosos, 0 acesso ao banco de dados da Con-

tratante, sob qualquer forma, somente sera disponibilizado a Contratada apos assi-
natura de “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo do Anexo F
deste Termo de Referéncia.

5.2.8.A Contratada deverd manter uma cépia do banco de dados atualizado no Centro de

Processamento de Dados da Contratante com periodicidade minima de 30 dias.

5.3. Etapas de entrega do contrato:

Etapa Local da execucao

Levantamento, anélise da legislagdo do ISSQN e
das tecnologias (integrag6es)

Na sede da Contratada e na Contratante

Configuracgdes basicas do sistema, migracdes e

Na sede da Contratada e na Contratante

integragdes
Testes, simulacdes e homologacéo Na Contratante
Documentacdo Na sede da Contratada

Treinamento

Na Contratante

Recebimento da solugéo Na Contratante

5.3.1. Analise da Legislacdo vigente relacionada ao ISSQN: a legislacdo pertinente ao IS-

SQN devera ser analisada para, posteriormente, permitir que as parametrizagdes/con-
figuracOes necessarias ao correto funcionamento do sistema sejam realizadas, con-
templando o seguinte:
I. A Contratante fornecera a Contratada toda a Legislacdo vigente relacio-
nada ao ISSQN, incluindo Cddigo Tributario Municipal, Leis Comple-
mentares, Decretos e Atos normativos;

Il. A Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer du-
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vida sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constan-
tes na legislacéo vigente;

A Contratante, através de seu representante, designado responsével pelo
ISSQN, respondera com brevidade todos os questionamentos sobre 0s
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela
Contratada;

. Apds analise da legislacdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela

Contratante, devera ser realizada reunido entre seus técnicos e 0s servi-
dores municipais para esclarecimento sobre possiveis davidas e/ou inter-
pretacOes sobre a legislacdo vigente.

5.3.2. Migracdo dos Cadastros Técnico e Fiscal: deverdo ser realizadas a conversao e mi-
gracdo dos dados cadastrais ja existentes dos Cadastros Técnico e Fiscal da Contra-
tante, referente as pessoas sujeitas ou ndo a incidéncia do ISSQN, com participacao
direta de um servidor que atue na area de Cadastro, contemplando as tarefas definidas

abaixo:
l.

A Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados, demons-
trando a estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura de-
vera lhe ser encaminhado, através de arquivo em meio magnético, para
conversdo dos dados no sistema;

Caso o cadastro mobiliario fornecido pela Contratante ndo atenda as es-
pecificagdes constantes do layout de dados fornecido, a Contratada de-
vera notificar formalmente a Contratante da ocorréncia para, em carater
de urgéncia, providenciar novo arquivo com as especificacfes constantes
do layout fornecido;

Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos
pela Contratante deverdo ser convertidos para 0 sistema contratado,
mesmo que os dados cadastrais fornecidos nao contemplem todos os da-
dos solicitados no layout de dados fornecido pela Contratada, desde que
isso ndo influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

. A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela

Contratante e fornecer relatorios apontando as possiveis inconsisténcias
e irregularidades encontradas (ex. endereco incompleto, CNPJ invalido,
etc.);

A Contratante sera responsavel pela anélise e correcéo das possiveis in-
consisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios
fornecidos pela empresa Contratada.

5.3.3. Divulgacéo do sistema: para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado pelas
empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal da Contratante, sera necessario
que as informacdes sobre o sistema sejam devidamente divulgadas, devendo, obri-
gatoriamente, contemplar o seguinte:

A Contratada devera elaborar um manual de orientacdo aos usuarios, as-
sim entendidos as empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal da
Secretaria Municipal de Fazenda, sujeitas ou ndo a incidéncia do ISSQN,
bem como contadores e escritorios de contabilidade;
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Il. Caso a Contratante solicite altera¢cbes no manual de orienta¢do aos usué-
rios, a Contratada sera notificada, por escrito, para realizar as alteracdes
solicitadas, devendo ocorrer em tempo habil a fim de ndo prejudicar o
cronograma de implantacao;

I11. Os custos relativos a elaboracdo do manual de orientacdo aos usuarios
serdo arcados pela Contratada.

5.3.4. Realizacdo de testes do sistema: a Contratada devera, obrigatoriamente, disponibi-

lizar o sistema para 0s usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou nao
ao ISSQN) para uso em carater experimental. Deverao ser realizadas todas as simu-
lacBes pela Contratada, em conjunto com a Contratante, devendo ser demonstrado
o perfeito funcionamento do sistema, atendendo a legislacdo vigente, antes de sua
divulgacao.

5.4. Implantagé&o do Sistema:

5.4.1. A implantacdo do sistema contratado, incluindo as etapas descritas no item 5.3 deste

Termo de Referéncia, ndo podera exceder 90 (noventa) dias contados a partir da Or-
dem de Servico inicial.

5.4.2. A Contratante devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Con-

tratada na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na parametrizacéo do sistema
durante a fase de implantagéo, de acordo com a legislagéo vigente.

5.4.3. S0 sera considerada como concluida a fase de recebimento da solucdo apds emissao

pela Contratante de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente comprovado
que a solucdo fornecida atende a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos
no presente Termo de Referéncia.

5.4.4. A Contratada devera prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento de atividades

que busquem uma melhor racionalizagdo das tarefas e procedimentos operacionais
da gestdo do ISSQN municipal adequando-os as novas tecnologias introduzidas na
administracao publica municipal.

5.4.5. Apos implantado o sistema, a Contratada oferecera servigos de suporte técnico pre-

sencial e remoto, manutencao legal, corretiva e adaptativa da solucdo fornecida,
sendo remunerada mensalmente pelos servicos executados.

5.5. Treinamentos:

5.5.1. A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e eventos destinados

aos usuarios do sistema, contribuintes, associagdes de classe (ex. Conselho Regional
de Contabilidade), bem como promover treinamentos para a qualificacdo de técnicos
e auditores fiscais da Contratante, ndo podendo este item ser objeto de subcontrata-
¢do, uma vez que se trata de conhecimento especifico e inerente a desenvolvedora
do sistema.

5.5.2. A carga horaria a ser cumprida pela Contratante encontra-se definida conforme tabela

a sequir:
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Carga Horaria
para Treinamento | Carga I_—Iorarla Carga Horéria
pa_ra 9 para Trel namento para Treinamento | Carga Ho-
. Contribuinte, para os Auditores . L.
Mobdulo* Escritrios Fiscais e Técnicono Banco | raria Total
. ) de Dados da do Médulo
Contabeis e Servidores Solucio
associages de Administrativos.
classe
1. NF 100 horas 96 horas 40 horas 236 horas
2. DEC 44 horas 6 horas 10 horas 60 horas
3.FIS - 72 horas 20 horas 92 horas
4. SN - 12 horas 20 horas 32 horas
5.BI - 16 horas 20 horas 36 horas
CARGA HORARIA TOTAL DA SOLUCAO 456 horas

*1. NF - Nota Fiscal de Servico Eletronica; 2. DEC - Domicilio Eletrdnico do Contribuinte; 3. FIS
- Fiscalizagdo; 4. SN - Administracdo das Empresas Optantes Pelo Simples Nacional; 5. Bl -
Relatérios de Business Intelligence

5.5.3. Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico

necessario a realizacao dos treinamentos.

5.5.4. A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as
expectativas de transferéncia do contelido. Nessa situacéo, a Contratada devera substi-

tui-lo, sem nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.

5.5.5. Os treinamentos deverao ocorrer na cidade de Macei6, em local definido pela Contratante,
o qual deve ser equipado com rede légica e computadores.

5.5.6. A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos.

5.5.7. Treinamento para os Contribuintes e Associac¢des de Classe:

5.5.7.1. A Contratada devera realizar palestras de esclarecimento, voltadas para
Contadores, empresarios e entidades de classe convidadas pela Contra-
tante, sobre a obrigatoriedade e funcionalidade do sistema contratado, em
local e horario determinados pela Contratante, com duragéo total de 24
(vinte e quatro) horas.

5.5.7.2. Deverao ser realizadas visitas aos principais escritérios/empresas de conta-
bilidade do Municipio de Macei6 para treinamento e capacita¢do dos pro-
fissionais na utilizacdo do Sistema. A quantidade estimada de escrito-
rios/empresas a serem visitados é 40 (quarenta), com duracao de 3 (trés)
horas em cada escritério/empresa.

5.5.7.3. Estas visitas deverao ser realizadas pela equipe técnica da Contratada, de
acordo com a relagdo fornecida previamente pela Contratante, nas quais o
pessoal técnico da Contratada devera estar acompanhado de um servidor
municipal indicado pela Contratante.

5.5.7.4. Todas as visitas realizadas pela equipe técnica da Contratada deverdo ser
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comprovadas através de relatério, com protocolos de visita devidamente
preenchidos e assinados pelos representantes legais dos escritdrios de con-
tabilidade, devendo obrigatoriamente contar a quantidade de escritorios
visitados, endereco completo, as davidas/problemas encontrados e o grau
de satisfacdo da visita realizada.

5.5.10. Treinamento para os Auditores Fiscais e Servidores Administrativos:

5.5.10.1. A Contratante designara os Auditores Fiscais e demais servidores admi-

nistrativos que deveréo ser treinados para o atendimento, esclarecimento
e suporte aos usuarios do sistema.

5.5.10.2. A Contratada devera oferecer treinamento e capacitacdo durante a vigén-

cia do contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante,
de forma a garantir adequada e plena utilizacdo do sistema oferecido, em
grupos de no minimo 10 (dez) servidores, 0s quais serdo formados con-
forme disponibilidade dos servidores e salas, com carga horaria de ho-
ras/aula por grupo conforme quadro do item 5.5.2.

5.6. Manutencgdes:

5.6.1. Manutencao legal:

A manutencéo legal refere-se a alteragdes no sistema decorrentes de mudangas na

legislacdo municipal e/ou federal que afetem a utilizacdo do sistema.

5.6.2. Manutencdo corretiva:

5.6.2.1. A Contratada devera oferecer servico de suporte técnico e manutengao cor-

retiva, apds implantado o Sistema, incluindo-se também a execucdo de tare-
fas que, pela complexidade do ambiente de producdo em que a solugdo em
questdo esta inserida, torna imprescindivel a presenca in loco de técnico es-
pecializado da Contratada.

5.6.2.2. A manutencdo corretiva contempla a identificacdo de pontos falhos e elimi-

nacdo de defeitos de codigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os
destinados a suportar a integracdo com os softwares dos demais 0rgaos e en-
tidades de interesse. A manutencdo corretiva altera os softwares para corre-
cao de defeito.

5.6.2.3. A Contratada devera prestar suporte técnico on-line e presencial para escla-

recimentos de davidas e resolucdo de problemas relacionados a configuracéo
e uso da solugéo, ndo se confundindo esse suporte com os servi¢os de manu-
tencdo. O servigo de suporte técnico remoto (e presencial) sera prestado ex-
clusivamente as equipes de suporte técnico de Tl e de negdcios da Contra-
tante, de acordo com a demanda, as quais serdo responsaveis por interagir
diretamente com os usuérios finais.

5.6.2.4. O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira, excetuando-

se os feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em horarios distintos, desde
que agendado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

5.6.2.5. A abertura de chamados seré efetuada pela Contratante por meio de ligacao
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telefénica, e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela Contratada,
onde serdo registradas a data e hora da abertura do chamado, a descri¢do su-
cinta do problema e o grau de prioridade do chamado.

5.6.2.6. O prazo de atendimento técnico e definido de acordo com o grau de priori-
dade classificada pela Contratante, quando da abertura do chamado, con-
forme disposto no item 13.2.8. deste Termo de Referéncia.

5.6.2.7. A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de servigos de Tl
da Contratante.

5.6.2.8. A resolucdo de incidentes sera de responsabilidade da Contratada, desde que
causada por problemas de falha do software fornecido. Além disso, todo
atendimento realizado devera estar registrado em ferramenta de Service Desk
(da Contratada), sendo obrigatoria a descri¢cdo de como o incidente foi solu-
cionado. A Contratada deveréa fazer avaliacdo dos incidentes, de modo a iden-
tificar a sua causa, tendo como base o processo de gerenciamento de servigos
de TI definido pela Contratante.

5.6.2.9. E de responsabilidade da Contratada garantir o funcionamento pleno da so-
lucdo, como também suas integracfes com os demais sistemas da Contra-
tante, nos ambientes de homologacéo e producéo, respeitados os limites téc-
nicos de atuacdo da Contratada em seus préprios sistemas, ndo cabendo as-
sim, responsabilidade sobre produtos de terceiros e/ou da Contratante.

5.6.3. Manutencdo Evolutiva:

A manutencdo evolutiva refere-se a implantacdo de novas funcionalidades decorren-
tes de evolucao realizada pela Contratada no seu sistema, servico este que serd executado
sob demanda, quando houver um pedido da Secretaria Municipal de Fazenda.

5.6.4. Manutencao Adaptativa:

A manutencéo adaptativa refere-se as adaptacoes e simples alteragdes nas funciona-
lidades existentes no sistema para atender necessidades especificas da Contratante.

5.6.5. Aspectos Gerais:

Os servigos tratados nos itens 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 e 5.6.4 serdo trabalhados mediante
criacdo de ordem de servicos simples, contendo no minimo as seguintes informacoes:

I.  Numero da ordem de servico

I1. Definicéo e/ou especificacdo do pedido (servico a ser realizado)
I1l. Resultados esperados do servigo

IV. Responsavel pelo pedido

V. Cronograma ou prazo de entrega

5.6.6. Suporte on-line:

5.6.6.1. Suporte aos servidores da Contratante: o Sistema devera possuir dispositivo de
Solicitacao de Ordem de Servico Eletrdnica, com pardmetros necessarios a agi-
lizagdo e controle de qualquer solicitacdo da Contratante, conforme definido no
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item 1.13 do Anexo A deste Termo de Referéncia. Além disso, devera possuir
equipe técnica especializada para oferecer, durante todo o periodo contratual, a
critério da Contratante, esclarecimentos quanto ao contetdo dos relatorios do
Sistema baseados nas declara¢6es dos contribuintes.

5.6.6.2. Suporte aos usuarios externos (contribuintes e contadores): o Sistema devera
possuir canal de atendimento, conforme definido no item 1.13 do Anexo A
deste Termo de Referéncia, com o objetivo de oferecer esclarecimentos
quanto a operacionalizacdo do Sistema a ser contratado e, a0 mesmo tempo,
permitir que a Contratante possa realizar consultas, garantindo a seguranca
no trafego das informacGes para as partes envolvidas.

5.7. Dinamica da comunicacéo entre Contratada e Contratante

Durante a execucédo do contrato ficam estabelecidos 0s seguintes meios para comunicacao
entre Contratada e Contratante, no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira:

a) Telefone: para comunicagdo de inoperancia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletr6nica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos. Quaisquer destas
comunicacdes que tenham reflexo na execucao dos servicos ou que representem condu-
tas a serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e anexadas ao processo corres-
pondente. Todas as mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas para o
gestor contratual e para os fiscais designados;

c) Oficio: demais questionamentos, comunicages ou solicitagdes formais entre as partes envol-
vidas deverdo ser encaminhadas através de oficio. O responsavel pelo envio de comunicagdes
formais para a Contratada é o gestor do contrato.

5.8. Exigéncias basicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.8.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de TI necessaria e suficiente para
executar e orientar a implantacdo da solucdo, a qual deve ser composta minimamente
pelos seguintes profissionais:

I. Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de sistemas e
geréncia de projetos. O gerente de projeto da Contratada serd o ponto focal de
contato com a Contratante, durante a fase de implantagdo do projeto. Devera ter
experiéncia comprovada em geréncia de projetos com conhecimento nas
melhores préticas, conforme PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). O gerente do projeto deverd possuir habilidades gerenciais
(lideranga, decisdo, comunicagdo, capacidade de influenciar pessoas,
negociacéo, resolucdo de conflitos), técnicas de gerenciamento de projetos e
conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos.

I.  Profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantagéo de
Solucdes Integradas nas areas de Administracdo Tributaria. Esta experiéncia
devera ser comprovada com participacbes em projetos com mesma
similaridade (matéria tributaria), através de atestados ou certificados expedidos
por pessoa juridica de direto publico ou privado.
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I11. Profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo, notadamente em requisitos, anélise, projeto e implementacéo.

5.8.2. A comprovacdo da experiéncia Profissional, capacidade técnica em projetos
(PMBOK) e servicos de TI, assim como as certificacOes, deverdo ser apresentadas no
ato da assinatura do contrato, na reunido de abertura do projeto, no ato da execucao
dos servicos e sempre que solicitado pela Contratante.

PRAZO DE }ZIQENQ ‘IAE DE EXECUCAOQ
6.1. O prazo de vigéncia e de execucdo do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da publi-

cacdo do extrato em Diario Oficial do Municipio, prorrogaveis por igual periodo

6.2. Quando convocada a assinar o Contrato, a proponente terd prazo de 05 (cinco) dias Uteis

6.3.

para fazé-lo, sob pena de aplicacdo das san¢des previstas neste documento e na legislacao
em vigor (art. 90, 8§5° da Lei 14.133/2021).

6.2.1. Os servicos deverdo ser iniciados pela Contratada em até 5 (cinco) dias da emissao
da respectiva ordem de servico.

6.2.2. O prazo para a entrega da solu¢do, em producéo, dos itens definidos como de classe
imediato, conforme Anexo A deste Termo de Referéncia, ndo podera ultrapassar 90
(noventa) dias, em decorréncia dos trés meses da fase necessaria para implantacao
da solucéo.

Na ocorréncia de eventual impedimento na execu¢do dos servicos, que ndo cause a sua
paralisacdo total ou parcial, ndo cabera a Contratada nenhum tipo de indenizag&o por qual-
quer custo adicional decorrente desses impedimentos.

6.4. A Contratante tera a op¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de cré-

ditos orcamentarios, para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem (art. 106, 11, Lei 14.133/2021).

PRECOS. REAJUSTE. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
7.1. Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados pelos precos constantes

da proposta comercial da Proponente e aceitos pela Secretaria Municipal de Fazenda, fixos
e irreajustaveis durante o interregno de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo
conforme legislagdo vigente.

7.2. Transcorridos os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia do Contrato, em caso de prorroga-

¢ao do contrato, os precos poderéo ser reajustados, mediante acordo entre as partes, tendo
como teto maximo, a variacao registrada para o IPCA no periodo imediatamente anterior,
periodo esse limitado a data da assinatura do contrato.

7.3. O valor da proposta comercial da proponente incluira todos os impostos, taxas, contribui-

¢Oes fiscais, encargos sociais, tributarios, fiscais e previdenciarios, bem como quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia.

7.4. Eventuais alteracGes nos valores ou aliquotas dos encargos previdenciérios e tributarios e,

verificados apos o inicio da prestacdo dos servigos e dentro do prazo contratual, poderédo
ser objeto de aditamento contratual.
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7.5. A Contratante podera suprimir ou acrescer o objeto do Contrato em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto
no art. 125, da Lei Federal n° 14.133/2021.

RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos orcamentarios para garantia de execucdo dos servicos serdo aqueles oriundos
da Secretaria Municipal de Fazenda, inscritos no Orgéo 33 — Secretaria Municipal de Fa-
zenda; Unidade 001 — Secretaria Municipal de Fazenda; Funcional Programatica:
04.122.00045.2366 — Viabilizar Gestdo e Manutencdo Administrativa; Natureza da Des-
pesa n° 33.90.40.99 — Outros Sistemas de T.1.C.; Fonte 1.5.01.000030.

8.2. O objeto deste TR esta incluido no Plano Plurianual.

~

FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Os servicos/fornecimentos realizados serdo apurados mensalmente e encaminhados a Con-
tratante, para analise e aprovacao pela area competente.

9.2. Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizada a emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa
aos servicos/fornecimentos aprovados, que sera encaminhada a area competente, responsa-
vel pelo atesto e liberagdo para pagamento, discriminando a quantidade e descricdo dos
servigos prestados e seus respectivos valores.

9.3. Seréo remunerados apenas aqueles servigos/fornecimentos que estejam contemplados nas
Ordens de Servico emitidas pela Contratante, tudo de acordo com os prazos e condi¢fes
apresentadas no respectivo Plano de Trabalho.

9.4. O pagamento sera efetuado atraves de ordem bancéria em até 30 dias ap6s o recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

9.5. A efetivacdo do pagamento fica condicionada a comprovacdo pela Contratada, por meio de
apresentacdo de certiddes negativas de débito, de que se encontra em situacao regular com
o Fundo de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Fede-
ral, além de Débitos Trabalhistas, nos termos da legislacao vigente.

9.6. A Contratada, quando prestadora de servigo e optante pelo Simples Nacional, devera obri-
gatoriamente destacar no corpo da Nota Fiscal de Servico “Empresa Optante pelo Simples
Nacional” ¢ aliquota em que a empresa estiver enquadrada, conforme disposto no paragrafo
4° do artigo 21 da Lei Complementar 123/2006, sendo que, nos casos de omissao de infor-
macao sera retido o ISSQN na maior aliquota aplicavel, que é de 5%.

9.7. Havendo qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa, esta devera ser co-
municada a Contratada, ficando o pagamento pendente até a sua devida regularizacdo, ndo
acarretando a Contratante quaisquer 6nus pela sua inadimpléncia.

9.8. Considerar-se-4, para todos os efeitos legais, o municipio de Maceié como local da presta-
cao dos servicos e, tendo a vencedora do certame sede noutra localidade, dever, no ato da
assinatura do contrato, apresentar cadastro perante a Secretaria Municipal de Fazenda de
Maceio.

10. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
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Para o fiel cumprimento das obrigac6es assumidas, a Contratada devera oferecer garantia
de execucéo, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor global do Contrato,
a ser prestada numa das seguintes modalidades, conforme art. 96 da Lei 14.133/2021:

a) seguro-garantia;

b) fianca bancéria; ou

c) deposito em dinheiro ou titulos da divida publica;

Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac&o e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

A garantia que trata os itens anteriores devera ser apresentada em até 10 (dez) dias da
assinatura do Contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogagao contratual, consi-
derando exclusivamente o valor objeto da prorrogacdo, ou atualizada em detrimento de
alteracdo do valor do contrato, sendo liberada apenas ap6s o seu encerramento.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive inde-
nizacao a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma
gue ndo mais represente 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, a Contratada se
obriga a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a
contar da data em que for notificada pela Contratante.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.

11.2.

Para que a DTI/SEMGE) e/ou a equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda possa
guando necessario realizar procedimentos de leitura para construcdo de Painéis, Analises
de Dados e outros fins pertinentes ao papel da Administracdo, a Contratada devera forne-
cer, em meio magnético, no prazo de até 10 (dez) dias ap06s a assinatura do contrato, a
seguinte documentagé&o:

11.1.1 Scripts de banco de dados;
11.1.2 Manuais de operagéo e de implantacao;

11.1.3 Diagramas da modelagem UML (Unified Modeling Language), devendo ser con-
templados, no minimo:

I. Diagrama de Classes;
I1. Diagrama de Objetos;
I11. Diagramas de Casos de Uso.

O fornecimento da documentacgéo do item 11.1. deste Termo de Referéncia devera sempre
ser renovado quando houver modificacdo no sistema que altere a verséo anteriormente
entregue.
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11.3. Apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de implantacéo da solucéo, bem como
da realizacdo de treinamentos e demais servigos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis con-
tados da data da assinatura do Contrato.

11.4. Comprovar a prestacdo de garantia de execucao do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da data da assinatura do Contrato.

11.5. Iniciar os servicos objetos do presente Termo de Referéncia, no prazo de até 05 (cinco)
dias apds o recebimento da Ordem de Inicio de Servico.

11.6. Realizar os servigos/fornecimentos de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, responsabilizando-se pelo uso devido dos documentos, arquivos, materiais
e equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela Contratante.

11.7. Prestar os servicos utilizando pessoal treinado e qualificado.

11.8. Manter o calendério de execucdo dos servicos/fornecimentos em ritmo adequado e efici-
ente.

11.9. Aceitar a mais ampla e completa fiscalizacéo, a qualquer tempo por parte da Contratante,
sobre 0s servicos contratados.

11.10. Manter seus empregados devidamente identificados, mediante o uso de cracha.

11.11. Substituir, quando solicitado pela Contratante, qualquer empregado que se mostre incon-
veniente ou tecnicamente inadequado a execuc¢ao dos servicos.

11.12. Arcar com todas as despesas decorrentes da execucao dos servicos, inclusive com trans-
porte e alimentacao de seu pessoal.

11.13. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos de paralisacdo parcial ou total
dos servicos, inclusive em relacdo a Contratante.

11.14. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas
e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem
como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a
execucdo dos servicos, e ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que
Ihe sejam imputaveis, inclusive em relacéo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do
Contrato.

11.15. A inadimpléncia da Contratada quanto aos impostos, taxas ou quaisquer 6nus fiscais e
tributérios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo transferem a Contratante a res-
ponsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente documento ou
restringir a regularizacdo dos servigos/fornecimentos.

11.16. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da presente
contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incompatibilidades com os requi-
sitos técnicos e funcionais exigidos neste documento, ou que se demonstrarem tecnica-
mente falhos.

11.17. Ressalvado o disposto no item 11.18, n&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem
mesmo que parcialmente, as obrigacfes assumidas, nem subcontratar qualquer das pres-
tacOes a que esta obrigada, sem prévia anuéncia da Contratante.
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11.18. Excetua-se da vedacdo de subcontratagdo prevista no item 11.17, a subcontratacdo dos

servigos descritos no item 20.1 deste Termo de Referéncia nos termos do artigo 122 da
Lei 14.133/2021.

11.19. A Contratada deve manter todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo durante a

execucéo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.
Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inicio dos Servigos.

Designar o preposto que sera responsavel pela fiscalizacdo, acompanhamento e validacéo
dos servigos, nos termos do Art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Designar formalmente os prepostos que serdo responsaveis por gerir o funcionamento do
sistema das areas de fiscalizacdo, tecnologia da informacéo, cadastros técnico e fiscal e da
contabilidade, para propiciar que a realizacdo dos servicos contratados ocorreu dentro do
cronograma e proposta apresentados pela Contratada e demais condigdes previstas no
Termo de Referéncia, que sdo partes integrantes do contrato. O servidor responsavel pela
area de fiscalizacdo, designado para gerir o sistema, sera também o responsavel por enca-
minhar a Contratada, oficialmente, toda alteracdo da legislacdo pertinente ao ISSQN, so-
licitando as providéncias de alteracdes cabiveis no sistema, através do dispositivo de co-
municacao entre a Contratante e a Contratada, oferecido pelo sistema, conforme exigido
no Termo de Referéncia.

Atestar os servigos/fornecimentos efetivamente prestados pela Contratada, uma vez devi-
damente atendidas as condiges ora estipuladas.

Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condi¢des de preco e prazo estabeleci-
das no Contrato.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazos para correcdo de quaisquer irregu-
laridades encontradas.

Aplicar a Contratada, por escrito, adverténcias, penalidades, multas e proceder a sustacao
de pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas, pela area responsavel, quaisquer
inobservancias as condi¢des da contratagdo, bem como em caso de eventual suspenséo ou
rescisao contratual.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos relacionados ao objeto dos servigos contrata-

dos, que venham a ser solicitadas pela Contratada, incluindo:

a) Copias de toda a legislacgéo relativa ao ISSQN, para a execuc¢édo dos servigos pela Con-
tratada;

b) Orientacdo quanto a utilizacéo da Lista de Servigos/Atividades utilizada pelo Munici-
pio de Maceio, conforme definidas no Codigo Tributario do Municipio, para parame-
trizacdo/configuracdo do sistema.

12.10. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo das solu-

¢Oes fornecidas, devidamente comprovado o atendimento aos requisitos técnicos e fun-
cionais previstos neste documento.
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12.11. Fiscalizar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas as condi¢des de con-
tratacéo.

12.12. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada as unidades da Contratante que

forem

necessarias a execugdo dos servigos.

13. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. Aspectos gerais:

13.1.1.

A Contratante, apds assinatura do Contrato, indicara preposto responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos, nos termos do Art. 117, da Lei n°
14.133/2021.

13.1.2. A fiscalizagdo que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Con-

tratada, por quaisquer irregularidades ou imperfei¢oes técnicas ou vicios redibitd-
rios, inexistindo, em qualquer circunstancia, corresponsabilidade do Municipio,
de seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

13.1.3. Afiscalizacdo exercida pela Contratante tera, em especial, poderes para:

13.1.4.

13.1.5.

13.1.3.1. Sustar a realizacdo de quaisquer servicos/fornecimentos que estejam em
desacordo com o exigido neste documento. Os servigos/fornecimentos
recusados deverdo ser refeitos a expensas da Contratada;

13.1.3.2. Dirimir qualquer questdo, davida, omissdo ou conflito surgido em rela-
cao a realizacdo dos servigos. Nos casos de omissdo de procedimentos e
especificacOes, cabera a fiscalizacdo da Contratante fornecer os detalhes
e informacdes necessarias ao prosseguimento dos trabalhos;

13.1.3.3. Controlar o andamento dos trabalhos em rela¢éo aos prazos, opinando ou
decidindo sobre suas prioridades;

13.1.3.4. Exigir, a qualquer tempo, a comprovacgédo documental do pleno e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais;

13.1.3.5. Promover a medicao e atesto dos servi¢cos executados;

13.1.3.6. Notificar, por escrito, a Contratada sobre quaisquer ocorréncias que a
sujeitem a aplicacdo de penalidades previstas;

13.1.3.7. Transmitir instrugOes para a Contratada sobre modifica¢des de priorida-
des e alteracOes de prazo e de cronograma;

13.1.3.8. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento De-
finitivo da solugéo fornecida.

A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, oS servicos
prestados quando em desacordo com as especificacdes exigidas neste documento.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer
onus para a Contratante.

13.2. Prazos de atendimento dos servicos:
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A Contratada devera observar e atender aos prazos para consecu¢do dos servigos
de manutencdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do Sistema contratado, con-
forme estabelecido no item 13.2.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Servi-
Cos.

A Contratada devera validar a proposta de prazo para execucdo de cada servigo
apresentada pela Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas cor-
ridas, a partir da data de assinatura de Ordem de Servico, observando os parame-
tros de qualidade previamente definidos, ou propor um novo prazo para execugéo
dos servicos & Contratante.

Caso 0 prazo de execucao proposto pela Contratada ndo atenda as necessidades da
Contratante, novos prazos deverao ser apresentados em até 12 (doze) horas corri-
das a partir da comunicacéo feita pela Contratante.

Durante a execucao do servi¢o a Contratada podera solicitar, ainda, um prazo adi-
cional, quando justificada e comprovada a necessidade em funcdo da complexi-
dade da solucéo a ser desenvolvida, ficando a critério da Contratante, aceitar ou
n&o as justificativas, bem como o0 novo prazo apresentado pela Contratada.

O prazo adicional, caso seja aceito pela Contratante, sera adicionado ao prazo do
servigo contratado.

A solicitacdo do prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensao do
atendimento pela Contratada e, durante a analise da solicitacdo pela Contratante,
ficam mantidas as condicdes estipuladas para o servico.

Caso a justificativa apresentada ndo atenda a Contratante, prevalecera o prazo ini-
cialmente estipulado.

13.2.8. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:
Prazos
Solucéo Solu- q
Tipode | Critici- |Tipo de Ocor-| Iniciaro | do pro- | 520 4a| Execucao F;Jgirgﬁa_e
Servico dade réncia atendi- | blema | c@usa |do Servico
mento (hora (hora | (hora cor- mento
corrida) cor- rida)
rida)
E-mail
Alta Parada em Imediato | 1h00 | 4h00 | ------- e/c:cu tele-
Manut producdo ou E ?:2”
anuten- . comporta- | 4 horas i
gé_o Corre- Média mentopinade- corridas 4h00 8h00 | ------- e/ou tele-
tiva quado do sis- fone
E-mail
Baixa tema iir?%r:: 6h00 |16h00| ------- e/ou tele-
fone
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Em até 3
Manuten- Necessida_de (trés)_ dias
céo Legal de atendl-. corridos Conforme
Evolutiva | - mento a legis-| contados | | crono. | Ordem de
e Adapta- Iagao, evolu- | de datae grama Servico
tiva ¢do ou ade- | hora de
quacao aciona-
mento

13.2.9. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em

13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

decorréncia da abrangéncia do problema, a Contratada devera apresentar justifi-
cativa e 0 novo prazo proposto, submetendo-o a Contratante para aprovacéao, em
até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela Contratante devera ser
mantido, ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumpri-
mento.

A Contratada devera disponibilizar, também, a Contratante nimero de telefone e en-
dereco de e-mail como formas de acionamento, devendo estes dispositivos possibili-
tarem o imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmacao de recebimento para
controle dos prazos mencionados.

O tempo médio de homologacéo e implantacdo dos servigos realizados e/ou pro-
dutos gerados seré de 5 (cinco) dias Uteis. Este prazo poderéa ser alterado a qual-
quer momento pela Contratante, através de sua manifestacdo, levando-se em
conta a complexidade e o volume de testes a realizar.

No prazo estipulado para os servi¢os, a Contratada devera executar as atividades
previstas abaixo, sem prejuizos de outras eventualmente necessarias, bem como
apresentar a Contratante todas as a¢des de contingéncia realizadas, caso existam:

a) diagnosticar o problema;

b) reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento;
c) analisar o escopo e criticidade do problema;

d) identificar as alternativas de solucdo;

e) eliminar o problema detectado e disponibilizar para a Contratante as corre¢des
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema;

f) documentar as corre¢des implementadas.

13.3. Recebimento e aceite dos servigos:

13.3.1. Os servigos realizados e entregues serdo medidos em horas corridas de trabalho,

conforme previsto no item 13.2.8 deste Termo de Referéncia, onde estdo previa-
mente definidos por tipo de servico, criticidade e a quantidade de horas necessa-
rias para a sua execucao.

13.3.2. O Termo de Aceite sera o instrumento solene utilizado ap6s homologacao e im-

plantacdo dos artefatos gerados, caracterizando o final de um servigo gerado na
Ordem de Servico.
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Caso a homologacéo e implantacdo ocorra fora dos prazos estabelecidos, sem a
devida manifestacdo da Contratante, fica a Contratada autorizada a proceder a
finalizacdo tacita o servico, considerando-o para todos os efeitos, como concluido
e valido.

13.3.4. Sera considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as espe-

cificacOes, critérios e niveis de qualidade estabelecidos na Ordem de Servigo.

13.3.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela Contratada, de acordo

13.3.6.

13.3.7.

com o estabelecimento em cada Ordem de Servico e documento de especificacdo

detalhada, serdo avaliados e classificados pela Contratante utilizando-se os se-

guintes critérios;

a) rejeitado: quando o servigo entregue néo for aceito pela Contratante.

b) recebido: quando o servigo entregue for recebido integralmente pela Contra-
tante, ndo cabendo nenhum ajuste. Neste caso, a Contratante emitird o Termo
de Aceite para efeito de pagamento.

c) recebido com ajuste: quando o servico entregue for recebido, entretanto a Con-
tratante apresentard a empresa Contratada uma relacdo de ajustes a serem rea-
lizados, com prazo para adequacao e reapresentacao.

Finalizados todos os ajustes por parte da empresa Contratada, e considerados sa-
tisfatorios pela Contratante esta emitird 0 Termo de Aceite para efeito de paga-
mento.

Caso ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o servi¢co sera
considerado rejeitado e a Contratada estara sujeita as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia.

13.4. Fiscalizagéo na Execucao dos Servicos:

13.4.1. A Contratante indicara, formalmente, no ato da assinatura do contrato, seu repre-

sentante, na funcéo de agente fiscalizador do contrato e dos servigos e podera in-
dicar outro(s) representante(s), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente a empresa Contratada.

13.4.2. Sera realizada uma avaliacdo mensal do nivel do atendimento dos servicos contra-

tados, conforme disposto item 13.4.6, com base nas entregas realizadas no més
corrente.

13.4.3. A Nota Mensal de Avaliacao sera calculada, considerando os pontos perdidos nas

13.4.4.

avaliagdes descritas nos itens 13.4.6.1, 13.4.6.2, 13.4.6.3, através da seguinte for-
mula:

Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) = 10 — (“Soma” dos pontos perdidos)

O representante da Contratante ira propor, quando necessario, a aplicacdo de pe-
nalidades a Contratada, conforme se segue:

Sempre que NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 a Contratada
recebera adverténcia.

Il.  Sempre que NMA for menor que 6,0 a Contratada recebera multa de 2% sobre

o0 valor faturado no més de sua aplicacéo.

23
Pagina 198

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

iy

a—a ol

ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

cebera multa de 2% sobre o valor faturado no més de sua aplicagao.

Sempre que a Contratada acumular 02 (duas) adverténcias consecutivas, re-

13.4.5. Quando a empresa Contratada receber 04 (quatro) multas no decorrer de execucao
contratual, serd proposta pela Contratante a rescisdo do respectivo contrato, res-

peitando o direito de defesa da Contratada.
13.4.6. Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade:
13.4.6.1. Qualidade:

Descricdo de Evento

Resultado de Avaliacéo

e Mensalmente serd acompanhado o registro de reclamacao

sobre a qualidade dos servigos desta contratacdo, por
parte dos usudrios, relativas aos sistemas de informacao;

Se ocorrer registro de reclamacao, sera considerada uma
avaliacdo insatisfatdria para cada caso de reclamacao re-
gistrada e devidamente justificada.

0,5 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliacdo, para
cada avaliacdo insatisfato-
ria.

Quando identificada a mudanca constante de preposto,
que venha comprometer a qualidade e o andamento do
servico, o fato serd devidamente comunicado a Contra-
tada.

Se ocorrer esta comunicacao, sera considerada uma ava-
liacdo insatisfatoria para cada ocorréncia

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliacdo, para
cada avaliacdo insatisfato-
ria.

Mensalmente sera verificada a ocorréncia de Servigos
Rejeitados, conforme item 13.3.5.

Se constatada a existéncia de Servigos Rejeitados, sera
considerada uma avaliacdo insatisfatoria para cada rejeite
registrado no Termo de Aceite.

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliacgdo, para
cada avaliacdo insatisfato-
ria.

Mensalmente sera verificada a ocorréncia de Servigos
Recebidos com Ajuste, conforme item 13.3.5.

Caso 0s ajustes ndo sejam estabelecidos, serd considerada
uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia regis-
trada no Termo de Aceite.

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliacdo, para
cada avaliagdo insatisfato-
ria.

Quando identificada a existéncia de erro no sistema, de-
corrente de qualquer intervencao realizada pela Contra-
tada em cddigo e/ou em banco de dados, esta devera pro-
ceder a correcdo necessaria dentro do prazo para sua con-
cluséo

Se a corregéo do erro identificado néo for realizada den-
tro do prazo estabelecido na tabela do item 13.2.8, sera
considerada uma avaliacdo insatisfatoria para cada ocor-
réncia.

1,5 pontos perdidos na
Nota Mensal de Avalia-
cdo, para cada avaliacdo
insatisfatoria.
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e Mensalmente serd acompanhada a incidéncia de casos de
perda de cddigo, arquivos de dados ou bancos de dados,
por parte dos profissionais alocados aos servicos desta
contratacao.

e Se ocorrer perda de cddigo, arquivos de dados ou banco
de dados seré considerada uma avaliagdo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado a empresa Con-
tratada.

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliagdo, para
cada avaliacdo insatisfato-
ria.

13.4.6.2. Pontualidade:

Descrigdo de Evento

Resultado de Avaliacéo

e Mensalmente sera feita uma verificacdo de servicos,

considerados emergenciais, entregues fora dos prazos
estabelecidos nas respectivas Ordens de Servico e/ou
nos respectivos cronogramas aprovados.

Se 0 servigo n&o tiver sido realizado dentro do prazo
estabelecido, sem novo prazo acordado formalmente
com a Contratante, sera considerada uma avaliacéo in-
satisfatdria para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdidos na
Nota Mensal de Avalia-
cdo, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Mensalmente sera feita uma verificacdo de servigcos
entregues fora dos prazos estabelecidos nas respecti-
vas Ordens de Servicos e/ou nos respectivos cronogra-
mas aprovados.

Se 0 servico ndo tiver sido realizado dentro do prazo
estabelecido, sem novo prazo acordado formalmente
com a Contratante, ser& considerada uma avaliag&o in-
satisfatoria para cada ocorréncia.

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliacdo, para
cada avaliagdo insatisfato-
ria.

Mensalmente sera feita uma verificagdo de disponibi-
lidade e pontualidade da Contratada na participagéo de
reunides, conferéncias por telefone ou video ou qual-
quer outro evento convocado pela Contratante, a res-
peito do desenvolvimento dos servigos objeto deste
documento.

Quando a CONTRATADA se mostrar indisponivel ou
quando disponivel, mas impontual para com o evento
assumido, seré considerado uma avaliagdo insatisfato-
ria para cada ocorréncia.

1,0 ponto perdido na Nota
Mensal de Avaliagdo, para
cada avaliacdo insatisfato-
ria.

13.4.6.3. Patrimdnio e Normas internas:

Descricédo de Evento

Resultado de Avaliagdo |
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e Mensalmente sera verificada a incidéncia de danos ao
patrimonio da Contratante, por parte dos profissionais _
alocados aos servigos desta contratacao. 0,5 ponto perdido na Nota

e Se ocorrer registro de incidéncia, serd considerada Mensal d‘? Ayal_lagag, para
uma avaliagio insatisfatéria para cada caso identifi- | 3da avaliacao insatisfato-
cado e notificado a empresa Contratada, para os devi- | M
dos ressarcimentos.

e Mensalmente serd acompanhada a incidéncia de recla-
magdes sobre comportamento inadequado ou desobe- | 5 5 ponto perdido na Nota
diéncia as normas internas da Contratante. Mensal de Avaliacio, para

e Se ocorrer registro de incidéncia, sera considerada |cada avaliacio insatisfato-
uma avaliacdo insatisfatdria para cada caso identifi- | rja.
cado e notificado a empresa Contratada.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados, a Contratada
incorrera nas penalidades previstas na legislacdo vigente em situac@es que lhe caberia ob-
servar/cumprir.

14.2. Comete infracdo administrativa a Contratada que incorrer em quaisquer infracdes previstas no
art. 155, da Lei 14.133/2021.

14.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas previstas no item 14.2, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢fes impostas no art. 156, da Lei
14.133/2021.

14.4. Caso a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a di-
ferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°,
da Lei 14.133/2021).

14.5. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administra-
tivo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o proce-
dimento previsto na Lei 14.133/2021.

15. RESCISAQ

15.1. A Administracdo podera rescindir este contrato nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei
14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu art. 138, sem prejuizo das san¢oes
previstas em lei e neste instrumento.

15.2. Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa, & Contratante serdo assegurados os direi-
tos previstos no art. 139, inciso | a 1V, 88 12 e 2° do aludido diploma legal.

15.3. A Administracdo terd a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentarios para a continuidade ou quando entender que o0 contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem, nos termos do art. 106, inciso 11, 81°, da Lei 14.133/2021.
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16. MODALIDADE DE LICITACAOQ E CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1. A aquisicdo dos servicos que sao objeto do presente Termo de Referéncia dar-se-a pela modali-

dade licitatéria denominada PREGAQ, em sua forma eletronica.

16.2. O pregao eletronico ocorrera sob 0 modo de disputa aberto e fechado, nos termos do artigo 56,

da Lei 14.133/2021.

16.3. O critério de julgamento e classificacdo das propostas serd o de menor preco global.

16.4. Com amparo no artigo 24, da lei 14.133/2021, o valor estimado ou o valor maximo acei-

tavel para a contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento
do envio de lances.

17. HABILITACAQO

17.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatorio, visando a contratacao dos

servigos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo obrigatoriamente possuir 0s seguintes
documentos de habilitacdo técnica, além de outros contidos no edital de licitacdo, relativos
a habilitacdo juridica e financeira:

17.1.1. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma
natureza que os exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo implantacéo, cus-
tomizagdo e manutencéo.

17.1.2. Declaracdo das instalacdes e equipe técnica disponivel para atender o objeto desta
contratacao.

17.2. Visita Técnica: as empresas licitantes poderao realizar vistoria técnica para tomar conhe-

cimento de todas as condicGes locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licita-

céo.

17.2.1. As licitantes que quiserem realizar a vistoria técnica deverdo efetuar o agenda-
mento pelo telefone (82) 3312-5860, de segunda a sexta, das 08:00hs as 14:00hs.

17.2.2. As visitas acontecerdo desde a data de publicacdo do edital até o ultimo dia anterior
a data prevista para a abertura do certame.

17.2.3. A Secretaria Municipal de Fazenda emitira Atestado em nome da empresa licitante
que efetuou a visita.

17.2.4. A(s) empresa(s) licitante(s) que optarem pela realizagéo de visita devera (&o) apre-
sentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitacéo.

17.2.5. A realizacdo da vistoria ndo é condicdo a participagdo na presente licitacao, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdo das propostas, ndo serdo admi-
tidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir
as obrigac0es, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao pre-
vistas.

17.2.6. A(s) licitante(s) que optarem pela ndo realizacdo de vistoria deverd (&o) apresentar De-
claracéo de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se
submetem a todas as condigOes dele.
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18. DISPOSICOES GERAIS:

18.1. A Contratada devera informar o Banco, Agéncia e Conta Corrente para pagamento.

18.2. Se porventura for permitido a Contratada corrigir falhas na realizacao dos servigos, depois
de vencido o prazo estabelecido ou de possiveis prorrogacfes concedidas, essa tolerancia
ndo implicara em novacdo Contratual, nem significara que a Contratante tenha de renun-
ciar aos seus direitos, inclusive a cobranga de penalidades com cobranca dos prejuizos
decorrentes, que a Contratada houver incorrido.

18.3. A Contratada sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos docu-
mentos apresentados, em qualquer época.

18.4. Todos os avisos e comunicagdes, quando da contratacdo, incluindo os entendimentos entre
qualquer representante da Contratante e o responsavel da Contratada pela execucdo dos
servigos, deverdo ser feitos por escrito.

19. PROVA DE NCEIT

19.1.

19.2.

Ap0s a etapa de lances, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera

iniciar a realizacdo da Prova de Conceito da Solucdo de TI, no prazo de até 7 (sete) dias
Uteis, contados da data de convocacao do pregoeiro, a fim de comprovar que a solugdo
tecnoldgica ofertada atende as necessidades da Contratante.

A Prova de Conceito da Solucdo de TI ofertada devera ser realizada observando-se o0s
seguintes aspectos:

19.2.1. A Contratante disponibilizara um local com mobiliario, microcomputador,
mouse, teclado, cabos para rede local e elétrica, tela para projecéo e acesso a In-
ternet, uma vez que as licitantes deverdo apresentar os seus sistemas através de
acesso a internet, via HTTPS (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres
de proxies e firewalls necessario a realizacdo da Prova de Conceito.

19.2.2. O ambiente devera ficar disponivel para uma possivel inspe¢do e caso algum
mecanismo que viole estas regras seja identificado, a licitante sera automatica-
mente desclassificada.

19.2.3. A Comisséo Técnica responsavel pelo julgamento da Prova de Conceito poder3,
a qualquer tempo, solicitar testes de funcionalidade na Solucédo de TI ofertada.

19.2.4. A Solucéo de TI ofertada devera estar configurada no idioma portugués falado
no Brasil;

19.2.5. A licitante que apresentar a Solugdo de TI devera disponibilizar técnicos devida-
mente habilitados para apresentar o Sistema, bem como para esclarecer quaisquer
duvidas que surgirem durante a realizacdo da Prova de Conceito;

19.2.6. A Prova de Conceito seré realizada em etapa Unica, com a comprovacgao de que
a Solucéo de TI ofertada atenda a, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) da
totalidade dos requisitos funcionais discriminados no Anexo B (PoC) deste
Termo de Referéncia, observado o percentual minimo de 70% (setenta por cento)
de atendimento em cada um dos médulos de requisitos funcionais, bem como de
50% de cada subitem da Prova de Conceito- PoC, conforme disposto no quadro
a sequir:

28
Pagina 203

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

*1. NF - Nota Fiscal de Servigo Eletronica; 2. DEC - Domicilio Eletronico do Contribuinte; 3. FIS - Fiscali-
zagdo; 4. SN - Administracdo das Empresas Optantes Pelo Simples Nacional; 5. Bl - Relatérios de Business
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Item do Qtd subitens Qtd subitens minimos a Qtdsubitens mi_nimos a
Mddulo* [ Anexo B - Q.td minimos a serem serem atendidos por serem atendidos
PoC Subitens | atendidos por ITEM MODULO (70%) con5|d!’and0 todos os
(50%) subitens (85%0)
NF 1 13 7
NF 2 51 26
NF 3 13 7
NF 4 26 13
NF 5 12 6
NF 6 4 2
NF 7 2 1 116
NF 8 1 1
NF 9 3 2
NF 10 3 2
NF 11 8 4
NF 12 3 2
NF 13 10 ®
NF 14 14 7
NF 15 2 1 353
DEC 16 7 4
DEC 17 12 6
DEC 18 9 5 30
DEC 19 5 3
DEC 20 9 5
FIS 21 9 5
FIS 22 20 10
FIS 23 20 10
FIS 24 2
FIS 25 8 4
FIS 26 2 77
FIS 27 3 2
FIS 28 27 14
FIS 29 4 2
FIS 30 11
FIS 31 4
SN 32 10 24
SN 33 23 12
Bl 34 5 3
Bl 85 45 23 46
BI 36 10
Bl 37 5
TOTAL - 415
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19.2.7. Sempre que um requisito funcional solicitar a comprovacgdo de uma a¢ao, como
por exemplo, incluir, alterar, excluir, consultar, imprimir, gerar, ela devera ser
executada e comprovada, sendo que as agdes de impressdo, quando for o caso,
deverdo ser comprovadas por meio da geracao de arquivo PDF, sendo dispensada
a impresséo em papel;

19.2.8. A licitante que apresentar a Solucdo de TI devera gravar, de forma eletrénica e
em tempo de execucdo da apresentacdo da Solucdo, print screens das telas, refe-
rentes a cada um dos requisitos funcionais apresentados, para compor 0 processo
administrativo da licitagdo.

19.2.9. A Comissdo Técnica da Contratante fard uma avaliacdo da Solucéo de TI ofer-
tada, com base nos itens discriminados no Anexo B deste Termo de Referéncia,
emitindo relatério com parecer técnico conclusivo acerca da Prova de Conceito,
no prazo de até 7 (sete) dias Uteis contados a partir do dia seguinte ao término
da realizacdo da Prova de Conceito;

19.2.10. A licitante terd um prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser estendido
a critério da comissdo de avaliacao, sendo consideradas sete horas por dia, para
a comprovacao de todas as funcionalidades da Solucéo, respeitando o intervalo
entre 09h (nove horas) e 17h (dezessete horas), podendo a sessdo ser suspensa
para continuar no dia Gtil imediatamente posterior. Haverd intervalo de 1 (uma)
hora para almocgo.

19.2.11. A licitante sera desclassificada na Prova de Conceito quando a Solucdo de Tl
ofertada ndo atender aos critérios do item 19.2.6. deste Termo de Referéncia.

19.2.12. Arealizacédo da Prova de Conceito da Solugdo de T1 ofertada ocorrerd em sessdo
publica e podera ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo a elas vedada
a gravacdo em video, por qualquer meio ou tecnologia, da execucdo da Prova
de Conceito, assim como vedada qualquer manifestacdo durante a realizacdo do
exame. Havendo qualquer manifestacdo de terceiros durante a prova de con-
ceito, a contagem do tempo transcorrido seré suspensa até a evacuagao do ma-
nifestante do local da prova.

19.2.13. Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a Comissdo Técnica da Contratante
ndo se manifestara em relacdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exi-
gidas, podendo, entretanto, solicitar esclarecimentos que julgar serem necessa-
rios.

19.2.14. Caso a Solucdo de Tl ofertada pela licitante ndo seja aprovada na Prova de Con-
ceito, o Pregoeiro dara continuidade no procedimento, com a convocacao da
licitante subsequentemente mais bem classificada na etapa de lances, para os
atos processuais necessarios e posterior demonstracdo da Prova de Conceito, e
assim sucessivamente.

19.2.15. A Licitante devera no inicio da prova de conceito apresentar declaracdo assinada
pelo representante legal da empresa afirmando que todos os itens previstos no
ANEXO A deste Termo de Referéncia estdo ou estardo funcionando e aptos a
funcionar, conforme cronograma previsto no ANEXO D.
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16. Durante a prova de conceito podera ser utilizado emulador para Windows dos
sistemas operacionais Android e iOS quando exigida a apresentacao de funcio-
nalidades nesses sistemas.

19.3. Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado e aprovada na Prova de Conceito
pela Comissdo Técnica da Contratante, serd entdo verificado o atendimento das condicoes
habilitatorias da licitante que a tiver formulado.

20. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA DO AMBIENTE DE EXECU-

~

AO DA CONTRATADA

20.1. Para que todas as funcdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a Con-
tratante, sera necessario que a Contratada mantenha equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacdo, manuten-
cdo preventiva e corretiva, alocados sob sua responsabilidade, bem como fornecer ga-
rantias de seguranca para as transacdes via Web do objeto ora proposto, durante a vi-
géncia contratual, devendo atender, no minimo, os seguintes requisitos:

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.

Ambiente de Execucdo da Contratada, externo a Prefeitura de Macei6, com Alta Perfor-
mance e Balanceamento de Carga (24/7) vinte e quatro horas, sete dias por semana, que
detenham certificacdo reconhecida pelos érgaos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, furto, inundac@es) e Seguranca Tecnoldgica (anti-
hackers).

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundéncia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as ques-
tdes relativas a seguranca fisica, tecnoldgica e backup.

Firewall com balanceamento de carga em 3 camadas e Load Balance no Banco de
Dados.

Links de comunicacéo de alto desempenho com largura de banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via Web réapido e seguro a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio de
Maceio.

Conexdes SSL, com Certificagcdo Segura e Criptografada do Transporte das Informa-
cOes —HTTPS.

Sistema de antivirus/antispyware’s, para prote¢do contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao.

Softwares para seguranca da informacdo que garantam o sigilo e a prote¢do contra
“roubo de informacdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pes-
soas de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado.

O Sistema gerenciador de bancos de dados da solucéo contratada devera ser ORA-
CLE.

Sistema de gerenciamento de copia de seguranca (backup), o qual devera ser feito
para ambiente seguro no Centro de Processamento de Dados da Contratante, com
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periodicidade minima de ao menos 1 (uma) vez por semana, mediante testes perio-
dicos de integridade de dados, com acompanhamento e supervisdo da DTI/SEMGE)
e/ou a equipe de TI da Secretaria Municipal de Fazenda.

20.1.10. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da

performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situacOes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e segurancga para a
infraestrutura fornecida.

20.1.11. Ambiente de homologagéo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condicdes do

ambiente de producdo, atendendo 0s mesmos requisitos, com os sistemas integrados
para customizacdes, implementaces e testes, que se facam necessarios para atender
as peculiaridades da legislacdo.

20.2. A solucdo de Business Intelligence deve oferecer um conjunto abrangente de funciona-
lidades avancadas para impulsionar o acesso a informacdes estratégicas. Compreen-
dendo um conjunto de funcionalidades com painéis interativos, anélises sob demanda,
colaboracéo ativa (compartilhamento de uso, secdo de acesso), geracdo de relatorios e
gréaficos, acessiveis tanto pela web quanto por dispositivos moéveis, um motor multidi-
mensional poderoso e recursos de analise associativa, facilitando a exploracdo dos da-
dos de maneira profunda e identificando insights valiosos, devendo atender, no minimo,
aos seguintes requisitos:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.

20.2.6.

20.2.7.

A ferramenta de Bl ou licenca de uso de ferramenta de terceiros deve permitir ao
municipio acessar diversos fluxos de dados para criacdo de painéis personalizados,
assim como todos os painéis previamente identificados.

Todos os conjuntos de dados derivados dos fluxos devem ser atualizados automati-
camente sempre que ocorrer uma atualizagdo nos fluxos de dados. A licenga ou fer-
ramenta fornecida ao municipio deve permitir a publicacdo segura dos painéis de
dados criados no sistema de acesso fiscais.

Devera ser disponibilizado acesso direto aos fluxos de dados provenientes do banco
de dados relacional, com atualizagdes automaticas diarias (minimo de D-1), organi-
zados por temas.

A licitante devera demonstrar que seu ambiente de dados para Business Intelligence
(B1) ndo concorre com o ambiente transacional e se utiliza de metodologias e rotinas
de ETL (Extract, Transform and Load) para carregar o ambiente de Bl em periodo
ndo superior a 1 dia corrido, sempre de forma incremental. Na ocasido da Prova de
Conceito, os dados deverdo ser alimentados via ETL em intervalo ndo superior a 10
minutos, com os dados utilizados na PoC.

Todos os fluxos de dados devem ser projetados de maneira a permitir o relaciona-
mento entre eles, possibilitando ao fisco a consolidagdo de informagdes de diferentes
fluxos em um dnico relatorio, caso necessario.

Todos os novos fluxos criados a pedido do municipio devem ser disponibilizados no
mesmo ambiente de acesso, permitindo sua utilizagcdo na construcao de relatorios e
painéis personalizados e devem seguir a mesma frequéncia de atualizacdes diérias.

A empresa devera apresentar evidéncias que a sua solucao de Business Intelligence
possui compatibilidade com o0 modelo de infraestrutura "on premise” e com o0 modelo
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"Cloud". E fundamental que seja dado conhecimento documental de quais dependén-
cias a solugéo apresentada possui em determinada plataforma que utilize e quais séo
as dependéncias compativeis em modelo "on premise™” e nas demais fornecedoras
"Cloud", se for o caso, que esta classificada como uma ferramenta eficientemente
conhecida pelo mercado.

20.2.8. A solucao devera guardar compatibilidade nativa com modelos de autenticagdo "sin-

gle sign-on", devendo demonstrar tanto um modelo de autenticacdo Unico entre 0s
itens solicitados na prova de conceito (PoC), aproveitando a autenticacdo original
para quaisquer acoes gque esteja obrigada a demonstrar na "PoC", como demonstrar
a autenticacao pelo modelo Gov.br.

20.2.9. Independentemente da solucdo Bl utilizada pela licitante sera necessario comprovar

20.3.

que a solucdo guarda compatibilidade de integracdo com o Hadoop Distributed File
System (HDFS), demonstrando a possibilidade de consumir o HDFS como fonte de
dados de forma nativa.

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por parte da Contratante, a
empresa fornecedora da solucdo contratada devera garantir o direito de acesso ao Sis-
tema e aos dados armazenados pelo prazo minimo de 120 dias, bem como na forma de
backup.

21. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de priva-
cidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao trata-
mento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).0 tratamento de dados
pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°,
11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo 0s servicos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegédo, confidencialidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alteragcOes e regulamentagOes posteriores, durante o cumprimento do objeto des-
crito no instrumento contratual. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informa-
¢do, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da exe-
cucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.

Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacao de acesso (log),
adequado controle baseado em funcéo (role based Access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir in-
clusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranca, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao autori-
zados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alte-
racdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo

33
Pagina 208

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

%
=
s

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE MA-
CEIO esté exposto.

A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condic¢Oes de rastreabilidade e de
prova eletrénica a qualquer tempo.

A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE MA-
CEIO e disponibilizar toda a informacgédo necessaria para demonstrar 0 cumprimento
das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecéo de dados.

A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE MACEIO, sempre que soli-
citado, toda e qualquer informacéo e documentagdo que comprovem a implementagéo
dos requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a audi-
tabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que deve estar dis-
ponivel em carater permanente para exibigdo a0 MUNICIPIO DE MACEIO, mediante
solicitacdo.

A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacoes e recursos do MUNICIPIO DE MACEIO, em caso de desliga-
mento de funcionario das atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia au-
torizacao por escrito, informacéao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventu-
almente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucéo das fina-
lidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua reme-
diagéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfacdo da finalidade pretendida, a CON-
TRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MU-
NICIPIO DE MACEIO e, em no maximo trinta dias, sob instruces e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRA-
TADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacéao legal.

Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo IlI,
Capitulo VI da LGPD.

Alexandre de Albuquerque Lopes
Subsecretério da Subsecretaria da Receita Municipal
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Maria Luiza Maciel dos Santos Jadir Luis de Angelo Pinto
Diretor Técnico da Diretoria da Receita Municipal Auditor Fiscal de Tributos

Benicio Felix Ferreira
Coordenador Geral da Coordenacao de Tecnologia
da Informacdo e Telecomunicagdes/SEFAZ
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ANEXO A - FUNCIONALIDADES

Os requisitos funcionais discriminados neste Anexo A sdo classificados como customizavel ou
imediato.

Os requisitos funcionais classificados como imediato devem estar nativamente no sistema, sem
necessidade de customizacéo e serdo verificados durante a realizacdo da Prova de Conceito da solu-
cdo tecnoldgica, conforme critérios descritos no item 19 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos funcionais classificados como customizavel poderdo ser customizados durante a im-
plantacdo do Sistema, observados 0s prazos abaixo indicados:
— curto: requisito que deve ser implantado em curto prazo, ou seja, em até 6 (seis) meses apds
0 inicio dos trabalhos;
— médio: requisito que deve ser implantado em médio prazo, ou seja, em até 12 (doze) meses
apos o inicio dos trabalhos.

Para os efeitos deste Termo de Referéncia, sdo considerados requisitos funcionais 0s seguintes
itens, os quais se encontram agrupados de acordo com a suas funcionalidades.

1. NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-¢)

CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL DE SERVICO

LL ELETRONICA (NFS-¢):
O sistema devera fornecer controle de acesso seguro por niveis, cadastro de tomadores habituais e de
outros dados facilitadores. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Possuir consulta de contribuintes/usuarios com cadastros liberados, blo-
111 queados, pqssibilitando a alteracdo, bloqueio e I_iberac_;éo do u_suério para Imediato
T acesso ao sistema registrando data, hora e usuério que fez a liberagdo do
acesso.
Permitir o cadastro de tipos de agentes arrecadadores com os parametros
1.1.2. de cedente, agéncia, carteira, podendo utilizar tanto o tipo cobranga como | Customizavel Curto

a arrecadacdo, conforme necessidade do 6rgdo.

Permitir a manutencdo de parametrizagdo de boletos, com a opcéo de ca-
1.1.3. dastro de instrucGes sobre o pagamento, podendo ser alterada a qualquer Imediato
momento de acordo com a necessidade.

Permitir cadastro de requerimento de senhas dos contribuintes contendo
os seguintes dados: CPF/CNPJ, razédo social, endereco, e-mail, telefone,
tributacdo, socio e CMC, integrado com o sistema de Cadastro da Secre-
taria Municipal de Fazenda.

Permitir o controle de niveis de acesso parametrizaveis por tipo de con-
1.15. tribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Sociedade Civil, Contador, Or- Imediato
gdo Publico, Substituto Tributério.

Permitir cadastrar mais de um usuario por empresa, podendo configurar
o perfil e opgdes de acesso por usudrio.

1.1.4. Imediato

1.1.6. Imediato
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Permitir cadastrar, alterar e excluir os “tomadores habituais”, assim de-
1.1.7. nominados os tomadores mais utilizados, com apelido para facilitar a Imediato
busca.
Permitir fazer a manutencéo dos dados de empresa, como cadastro de e- .
1.1.8. . . Imediato
mail, telefone, nome para contato, nome fantasia e nome do contador.
Permitir cadastrar logomarca da empresa, com a emissao da mesma nos .
1.1.9. o . Imediato
documentos emitidos pelo sistema.
1.1.10. Permitir enviar _e-mall automatico para o tomador de servigos sempre que Imediato
NFS-e for emitida em seu favor.
Permitir configurar perfil do contador, dando a permissdo de emisséo, .
1.1.11. L x Imediato
substituicdo, cancelamento de NFS-e e apuracdo mensal.
1112, Permitir acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF Imediato
e Senha
Permitir acesso via plataforma Unica do acesso as informacgdes e aos ser-
1.1.13. vicos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n° Imediato
14.129/2021.
Ao realizar o primeiro acesso o sistema devera enviar um SMS e e-mail
com o codigo de verificacdo que o usuério deverd informar de forma cor- .
1.1.14. e L « Imediato
reta para comprovar a sua autenticidade, caso contrério o cadastro ndo
serd realizado.
19 GERACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA
o VIA SISTEMA:
O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar 0 mddulo para geracéo
de NFS-e, necessitando como pré-requisito que se cadastre no mesmo para obter usuério e senha e as-
sim ter acesso as suas funcionalidades, as quais serdo, no minimo, as seguintes:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir o cadastro com os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ, Ende-
1.2.1. reco, Telefone, E-mail, Matricula de um imdvel localizado no Municipio Imediato
de Maceid, se for o caso.
Permitir gerar um ambiente individual para cada usuario que permita o .
1.2.2. - Imediato
controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome.
Possibilitar identificar o recolhimento do tributo correspondente & NFS-e .
1.2.3. Imediato
cadastrada.
O sistema deve contemplar mecanismo para geracao, acimulo e gestao de Créditos em funcéo
1.2.4. do ISSQN, gerando beneficio ao tomador de servigos. Esses créditos poderdo ser utilizados, por
exemplo, para abatimentos/descontos do IPTU. As funcionalidades minimas obrigatorias séo:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir utilizar o valor acumulado de créditos para abatimento no IPTU -
1.24.1 . - - Customizavel Curto
de imovel cadastrado ou depdsito em conta bancéria, quando for o caso.
1249 Permitir a con_sulta dos créditos acumulados e, para tal deverdo efetuar o Customizavel Curto
cadastrar no sistema.
Permitir a configuracdo de regras da utilizagdo dos créditos através de
1243 parametro, possibilitando a ativagdo e desativagdo a qualquer momento a | Customizavel Curto
critério da Administracéo.
Permitir utilizar o valor acumulado de créditos para abatimento no IPTU _
1244 . - - Customizavel Curto
de imovel cadastrado ou depdsito em conta bancéria, quando for o caso.
1.2.5. Possibilitar consulta e impressdo das NFS-e recebidas e emitidas. Imediato
Permitir enviar a informacédo via e-mail cadastrado sempre que houver .
1.2.6. - Imediato
emissdo e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome.
37
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Atender a estrutura de dados prevista no Modelo Conceitual da NFS-e da
ABRASF, versdo minima 2.03 ou superior.

Imediato

1.2.8.

Permitir a geracdo da numeracdo das NFS-e de forma sequencial, cres-
cente para cada contribuinte, controlada automaticamente pelo sistema.

Imediato

1.2.9.

Possuir a opgdo, no cadastro de NFS-e, de escolher o tomador pelo
CPF/CNP]J ou pelo cadastramento no campo “tomadores habituais”.

Imediato

1.2.10.

Permitir que a opcéo de visualizar a NFS-e contenha as opgdes de im-
pressdo e envio por e-mail.

Imediato

1.2.11.

Permitir que o usuario digite a descricdo dos servicos e 0 mesmo seja
impresso na NFS-e.

Imediato

1.2.12.

Possuir na NFS-e o cddigo de verificagio de autenticidade composto por
caracteres alfanuméricos, segundo padrdo ABRASF.

Imediato

1.2.13.

Permitir emitir a NFS-e com todos os dados do tomador: nome completo,
endereco e CPF/CNPJ.

Imediato

1.2.14.

Permitir atender as condi¢des técnicas de funcionamento, estruturas de
dados e schemas, em conformidade com as especificagdes para integra-
¢do com o SPED.

Imediato

1.2.15.

Possuir para optantes do Simples Nacional célculo de aliquota minima do
ISS de acordo com o enquadramento nos anexos da Lei Complementar n°
123/2006, obtida através da Receita Bruta Total das Gltimas 12 compe-
téncias anteriores a de emisséo da nota fiscal, baseadas nas informagdes
do PGDAS-D ou das notas fiscais, das duas a maior. No momento da
emissdo, deverd ser disponibilizado campo editavel para digitacéo do va-
lor da aliquota. Caso o valor digitado seja menor que a aliquota calculada,
devera ser informada a impossibilidade de ser menor, e assumindo o valor
minimo para 0 campo, mas ainda assim permitindo sua edicdo.

Imediato

1.2.16

No caso especifico de Institui¢des de Ensino, o sistema devera permitir que o Municipio confi-
gure quais as instituicdes esto obrigadas ao envio das respectivas NFS-e e quais as datas das
emissdes destas. Essa emissdo de NFS-e dever ser automaética, a partir das datas previamente
agendadas, sem a intervenc¢ao da Instituicdo de Ensino. Para permitir tal situacéo, o sistema de-

verd ter as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.16.1.

Permitir a Instituicdo de Ensino acessar o médulo somente apds o Muni-
cipio ter realizado a configuracao.

Imediato

1.2.16.2.

Possibilitar a Instituicdo de Ensino realizar o cadastramento dos cursos
que oferece, informando o c6digo do curso, a descri¢ao do curso, o codigo
do servigo/atividade que esse curso esta atrelado e se o tipo de curso é
mensal ou esporadico e o valor do servico.

Imediato

1.2.16.3.

Possibilitar a edicdo pela Instituicdo de Ensino de cursos ja cadastrados
no sistema ou remover um curso do qual ndo presta mais servico.

Imediato

1.2.16.4.

Possibilitar o cadastramento pela Instituicdo de Ensino dos alunos que
estdo inscritos na mesma, devendo contemplar, no minimo, os seguintes
dados: Nome do Aluno, Tipo de documento, podendo esse ser RG, CPF,
CNPJ, Passaporte ou CNH; o nimero da matricula; e-mail e o curso em
que ele esta inscrito.

Imediato

1.2.16.5.

Possibilitar o cadastramento pela Instituicdo de Ensino do responsavel
financeiro dos alunos que estdo inscritos na mesma, devendo contemplar,
no minimo, os seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de documento, po-
dendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH; o nimero da matri-
cula; e-mail e 0 curso em que esta inscrito.

Imediato

1.2.16.6.

Possibilitar a realizagdo de busca do aluno através do nimero do docu-
mento, nome do aluno ou nome do responsavel que foi cadastrado.

Imediato

1.2.16.7.

Possibilitar a edicao/alteragdo dos dados do aluno, incluir ou excluir um
curso e inativar o aluno.

Imediato
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Possibilitar que a Instituigdo de Ensino realize importacdo, com layout
previamente definido, dos dados do aluno através de um arquivo em
XML. Esse arquivo necessariamente devera conter os dados do aluno e o
curso em que ele esta inscrito.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importacéo dos dados dos
cursos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteracdo dos dados dos
cursos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

Imediato

Imediato

Imediato

1.2.16.11.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteracdo dos dados dos
alunos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

Imediato

1.2.16.12.

Possibilitar o cadastramento do desconto que poderd ser aplicado ao
aluno em determinado curso, devendo conter os seguintes dados: Nome
do desconto, Tipo do desconto (Condicionado e/ou Incondicionado) e o
Tipo de aplicacdo (Valor fixo ou Percentual).

Imediato

1.2.16.13.

Possibilitar a importacdo dos dados de descontos atraves de um arquivo
em XML. O leiaute do arquivo deverd ser disponibilizado no sistema.

Imediato

1.2.16.14.

Possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo de aluno por
curso e curso por aluno para analise dos dados.

Imediato

1.2.17.

O sistema deve permitir ainda, a emissdo de NFS-e do tipo avulsa para Pessoas Fisicas ou Juri-

dicas, cadastradas ou ndo no Municipio como contribuintes de ISSQN, quando houver prestacao

de servico que precise emitir NFS-e e recolher o imposto. As funcionalidades obrigatérias sdo:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.17.1.

Possuir emissdo de NFS-e do tipo avulsa mediante numeragéo sequencial,
individualizada, para cada prestador de servigo, sendo utilizado meio ele-
trénico, com emissdo efetuada pela Prefeitura de Maceid.

Imediato

1.2.17.2.

Permitir que o contribuinte ndo inscrito no Cadastro Mobiliario da Secre-
taria Municipal de Fazenda possa efetuar auto cadastro através do médulo
de emissdo de NFS-e €, somente apos o cadastro realizado, terd acesso a
funcionalidade de emissdo de NFS-e do tipo avulsa.

Imediato

1.2.17.3.

Possibilitar que os dados da NFS-e do tipo avulsa sejam armazenados e a
sua emissao ficar condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN devido
na operacdo. Somente apds o pagamento a NFS-e do tipo avulsa sera emi-
tida, podendo o contribuinte realizar a impressdo e a consulta da mesma.

Imediato

1.2.17.4.

Permitir 0 acesso remoto do contribuinte para emissdo da NFS-e do tipo
avulsa.

Imediato

1.2.17.5.

Permitir a configuragdo de assunto e conteido para envio de e-mail ao
prestador de servico referente nota emitida.

Imediato

1.2.17.6.

Permitir a configuragdo de assunto e contetido para envio de e-mail ao
tomador de servico referente nota recebida.

Imediato

1.2.17.7.

Permitir a configuragdo de assunto e contetido para envio de e-mail ao
prestador e tomador de servigo referente nota cancelada.

Imediato

1.2.17.8.

Permitir a configuracéo das aliquotas minima e maxima que serdo aceitas
durante a emisséo de nota fiscal.

Imediato

1.2.17.9.

Permitir a configuracgéo por parametro que bloqueia a substitui¢do de nota
fiscal validando a auséncia de pagamento.

Imediato

1.2.17.10.

Permitir a configuracdo do pardmetro que habilita ou ndo a validacéo de
assinatura digital no arquivo XML da integracdo de RPS.

Imediato

1.2.17.11.

Permitir a configuragdo do pardmetro que atribui excecdo a contribuintes
especificos na validacdo de assinatura digital no arquivo XML da inte-
gracdo de RPS.

Imediato
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Permitir a configuracéo do pardmetro que habilita ou ndo a validagdo de
assinatura digital no arquivo XML da consulta de notas e RPS por inte-
gracdo Web Service.

Imediato

1.2.17.13.

Permitir a configuragdo do parametro que limita a quantidade de dias ap6s
a emissdo do RPS que sera permitido a conversao em nota fiscal.

Imediato

1.2.17.14.

Permitir a parametrizacdo da utilizacdo de emissdo de nota para compe-
téncia retroativa.

Imediato

1.2.17.15.

Permitir a parametriza¢do da quantidade de competéncias permitidas na
emissdo de nota retroativa.

Imediato

1.2.17.16.

Permitir a parametrizag&o da utilizagdo da recusa de retengdo para notas
fiscais com resultado de recolhimento Tomador.

Imediato

1.2.17.17.

Permitir a parametrizacéo da utilizagdo de reverter a recusa de reteng&o.

Imediato

1.2.17.18.

Permitir a parametrizacdo do dia limite para recusa de retencdo para notas
fiscais com resultado de recolhimento Tomador.

Imediato

1.2.17.19.

Permitir a parametrizacdo da utilizacdo da recusa de retencdo somente
para substituto tributario.

Imediato

1.2.17.20.

Permitir ao gestor editar e incluir CNAEs, bem como realizar a inativacdo
e manutencdo de vigéncias na configuracdo da CNAE pelo sistema.

Imediato

1.2.17.21.

Permitir ao gestor modificar CNAES por meio do sistema, podendo alte-
rar a descri¢do do Cddigo Nacional de Atividades Econdmica - CNAE,
bem como realizar modificacfes no vinculo com a lista de servicos.

Imediato

1.2.17.22.

Permitir ao gestor administrar a lista de CNAES no sistema, podendo
configurar o local de incidéncia do recolhimento, permissdo para dedu-
¢Oes, enquadramento no Simples Nacional, aliquota e item da lista de ser-
vico para cada atividade.

Imediato

1.2.17.23.

Permitir ao gestor parametrizar a atividade, definindo um percentual li-
mite para as deducdes a serem descontadas em uma Nota Fiscal de Ser-
vicos Eletrdnica em que esta atividade for utilizada.

Imediato

1.3.

CONVERSAO DE RECIBO PROVISORIO DE SERVICO (RPS) EM NFS-e VIA WEB SER-

VICE:

O sistema deverd permitir a conversdo do recibo provisorio de servigos em NFS-e. Devendo possulir,

no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.3.1.

Permitir a recepcéo de arquivo RPS: possibilita o recebimento de arquivo
de lote de RPS para que o contribuinte converta varios RPS em NFS-g,
através de processamento automatico, via webservice, contemplando to-
dos os métodos disponiveis no Manual de Integracdo ABRASF 2.03 ou
superior.

Imediato

1.3.2.

Permitir que o servico devolva via webservice as possiveis inconsistén-
cias de informacdes, apos a recepcao de arquivo de RPS, de acordo com
0 Manual de Integraco ABRASF 2.03 ou superior.

Imediato

1.3.3.

Possuir funcionalidade no sistema online de NFSe, que permita o contri-
buinte visualizar o histérico de lotes recepcionados via webservice, bem
como os XML’s de envio e retorno e as inconsisténcias encontradas na
conversdo, com possibilidade de impresséo.

Imediato

1.3.4.

Possuir relatério de conversdo de arquivos RPS: o sistema possibilita uma
consulta posterior a importagdo do arquivo contendo as informagdes so-
bre o processamento dos lotes e quais 0s nimeros de NFS-e foram gera-
dos para cada RPS enviado.

Imediato

1.3.5.

O sistema devera permitir a emissdo de RPS, através de aplicacdo prdpria offline (contingéncia).

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE | PRAZO |
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1.3.5.1.

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir o download no portal do contribuinte.

Imediato

1.3.5.2.

Possibilitar a execugdo multiplataforma, ou seja, deve ser compativel com
0s principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS Win-
dows, MAC, Linux e afins).

Imediato

1.3.5.3.

Possibilitar gerar arquivos XML dos recibos provisérios de servigos de
acordo com os schemas XSD e regras do modelo ABRASF.

Imediato

1.3.54.

Possibilitar o cadastro do prestador de servi¢os emissor do RPS contendo
no minimo os seguintes dados: Raz&o Social; CNPJ; Inscricdo Municipal;
Regime especial de tributagdo; Incentivador Cultural; Optante pelo Sim-
ples Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do
endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail.

Imediato

1.355.

Permitir a emissdo de RPS, possibilitando o preenchimento e emisséo de
recibos provisorios de servicos contendo os seguintes dados: Numero do
RPS; Série; Status; Data de emissdo; Natureza da operacdo; Unidade fe-
derativa do local de prestagdo de servigo; Municipio do local de prestagdo
de servico; Numero do RPS substituido; Série do RPS substituido; Item
de servigo de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; C4digo de
tributagdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servico; Valor de
Deducdes; Outras Retenc¢des; Desconto Condicionado; Desconto incon-
dicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S;
Valor Liquido; Base de Célculo; Valor de ISSQN; Raz&o Social do To-
mador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscrigdo municipal do tomador; Dados
de enderego do tomador (CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;); Co-
digo de Obra; Cédigo ART; Discriminacdo do Servico.

Imediato

1.3.5.6.

Permitir a impressdo do RPS apds sua emissdo contendo no minimo os
seguintes dados: NUmero do RPS; Série; Status; Data de emissdo; Natu-
reza da operagdo; Unidade federativa do local de prestacdo de servico;
Municipio do local de prestacdo de servico; Item de servico de acordo
com a lista da Lei complementar 116/03; Cédigo de tributa¢do municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Dedug@es; Outras Re-
tengdes; Desconto Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS
Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; 1.N.S.S; Valor Liquido; Base de
Calculo; Valor de ISSQN; Razédo Social do Tomador; CPF/CNPJ do To-
mador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de endereco do tomador
(CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do enderego; Nu-
mero; Complemento; Telefone; E-mail;); Discriminacdo do Servico.

Imediato

1.3.5.7.

Permitir o gerenciamento de todos os recibos provisorios emitidos, pos-
sibilitando o cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisorios
filtrando resultados pelos seguintes campos: Nimero de RPS, Nimero de
Série e Tipo.

Imediato

1.3.5.8.

Possibilitar enviar arquivo RPS para conversdo em NFS-e a partir da ge-
racdo de um lote em arquivo XML com recibos provisorios emitidos.

Imediato

1.3.5.9.

Possibilitar a recepcdo e processamento do lote de RPS para conversao
da NFS-e via Web Service de forma assincrona.

Imediato

1.4.

DECLARAGAO DE SERVIGCO ELETRONICO:

O sistema deverda permitir o registro de todas as operagdes com notas fiscais emitidas. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO
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Permitir o registro de todas as operacdes realizadas com NFS-e, NFS con-
vencional ou qualquer outro tipo de documento que registre operacoes de
prestacdo de servicos de empresas que recolhem o ISSQN pelo fatura-
mento, por valor fixo, por estimativa, optantes do Simples Nacional, isen-
tas, imunes, ndo incidentes, bem como as legalmente dispensadas da Imediato
emissdo de NFS-e. Para empresas optantes do Simples Nacional o Con-
tribuinte deve informar a aliquota do ISSQN definida pela faixa de receita
bruta e o sistema deve calcular a aliquota minima de acordo com a Lei
Complementar n° 116/2006, como mostrado no subitem 1.2.15.

1.4.2.

Permitir registrar o valor do faturamento mensal e o valor do ISSQN de-
vido pelas empresas a que se refere o item 1.4.1., ainda que dispensadas
legalmente da emisséo da NFS-e, mas que sdo obrigadas por lei a registrar
0 seu faturamento.

Imediato

1.4.3.

O sistema deve permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servigos para re

alizarem

declaracdo de servicos tomados. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE

PRAZO

1.4.3.1.

Permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servigos para reali-
zarem declaragdo de servigos tomados, permitindo que os dados existen-
tes em uma nota fiscal de servicos sejam declarados contendo: nimero da
nota, data de emissdo, série, codigo de identificacdo dos servicos presta- Imediato
dos, natureza da operagdo, valor e os dados do prestador dos servicos,
bem como a exclusdo de declara¢Bes e geracdo de guia para pagamento
do imposto.

1.43.2.

Permitir a conversdo/importacdo de arquivos em formato XML contendo

. ~ ; ~ Imediato
informac@es de servigos tomados em declaracéo.

1.4.4.

O sistema devera se adequar as regras estabelecidas aos optantes do Simples Nacional estabele-

cidas pela Lei Complementar n°® 123/2006 e resoluces do Comité Gestor do Simples
Devendo ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Nacional.

ITEM

REQUISITO CLASSE

PRAZO

144.1.

Possibilitar ao optante pelo Simples Nacional a emisséo de Notas Fiscais
Eletrbnicas de Servicos de todos os seus servigos prestados, conforme
determina a Lei Complementar n® 123/2006 e Resolucdo do Comité Ges-
tor do Simples Nacional.

Imediato

1.4.4.2.

Possibilitar a emisséo de guia de pagamento do ISS dos contribuintes op-
tantes pelo Simples Nacional apenas quando forem desenquadrados em
ambito administrativo pelo municipio. Pois, no caso dos optantes, o reco- Imediato
Ihimento do ISS é através do PGDAS-D, juntamente com os demais tri-
butos.

1.4.43.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores optantes pelo
Simples Nacional estabelecidos no municipio, o sistema identifique o en-
quadramento no regime diferenciado da LC 123/2006 disponibilizando Imediato
as informac0es referentes a NFS-e emitida automaticamente para a apu-
racdo, sendo desnecessaria a declaracdo por parte do tomador de servicos.

1444.

Possibilitar, caso o servico tomado for de subitem da lista de servicos de
retencdo obrigatéria pela legislacdo do Municipio, a retencdo do ISSQN
de acordo com a aliquota efetiva estabelecida pela receita bruta do pres- Imediato
tador no Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei Comple-
mentar 123/2006.

1.4.4.5.

Possibilitar que para os servicos tomados de prestadores optantes pelo
Simples Nacional sem estabelecimento no municipio, o sistema identifi-
que 0 real enquadramento, para que:
a) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional,
o sistema disponibilize ao tomador o campo para indicacdo da aliquota
do Simples Nacional, a fim de ser realizada a retencdo do ISS;

Imediato
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2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Naci-
onal, o sistema disponibilize ao tomador as aliquotas da lista de servicos
constante na legislagdo municipal.

1.4.4.6.

Permitir o cancelamento das guias de ISS geradas pelo sistema em funcdo
do enquadramento retroativo do contribuinte ao Simples Nacional.

Imediato

1.4.5.

Permitir o controle especifico para recolhimento do ISSQN de obras de construcao civil, identi-
ficando individualmente cada obra, assim como os servicos a ela vinculados e as terceirizag6es

contratadas, facilitando, inclusive, o controle do ISSQN devido por responsabilidade tributaria.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1451.

Permitir o controle e gestdo das obras de forma que o prestador ou toma-
dor realize o cadastro das obras contendo, obrigatoriamente, as seguintes
informacdes: dados da obra (nome, inscri¢do imobiliaria, tipo de obra,
tipo de abatimento (permitido somente para o prestador), valor total da
obra, data de inicio e fim da obra), local da obra (endereco completo) e
proprietario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, endere¢co com-
pleto).

Imediato

1.45.2.

Possuir funcionalidade para importacdo de Notas Fiscais Eletrdnicas, mo-
delo 55, através de arquivo XML, indicando quais os materiais que foram
adquiridos pelo prestador de servigos da Construcdo Civil, o sistema deve
validar a informacéo j& inserida para aquela obra e até mesmo para uma
nova obra.

Imediato

1.453.

Permitir identificar, mediante a indica¢do do c6digo NCM (Nomencla-
tura Comum Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou ndo ser
utilizados na dedugdo de base de calculo, atraves de configuracdo dos
cddigos no sistema.

Imediato

1454.

Permitir a declarag&o de notas fiscais de servigos com 0s campos minimos
necessarios: nimero da nota fiscal de servicos e/ou de materiais, data de
emissdo, chave de acesso, identificacdo da obra cadastrada e valor, pos-
sibilitando a realizagdo do abatimento da base de calculo de acordo com
as informacg®@es inseridas, este por sua vez deve ser configuravel por pa-
rametro seguindo com a legislagdo municipal vigente, permitindo a Ad-
ministracdo possuir informacdes para geracao de relatérios.

Imediato

1.4.5.5.

Permitir ao usuério, na emisséo da NFS-e, informar o valor do abatimento
de acordo com as regras estabelecidas pela administragdo municipal. De-
vendo a utilizacéo do saldo para abatimento disponivel por obra ser apli-
cada apenas para os itens de servico da construcéo civil.

Imediato

1.4.5.6.

Permitir que o contribuinte opte pela utilizacdo da aliquota reduzida, in-
disponibilizando o abatimento da base de calculo. A opc¢do valera para
todo ano calendério da escolha até ser alterada. A alteragdo podera apenas
ocorrer a partir no ano seguinte de cada selecéo.

Imediato

1457.

Permitir o abatimento da base de calculo das subempreitadas autorizadas
pela legislagdo. O abatimento de servicos prestados por empresas do mu-
nicipio deverd ocorrer apenas quando confirmada a emissdo da NFS-e via
sistema.

Imediato

1.4.6.

Permitir o cadastro das empresas enquadradas como Plano de Salde, cuja
obrigacdo acessdria consiste na escrituracdo mensal, pelos prestadores
dos servicos de plano de satde e congéneres, dos documentos comproba-
torios dos valores cobrados do usudario dos servigos por eles prestados e

Customizavel

Curto
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dos repasses a prestadores de servicos de salde, para fins de calculo e
pagamento do ISSQN devido mensalmente.

1.4.7.

Permitir a escrituragao de servigos tomados por 6rgdos publicos. O sis-
tema deve identificar sujeito passivo, suas caracteristicas tributarias como
tomadora de servicos, especialmente por ser vinculado ao Poder Pablico
e permitir que os dados existentes em uma NFS-e sejam automaticamente
escriturados, possibilitando ao Poder Publico cumprir suas obrigacoes tri-
butérias e a Administracdo possua informagdes para geracéo de relato-
rios, permitindo a emissdo de documento de arrecadacao, individual ou
por competéncia, emissao de recibo de retencdo para fornecer ao presta-
dor; apenas a emissdo do recibo de retencdo para fornecer ao prestador,
nos casos em que houver encontro contabil interno da Administracéo Pu-
blica.

Imediato

1.4.8.

O sistema deverd permitir a escrituragdo dos servigos prestados por cartorios. Devendo possulir,

no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.4.8.1.

Permitir a identificacdo do sujeito passivo (Tabelionato de Notas, Tabe-
lionato de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro
de Imdveis e Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das
Pessoas Juridicas), suas caracteristicas tributarias e permitir que os dados
existentes no sistema sejam automaticamente escriturados: tipo de docu-
mento fiscal, nimero do documento fiscal inicial e final agrupados ou
ndo, quantidade de documentos agrupados, valor total do documento, va-
lor da receita prépria referente aos emolumentos, tipo de estabelecimento
de servigos notariais e de registro, cddigo de identificacdo da atividade
prestada, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigagdes tribu-
tarias e a Administracdo possua informacgdes para geracdo de relatorios.

Imediato

1.4.8.2.

Possuir tabelas de custas e emolumentos de atos forenses judiciais e dos
notarios e registrador, conforme definido em Lei estadual, permitindo a
definicdo de acordo com o tipo de cartério e de cada tipo de atividade
cartordria, a cada exercicio ou a cada alteracdo dos valores estabelecidos,
bem como a consulta dessas informacdes e seus valores histéricos.

Imediato

1.4.8.3.

Permitir ao usuério na declaragdo dos atos cartorarios o langamento por
tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema realize a
cobranga do ISSQN de acordo com a aliquota para 0s servicos cartorarios
estabelecida em legislacdo municipal, possibilitando que os cartorios
cumpram suas obrigacdes tributéarias e a Administracdo possua informa-
¢Oes para geracdo de relatdrios.

Imediato

1.4.8.4.

Permitir as deducdes legais: receita do Estado, em decorréncia do proces-
samento da arrecadacao e respectiva fiscalizagdo; Valor da compensagédo
dos atos gratuitos do registro civil das pessoas naturais e a complementa-
cdo da receita minima das serventias deficitérias; Valor destinado ao
Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justica, em decorréncia da
fiscalizacdo dos servicos.

Imediato

1.4.85.

Permitir o upload e guarda dos documentos comprobatdrios oficiais cor-
respondentes as deducdes legais.

Imediato

1.4.8.6.

Permitir que a administracdo estabeleca a utilizacdo pelo contribuinte da
reducéo da base de calculo autorizada pela legislacdo, indisponibilizando
o0 abatimento. A opcéo valera para todo ano calendario da escolha até ser
alterada. A alteragdo podera apenas ocorrer a partir no ano seguinte de
cada selecéo.

imediato
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1.4.9.

Permitir a escrituracdo de servicos tomados por condominios. O sistema
devera permitir os lancamentos de servigos tomados, sujeitos ou ndo a
substituicdo tributaria, possibilitando a emissdo da Guia de Recolhimento
do ISSQN retido na fonte e campo apropriado para a identificacdo do tipo
de servico tomado pelos condominios.

Imediato

1.4.10.

Permitir o cadastro das empresas enquadradas como de propaganda e pu-
blicidade, cuja obrigacéao acessdria consiste na escrituragédo mensal, pelos
prestadores dos servicos de propaganda e publicidade e congéneres, dos
documentos comprobatérios dos valores cobrados do usudrio dos servi-
¢os por eles prestados e dos repasses a prestadores de servicos de propa-
ganda e publicidade, para fins de calculo e pagamento do ISSQN devido
mensalmente.

Customizavel

Curto

1.4.11.

Permitir apurar automaticamente e demonstrar o valor total faturado no
més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

Imediato

1.5.

EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO:

O sistema devera permitir a emissdo de documentos de arrecadagdo com a possibilidade de pagamen-
tos em qualquer instituicdo da rede bancaria. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalida-

des:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.5.1.

Permitir emitir as guias com codigo de barras padrdo Febraban para rece-
bimento em qualquer agéncia bancaria.

Imediato

1.5.2.

Permitir emitir as guias também com cédigo de arranjo de pagamentos
Pix, conforme Resolugdo DC/BACEN N° 1, de 12 de agosto de 2020,
para recebimento em qualquer agéncia bancaria.

Imediato

1.5.3.

Permitir a separacao das guias por tipo de recolhimento do ISSQN: inci-
dente sobre os servigos prestados e incidente sobre os servigos tomados,
no caso de retencdo na fonte (substituicdo tributéria).

Imediato

1.5.4.

Permitir que ao ser emitida uma NFS-e para o responsavel tributério, o
sistema assinale a operagdo da NFS-e como “Retencdo de ISSQN”, ense-
jando automaticamente ao tomador de servicos a responsabilidade pelo
ISSQN, ndo deixando que o prestador efetue o pagamento do ISSQN re-
ferente a esta NFS-¢, salvo nos casos em que seja possivel a recusa valida
da NFS-e pelo tomador, situagdo em que o ISSQN devera ser devolvido
ao prestador de servico, para cancelamento ou substituicdo da referida
NFS-e. Caso o prestador ndo substitua ou cancele a NFS-e dentro do
prazo legal ou que o processo administrativo instaurado pelo tomador in-
defira a solicitacdo de cancelamento da NFS-e, a nota sera mantida na
escrituracdo do tomador.

Imediato

155

Permitir a emissdo de documento de arrecadacdo por NFS-e emitida ou
declaracéo de documento fiscal de acordo com cada langamento, o usua-
rio terd a permissao de realizar a selegdo de uma ou mais nota e gerar a
guia para recolhimento do tributo.

Imediato

1.5.6

Permitir a emissdo de documento de arrecadacdo acumulando todas as
NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com o més de apuracéo, este
por sua vez deve permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, 0 usu-
ario tera a permissao de selecéo de todas as NFS-e ou notas que irdo com-
por a guia para recolhimento do tributo.

Imediato

1.5.7

O sistema devera realizar de forma automatica a apuracdo e emisséo do
documento de arrecadacdo de acordo com a(s) competéncia (s) que pos-
suem NFS-e ou notas declaradas que ainda ndo houve a geragdo da guia
para recolhimento do tributo. Tal acdo devera ser programada de acordo
com a data do vencimento do tributo.

Imediato
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Conter campos distintos de informacéao da base de calculo para cada uma
das atividades da empresa enquadradas para sua atua¢do no cadastro mo-
biliario da Prefeitura.

Imediato

159

O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, base-
ando-se na aliquota correspondente ao servico, conforme lista de servigo
do Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo
que o usuario tenha a op¢do de selecionar a aliquota e/ou servigos para 0s
quais ndo esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal.

Imediato

1.5.10

Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadacéo para a
mesma competéncia.

Imediato

1511

Manter o registro histérico desses documentos nos demais controles exi-
gidos neste edital para acompanhar, inclusive, suas respectivas geraces,
pagamentos/recolhimentos e baixas.

Imediato

1.5.12

Permitir que, nos casos de documentos de arrecadacgdo gerados, ndo pagos
e cujo vencimento tenha expirado, sua nova emisséo seja realizada com
calculo dos acréscimos legais previstos.

Imediato

1.6.

CONSULTAS:

O sistema deverd possibilitar a consulta por variados filtros e exportagdo dos dados no formato PDF

ou XLSX. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.6.1.

Permitir a consulta de NFS-e com variadas opc¢es de filtros, onde sdo
apresentados todos os contribuintes que se encaixem nestes filtros, tota-
lizando a quantidade mensal de NFS-e emitidas pelos mesmos, o valor
mensal de ISSQN, o valor mensal dos servicos prestados e/ou tomados.

Imediato

1.6.2.

Possuir tela dos “tomadores habituais”, com opgéo de filtro por apelido
cadastrado, podendo ser alterado e excluido de acordo com a necessidade
do usuario.

Imediato

1.6.3.

Permitir a emissdo de relatorio das NFS-e emitidas com operacéo de re-
tencdo de ISSQN.

Imediato

1.6.4.

Permitir exportar todos os dados de consultas para o formato PDF e/ou
XLSX.

Imediato

1.7.

CONSULTA DE AUTENTICIDADE:

O sistema devera permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal. Devendo possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.7.1.

Permitir realizar consulta de autenticidade da NFS-e, utilizando o cédigo
de autenticidade impresso na NFS-e, com a opcéo de visualizacdo da
mesma.

Imediato

1.7.2.

Permitir consultar de autenticidade da NFS-e, utilizando o respectivo QR-
Code.

Imediato

1.8.

PARAMETRIZACAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS:

O sistema devera permitir o cadastro e manutenc&o dos servicos utilizados bem como sua parametriza-

¢do. Devendo possuir, no minimo, a seguinte funcionalidade:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.8.1.

Possuir tela de cadastro e manutencédo de servigos utilizados com opcéo
de parametrizacdo de aliquotas e percentual de deducdo da base de cal-
culo, bem como a visualizacdo do histérico das alteracGes realizadas em
relacdo a estes dois parametros.

Imediato
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ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

1.9. GUIA DE INFORMACOES:

O sistema devera disponibilizar canal de informages. Devendo possuir, no minimo, as seguintes fun-
cionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
191 D!spoglblllzar em formato PD_F,a_ Iegl_slggao municipal e respectivas atu- Customizavel Curto

alizacbes ou remeter ao repositorio oficial.
192 Propiciar um canal de comunicagao que possibilite a0 Municipio de Ma- | ~ 0o Curto
ceio publicar os editais oficiais e notificagdes publicas.
Possuir o canal de comunicagdo Fale Conosco com a opc¢ao de o municipe
1.9.3. tirar suas duvidas através de meio eletrénico, sendo essas encaminhadas | Customizavel Curto
ao setor competente para providéncias.
Possuir Canal de Denuncia que permita o cadastro de dendncia esponta-
nea pela ndo conversdo de RPS ou qualquer outro problema identificado
pelo tomador ou prestador do servi¢o, com encaminhamento automatico s
1.9.4. . 3 - x Customizavel Curto
de e-mail para o setor competente, apos a confirmacdo do cadastro da
dendncia. O denunciante recebe um e-mail com a notificagdo do resultado
deferido ou indeferido.

1.10. SISTEMA ON-LINE E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE SORTEIOS:

O sistema devera permitir a realizacdo de sorteios. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcio-
nalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
1.10.1. Permitir a geracdo de cupons eletrénicos para fins de sorteio. Customizavel Curto
1102, P(’)SSIbllltE_lr z_;ltrlbmr, algatorlament_e, para cada cupom eletrénico, 01 (um) Customizavel Curto
namero distinto para fins de sorteio.
Permitir selecionar, dentre os cupons gerados, quais sdo 0s cupons pre-
miaveis, a partir do sorteio da Loteria Federal. Para isto serdo utilizados -

1.10.3. - L , . Customizavel Curto
critérios de aproximagdo do nimero sorteado, caso este ndo seja idéntico
a nenhum dos cupons gerados, conforme regulamento.

1104, Fjermltlr a parametrizacdo dos sorteios prevendo a data do sortelo_e quan- |~ «romizavel Curto
tidades de cupons a serem contemplados, para cada documento fiscal.

1.105. zgir?rclarl rotina automaética de geracdo do cupom premiado de forma ran- Customizavel Curto
Possibilitar o controle dos créditos passiveis de serem utilizados, nas for-
mas previstas na legislacdo, como por exemplo no abatimento do valor

1.10.6. devido de IPTU, o deposito dos créditos em conta corrente mantida em | Customizavel Curto
instituicdo do Sistema Financeiro Nacional ou outras finalidades, con-
forme dispuser o regulamento.

111 NOTA FISCAL DO TOMADOR/INTERMEDIARIO DE SERVICOS ELETRONICA —
T NFTS-e:

O sistema deverd possibilitar a emissdo da Nota Fiscal do Tomador/Intermediéario de Servicos Eletrd-
nica— NFTS-e com 0s mesmos requisitos da NFS-e. Possuindo pelo menos as seguintes funcionalida-
des:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

Permitir que o tomador de servico possa emitir a NFTS-g, nos casos de

1.11.1. servigo realizado por prestador nédo estabelecido no Municipio de Maceid Imediato
e/ou de prestador que ndo realizou a emissdo da NFTS-e.
Permitir o acesso ao Sistema pelos tomadores/intermediarios de servicos

1.11.2. para emissdo da NFTS-e, substituicio da NFTS-e, cancelamento da Imediato
NFTS-e, prazos para emissdo, geracdo de guia e pagamento de imposto.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir o acesso ao Sistema pelos tomadores/intermediarios de servicos

1.11.3. para emissdo da NFTS-e, substituicdo da NFTS-e, cancelamento da| Imediato
NFTS-e, prazos para emissdo, geracdo de guia e pagamento de imposto.
112 DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DE ARRECA-
o DACAO:
O sistema devera ser capaz de armazenar os documentos de arrecadagao gerados pelos contribuintes e
permitir a sua consulta pelos contribuintes, contadores e pelos proprios servidores da Secretaria Muni-
cipal de Fazenda. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir armazenar, por més de competéncia, os documentos de arreca-
1.12.1. dacdo gerados, identificando-os separadamente e permitindo que eles se- Imediato
jam impressos novamente, desde gue dentro do periodo possivel.
Permitir identificar a situacdo de cada um dos documentos de arrecadacéo
junto a Secretaria Municipal de Fazenda, quanto ao pagamento/recebi- .
1.12.2. . h . Imediato
mento, obedecendo as datas de vencimento para cada més de competén-
cia.
Possibilitar a geracéo de relatorio analitico, agregado e atualizado auto-
maticamente, identificando, no minimo, o nimero do documento de arre-
1.12.3. cadacdo, a competéncia e o valor, demonstrando a atual situacéo de cada Imediato
contribuinte, por exercicio, para verificagdo do historico dos créditos tri-
butérios.
113 DISPOSITIVO DE SOLICITAC,‘AO DE ORDEM DE SERVICO ELETRONICA E CANAL DE
T ATENDIMENTO:
O sistema devera possuir ferramenta em que a Administracao possa solicitar servigos a empresa con-
tratada, bem como acompanhar e homologar a sua conclusdo, de forma eletrdnica e em tempo real.
Possuindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Disponibilizar acesso ao usuéario do Municipio ao sistema, contemplando
no minimo: o nimero da ordem de servico; definicdo e/ou especificacao .
1.13.1. . X . i L Imediato
do pedido (servigo a ser realizado); resultados esperados do servigo; res-
ponsavel pelo pedido; cronograma ou prazo de entrega.
1132, Possibilitar rpanter 0 hi_stc')rico das solicitagdes, incluindo tempo gasto Imediato
para conclusdo dos servicos.
Possibilitar condi¢des de inserir anexos do tipo planilha eletrénica, ima-
1.13.3. gens, pdf, etc, com o intuito de facilitar a compreenséo ou justificar a Imediato
solicitaco.
Possuir um canal de atendimento para sanar ddvidas de usuarios e contri- .
1.134. : Imediato
buintes.
Possibilitar a utilizagdo no mesmo acesso do usuario da Administracéo .
1.135. . . . Imediato
ao sistema, sem que este necessite acessar outro sistema/ferramenta.
O sistema deverda conter um dispositivo automatico e eletrénico para consultas dos usuarios ex-
1.13.6. L . . . . . ;
ternos (contribuintes, contadores), contendo, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
1136.1 Possibilitar estar gcessivel no préprio sistema evitando que o usuario te- Imediato
nha que fazer login em outra ferramenta.
Possibilitar conversacdo via internet em tempo real (chat) para consultas
dos usuarios externos (contribuintes, contadores e usuarios) acerca do
1.13.6.2. | funcionamento e/ou utilizacdo do sistema, registrando as conversas e to- Imediato
dos os dados de acesso como: data, hora, assuntos tratados e seus respec-
tivos textos.
48
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Disponibilizar ao encerrar o atendimento ao usuario, pesquisa de satisfa-
1.13.6.3. | ¢do, que atribuira nota ao servico prestado através desse dispositivo. De- Imediato
vendo registrar esses dados para fins gerenciais.

1.14. NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU SMARTPHONES)

O sistema devera possuir aplicativo para emissdo de NFS-e e NFTS-e via dispositivo mével (smar-
tphone/tablet), permitindo a emisséo da nota de forma simplificada. Devendo possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Possibilitar acesso através de dispositivo mével disponivel ambas as lojas .

1.14.1. A Imediato
de aplicativos Google Play Store e Apple Store.
Possibilitar todas as funcionalidades aplicaveis ao sistema de nota fiscal .
1.14.2. . - L Imediato
no ambiente online em aplicativo Google Play Store e Apple Store.
Possuir leiaute responsivo, permitindo que as paginas se adaptem a qual- .
1.14.3. x S Imediato
quer tamanho e formato de tela em que estéo sendo exibidas.

1.15. REGIME DIFERENCIADO DE EMISSAO DE NOTAS (DEVEDOR CONTUMAZ - ISSQN)
Permitir a parametrizacéo da utilizagdo do Regime Diferenciado no municipio. De modo que, ao fina-
lizar o preenchimento das informagdes da nota, seja emitida a guia de recolhimento para o prévio pa-
gamento do imposto e posteriormente a impressao da nota fiscal:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

1.15.1. Permitir a parametrizacdo do valor limite de inadimpléncia. Imediato
Permitir a parametrizagdo da quantidade de meses a considerar para cal-

1.15.2. culo da inadimpléncia do contribuinte para enquadra-lo como regime di- Imediato
ferenciado de emisséo.
Permitir identificar os contribuintes em débito com a prefeitura, e de

1.15.3. acordo com a legislacdo municipal vigente, aponta-los como devedores Imediato
em regime diferenciado de emisséo.
Permitir comunicar as empresas enquadradas no regime diferenciado de .

1.154. - . U s o Imediato
emissdo por meio de notificacdes ao Domicilio Eletronico.

1155, Permitir dweuon_ar 0 gontrlbylnte para menu especifico para a emissdo Imediato
das notas em regime diferenciado de emissao.

1.15.6. Permitir o geren0|am_ento das guias e_m|t|da§ e pagas em regime especial, imediato
em um menu especifico do regime diferenciado de emisséo.

115.7. Permmt a _consult_a das_ empresas que estdo em regime diferenciado por Imediato
competéncia, por inscricdo municipal ou por CNPJ.
Permitir a consulta das empresas que estdo na excecéo do regime diferen- .

1.15.8. . . 2 . Imediato
ciado por competéncia, por Inscricdo Municipal ou CNPJ.

1.15.9. Permitir a cons_ulta da_s empresas queAest_ao propensas a ser enquadradas imediato
como regime diferenciado na competéncia posterior.
Permitir excluir automaticamente o contribuinte do regime especial de .

1.15.10. . N . ~ ~ Imediato
acordo com sincronizagdo das informagdes de pagamento dos débitos.

1.16. DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS (DMS-IF)
A ferramenta devera possuir funcionalidade para identificar as institui¢cfes financeiras, suas caracteris-
ticas tributérias atuando na area financeira e permitir que os dados e os valores cobrados por seus ser-
vicos sejam declarados, possibilitando que os bancos cumpram suas obrigacdes tributarias e a Admi-
nistracdo possua informacdes para geracdo de relatorios.

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

49
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir a configuracdo pela administragdo municipal das instituic@es fi-
nanceiras que irdo utilizar a funcionalidade para Declaracdo Mensal de
Servicos de Instituicdo Financeira DMS-IF.

Imediato

1.16.2.

Permitir que a administracdo municipal configure o plano de contas a par-
tir do entendimento da fiscalizacdo para efeito de cruzamento da apuragdo
mensal do ISSQN enviada pela instituicdo financeira.

Imediato

1.16.3.

Permitir a recepcao das informages comuns aos Municipios para fins de
registro do plano de contas geral da instituicdo financeira permitindo a
manutenc¢éo anual ou quando houver necessidade, de acordo com o Mo-
delo Conceitual - Verséo 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.4.

Permitir a recepcdo da apuragdo mensal do ISSQN para fins do registro
da apuracdo do imposto devido pela instituicdo financeira, com a possi-
bilidade da declaragéo retificadora na eventualidade de uma novo registro
ou corre¢do da informagéo. conforme o Modelo Conceitual - Verséo 3.1
da ABRASF.

Imediato

1.16.5.

Permitir a recep¢do do Demonstrativo Contabil para fins de registro do
balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo financeira,
com a possibilidade de correcdo a partir do novo envio da informac&o.
conforme o Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.6.

Permitir a recepcdo do demonstrativo das partidas dos langamentos con-
tabeis para fins de registro dos langcamentos contabeis da instituicao fi-
nanceira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme soli-
citagdo da Administracdo Municipal. conforme o Modelo Conceitual -
Versdo 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.7.

Possibilitar que a declaracdo das informacfes do més para geracdo do
documento de arrecadagdo soO serd possivel caso haja declaracéo de valo-
res para pelo menos uma conta COSIF.

Imediato

1.16.8.

Permitir apurar e demonstrar de forma automatica o valor total faturado
no més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido,
apresentando os dois formatos possiveis de emissdo de guia: Centraliza-
dora, onde é emitida somente uma guia para todas as agéncias de deter-
minada instituicdo financeira, bem como por dependéncia, onde devera
emitir uma guia para cada agéncia da instituicdo financeira que estiver
realizando a declaracéo.

Imediato

1.16.9.

Possuir relatorio que demonstre as informagdes gerais do municipio com
as institui¢@es financeiras, quantidade de agéncias, total faturado, total do
imposto e total da diferenca de valor declarado no balancete em compa-
racdo com a declaracdo mensal.

Imediato

1.16.10.

Possuir relatdrio que demonstre a falta de envio das informacdes dos ar-
quivos de acordo com a instituicdo financeira (Inscricdo Municipal,
CNPJ, Razéo Social, Ano, Més, tipo de arquivo), com base nessas infor-
mac0Oes permitir a fiscalizacdo acompanhar a falta de entrega.

Imediato

1.16.11.

Possuir relatorio que demonstre a analise do COSIF néo pacificado em
relacdo a tributacdo das institui¢des financeiras e 0 municipio, contendo
0 codigo de tributacdo vinculado, nimero da conta interna, codigo de ser-
vico atribuido, quantidade de bancos que atribuiram o cédigo de servico,
quantidade de agéncias e valor declarado.

Customizavel

Curto

1.16.12.

Possuir relatério que demonstre a concentracgéo de receita do COSIF, con-
tendo as contas COSIF, cédigo de servico, valor faturado, valor do im-
posto gerado e o percentual representativo de cada conta.

Customizavel

Curto

1.16.13.

Possuir relatorio que demonstre uma analise das instituicdes financeiras
de modo individualizado de forma que possa ser detalhado por agéncia,
contendo as informacdes de Inscricdo Municipal, CNPJ, Agéncia, quan-
tidade de COSIF declarado, valor faturado, valor do imposto gerado, va-
lor do demonstrativo contabil e diferenca entre o balancete versus decla-
racGes mensais.

Imediato
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir o upload do arquivo de "informagdes comuns aos municipios"
de periodicidade semestral ou anual — a critério do municipio, contendo:
identificacdo do registro; plano geral de contas comentado — PGCC; ta-
bela de tarifas de servigos da instituicdo; tabela de identificacéo de servi-
cos de remuneragao variavel. conforme o Modelo Conceitual - Versdo 3.1
da ABRASF.

Permitir o upload do arquivo de apuracdo mensal do ISSQN de modo
automatico a partir de uma Unica inscrigéo disparando para todas as outras
da institui¢do, contendo: identificacéo da declaracgdo; identificagdo da de-
pendéncia; demonstrativo da apuracéo da receita tributavel e do ISSQN
mensal devido por subtitulo; demonstrativo do ISSQN mensal a recolher,
conforme o Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF

Permitir a apuracdo da declaragdo DMS-IF e realizar a geracéo do docu-
1.16.16. | mento de arrecadacdo a partir dos valores devidos e de acordo com as Imediato
informacdes coletadas.

1.16.14. Imediato

1.16.15. Imediato

INTEGRACAO COM OS SISTEMAS INTERNOS E EXTERNOS UTILIZADOS PELO MU-
NICIPIO DE MACEIO

O sistema devera permitir a integracdo com qualquer outro sistema utilizado pelo municipio. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.17.

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir o envio de comunicag@es oficiais ao Domicilio Eletronico do .
1.17.1. - Imediato
Contribuinte.
1172, rPil(?)I’mltll’ que os valores gerados sejam integrados com o sistema tributa- Customizavel Curto
1.17.3. Permitir a integracdo com o sistema de processo eletronico. Customizavel Curto
1.17.4. Permitir a integracdo com o sistema de fiscalizacéo. Imediato
Permitir a integracdo ao Ambiente de Dados Nacional-ADN via APl do
1.17.5. sistema nacional da Nota Fiscal de Servico eletronica-NFS-¢, para envio, | Customizavel Curto
recepcao e tratamento dos dados das notas fiscais emitidas.
1176, Permitir a mtegrgggo todo e qualguer outro sistema sendo ou a ser utili- Customizavel Médio
zado pelo Municipio.
ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES
2. DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE (DEC)

O sistema pretendido pela Administracéo devera facilitar a comunica¢do com o contribuinte
através de um canal Unico permitindo uma comunicacao oficial e gerenciavel de forma segura
contra extravio de correspondéncia devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior trans-
paréncia ao fisco e contribuinte. O DEC modernizara o processo administrativo, possibilitando
gue os atos e termos processuais possam ser formalizados, tramitados, comunicados e transmiti-
dos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.

2.1. PLATAFORMA DO DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE
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O sistema devera possuir plataforma de comunicacdo eletronica, acessivel via internet, que possibilite
atos e termos processuais a serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato
digital, através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo acesso devera ser restrito a usuarios
autorizados e portadores de certificacdo digital de forma a garantir o sigilo, a identificacdo, a autenti-
cidade e a integridade das comunicagdes. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.1.1.

Possibilitar configurar servicos que ndo necessitam de acesso restrito para
consultas publicas.

Imediato

2.1.2.

Disponibilizar acesso restrito a plataforma por Certificado Digital Padrdo
ICP-Brasil.

Imediato

2.1.3.

Permitir acesso via plataforma Unica do acesso as informacgdes e aos ser-
vicos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°
14.129/2021.

Imediato

2.14.

Disponibilizar ambiente para auto cadastro de Contribuintes e Procura-
dores, com validagéo dos dados informados. Os relativos ao nimero do
telefone celular via confirmacédo por c6digo SMS (short message service)
no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel) e 0 e-mail
pelo endereco de e-mail informado.

Imediato

2.15.

Possibilitar configurar quais aplicagcdes poderdo enviar comunicado via
plataforma.

Imediato

2.1.6.

Possibilitar configurar aplicacGes de terceiros, garantindo que as comu-
nicacBes possam ser exibidas via domicilio eletrdnico, permitindo confi-
gurar iconografia, descritivo, link para acesso e funcionalidades por perfil
de usudrio e acesso.

Customizavel

Curto

2.1.7.

Possibilitar configurar tipos de comunicados e 0 comportamento deste,
como: cor do comunicado, Sse possuem prazo para expirar, e quais siste-
mas corporativos podem enviar o tipo de comunicado.

Customizavel

Curto

2.1.8.

Disponibilizar dispositivo de comunicacéo, identificada como Caixa Pos-
tal possibilitando que os agentes fiscais possam interagir com os contri-
buintes através de correspondéncias eletrénicas expressas enviadas pelos
sistemas corporativos via APl (Application Programming Interface - con-
junto de rotinas e padrdes de programacéo para acesso a um aplicativo de
software) ou webservices, com a finalidade de informar, convocar, comu-
nicar irregularidades, enviar mensagens a empresas individuais, a grupos
de empresas ou todas as empresas cadastradas no sistema.

Imediato

2.1.9.

Disponibilizar meios para solicitar suporte para usuarios sanarem davidas
e informar falha operacional.

Imediato

2.2.

CAIXA POSTAL

Deveré ser acessivel via domicilio eletrdnico. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a se-

guir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.2.1.

Receber mensagens.

Imediato

2.2.2.

Receber documentagdo em arquivos com formatos diversos, enviados por
sistemas corporativos.

Imediato

2.2.3.

Permitir a ciéncia e controle de recebimento e envio de comunicagdes,
bem como a ciéncia tacita.

Imediato

2.24.

Possibilitar que a ciéncia de comunicados tenha comportamento definido
pela configuracdo do tipo de comunicado.

Imediato

2.2.5.

Possibilitar que os comunicados configurados para terem ciéncia na lei-
tura devam exigir o PIN do certificado digital antes de apresentar o co-
municado, e caso ndo seja validado, o comunicado seja exibido e néo seja
considerado lido/ciente.

Imediato
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Possibilitar que a ciéncia do comunicado seja formalizada pela emisséo .
2.2.6. . . - Imediato
de Termo de Ciéncia, assinada digitalmente.
Possibilitar que o Termo de Ciéncia fique disponivel para o Contribuinte .
2.2.7. . . . . Imediato
€ no sistema corporativo emissor do comunicado.
Permitir acessar os protocolos gerados em cada documentacéo, podendo
2.2.8. visualizar o historico de toda conversa agrupada em ordem cronoldgica, Imediato
acessando os documentos anexados a qualguer momento.
2.2.9. Permitir consultar o histérico de acdes realizadas no DEC Caixa Postal. Imediato
Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuario,
2.2.10. como por exemplo, perfil advogado visualizar apenas comunicacdes se Imediato
ele estiver como procurador da comunicagdo gue estiver em curso.
Informar ao usuario ao acessar seu domicilio eletronico que ha mensa-
2911 gens na caixa postal, que a ciéncia poderd ser por decurso do prazo a partir Imediato
R do envio e recepcdo em sua caixa de mensagens e outras informacdes
definidas pela Administrac&o.
2.2.12. Possuir painel de alertas com contagem de prazos das comunicages. Imediato

2.3. PROCURACAO
Devera ser acessivel via domicilio eletronico tendo a funcionalidade de permitir ao contribuinte con-
sultar os acessos de seus procuradores, bem como as funcionalidades a seguir:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Disponibilizar opc¢éo ao contribuinte para autorizar outra(s) pessoa(s) a

231 praticar(em) atos ou administrar(em) interesses em seu nome, mediante Imediato
e certificacdo digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do responsavel pela
empresa) perante a instituicdo.
Permitir acesso via plataforma Unica do acesso as informag6es e aos ser-
2.3.2. vigos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n° Imediato
14.129/2021.
Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢6es dos procuradores, consul-
2.3.3. tando os acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados e co- Imediato
municacdes lidas/dado ciéncia.
Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo vali-
dade e perfil da procuracéo, e enviando mensagem a caixa postal do pro- .
2.3.4. P . 1 N . Imediato
curador, que ira validar os dados e utilizar o codigo de ativacdo no pri-
meiro acesso.
2.3.5. Permitir ao procurador aceitar ou recusar a procuragao. Imediato
2.3.6. Permitir a revogar a qualquer momento a procuragéo. Imediato
237 Possibilitar o s_ups_tabelecmepto da procuracdo, inclusive para seus pro- Imediato
curadores, a critério do usuario.
Permitir definir os perfis de procuracéo (exemplo: contador, administra-
2.3.8. dor, advogado, colaborador) e abrangéncia da procuracdo, ou seja, se Imediato
pode dar ciéncia em comunicacdes e/ou apenas ler mensagens.
2.3.9. Permitir que a validade da procuracéo seja definida pelo usuério. Imediato
2310, Dlspomblll_zar servigos para sistemas corporativos identificar os procura- Customizavel Curto
dores e validade das procuragdes.

2.4. INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS UTILIZADOS PELA ADMINISTRACAO
Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo (API) ou webservice,
para permitir que sistemas corporativos troquem comunicagdo entre o Fisco e o Contribuinte de forma
gerenciada. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:

ITEM REQUISITO | cLASSE | PRAZO
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24.1. Possibilitar rastreabilidade e garantia de entrega. Imediato
249 Disponibilizar servigo para que sistemas corporativos encaminhem men- Imediato
sagens e documentos.
243, D~|spon|b|I|zar servico para que sistemas corporativos consultem a situa- Imediato
¢do dos comunicados.
244 D_|spon|b|I|z_ar servigo que notifigue sistemas corporativos que ha comu- Imediato
nicados destinados a eles.
245 Possibilitar |dgnt|f|cagao e agrupamento das mensagens por contribuinte, imediato
para rastreabilidade.
246 PEI_’mItII’ registro de todas as operacdes solicitadas pelos sistemas corpo- Customizavel Curto
rativos.
2.5. PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DA ADMINISTRACAO
Deveré ser acessivel via Internet, em endere¢o proprio, oferecendo um ambiente exclusivo para os
gestores da prefeitura. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir acompanhar os prazos de comunicacdes trocadas com os contri-
25.1. buintes através de sistemas corporativos que identifiquem que o agente é Imediato
o responsavel pelo acompanhamento.
Permitir acessar os protocolos gerados em cada documentagdo, podendo
2.5.2. visualizar o histérico de toda conversa agrupada em ordem cronolégica, Imediato
acessando os documentos anexados a qualguer momento.
Permitir enviar mensagens para contribuintes através do proprio sistema
2.5.3. do Domicilio Eletrénico, podendo ou ndo exigem retorno ou gestdo de Imediato
prazos.
Permitir consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunica- .
254, < ) - PR P Imediato
¢Oes trocadas através de relatrios amigaveis e legiveis.
Permitir configurar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando .
2.5.5. . X Imediato
envio de comunicados pela plataforma.
Permitir a configuracdo das mensagens, possibilitando: tipificar a mensa-
2.5.6. gem, definir se h4 contagem de prazo, definir se a contagem de prazo é Imediato
pelo recebimento ou apds a leitura.
25.7. Permitir acesso via certificado digital padréo 1CP-Brasil. Imediato
Permitir acesso via plataforma Unica do acesso as informagdes e aos ser-
2.5.8. vigos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n° Imediato
14.129/2021.
259, Possuir gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e Imediato
consultar os acessos.
2.6. PERFIL DO CONTRIBUINTE
O sistema devera ser capaz de tracar o perfil do contribuinte, apresentando um raio-x fiscal e seu his-
torico de acessos. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do contribuinte
e todos seus cadastros e relacionamentos com a Administragcdo. Com a
2.6.1. unificacdo, pode-se visualizar a pessoa, seu perfil, sua movimentacao fis- | Customizavel Curto
cal, se tem empresas, se é empresario individual, qual seu ramo de ativi-
dade, e todas as informacdes cadastrais.
Permitir identificar a pontualidade do contribuinte com a Administracéo,
262 com que frequéncia quita os trlb_ut_os, 0 que proporciona ,melhore_s politi- Customizavel Curto
cas de governanca, onde o Administrador Publico poderd ser mais asser-
tivo em suas decisdes.
54
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ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

3. MODULO FISCALIZACAO

O sistema devera conter mddulo para apoiar a atividade de fiscalizagdo tributaria, visando prio-
ritariamente a recuperacéo de obrigacdes tributarias ndo constituidas, possibilitando o planeja-
mento da fiscalizagdo, o controle das acdes fiscais e prover o fiscal de informacGes para fiscaliza-
¢do. Contendo obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

3.1. PLANEJAMENTO DA AGAO FISCAL

O sistema devera permitir o planejamento da acéo fiscal, a definicdo dos modelos de papeis de traba-
Iho e as diversas parametrizagdes, com a possibilidade pontuar cada atividade do Auditor Fiscal. De-
vendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir o planejamento da agdo fiscal, distribuindo atividades fiscais a
3.1.1. serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de di- Imediato

versas formas.

Permitir a confeccdo de todos os modelos de Termos e Autos de Infracdo
e demais papeis de trabalho utilizados pela administracdo, bem como o
desenho de todos os procedimentos fiscais existentes junto ao corpo fis-
cal.

3.1.2. Customizavel Curto

Permitir atribuir pontuacdo para cada atividade do Auditor Fiscal de
acordo com legislagdo das atividades fiscais do municipio. Ao final de
3.1.3. cada periodo devera contabilizar, seguindo as normas vigentes, a produ- Imediato
tividade de todos os auditores que utilizaram a solucdo e apresentar ao
gestor de forma eletrénica.

Possuir painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes envol-
vidas nos procedimentos demonstrando:

Auditores envolvidos.

3.14. Quantidade de autos de infragdo gerados. Imediato

Valor total gerado de autos de infracéo.

Valor geral recolhido de autos de infrag&o.

Quantidade de procedimentos realizados.

Total de pontos atingidos pelas equipes no periodo selecionado.

Permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragdo em lanca-
mentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, e se

3.15. - : M ; . Imediato
0s itens estiverem separados, 0 recurso atingird apenas o item recorrido e
ndo o conjunto).

316 Permitir a configurag8o do periodo de fiscalizac¢do (5 anos, 1 ano, alguns Imediato

meses, por exemplo).

Permitir a realizag8o de a¢Bes gerenciais, de uso exclusivo da fiscaliza-
3.1.7. ¢do, com base nas insercOes de informacdes e/ou solicitacfes efetuadas Imediato
pelas empresas.

Possibilitar a administragdo da ag8o fiscal com base nas informagdes co-
letadas, disponibilizar relatérios de quantificagdo da arrecadacao do con-
3.1.8. tribuinte e adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e Imediato
o gerenciamento fiscal, econémico e financeiro dos contribuintes, inte-
grando com o sistema tributario.
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Permitir acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF .
3.1.9. "y Imediato
e Senha de forma parametrizavel.
Permitir acesso via plataforma Unica do acesso as informagdes e aos ser-
3.1.10. vigos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n° Imediato
14.129/2021.
3.2. PARAMETRIZAGOES
O sistema devera permitir configurar através de parametros as diversas regras a serem empregadas na
acao fiscal.
321 Possibilitar a criacdo e configuracdo de um tipo de Fiscalizacdo. Devendo possuir, no minimo, as
e seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
3.2.1.1. Permitir definir o titulo do tipo de fiscalizacéo. Imediato
3.2.1.2. Permitir configurar o nimero de auditores participantes da fiscalizag&o. Imediato
3.2.1.3. Possibilitar o bloqueio da escrituragdo fiscal do periodo fiscalizado. Imediato
3214 Permitir a conflguragao_ dps_ prazos para emissdo da ordem de servico, Imediato
lavratura dos termos de inicio e de encerramento.
3.2.15. Possibilitar a configuracdo do fluxo de fiscalizagéo e sua obrigatoriedade. Imediato
Permitir a configuragdo das regras necessarias para as multas, conforme
3.2.1.6. a legislagdo vigente. Configurando na mesma multa varia¢des do valor Imediato
em ocasides que ocorrem dolo ou reincidéncia.
Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem apre-
3.2.1.7. sentados para o fisco durante a Fiscalizacdo, tendo a possibilidade de edi- Imediato
tar e excluir os documentos.
Possibilitar a disponibilizagdo, edi¢do e exclusdo de legislagbes para con-
3.2.18. sulta do Fisco, através de documentos nos formatos “DOC”, “PDF”, | Customizavel Curto
“HTML” ou link para visualizacdo “WEB”.
3219 Perm!tlr 0 cada§tramento de fiscais, com ativacéo de acesso ao sistema Imediato
através de e-mail.
326 Permitir configurar diversas regras seguindo legislagéo vigente. Devendo possuir, no minimo, as
T seguintes funcionalidades:
3.2.6.1. Possibilitar a aplicacdo de multa acessoria. Imediato
3.2.6.2. Possibilitar a aplicacdo de multa principal. Imediato
Permitir a diferenciagdo das multas de acordo a evolugéo da legislagéo, .
3.2.6.3. . . . o Imediato
aplicando a mais benéfica ao contribuinte conforme o caso.
3264 Permitir configurar dlve_rsas regras d~e de_sconto para pagamento de multa Imediato
conforme o prazo, seguindo legislacéo vigente.
3265 Permitir definir os diversos prazos em dias, todos seguindo o determinado Imediato
B pelo art. 210 do Cddigo Tributario Nacional.
326.6. Permitir defln_lr 0 for_mato do prazo, _conforme a legislagdo municipal, se Imediato
contado em dias corridos ou dias Uteis.
397 Devera permitir configurar a regra de Gratificacdo Fiscal do Municipio, conforme Legislacao
o vigente. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.2.7.1 Permitir definir a natureza de atividade fiscal. Imediato
3.2.7.2. Permitir definir a unidade de medida da produtividade fiscal. Imediato
3273 P_ermltlr deflr?lr_ a quant_ldaQe méxima de pontos passiveis de serem aufe- Imediato
ridos pelas atividades fiscais.
3.2.74. Permitir definir a periodicidade da apuragdo da gratificacdo fiscal. Imediato
3275 Pernjl_tlr deflnlr_ as atividades passiveis de serem pontuadas de forma au- Imediato
tomaética pelo sistema.
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir definir as atividades passiveis de serem pontuadas de forma ma-

‘ 3.2.76. nual pelo Gestor da Fiscalizacdo. ‘ Imediato ‘ ‘
3.3. EMISSAO DE AGAO FISCAL
O sistema deverd permitir ao gestor de fiscalizagdo a emissdo de projetos de fiscalizagdo. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao Gestor da Fiscalizagdo emitir projetos de fiscalizacdo onde
3.3.1. cada projeto pode contemplar vérias a¢des fiscais tendo cada uma nume- Imediato
racdo Unica.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto de .
3.3.2. T - Y e x . Imediato
fiscalizacdo o tipo das acGes fiscais que serdo realizadas.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual no projeto de .
3.3.3. o L el Imediato
fiscalizacéo os contribuintes que serdo fiscalizados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto de
3.3.4. fiscalizacdo o periodo a ser fiscalizado nas agdes fiscais, podendo ser di- Imediato
ferente para cada acdo.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto de
3.3.5. fiscalizacdo os tributos a serem fiscalizados nas a¢fes Fiscais, podendo Imediato
ser diferente para cada acéo.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto de
3.3.6. fiscalizacdo os objetivos das a¢des fiscais previamente cadastrados e per- Imediato
mitir complementa-los.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo pré-visualizar o projeto de fiscalizacéo .
3.3.7. d L e ~ Imediato
antes da efetiva emissdo para possiveis alteracdes.
3.3.8. Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes. Imediato
339, Pgrm_ltlr pesquisas e consultas as declara¢des fiscais efetuadas pelos con- Imediato
tribuintes.
Permitir que o responsavel pela fiscalizacdo estabeleca a agenda do corpo .
3.3.10. . : - AR X Imediato
fiscal, designando quais empresas serdo fiscalizadas e por qual fiscal.
3311 Permitir ao ge~sto’r c_ja fiscalizacdo emitir acdo fiscal de forma individual Imediato
com numeracdo Unica.
3312, Ffermmr ao ggstc_nr da_flscallza(;ao registrar de forma manual o tipo da acéo Imediato
fiscal que serd fiscalizada.
3313, Permltlr_ao gestor da flsgallz_agaq registrar de forma manual na agéo fiscal Imediato
0s contribuintes que serdo fiscalizados.
33.14. Perm!tlr ao gestor da _flscallzagao registrar de forma manual na acéo fiscal Imediato
0 periodo a ser fiscalizado.
3315 Perrr_utlr ao gestor da f!scallzagao registrar de forma manual na acdo fiscal Imediato
os tributos a ser fiscalizados.
Permitir ao gestor da fiscalizacéo registrar de forma manual na agéo fiscal .
3.3.16. L R - Imediato
0s objetivos das A¢des Fiscais previamente cadastrados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual na agéo fiscal .
3.3.17. - : ] ] T Imediato
o0 Auditor Fiscal que serd responsavel pela fiscalizacéo.
Permitir ao gestor da fiscalizag8o visualizar a acdo fiscal emitida apre-
3.3.18. sentando as mesmas informacdes registradas apresentando a numeragéo Imediato
Unica de identificacdo.
Permitir a emissdo de multa acesséria autonomamente, sem uma acao fis- .
3.3.19. . AR Imediato
cal, seguindo um fluxo simplificado.
Permitir a transformacéo de Acdo Fiscal Orientadora para Acdo Fiscal .
3.3.20. L " : Imediato
Auditoria com a manutencéo de todos os papeis de trabalho

Pagina 232

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

57

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

iy

a—a ol

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

3.4. DISTRIBUICAO DA ACAO FISCAL
O sistema devera possibilitar ao gestor da fiscalizagéo distribuir a acéo fiscal. Devendo possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao Gestor da fiscalizacdo distribuir as aces fiscais do projeto de
341 fiscalizacdo de forma aleatdria aos auditores fiscais previamente selecio- Imediato
T nados ou de forma individual para cada Auditor Fiscal que faca parte do
projeto de fiscalizacao.
Permitir ao Gestor da fiscalizagdo distribuir a acdo fiscal aberta individu- .
3.4.2. - ; - Imediato
almente para um ou mais Auditor Fiscal.
3.5. CONSULTA DE ACAO FISCAL
O sistema deverda possuir diversas formas de consulta da acao fiscal, facilitando o planejamento dos
procedimentos de fiscalizagdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
351 I_Dgrmltlr a analise da agenda dos fiscais para selecdo das agdes a serem Imediato
iniciadas.
3.5.1.1. Permitir ao gestor da fiscalizacdo consultar toda e qualquer ag&o fiscal. Imediato
Permitir ao Auditor Fiscal consultar todas as a¢Ges fiscais que estéo ou .
3.5.1.2. . o Imediato
estiveram sob sua responsabilidade.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar em sua listagem de processos a a¢éo .
3.5.1.3. . o x L Imediato
fiscal distribuida pelo gestor para execucéo da fiscalizacdo.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar e registrar a ciéncia da acdo fiscal
3.5.14. distribuida para informar ao gestor da fiscalizacdo a data efetiva de re- Imediato
cepcdo. O sistema deverd registrar no processo eletrdnico esta ciéncia.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo consultar historico de acGes fiscais re- .
3.5.2. . - - L Imediato
alizadas anteriormente para determinado contribuinte.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo consultar de forma eletronica e reim- .
3.5.3. L PO Imediato
primir o processo das aces fiscais.
Possibilitar a apresentacdo de um fluxo de acompanhamento da acéo fis-
3.5.4. cal que permita o Auditor Fiscal facilmente visualizar em que estagio se Imediato
encontra a fiscalizago.
3.6. PRORROGACAO DE ACAO FISCAL
O sistema devera permitir a prorrogacdo da acdo fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao gestor da fiscalizacdo prorrogar uma acdo fiscal solicitada e
3.6.1. justificada pelo Auditor Fiscal desde que dentro do prazo permitido pela Imediato
legislacdo do Municipio.
Permitir a geragdo de documento complementar informando ao contribu- .
3.6.2. : N Imediato
inte a prorrogacéo do prazo efetuada.
37 SOLICITAQQES ENTRE AUDITORES FISCAIS E GESTOR DA
o FISCALIZACAO
O sistema devera possuir a realizagéo de solicitagdes e comunicados entre o corpo fiscal. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
371 Permitir queo Auditor Flsg:al realize solicitacBes ao gestor da fiscalizacdo Imediato
conforme tipos predeterminados.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir ao gestor da fiscalizagdo deferir ou indeferir, apresentando jus- .

3.7.2. i L . Imediato
tificativas, as solicitacfes dos auditores.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo o envio de comunicados a usuarios do
sistema, individuais ou multiplos, mantendo historico de envio e recebi- .

3.7.3. S x ; . A - Imediato
mento, possibilitando a exclusdo. O envio devera ser a conta do usuério
no Domicilio Eletrénico do Contribuinte-DEC.

3.8. EXECUGAO DA FISCALIZACAO

O sistema devera permitir a geracdo e emissdo dos papeis de trabalho durante a acao fiscal, contro-
lando e armazenando todos os documentos emitidos.

381 Permitir a realizagdo dos tramites das agdes efetivas dos fiscais. Devendo possuir, no minimo, as

e seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
3.8.1.1. Permitir a geracdo e emisséo de Notifica¢do de Ocorréncias. Imediato
3.8.1.2. Permitir a geracdo e emisséo do Termo de Inicio de Fiscalizag&o. Imediato

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Inicio da acéo fiscal distri-
3.8.1.3. buida para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao inicio da fiscalizagdo Imediato
e solicitar documentos comprobatérios.
3814 Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo eletrdnico, o Imediato
e Termo de Inicio da agdo fiscal distribuida com a ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do Contribuinte
3.8.15. no Termo de Inicio da agdo fiscal distribuida sobre condicdo de seguir Imediato
para as proximas etapas da fiscalizacao.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Intimacdo na agdo fiscal dis-
3.8.1.6. tribuida para que o Contribuinte possa cumprir providéncias solicitadas Imediato
pelo auditor, bem como documentos comprobatérios.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Termos .
3.8.1.7. N e Imediato
de Intimacdes da acdo fiscal.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Recebimentos de Documen-
3.8.1.8. tos, para comprovar a recepc¢do dos documentos solicitados ao Contribu- Imediato
inte nos Termos de Inicio e Termos de Intimag&o.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Termos .
3.8.1.9. - Imediato
de Recebimentos de Documentos.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Apreensédo na acéo fiscal dis-
3.8.1.10. | tribuida para reter como prova, documentos irregulares junto ao processo Imediato
administrativo eletrénico.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Termos .
3.8.1.11. x X £ Imediato
de Apreensdo da acdo fiscal.
3.8.2. Geracéo e Emissdo de Auto de Infragéo:
Permitir ao Auditor Fiscal apurar crédito tributario. A apuracao
devera contemplar no minimo:
Competéncia.
Valor total do movimento declarado.
Valor total do movimento apurado.
Valor da diferenca dos valores entre 0s movimentos declarados e apura-
dos.
Valor do tributo sobre 0 movimento declarado.
3.8.2.1. Valor do tributo sobre 0 movimento apurado. Imediato
Valor do tributo recolhido/gerado sobre o movimento declarado.
Valor do tributo efetivamente devido aos cofres publicos.
Valor do tributo atualizado monetariamente.
59
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Valor dos juros de mora.
Valor da multa de mora.
Valor total devido.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de infracio de obrigagdo
principal, vinculando aos débitos de ISSQN apurados. O Auto de
Infracdo devera contemplar no minimo:
Motivo da Autuacdo.
3.8.2.2. Dispositivo da Obrigacéo infringido. Imediato
Dispositivo da Penalidade infringido.
Percentual da multa infringido.
Valor total do Auto de Infragdo.
Quadro demonstrativo da apuragdo do imposto
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Autos .
3.8.2.3. x N oo Imediato
de Infracdo de Obrigacédo Principal.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de Infracio de Obrigacdo
Acessoria na acao fiscal distribuida contemplando, no minimo:
Obrigacéo Acessoria Autuada.
Motivo da Autuacdo.
3.8.24. Dispositivo da Obrigagéo infringido. Imediato
Dispositivo da Penalidade infringido.
Quantidade de Infringéncias cometidas.
Valor unitario da infringéncia cometida.
Valor total do Auto de Infragdo.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Autos .
3.8.2.5. " L - Imediato
de Infracdo de Obrigacdo Acessoria.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Devolugdo de Documen-
3.8.3. tos, para devolver os documentos recebidos do Contribuinte nos Ter- Imediato
mos de Devolucéo de Documentos.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Termos .
3.8.3.1. x Imediato
de Devolucdo de Documentos.
3.8.4. Geracéo e Emissdo do Termo de Encerramento de Fiscalizagéo:
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Encerramento da acéo fiscal .
3.8.4.1. A o A A Imediato
para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao término da fiscalizag&o.
Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo eletrdnico, o .
3.8.4.2. it b o Imediato
Termo de Encerramento da acdo fiscal com a ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do Contribuinte
3.8.4.3. no Termo de Encerramento, para concluir a fiscalizagdo da acéo fiscal Imediato
distribuida.
3.8.5. Possibilitar o controle de solicitacdes de documentos. Imediato
3.8.6. Possibilitar o controle de notifica¢cdes de ocorréncias. Imediato
3.8.7. Possibilitar o acompanhamento de autos de infragéo. Imediato
3.8.8. Integracdo com os sistemas utilizados pelo Municipio de Macei6
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir que todo e qualquer documento gerado pelo sistema passivel de
ciéncia ou conhecimento do contribuinte seja enviado ao Domicilio Ele-
3.8.8.1. tronico do Contribuinte. Sendo no minimo os dos itens: 3.5.1.4. - 3.8.1.3. Imediato
-38.14.-3815. -381.7. -38.19.-381.11 -38.23.-38.25. -
3.8.4.1.-3.8.4.2.-3.8.4.3.
3882, P_ermltlr que c,Js'valores lancados na acdo fiscal sejam integrados com o Customizavel Curto
sistema tributério.
3883, Eg;mltlr a integracdo com o sistema de emissdo de Nota Fiscal de Servi- Imediato
3.8.84. Permitir a integracdo com o sistema de processo eletronico. Customizavel Curto
3.8.8.5. Permitir a integracdo com o sistema do contencioso administrativo. Customizavel Curto
3.8.8.6. Permitir a integracdo com o sistema de BI. Imediato
3887 Permitir a integracdo de todo e qualquer outro sistema utilizado ou a uti- Customizavel Médio
lizar pelo Municipio.
3.9. GRATIFICACAO FISCAL
O sistema deverd possuir painel para visualiza¢do pelo gestor da fiscalizagao das diversas atividades
dos diversos auditores, bem como, individualizadamente permitir ao Auditor Fiscal a visualizagdo de
sua conta corrente de pontuagdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao Gestor da Fiscalizacéo realizar lancamento manual de ativi-
3.9.1. dade realizada extrassistema e este lancamento devendo compor a conta Imediato
corrente de pontuacdo do Auditor selecionado.
Permitir o Gestor da Fiscalizagdo visualizar, em painel, de forma sinté-
3.9.2. tica, todas as pontuacdes auferidas pelo Auditor em um determinado pe- Imediato
riodo.
Permitir o Gestor da Fiscalizacdo visualizar, de forma analitica, todas as
3.9.3. pontuagdes auferidas pelo Auditor em um determinado periodo, com pos- Imediato
sibilidade de exportar para arquivo do tipo xIsx.
Permitir os auditores visualizar em painel apenas sua conta corrente de .
3.9.4. ~ : . Imediato
pontuacdes auferidas de forma online.
3.10. PAINEL DE GESTAO
O sistema devera possuir painel em forma de Bl para visualizagdo todas as informacdes facilitadoras
da gestdo das ac¢des fiscais. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao gestor da fiscalizacéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de usuérios cadastrados. O detalhamento devera
conter no minimo:
3.10.1. Nome. Imediato
Cargo.
Matricula.
Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade total de Autos de InfragBes lavrados e seus valores
totais e pagos. O detalhamento devera conter no minimo:
Razdo Social do sujeito passivo.
CNPJ.
3.10.2. Numero do Auto de Infracédo. Imediato
Tipo de fiscalizacéo.
Valor gerado.
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ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Valor pago.

Valor da multa principal.
Valor da multa acessoria.
Valor dos acréscimos legais
Valor do imposto.

3.10.3.

Permitir ao gestor da fiscalizacéo visualizar painel em estrutura de
Bl o percentual da produtividade atingida pelos Auditores Fiscais. O
detalhamento devera conter no minimo:

Nome do Auditor Fiscal.

Cargo.

Matricula.

Pontuac&o atingida.

Pontuagdo total planejada.

Percentual da Produtividade atingida.

Imediato

3.104.

Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas que foram fiscalizadas no periodo sele-
cionado. O detalhamento devera conter no minimo:

Razdo Social.

CNPJ.

Tipo de Fiscalizagéo.
Periodo Fiscalizado.
Data da concluséo.

Imediato

3.10.5.

Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar painel em estrutura de
BI, quantidade de procedimentos fiscais configurados.

Imediato

3.10.6.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade total de distribuicéo de fiscalizagdes tipificadas por
status (finalizada, cancelada, aguardando inicio, iniciada e devol-
vida). O detalhamento deve apresentar a quantidade por Auditor
Fiscal, inclusive indicando percentual, contendo:

Nome do Auditor Fiscal.
Quantidade Aguardando Inicio.
Quantidade Iniciada.
Quantidade Finalizada.
Quantidade Cancelada.
Quantidade Devolvida.

Total.

Imediato

3.10.7.

Permitir ao gestor da fiscalizacéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas que estdo aguardando distribuicdo de
acao fiscal, inclusive indicando percentual. O detalhamento devera
conter no minimo:

Raz&o Social.

CNPJ.

Inscricdo Municipal.

Data de insercdo na pauta fiscal.

Imediato

Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar painel em estrutura de
Bl o percentual da produtividade atingida em periodo selecionado.
O detalhamento devera conter no minimo:

N° da Ordem de Servico.

Pagina 237

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

62

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

3.10.8.

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Tipo de Fiscalizacdo.

Pontuagdo atingida.

Pontuacdo total planejada.

Percentual da Produtividade atingida.

Imediato

3.10.9.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade total de Autos de Infra¢des que foram lavrados,
seus valores totais e pagos. O detalhamento devera conter no mi-
nimo:

Razéo Social do sujeito passivo.

CNPJ.

Numero do Auto de Infracéo.

Tipo de Fiscalizagéo.

Valor Gerado.

Valor Pago.

Valor Multa Principal.

Valor Multa Acessoria.

Valor dos acréscimos legais

Valor Imposto.

Imediato

3.10.10.

Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas ja fiscalizadas e quantidade de fiscali-
zacdes por tipo de procedimento. O detalhamento devera conter no
minimo:

Raz&o Social.

CNPJ.

Tipo de Fiscalizag&o.

Periodo Fiscalizado.

Data da concluséo.

Imediato

3.10.11.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar painel em estrutura de Bl a
guantidade total de distribuicdo de fiscaliza¢cdes que foram destina-
das a ele e tipificadas por status (finalizada, cancelada, aguardando
inicio, iniciada e devolvida). O detalhamento apresentar quantidade
por Auditor Fiscal, contendo:

Tipo de Fiscalizagdo.
Status.

Periodo.

Razdo Social.

CNPJ

Prazo.

Imediato

3.11.

RELATORIOS

O sistema devera possuir relatérios que permitam visualizar informagdes facilitadoras da gestao das

acdes fiscais. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar relatério a partir de fil-
tros de pesquisa (avangada ou completa). Os filtros disponiveis deve-
rao ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizacéo.
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Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizacéo.

3.11.1. Tipo de Fiscalizacéo. Imediato
Numero da Ordem de Fiscalizacdo ou NUmero do Processo.
Dados do sujeito passivo (Inscricdo Municipal, CNPJ, CPF, Razéo So-
cial).
Situ)agéOIStatus da Fiscalizagdo (Aguardando Inicio, Iniciada, Finalizada,
Expirada, Cancelada, Devolvida).
Auditor Fiscal responsavel.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar relatério a partir do fil-
tro aplicado na pesquisa. O relatério devera exibir em tela e com
possibilidade de exportar todos ao dados apresentados para arquivo
do tipo XLSX. O relatério em tela devera apresentar no minimo:
Numero da Ordem de Fiscalizag&o.
Tipo de fiscalizacéo.
Periodo fiscalizado.

3.11.2. Situacdo/Status. Imediato
Data inicio da fiscalizag&o.
Data de concluséo do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.
Inscricdo Municipal.
Razéo Social do sujeito passivo.
Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuagdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento fiscal.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatério a partir de filtros de
pesquisa (avancada ou completa). Os filtros disponiveis deveréo ser
no minimo:
Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizacéo.

3.11.3. Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizag&o. Imediato
Tipo de Fiscalizag&o.
Numero da Ordem de Fiscalizagdo ou Nimero do Processo.
Dados do sujeito passivo (Inscricdo Municipal, CNPJ/CPF, Razdo So-
cial).
Situ)agéo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio, Iniciada, Finali-
zada, Expirada, Cancelada, Devolvida).
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatorio a partir do filtro apli-
cado a pesquisa. O relatério deverd exibir em tela e com possibilidade
de exportar para arquivo .xlsx. O relatdrio em tela devera apresentar
no minimo:
Numero da Ordem de Fiscalizacéo.
Tipo de fiscalizag&o.
Periodo fiscalizado.

3.11.4. Situagao/Status. Imediato
Data inicio da fiscalizagdo.
Data de conclusdo do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.
Inscricdo Municipal.
Raz&o Social do sujeito passivo.
Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
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Pontuacdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento fiscal. ‘

4.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

ADMINISTRAGCAO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

O sistema devera emitir relatérios de cruzamento entre os dados declarados na RFB e a nota fis-
cal de servicos eletrénica.

CADASTRO DE LAYOUTS E IMPORTAGAO DOS ARQUIVOS DA RFB

O sistema devera permitir a importacéo e tratamento dos arquivos da RFB. Devendo possuir, no mi-
nimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

4.1.1.

Permitir realizar a importagdo dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D
2018, DASSENDA, DAF607, Periodos do Simples Nacional e do MEI,
Arquivo de Optantes de Empresas Novas e Arquivo com todos 0s Imediato
CNPJ’s (matriz e filiais) da base da RFB que estdo localizados no muni-
cipio de Macei0, exceto os Baixados e Nulos

4.1.2.

Permitir o cadastramento de novos layouts de arquivos para importagéo,
no frontend e em tempo de execucdo pelo usuario gestor do sistema. Nao
deve haver necessidade de programac&o para cadastrar novos tipos de la-
youts para importacao.

Customizavel Curto

4.1.3.

Permitir controlar as diferentes versdes cadastradas para um mesmo tipo
de arquivo, por exemplo DASN 2008, DASN 2010, etc. Identificando a
verséo apropriada do layout automaticamente no momento da carga do
arquivo pretendido.

Imediato

4.1.4.

Possuir uma tela para visualizagdo do contelido dos arquivos carregados

da RFB, de forma simples e amigavel. Imediato

4.15.

Possuir uma tela de visualizacdo com uma barra de progresso indicando
o percentual do processamento/carregamento do arquivo que esta sendo Imediato
importado

4.1.6.

Possuir calendario de importagdes para facilitar o controle das cargas de

arquivos da RFB. Imediato

4.1.7.

Permitir cadastrar a periodicidade de recepcdo dos diferentes tipos de ar-
quivos do Simples Nacional, e avisar ao operador do sistema caso algum Imediato
arquivo ainda esteja com a importacdo pendente.

4.1.8.

Possuir calendario de importagdes com totalizador informando a quanti-

S . - - Imediato
dade de arquivos importados naquele dia, bem como nos dias anteriores.

4.1.9.

Possuir calendéario de importacfes que informe a quantidade de arquivos
importados com sucesso e as respectivas quantidades de arquivos em pro- Imediato
cessamento ou processados com erro.

4.1.10.

Permitir a obtencdo do arquivo original da RFB importado, aproveitando

a mesma tela de status do calendario de importacées. Imediato

4.1.11.

Possuir tela de consulta dos registros dos arquivos importado da RFB,
permitindo a alteracdo dos nomes dos campos em formato amigavel no Imediato
momento da prova de conceito.
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RELATORIOS DE CRUZAMENTO ENTRE OS DADOS DECLARADOS NA RFB E A
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

O sistema devera possibilitar a emissdo de diversos relatérios auxiliares a fiscalizagdo. Devendo pos-
suir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

4.2.1.

Possuir relatdrio comparativo, totalizado por Contribuinte, entre os valo-
res de servicos declarados no DASN / PGDAS-D e de Nota Fiscal de
Servigos Eletrdnica, seguindo o modelo de declaragdo do DASN /
PGDAS-D (incidentes, fora do municipio, retencdes e Isentos/Imunes/Fi-
xos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar as diferencas entre 0s movi-
mentos declarados por segregac¢do selecionada. O relatério deveré consi-
derar a diferenciagdo do movimento de servigos entre mercados interno e
externo.

Imediato

422,

Permitir o detalhamento das informagdes dos contribuintes até o nivel da

NFS-e utilizada como base para comparagéo das diferencas. Imediato

4.2.3.

Permitir realizar a impressdao em PDF dos dados apresentados em tela. Imediato

4.24.

Permitir realizar a exportacdo em formato .xIs ou .xIsx (Excel) Imediato

4.25.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servi¢os
no DASN / PGDAS-D como ISENTO e comparé-los aos valores de Ser-
vicos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, apresentando a diferenga en-
tre os valores de isencéo.

Imediato

4.2.6.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servi¢os
no DASN / PGDAS-D como IMUNE e comparé-los aos valores de Ser-
vicos de Nota Fiscal de Servigos Eletr6nica, apresentando a diferenca e
os valores de imunidade.

Imediato

4.2.7.

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servi¢cos no DASN
/ PGDAS-D como FIXO e compara-los aos valores de Servigos de Nota
Fiscal de Servicos Eletronica, apresentando a diferencga entre os valores
fixos.

Imediato

4.2.8.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos
no DASN / PGDAS-D como REDUCAO e compara-los aos valores de
Servigos de Nota Fiscal de Servicos Eletronica com Deducéo de valor da
base de célculo, apresentando as diferencas.

Imediato

4.2.09.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servicgos
no DASN / PGDAS-D como LOCACAO DE BENS MOVEIS e com-
para-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica,
apresentando as diferencas entre os valores.

Imediato

4.2.10.

Permitir apresentar extrato impresso por contribuinte em relacdo a um
Periodo de Apuragdo (PA), contemplando valores relacionados aos fatu-
ramentos provenientes de servicos e os demais Faturamentos da Receita Imediato
Bruta declarada no DASN / PGDAS-D e valores de Faturamentos de Ser-
vicos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

4.2.11.

Possibilitar a geracdo de alerta ao contribuinte que possuir diferenca em
faturamento de servigos com ISS devido no municipio, apurada entre o Imediato
PGDAS-D e NFS-e, notificando-o pelo DTE da RFB para regularizacéo.

4.2.12

Permitir identificar através de relatorio os contribuintes que por ultrapas-
sagem do limite em mais 20%, deverao ser excluidos do simples nacional.
O relatério devera considerar a diferenciacdo entre mercados interno e
externo

Imediato

4.2.13

Identificar através de relatério os contribuintes que declararam
DASN/PGDAS-D e estdo estabelecidos no municipio, e ndo possuem ins- Imediato
cricdo municipal.
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Permitir a geracdo de Notificagdo de Lancamento de Débitos para o con-
tribuinte prestador optante do simples nacional, correspondente ao IS-
SQN devido pelo Simples Nacional, retido na fonte em raz&o de informa-
cao de aliquota menor que a devida, pelo prestador.

Imediato

4.2.15

Permitir a geragdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no Simples Nacional em determinado més/ano.

Imediato

4.2.16

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no MEI em determinado més/ano.

Imediato

4.2.17

Permitir a geragdo de relatorio para contribuintes optantes do regime de
caixa em determinado periodo, onde compare o valor total mensal da
NFSe com o valor de faturamento declarado como competéncia no
PGDASD

Imediato

4.2.18

Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletrénico Municipal do
Contribuinte

Imediato

4.2.19

Permitir geragdo de arquivo para envio pelo DTE/SN da Receita Federal,
comunicado de “auto regulariza¢@o”, conforme o layout proposto pela
RFB

Imediato

4.2.20

Permitir a geracéo de analise dos débitos levando em consideracdo todos
os parcelamentos gerados pela receita federal e disponibilizados para
carga pelo ente municipal através dos arquivos PARSN

Imediato

4221

Permitir gerar anlise dos débitos levando em considerag&o todos os va-
lores compensados gerados pela receita federal e, disponibilizados para
carga pelo ente municipal através dos arquivos COMPSN

Imediato

4.2.22

Permitir gerar relagéo de contribuintes que declararam PGDAS-D com
faturamento de servico e indicacdo de ser por lancamento de oficio

Imediato

4.2.23

Disponibilizar relatdrios que tratam da ultrapassagem de limites deveréo
identificar os contribuintes com faturamentos referentes aos Mercados
Internos e Externos, pois sdo considerados independentes, quando da ul-
trapassagem do limite e do sublimite do SN e do MEI

Imediato

4.2.24

Permitir identificar através de relatdrio os contribuintes que possuam dé-
bitos (tributarios, inclusive IPTU e ndo tributarios) e geragéo de arquivo
para envio pelo DTE/SN da Receita Federal, comunicado de EXCLU-
SAO do simples nacional, conforme o layout proposto pela RFB

Customizavel

Curto

5.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este médulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solucao que possibilite a ndo concorréncia
entre as anélises de inteligéncia promovidas pela Administracdo Fazendaria e o uso da solucao
pelos contribuintes, garantindo alta disponibilidade na geracéo de informacgdes estratégicas.

Contendo obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema permitir a customizagdo das visdes de Bl, com a disponibilidade de filtros e relatorios. De-

vendo possuir, no minimo, as funcionalidades a seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

5.1.1.

Permitir que o grupo de inteligéncia fazendaria possa alterar as visdes de
Bl disponiveis, customizando-as quando necessario, e disponibilizando-
as no menu da prépria solucdo para que possam ser reutilizadas.

Imediato
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Possibilitar que todos os relatorios permitam ao usuario alterar o tipo de
5.1.2. visual e trocar diferentes campos bem como insights de inteligéncia arti- Imediato
ficial, sempre que possivel.
Permitir que o usuério possa montar qualquer visdo com qualquer campo .
5.1.3. - N - ! . Imediato
que desejar bem como inserir quaisquer filtros que necessitar.
Permitir que os dados sejam alimentados via ETL (Extract, Transform,
5.1.4. Load) em intervalo ndo superior a 10 minutos, com os dados utilizados Imediato
na PoC.
Permitir compatibilidade nativa com modelos de autenticacdo "single
sign-on", devendo demonstrar tanto um modelo de autentica¢do unico en-
5.1.5. tre os itens solicitados na prova de conceito (PoC), aproveitando a auten- Imediato
ticacdo original para quaisquer agdes que esteja obrigada a demonstrar,
inclusive a autenticacdo pelo modelo Gov.br.
5.2. CRUZAMENTO DE DADOS
Com os dados cruzados, o sistema deveré disponibilizar visdes a serem selecionadas. Devendo pos-
suir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.2.1. Analise Cadastral, permitindo:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo se- .
5.2.1.1. . A, Imediato
lecionado, agrupado mensalmente para os Gltimos 12 meses.
Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas de acordo .
5.2.1.2. Imediato
com o CNAE.
Avaliar o cadastro mobiliério apontando a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade e enquadramento, .
5.2.1.3. - . . - Imediato
onde seja possivel detectar as empresas abertas identificando as datas de
abertura.
5.2.2. Gerenciamento de receitas, permitindo:
Avaliar a situagdo da arrecadacéo das empresas estabelecidas, bem como .
5.2.2.1. L Imediato
a taxa de adimpléncia/inadimpléncia.
Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacdo a projecdo do .
5.2.2.2. . . N Imediato
recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo desta relaco.
Avaliar a evolucgdo e retracdo da arrecadacéo dos contribuintes de ISSQN .
5.2.2.3. PN . ~ ~ Imediato
do municipio e informar um ranking de evolucdes e retragdes.
Consultar, por parte da Administracdo, demonstrando, individualizado
por empresa, todos 0s documentos de arrecadacdo gerados e sua situagdo .
5.2.2.4. . N e - N Imediato
(pago/recolhido ou ndo), identificando por tipo de geracéo (se por decla-
racdo fiscal ou (pagamento avulso).
5.2.2.5. Consultar os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita. Imediato
5.2.2.6. Consultar os maiores contribuintes por atividade. Imediato
Demonstrar as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas
5.2.2.7. pelo sistema, automatica e eletronicamente, por empresa como prestadora Imediato
e/ou tomadora.
5.2.3. Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:
Avaliar diariamente, mensalmente e anualmente a relacdo entre os docu- .
5.2.3.1. . o Imediato
mentos fiscais emitidos e cancelados.
Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto devido dos do- .
5.2.3.2. A . x Imediato
cumentos fiscais emitidos agrupados por suas naturezas de operacao.
68

Pagina 243

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Consultar os servi¢os tomados de prestadores de servicos de fora do Mu-
5.2.3.3. nicipio, identificando valor total do més e individual tomado por empresa, Imediato
além das cidades de origem dos prestadores.
Consultar as empresas do municipio que prestaram servigos para empre-
sas estabelecidas em outros municipios, identificando qual a atividade .
5.2.3.4. . ; - - g N - Imediato
cujo servigo foi prestado, permitindo que a administracéo avalie qual o
volume financeiro e de imposto que sdo gerados para outras localidades.
5.2.4. Gerenciamento Econémico, permitindo:
5241 Avallar_a arrecadacdo agrupada economicamente para cada grupo da lista Imediato
de servigos.
5249 Comparar os valores arrecgdados e a variagao percentual diaria, mensal e Imediato
anual para cada grupo da lista de servicos.
5.2.4.3. Consultar os créditos tributarios gerados e ndo pagos/recolhidos. Imediato
5044 Consultar a declaraggo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a geragéo Imediato
do imposto dos servigos prestados.
5045 Consultar a declaraggo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a geragéo Imediato
do imposto dos servigos tomados.
5.2.5. Visdo especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:
5951 A dlfgrenga de receita entre 0 recolhld(_) e as informacdes declaradas pelo Imediato
contribuinte optante pelo Simples Nacional.
5.2.5.2. As informag0es das receitas de ISSQN. Imediato
5.2.5.3. As informag0es das receitas de comércio/indUstria. Imediato
5254 A qualificagdo tributéria das receitas: imune/isento, suspenso ou nao in- Imediato
formado.
5955 ;Aér:(r:l;‘;rmagao da op¢éo de enquadramento no regime de caixa ou compe- Imediato
5256 As empresas sem m_owmento informado na declaracéo do Simples Naci- Imediato
onal e que tem servicos prestados.
5.25.7. O ISSQN informado como Imune ou Isento. Imediato
5.2.5.8. O ISSQN informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa. Imediato
5.2.5.9. A diminuicéo ou auséncia de receitas em determinado periodo. Imediato
5.2.5.10. | A falta de emissdo de notas fiscais. Imediato
5.25.11. | A falta de segregacdo das receitas. Imediato
5.2.5.12. | A classificagdo do servico como de locacéo. Imediato
5.2.6. Gerenciamento de devedores, permitindo:
5261 AV¢'21|Iar rankl_ng dos maiores devedores no periodo ndo decaido ou pelo Imediato
periodo selecionado.
Avaliar a somatoria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distri- .
5.2.6.2. . . . . Imediato
buidos mensalmente para o exercicio selecionado no painel.
5263 ,;)vsallar somatdria dos débitos de acordo com os grupos da lista de servi- Imediato
5.2.7. Gerenciamento da Construcdo Civil, permitindo:
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

5.2.7.1.

Analisar todas as obras cadastradas no municipio, sejam estabelecidas ou
ndo, exibindo as informagdes cadastrais da obra, a indicacéo do tipo de
abatimento, os dados das empresas responsaveis pela obra, o valor total
faturado, o valor das dedugdes de forma monetaria e percentual, o valor
do imposto devido de cada obra, o valor de imposto gerado por obra, o
valor pago por obra e os débitos ndo pagos por obra.

Imediato

5.2.7.2.

Filtrar por: qualquer periodo que o usuario desejar, as obras por inscri¢ao
municipal, CNPJ/CPF, razdo social da empresa prestadora, razdo social
da empresa tomadora, n° da obra, local da obra ou qualquer outro campo
do cadastro de obra que o usuario deseje filtrar.

Imediato

5.2.7.3.

Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores
faturados e os boletos gerados pagos ou néo e a geolocalizacdo da obra.

Imediato

5.2.7.4.

Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servigos
na obra.

Imediato

5.2.7.5.

Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra
e a chave de acesso da nota fiscal para consulta no site do Estado ou RFB.

Imediato

5.2.7.6.

Analisar os valores faturados, os cancelados, o valor do imposto das no-
tas, o valor do imposto gerado, o valor do imposto pago, o valor do im-
posto em aberto e o valor do m2 da Construgdo Civil. O usuério devera
poder cruzar essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime
de tributagdo, por natureza de operacao, por servico, por tipo de obra (co-
mercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando en-
tre essas opcdes.

Imediato

5.2.7.7.

Analisar as notas de materiais por Codigo Fiscal de Operacéo e Prestac&o-
CFOP e analisar todos os campos disponiveis nas notas fiscais de mate-
riais utilizadas na obra.

Imediato

5.2.7.8.

Analisar as notas de materiais por Nomenclatura Comum do Mercosul-
NCM, apresentando uma estimativa de ISSQN perdido por NCM que o
municipio permita deducdes.

Imediato

5.2.7.9.

Realizar comparagdes entre periodos de qualquer informacdo citada
acima com visuais graficos e por tabelas, permitindo exportacdo no for-
mato XIsx.

Imediato

5.2.8.

Gerenciamento das Institui¢bes de Ensino (escolas), permitindo:

5.2.8.1.

Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e cur-
sos ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizacéo de cada
escola estabelecida no municipio.

Imediato

5.2.8.2.

Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a quanti-
dade de alunos por curso e o total faturado em cada curso, também exi-
bindo o detalhe por nota.

Imediato

5.3.

RESUMO ECONOMICO

O sistema devera apresentar o resumo econdémico do Municipio trazendo informagdes dos maiores
prestadores, 0s servicos mais vendidos no Municipio e o resumo econdmico referente as notas fiscais

eletrdnicas, com as seguintes informacdes:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

53.1.

A quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas conforme o periodo
selecionado.

Imediato

5.3.2.

A quantidade de notas fiscais eletronicas validas conforme o periodo se-
lecionado.

Imediato

5.3.3.

A quantidade de notas fiscais eletrdnicas canceladas conforme o periodo
selecionado.

Imediato

5.3.4.

O valor faturado conforme o periodo selecionado.

Imediato
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

5.3.5. O valor da base de calculo conforme o periodo selecionado. Imediato

536 O valor da diferenca entre o valor faturado e a base de calculo conforme Imediato
0 periodo selecionado.

5.3.7. O valor do ISSQN gerado dentro do Municipio. Imediato

5.3.8. O valor do ISSQN gerado fora do Municipio. Imediato

5.3.9. O total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes. Imediato

5.3.10. Gréafico com os servicos mais utilizados. Imediato

5.4. CARACTERISTICAS GERAIS
O sistema devera permitir a anélise dos acessos, inser¢des de informagdes, consultas e solicitacdes
efetuadas pelas empresas e as concernentes aos acessos e a¢cdes dos agentes municipais usuarios do
sistema, devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

Relatdrios dos acessos efetuados através das identificacfes e senhas das .

5.4.1. g e Y L Imediato
empresas que deverd apresentar data, hora e identificacdo do usuério.
Relatério que demonstre os dados histéricos dos acessos para esclareci-
mentos de dlvidas e/ou consultas acerca da operacionalizagéo do sistema,

5.4.2. através do Canal de Comunicacéao (subitem 1.13.2), contendo: data, hora, Imediato
identificacdo do usuério, consulta ao contetdo dos textos, bem como as
notas atribuidas ao atendimento realizado.

543, Relatério que denjonstre a quantidade de empresas que acessaram o0 Sis- Imediato
tema durante 0 més.
Relatério que demonstre 0s acessos feitos por todas as empresas, indivi-

5.4.4. dualizado por més, identificando a data, a hora e a opg¢éo acessada pelo Imediato
usuario.
Relatdrio que demonstre os acessos feitos por usuarios da Administragao,

5.4.5. individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora e a Imediato
opcdo acessada pelo usuario.

71
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

ANEXOB - PROVA DE CONCEITO - PoC

1. NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-¢)
NE 1 11 CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL
: o DE SERVICO ELETRONICA (NFS-e):
O sistema devera fornecer controle de acesso seguro por niveis, cadastro de tomadores
habituais e de outros dados facilitadores. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM ITD%M ~
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Possuir consulta de contribuintes/usuarios com cadastros liberados, blo-
queados, possibilitando a alteracdo, bloqueio e liberagéo do usuério para
NF |1.1. 1.1.1. - - - . ~
acesso ao sistema registrando data, hora e usuario que fez a liberagéo do
acesso.
Permitir a manuten¢do de parametrizacdo de boletos, com a opg¢do de
NF |1.2. 1.1.3. cadastro de instrucfes sobre o pagamento, podendo ser alterada a qual-
quer momento de acordo com a necessidade.
Permitir cadastro de requerimento de senhas dos contribuintes contendo
NE |13 114 os seguintes dados: CPF/CNPJ, razéo social, endereco, e-mail, telefone,
e "' tributacdo, sécio e CMC, integrado com o sistema de Cadastro da Secre-
taria Municipal de Fazenda.
Permitir o controle de niveis de acesso parametrizaveis por tipo de con-
NF [1.4. 1.1.5. tribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Sociedade Civil, Contador, Or-
gdo PUblico, Substituto Tributério.
NF |15 116 Permitir cadastrar mais de um usuario por empresa, podendo configurar
- T o perfil e opcBes de acesso por usudrio.
Permitir cadastrar, alterar e excluir os “tomadores habituais”, assim de-
NF [1.6. 1.1.7. nominados os tomadores mais utilizados, com apelido para facilitar a
busca.
Permitir fazer a manutencao dos dados de empresa, como cadastro de e-
NF [1.7. 1.1.8. . .
mail, telefone, nome para contato, nome fantasia e nome do contador.
Permitir cadastrar logomarca da empresa, com a emissdo da mesma nos
NF |1.8. 1.1.9. o :
documentos emitidos pelo sistema.
Permitir enviar e-mail automético para o tomador de servigos sempre
NF [1.9. 1.1.10. s
que NFS-e for emitida em seu favor.
Permitir configurar perfil do contador, dando a permissdo de emisséo,
NF | 1.10. 1.1.11. o ~
substituicdo, cancelamento de NFS-e e apura¢do mensal.
NE 1111|1112 Permitir acesso via certificado digital padréo ICP-Brasil ou pelo par CPF
e Senha
Permitir acesso via plataforma tGnica do acesso as informacdes e aos ser-
NF |1.12. |[1.1.13. vicos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°
14.129/2021.
Ao realizar o primeiro acesso o sistema devera enviar um SMS e e-mail
com o codigo de verificagdo que o usudrio devera informar de forma
NF |1.13. [1.1.14. o -
correta para comprovar a sua autenticidade, caso contrario o cadastro
ndo sera realizado.
72
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

NF 2. 1.2. GERACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA VIA SISTEMA:
O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar 0 moé-
dulo para geracdo de NFS-e, necessitando como pré-requisito que se cadastre no
mesmo para obter usudrio e senha e assim ter acesso as suas funcionalidades, as quais
serdo, no minimo, as seguintes:

ATENDE?
MO- | ITEM '-'[_)%M N
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO

LO | PoC A
Permitir o cadastro com os seguintes campos: Nome, CPF/CNPJ, Ende-

NF |2.1. 1.2.1. reco, Telefone, E-mail, Matricula de um imével localizado no Municipio
de Maceid, se for o caso.

Permitir gerar um ambiente individual para cada usudrio que permita o

NF |2.2. 1.2.2. -
controle de todas as NFS-e emitidas em seu nome.

Possibilitar identificar o recolhimento do tributo correspondente a NFS-

NF |2.3. 1.2.3.

e cadastrada.

NF |24 1.2.5. Possibilitar consulta e impressao das NFS-e recebidas e emitidas.
Permitir enviar a informacéo via e-mail cadastrado sempre que houver

NF |25 1.2.6. o
emissdo e/ou cancelamento de NFS-e em seu nome.

NF |26 127 Atender a estrutura de dados prevista no Modelo Conceitual da NFS-e

' o da ABRASF, versdo minima 2.03 ou superior.
Permitir a geracdo da numeragdo das NFS-e de forma sequencial, cres-

NF |2.7 1.2.8. _ . .
cente para cada contribuinte, controlada automaticamente pelo sistema.

NF |28 129 Possuir a op¢do, no cadastro de NFS-e, de escolher o tomador pelo

' e CPF/CNPJ ou pelo cadastramento no campo “tomadores habituais”.

NF |29 1.2.10. Permltlr que a opgéo de ylsuallzar a NFS-e contenha as op¢des de im-
pressao e envio por e-mail.

NE 1210 11211 Permitir que o usuario digite a descricdo dos servicos e 0 mesmo seja
impresso na NFS-e.

NE | 211 1212 Possuir na NFS-e o cédigo de verificacdo de autenticidade composto por

' e caracteres alfanuméricos, segundo padrdo ABRASF.
Permitir emitir a NFS-e com todos os dados do tomador: nome com-

NF |212 1.2.13, pleto, endereco e CPF/CNPJ.

Permitir atender as condicdes técnicas de funcionamento, estruturas de

NF [2.13 1.2.14. dados e schemas, em conformidade com as especificagdes para integra-
cdo com o SPED.

Possuir para optantes do Simples Nacional calculo de aliquota minima
do ISS de acordo com o enquadramento nos anexos da Lei Complemen-
tar n°® 123/2006, obtida através da Receita Bruta Total das Gltimas 12
competéncias anteriores a de emissdo da nota fiscal, baseadas nas infor-
macbes do PGDAS-D ou das notas fiscais, das duas a maior. No mo-

NF |2.14 |[1.2.15. S p . [ o b
mento da emissdo, deverd ser disponibilizado campo editavel para digi-
tacdo do valor da aliquota. Caso o valor digitado seja menor que a ali-
quota calculada, deveréa ser informada a impossibilidade de ser menor, e
assumindo o valor minimo para o campo, mas ainda assim permitindo
sua edicdo.
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CONFERE COM ORIGINAL

1.2.16

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

No caso especifico de Instituicdes de Ensino, o sistema devera permitir que o Mu-
nicipio configure quais as institui¢des estdo obrigadas ao envio das respectivas
NFS-e e quais as datas das emissdes destas. Essa emissdo de NFS-e dever ser au-
tomatica, a partir das datas previamente agendadas, sem a intervencao da Insti-
tuicdo de Ensino. Para permitir tal situacéo, o sistema devera ter as seguintes
funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO SIM | NAO

NF

2.15

1.2.16.1.

Permitir a Instituicdo de Ensino acessar 0 médulo somente ap6s o Mu-
nicipio ter realizado a configuragdo da mesma.

NF

2.16

1.2.16.2.

Possibilitar a Instituicdo de Ensino realizar o cadastramento dos cursos
que oferece, informando o cddigo do curso, a descri¢do do curso, o co-
digo do servigo/atividade que esse curso esta atrelado e se o tipo de curso
é mensal ou esporadico e o valor do servico.

NF

2.17

1.2.16.3.

Possibilitar a edigdo pela Instituicdo de Ensino de cursos ja cadastrados
no sistema ou remover um curso do qual ndo presta mais servico.

NF

2.18

1.2.16.4.

Possibilitar o cadastramento pela Instituicdo de Ensino dos alunos que
estdo inscritos na mesma, devendo contemplar, no minimo, os seguintes
dados: Nome do Aluno, Tipo de documento, podendo esse ser RG, CPF,
CNPJ, Passaporte ou CNH; o nimero da matricula; e-mail e o curso em
que ele estd inscrito.

NF

2.19

1.2.16.5.

Possibilitar o cadastramento pela Instituicdo de Ensino do responsavel
financeiro dos alunos que estdo inscritos na mesma, devendo contem-
plar, no minimo, os seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de docu-
mento, podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH; o0 nimero
da matricula; e-mail e 0 curso em gue est inscrito.

NF

2.20

1.2.16.6.

Possibilitar a realizacdo de busca do aluno através do nimero do docu-
mento, nome do aluno ou nome do responsavel que foi cadastrado.

NF

2.21

1.2.16.7.

Possibilitar a edi¢do/alteracdo dos dados do aluno, incluir ou excluir um
curso e inativar o aluno.

NF

2.22

1.2.16.8.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importagdo, com layout
previamente definido, dos dados do aluno através de um arquivo em
XML. Esse arquivo necessariamente devera conter os dados do aluno e
0 curso em qgue ele estd inscrito.

NF

2.23

1.2.16.9.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importacéo dos dados dos
cursos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

NF

2.24

1.2.16.10.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteragdo dos dados dos
cursos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

NF

2.25

1.2.16.11.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteragdo dos dados dos
alunos através de arquivo em XML, cujo layout devera ser disponibili-
zado no sistema.

NF

2.26

1.2.16.12.

Possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser aplicado ao
aluno em determinado curso, devendo conter os seguintes dados: Nome
do desconto, Tipo do desconto (Condicionado e/ou Incondicionado) e o
Tipo de aplicacdo (Valor fixo ou Percentual).

NF

2.27

1.2.16.13.

Possibilitar a importacdo dos dados de descontos através de um arquivo
em XML. O leiaute do arquivo devera ser disponibilizado no sistema.

NF

2.28

1.2.16.14.

Possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo de aluno por
curso e curso por aluno para anélise dos dados.
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

O sistema deve permitir ainda, a emissao de NFS-e do tipo avulsa para Pessoas
Fisicas ou Juridicas, cadastradas ou nao no Municipio como contribuintes de IS-
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1217 SQN, quando houver prestacdo de servi¢o que precise emitir NFS-e e recolher o
imposto. As funcionalidades obrigatorias sdo:
ATENDE?
MO- | ITEM I-II-D%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Possuir emissdo de NFS-e do tipo avulsa mediante numeragdo sequen-
NF |2.29 1.2.17.1. |cial, individualizada, para cada prestador de servico, sendo utilizado
meio eletrénico, com emissao efetuada pela Prefeitura de Maceid.
Permitir que o contribuinte ndo inscrito no Cadastro Mobiliario da Se-
cretaria Municipal de Fazenda possa efetuar auto cadastro através do
NF |230 [1.2.17.2. . Ny ; : )
modulo de emissdo de NFS-e e, somente ap0s o cadastro realizado, tera
acesso a funcionalidade de emissdo de NFS-e do tipo avulsa.
Possibilitar que os dados da NFS-e do tipo avulsa sejam armazenados e
a sua emissdo ficar condicionada ao prévio recolhimento do ISSQN de-
NF [2.31 1.2.17.3. |vido na operagdo. Somente ap6s 0 pagamento a NFS-e do tipo avulsa
serd emitida, podendo o contribuinte realizar a impresséo e a consulta da
mesma.
NE | 232 12174, Z\mg” 0 acesso remoto do contribuinte para emissdo da NFS-e do tipo
NE 233 12175. Permitir a conflg_uragao de assunto e qo_nteudo para envio de e-mail ao
prestador de servico referente nota emitida.
Permitir a configuracdo de assunto e conteido para envio de e-mail ao
NF 234 1.2.17.6. tomador de servico referente nota recebida.
NE 235 12177 Permitir a configuracdo de assunto e conteido para envio de e-mail ao
' 70| prestador e tomador de servigo referente nota cancelada.
Permitir a configuracdo das aliquotas minima e méxima que serdo acei-
NF | 2.36 1.2.17.8. tas durante a emissdo de nota fiscal.
Permitir a configuracdo por pardmetro que blogueia a substituigdo de
NF |2.37 1.2.17.9. h ; -
nota fiscal validando a auséncia de pagamento.
NE | 238 121710 Permitir a configuracdo do pardmetro que habilita ou néo a validacdo de
' T | assinatura digital no arquivo XML da integracéo de RPS.
Permitir a configuragdo do parametro que atribui excecao a contribuintes
NF |2.39 1.2.17.11. | especificos na validacéo de assinatura digital no arquivo XML da inte-
gracdo de RPS.
Permitir a configuragdo do pardmetro que habilita ou ndo a validacéo de
NF |2.40 1.2.17.12. | assinatura digital no arquivo XML da consulta de notas e RPS por inte-
gracdo Web Service.
Permitir a configuracdo do pardmetro que limita a quantidade de dias
NF |2.41 1.2.17.13. . - . . o .
apos a emissdo do RPS que sera permitido a conversdo em nota fiscal.
NE | 2.42 121714, PAerrr_utlr a parametrizagao da utilizagdo de emissdo de nota para compe-
téncia retroativa.
NE | 243 121715, Per_mliur a parametrizagao da quantidade de competéncias permitidas na
emissao de nota retroativa.
NF |244 |121716 Permitir a parametrizagao da ut_|I|za(;ao da recusa de retencdo para notas
fiscais com resultado de recolhimento Tomador.
NF |2.45 1.2.17.17. | Permitir a parametrizagdo da utilizacdo de reverter a recusa de retengéo.
NE | 246 121718, Pern_mlr_a parametrizacdo do dia I|_m|te para recusa de retencdo para no-
tas fiscais com resultado de recolhimento Tomador.
NE | 247 121719, Permitir a_param_etrlz,af;ao da utilizacdo da recusa de retencdo somente
para substituto tributario.
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir ao gestor editar e incluir CNAEs, bem como realizar a inativa-
NF 248 |1.217.20. | . x L . x .
¢éo e manutencdo de vigéncias na configuragio da CNAE pelo sistema.
Permitir ao gestor modificar CNAES por meio do sistema, podendo al-
NF |2.49 1.2.17.21. | terar a descricdo do Codigo Nacional de Atividades Econdmica - CNAE,
bem como realizar modificagdes no vinculo com a lista de servicos.
Permitir ao gestor administrar a lista de CNAES no sistema, podendo
NE | 250 121792 configurar o local de incidéncia do recolhimento, permissdo para dedu-
' T | ¢Bes, enquadramento no Simples Nacional, aliquota e item da lista de
servigo para cada atividade.
Permitir ao gestor parametrizar a atividade, definindo um percentual li-
NF |2.51 1.2.17.23. | mite para as dedugdes a serem descontadas em uma Nota Fiscal de Ser-
vicos Eletrdnica em que esta atividade for utilizada.
NE 3 13 CONVERSAO DE RECIBO PROVISORIO DE SERVICO (RPS) EM NFS-¢
: o VIA WEB SERVICE:
O sistema deverd permitir a conversdo do recibo provisorio de servigos em NFS-e. De-
vendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M ~
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir a recepgdo de arquivo RPS: possibilita o recebimento de ar-
quivo de lote de RPS para que o contribuinte converta varios RPS em
NF |[3.1. 1.3.1. NFS-e, através de processamento automatico, via webservice, contem-
plando todos os métodos disponiveis no Manual de Integragdo ABRASF
2.03 ou superior.
Permitir que o servico devolva via webservice as possiveis inconsistén-
NF |3.2. 1.3.2. cias de informag0es, ap0s a recepcdo de arquivo de RPS, de acordo com
0 Manual de Integracdo ABRASF 2.03 ou superior.
Possuir funcionalidade no sistema online de NFSe, que permita o con-
tribuinte visualizar o histdrico de lotes recepcionados via webservice,
NF |3.3. 1.3.3. , - : A
bem como os XML’s de envio e retorno e as inconsisténcias encontradas
na conversdo, com possibilidade de impresséo.
Possuir relatério de conversdo de arquivos RPS: o sistema possibilita
uma consulta posterior & importagdo do arquivo contendo as informa-
NF |3.4. 1.3.4. ~ . .
cOes sobre o processamento dos lotes e quais os nimeros de NFS-e fo-
ram gerados para cada RPS enviado.
135 O sistema devera permitir a emissao de RPS, através de aplicacao propria offline
T (contingéncia). Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM I-II-D%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
Lo | PoC ANEXO
A
NF |3.5. 1.35.1. Permitir o download no portal do contribuinte.
Possibilitar a execugdo multiplataforma, ou seja, deve ser compativel
NF |3.6. 1.3.5.2. com 0s principais sistemas operacionais disponiveis no mercado (MS
Windows, MAC, Linux e afins).
NE |37 1353 Possibilitar gerar arquivos XML dos recibos provisérios de servicos de
o D acordo com os schemas XSD e regras do modelo ABRASF.
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CONFERE COM ORIGINAL

NF

3.8.

1.354.

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do RPS con-
tendo no minimo os seguintes dados: Razdo Social; CNPJ; Inscricdo
Municipal; Regime especial de tributa¢do; Incentivador Cultural; Op-
tante pelo Simples Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio;
Bairro; Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-
mail.

NF

3.9.

1.355.

Permitir a emissdo de RPS, possibilitando o preenchimento e emissao de
recibos provisorios de servicos contendo os seguintes dados: Nimero do
RPS; Série; Status; Data de emissdo; Natureza da opera¢do; Unidade fe-
derativa do local de prestacéo de servico; Municipio do local de presta-
cao de servico; NUmero do RPS substituido; Série do RPS substituido;
Item de servico de acordo com a lista da Lei complementar 116/03; C6-
digo de tributacdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo;
Valor de Deducgbes; Outras Retengfes; Desconto Condicionado; Des-
conto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Con-
fins; 1.N.S.S; Valor Liquido; Base de Célculo; Valor de ISSQN; Razéo
Social do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do to-
mador; Dados de endereco do tomador (CEP; Unidade federativa; Mu-
nicipio; Bairro; Detalhes do endere¢o; Numero; Complemento; Tele-
fone; E-mail;); Cddigo de Obra; Cddigo ART; Discriminagdo do Ser-
Vigo.

NF

3.10.

1.35.6.

Permitir a impressdo do RPS ap6s sua emissao contendo no minimo os
seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de emissao; Natu-
reza da operacdo; Unidade federativa do local de prestacdo de servico;
Municipio do local de prestacdo de servico; Item de servigo de acordo
com a lista da Lei complementar 116/03; Codigo de tributagdo munici-
pal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Deducgbes; Outras
Retenc¢des; Desconto Condicionado; Desconto incondicionado; Valor
ISS Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I1.N.S.S; Valor Liquido;
Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razdo Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de en-
dereco do tomador (CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro; Deta-
Ihes do endereco; Numero; Complemento; Telefone; E-mail;); Discrimi-
nacdo do Servico.

NF

3.11.

1.3.5.7.

Permitir o gerenciamento de todos os recibos provisérios emitidos, pos-
sibilitando o cancelamento e consulta de um ou mais recibos provisorios
filtrando resultados pelos seguintes campos: NUmero de RPS, NUmero
de Série e Tipo.

NF

3.12.

1.35.8.

Possibilitar enviar arquivo RPS para conversdo em NFS-e a partir da
geracdo de um lote em arquivo XML com recibos provisérios emitidos.

NF

NF

3.13.

1.3.5.9.

Possibilitar a recepgdo e processamento do lote de RPS para conversdo
da NFS-e via Web Service de forma assincrona.

1.4.

DECLARAGAO DE SERVIGCO ELETRONICO:

O sistema devera permitir o registro de todas as operagdes com notas fiscais emi-

tidas. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO
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CONFERE COM ORIGINAL

NF

4.1.

1.4.1.

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir o registro de todas as operacgdes realizadas com NFS-e, NFS
convencional ou qualquer outro tipo de documento que registre opera-
cOes de prestagdo de servicos de empresas que recolhem o ISSQN pelo
faturamento, por valor fixo, por estimativa, optantes do Simples Nacio-
nal, isentas, imunes, ndo incidentes, bem como as legalmente dispensa-
das da emissdo de NFS-e. Para empresas optantes do Simples Nacional
o0 Contribuinte deve informar a aliquota do ISSQN definida pela faixa
de receita bruta e o sistema deve calcular a aliqguota minima de acordo
com a Lei Complementar n® 116/2006, como mostrado no subitem
1.2.15.

NF

4.2.

1.4.2.

Permitir registrar o valor do faturamento mensal e o valor do ISSQN
devido pelas empresas a que se refere o item 1.4.1., ainda que dispensa-
das legalmente da emissdo da NFS-e, mas que séo obrigadas por lei a
registrar o seu faturamento.

1.4.3.

O sistema deve permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servicos para
realizarem declaracéo de servigos tomados. Devendo possuir, no minimo, as se-

guintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.3.

1.4.3.1.

Permitir o acesso pelos tomadores/intermediérios de servigos para reali-
zarem declaracdo de servicos tomados, permitindo que os dados existen-
tes em uma nota fiscal de servigos sejam declarados contendo: ndmero
da nota, data de emissdo, série, codigo de identificagdo dos servigos
prestados, natureza da operacgéo, valor e os dados do prestador dos ser-
vicos, bem como a excluséo de declaragdes e geracdo de guia para pa-
gamento do imposto.

NF

44.

1.43.2.

Permitir a conversdo/importagdo de arquivos em formato XML con-
tendo informagdes de servigos tomados em declaracéo.

1.4.4.

O sistema devera se adequar as regras estabelecidas aos optantes do Simples Na-
cional estabelecidas pela Lei Complementar n°® 123/2006 e resoluces do Comité
Gestor do Simples Nacional. Devendo ter, no minimo, as seguintes funcionalida-

des:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.5.

1.4.4.1.

Possibilitar ao optante pelo Simples Nacional a emissdo de Notas Fiscais
Eletrbnicas de Servicos de todos os seus servigos prestados, conforme
determina a Lei Complementar n°® 123/2006 e Resolucdo do Comité Ges-
tor do Simples Nacional.

NF

4.6.

1.4.4.2.

Possibilitar a emissdo de guia de pagamento do ISS dos contribuintes
optantes pelo Simples Nacional apenas quando forem desenquadrados
em ambito administrativo pelo municipio. Pois, no caso dos optantes, o
recolhimento do ISS é através do PGDAS-D, juntamente com os demais
tributos.

NF

4.7.

1.4.43.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores optantes pelo
Simples Nacional estabelecidos no municipio, o sistema identifique o
enquadramento no regime diferenciado da LC 123/2006 disponibili-
zando as informagdes referentes a NFS-e emitida automaticamente para
a apuracdo, sendo desnecessaria a declaragcdo por parte do tomador de
SEervicos.
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CONFERE COM ORIGINAL

NF

4.8.

1.4.4.4,

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Possibilitar, caso o servigo tomado for de subitem da lista de servigos de
retencdo obrigatoria pela legislagdo do Municipio, a retencao do ISSQN
de acordo com a aliquota efetiva estabelecida pela receita bruta do pres-
tador no Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei Comple-
mentar 123/2006.

NF

4.9.

1.4.45.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores optantes pelo
Simples Nacional sem estabelecimento no municipio, o sistema identi-
fique 0 real enquadramento, para que:
a) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no Simples Nacional,
o sistema disponibilize ao tomador o campo para indicagdo da aliquota
do Simples Nacional, a fim de ser realizada a retencdo do ISS;
2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no Simples Na-
cional, o sistema disponibilize ao tomador as aliquotas da lista de servi-
¢cos constante na legislacdo municipal.

NF

4.10.

1.4.4.6.

Permitir o cancelamento das guias de ISS geradas pelo sistema em fun-
cao do enquadramento retroativo do contribuinte ao Simples Nacional.

1.4.5.

Permitir o controle especifico para recolhimento do ISSQN de obras de constru-
¢do civil, identificando individualmente cada obra, assim como os servicos a ela
vinculados e as terceiriza¢es contratadas, facilitando, inclusive, o controle do IS-
SQN devido por responsabilidade tributaria. Devendo possuir, no minimo, as se-

guintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.11.

1.45.1.

Permitir o controle e gestdo das obras de forma que o prestador ou to-
mador realize o cadastro das obras contendo, obrigatoriamente, as se-
guintes informagdes: dados da obra (nome, inscrigdo imobilidria, tipo de
obra, tipo de abatimento (permitido somente para o prestador), valor to-
tal da obra, data de inicio e fim da obra), local da obra (endereco com-
pleto) e proprietéario da obra (CPF/CNPJ, Nome/Raz&o Social, endereco
completo).

NF

4.12.

1.45.2.

Possuir funcionalidade para importacdo de Notas Fiscais Eletronicas,
modelo 55, através de arquivo XML, indicando quais 0s materiais que
foram adquiridos pelo prestador de servigos da Construcdo Civil, o sis-
tema deve validar a informacdo ja inserida para aquela obra e até mesmo
para uma nova obra.

NF

4.13.

1.453.

Permitir identificar, mediante a indica¢do do codigo NCM (Nomencla-
tura Comum Mercosul) de cada item da NF-e, quais podem ou n&o ser
utilizados na dedugdo de base de célculo, através de configuracdo dos
cddigos no sistema.

NF

4.14.

1.454.

Permitir a declaragdo de notas fiscais de servigos com os campos mini-
mos necessarios: nimero da nota fiscal de servigos e/ou de materiais,
data de emissdo, chave de acesso, identificacdo da obra cadastrada e va-
lor, possibilitando a realizacdo do abatimento da base de calculo de
acordo com as informacdes inseridas, este por sua vez deve ser configu-
ravel por pardmetro seguindo com a legislacdo municipal vigente, per-
mitindo a Administracdo possuir informacdes para geracao de relatérios.

NF

4.15.

1.4.55.

Permitir ao usuario, na emissdo da NFS-e, informar o valor do abati-
mento de acordo com as regras estabelecidas pela administracdo muni-
cipal. Devendo a utilizacdo do saldo para abatimento disponivel por obra
ser aplicada apenas para os itens de servigco da construcdo civil.
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CONFERE COM ORIGINAL

NF

4.16.

1.45.6.

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir que o contribuinte opte pela utilizacdo da aliquota reduzida, in-
disponibilizando o abatimento da base de calculo. A opcéo valera para
todo ano calendario da escolha até ser alterada. A alteragdo podera ape-
nas ocorrer a partir no ano seguinte de cada selecéo.

NF

4.17.

1.45.7.

Permitir o abatimento da base de calculo das subempreitadas autorizadas
pela legislagdo. O abatimento de servicos prestados por empresas do mu-
nicipio devera ocorrer apenas quando confirmada a emissdo da NFS-e
via sistema.

NF

4.18.

1.4.7.

Permitir a escrituracdo de servigos tomados por 6rgédos publicos. O sis-
tema deve identificar sujeito passivo, suas caracteristicas tributarias
como tomadora de servicos, especialmente por ser vinculado ao Poder
Publico e permitir que os dados existentes em uma NFS-e sejam auto-
maticamente escriturados, possibilitando ao Poder Publico cumprir suas
obrigac0es tributérias e a Administracdo possua informagdes para gera-
cao de relatérios, permitindo a emissdo de documento de arrecadacéo,
individual ou por competéncia, emissdo de recibo de retencéo para for-
necer ao prestador; apenas a emissdo do recibo de retencao para fornecer
ao prestador, nos casos em que houver encontro contabil interno da Ad-
ministracdo Publica.

1.4.8.

O sistema devera permitir a escrituracao dos servicos prestados por cartérios.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.19.

1.4.8.1.

Permitir a identificacdo do sujeito passivo (Tabelionato de Notas, Tabe-
lionato de Protesto e Titulos, Oficio de Registro Civil, Oficio de Registro
de Imdveis e Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civis das
Pessoas Juridicas), suas caracteristicas tributarias e permitir que os da-
dos existentes no sistema sejam automaticamente escriturados: tipo de
documento fiscal, nimero do documento fiscal inicial e final agrupados
ou ndo, quantidade de documentos agrupados, valor total do documento,
valor da receita propria referente aos emolumentos, tipo de estabeleci-
mento de servicos notariais e de registro, codigo de identificacdo da ati-
vidade prestada, possibilitando que as empresas cumpram suas obriga-
¢Oes tributarias e a Administracdo possua informagdes para geracéo de
relatorios.

NF

4.20.

1.48.2.

Possuir tabelas de custas e emolumentos de atos forenses judiciais e dos
notéarios e registrador, conforme definido em Lei estadual, permitindo a
definicdo de acordo com o tipo de cartério e de cada tipo de atividade
cartoraria, a cada exercicio ou a cada alteracdo dos valores estabeleci-
dos, bem como a consulta dessas informacdes e seus valores historicos.

NF

4.21.

1.4.8.3.

Permitir ao usudrio na declaracdo dos atos cartorarios o langamento por
tipo e somente a quantidade de cada ato de forma que o sistema realize
a cobranca do ISSQN de acordo com a aliquota para o0s servigos carto-
rarios estabelecida em legislagdo municipal, possibilitando que os cart6-
rios cumpram suas obrigacoes tributarias e a Administracdo possua in-
formacdes para geracéo de relatdrios.

NF

4.22.

1.4.8.4.

Permitir as deduces legais: receita do Estado, em decorréncia do pro-
cessamento da arrecadacao e respectiva fiscalizagdo; Valor da compen-
sacdo dos atos gratuitos do registro civil das pessoas naturais e a com-
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

plementacdo da receita minima das serventias deficitarias; Valor desti-
nado ao Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justica, em decor-
réncia da fiscalizagfo dos servigos.

NF

4.23.

1.4.8.5.

Permitir o upload e guarda dos documentos comprobatérios oficiais cor-
respondentes as deducdes legais.

NF

4.24.

1.4.8.6.

Permitir que a administracdo estabeleca a utilizag8o pelo contribuinte da
reducdo da base de calculo autorizada pela legislagdo, indisponibili-
zando o abatimento. A opcéo valerd para todo ano calendério da escolha
até ser alterada. A alteracdo podera apenas ocorrer a partir no ano se-
guinte de cada selecéo.

NF

4.25.

1.4.9.

Permitir a escrituracdo de servigos tomados por condominios. O sistema
devera permitir os lancamentos de servi¢os tomados, sujeitos ou ndo a
substitui¢do tributaria, possibilitando a emissdo da Guia de Recolhi-
mento do ISSQN retido na fonte e campo apropriado para a identificacdo
do tipo de servico tomado pelos condominios.

NF

4.26.

1.4.11.

Permitir apurar automaticamente e demonstrar o valor total faturado no
més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido.

NF

1.5.

EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO:

O sistema deverd permitir a emisséo de documentos de arrecadagao com a possibili-
dade de pagamentos em qualquer institui¢do da rede bancéaria. Devendo possuir, no

minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

NF

5.1.

1.5.1.

Permitir emitir as guias com cédigo de barras padrao Febraban para re-
cebimento em qualquer agéncia bancéria.

NF

5.2.

1.5.2.

Permitir emitir as guias também com codigo de arranjo de pagamentos
Pix, conforme Resolu¢cdo DC/BACEN N° 1, de 12 de agosto de 2020,
para recebimento em qualquer agéncia bancaria.

NF

5.3.

1.5.3.

Permitir a separacdo das guias por tipo de recolhimento do ISSQN: in-
cidente sobre os servicos prestados e incidente sobre os servigos toma-
dos, no caso de retencdo na fonte (substituicdo tributaria).

NF

5.4.

1.5.4.

Permitir que ao ser emitida uma NFS-e para o responsavel tributério, o
sistema assinale a operacéo da NFS-e como “Retencao de ISSQN”, en-
sejando automaticamente ao tomador de servicos a responsabilidade
pelo ISSQN, néo deixando que o prestador efetue o pagamento do IS-
SQN referente a esta NFS-e, salvo nos casos em que seja possivel a re-
cusa valida da NFS-e pelo tomador, situacdo em que o ISSQN devera
ser devolvido ao prestador de servico, para cancelamento ou substitui¢do
da referida NFS-e. Caso o prestador ndo substitua ou cancele a NFS-e
dentro do prazo legal ou que o processo administrativo instaurado pelo
tomador indefira a solicitacdo de cancelamento da NFS-e, a nota sera
mantida na escrituracdo do tomador.

NF

5.5.

155

Permitir a emissdo de documento de arrecadacdo por NFS-e emitida ou
declaracéo de documento fiscal de acordo com cada langcamento, o usu-
ario tera a permissdo de realizar a selecdo de uma ou mais nota e gerar a
guia para recolhimento do tributo.
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Permitir a emiss@o de documento de arrecadacdo acumulando todas as
NFS-e e notas fiscais declaradas de acordo com 0 més de apuracdo, este
NF [5.6. 1.5.6 por sua vez deve permitir a sele¢do de uma ou mais competéncia, 0 usu-
ario tera a permissdo de selegdo de todas as NFS-e ou notas que irdo
compor a guia para recolhimento do tributo.
O sistema devera realizar de forma automatica a apuracéo e emissao do
documento de arrecadacdo de acordo com a(s) competéncia (s) que pos-
NF [5.7. 157 suem NFS-e ou notas declaradas que ainda ndo houve a geracao da guia
para recolhimento do tributo. Tal acdo deverd ser programada de acordo
com a data do vencimento do tributo.
Conter campos distintos de informacéo da base de célculo para cada uma
NF |5.8. 1538 das atividades da empresa enquadradas para sua atuacéo no cadastro mo-
biliario da Prefeitura.
O calculo do imposto devera ser realizado de forma automatica, base-
ando-se na aliquota correspondente ao servigo, conforme lista de servigo
NF [5.9. 159 do Municipio, que, obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo
que o usuario tenha a opcdo de selecionar a aliquota e/ou servicos para
0s quais ndo esteja enquadrado nos cadastros técnico e fiscal.
NF 1510 |15.10 Permitir que seja gerado mais de um documento de arrecadacdo para a
mesma competéncia.
Manter o registro historico desses documentos nos demais controles exi-
NF [5.11. (1511 gidos neste edital para acompanhar, inclusive, suas respectivas geracoes,
pagamentos/recolhimentos e baixas.
Permitir que, nos casos de documentos de arrecadacgdo gerados, ndo pa-
NF |5.12. |15.12 gos e cujo vencimento tenha expirado, sua nova emissdo seja realizada
com célculo dos acréscimos legais previstos.
NF 6. 1.6. CONSULTAS:
O sistema deverd possibilitar a consulta por variados filtros e exportagdo dos dados no
formato PDF ou XLSX. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir a consulta de NFS-e com variadas opcGes de filtros, onde sdo
NE 6.1 16.1 apresentados todos os contribuintes que se encaixem nestes filtros, tota-
o o lizando a quantidade mensal de NFS-e emitidas pelos mesmos, o valor
mensal de ISSQN, o valor mensal dos servicos prestados e/ou tomados.
Possuir tela dos “tomadores habituais”, com opcéo de filtro por apelido
NF [6.2. 1.6.2. cadastrado, podendo ser alterado e excluido de acordo com a necessi-
dade do usuério.
Permitir a emisséo de relatério das NFS-e emitidas com operagdo de re-
NF |6.3. 1.6.3. x
tencdo de ISSON.
NE |64 16.4. Permitir exportar todos os dados de consultas para o formato PDF e/ou
XLSX.
NF 7. 1.7. CONSULTA DE AUTENTICIDADE:
O sistema devera permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal. Devendo possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM
DU | DA IB%M REQUISITO SIM | NAO
LO | PoC
82
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ANEXO

Permitir realizar consulta de autenticidade da NFS-e, utilizando o cédigo

NF [7.1. 1.7.1. de autenticidade impresso na NFS-e, com a op¢do de visualizacdo da
mesma.
NF |72 172 Permitir consultar de autenticidade da NFS-e, utilizando o respectivo
QR-Code.
NF 8. 1.8. PARAMETRIZACAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS:
O sistema devera permitir o cadastro e manutencéo dos servicos utilizados bem como
sua parametrizagdo. Devendo possuir, no minimo, a seguinte funcionalidade:
ATENDE?
MO- | ITEM 'B%M N
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Possuir tela de cadastro e manutencdo de servicos utilizados com opgéo
de parametrizagdo de aliquotas e percentual de deducéo da base de cél-
NF |8.1. 1.8.1. T L " -
culo, bem como a visualizagdo do historico das alteracGes realizadas em
relacdo a estes dois pardmetros.
NE 9 111 NOTA FISCAL DO TOMADOR/INTERMEDIARIO DE SERVI-
: T COS ELETRONICA — NFTS-e:
O sistema devera possibilitar a emissdo da Nota Fiscal do Tomador/Intermediario de
Servigos Eletronica — NFTS-e com os mesmos requisitos da NFS-e. Possuindo pelo
menos as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir que o tomador de servico possa emitir a NFTS-g, nos casos de
NF [9.1. 1.11.1. servico realizado por prestador ndo estabelecido no Municipio de Ma-
ceid e/ou de prestador que ndo realizou a emissdo da NFTS-e.
Permitir o acesso ao Sistema pelos tomadores/intermediarios de servigos
NF [9.2. 1.11.2. para emissdo da NFTS-e, substituicdo da NFTS-e, cancelamento da
NFTS-e, prazos para emissdo, geracao de guia e pagamento de imposto.
Permitir o acesso ao Sistema pelos tomadores/intermediarios de servigos
NF [9.3. 1.11.3. para emissdo da NFTS-e, substituicdo da NFTS-e, cancelamento da
NFTS-e, prazos para emissdo, geracdo de guia e pagamento de imposto.
NE 10 112 DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
: o DOCUMENTOS DE ARRECADACAO:
O sistema devera ser capaz de armazenar os documentos de arrecadagdo gerados pelos
contribuintes e permitir a sua consulta pelos contribuintes, contadores e pelos proprios
servidores da Secretaria Municipal de Fazenda. Devendo possuir, no minimo, as se-
guintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'TDEOM )
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
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Permitir armazenar, por més de competéncia, os documentos de arreca-
NF [10.1. ([1.12.1. dacdo gerados, identificando-os separadamente e permitindo que eles se-
jam impressos novamente, desde que dentro do periodo possivel.
Permitir identificar a situacdo de cada um dos documentos de arrecada-
NE | 102 1122 ¢ao junto a Secretaria Municipal de Fazenda, quanto ao pagamento/re-
- R cebimento, obedecendo as datas de vencimento para cada més de com-
peténcia.
Possibilitar a geracdo de relatério analitico, agregado e atualizado auto-
maticamente, identificando, no minimo, o nimero do documento de ar-
NF [10.3. |[1.123. recadacdo, a competéncia e o valor, demonstrando a atual situacdo de
cada contribuinte, por exercicio, para verificacéo do histdrico dos crédi-
tos tributarios.
NE 11 113 DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO
‘ " ELETRONICA E CANAL DE ATENDIMENTO:
O sistema deverd possuir ferramenta em que a Administracdo possa solicitar servicos a
empresa contratada, bem como acompanhar e homologar a sua concluséo, de forma
eletrbnica e em tempo real. Possuindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Disponibilizar acesso ao usuario do Municipio ao sistema, contem-
plando no minimo: o nimero da ordem de servigo; definicdo e/ou espe-
NF |11.1. |1.13.1. e . . . .
cificacdo do pedido (servico a ser realizado); resultados esperados do
servico; responsavel pelo pedido; cronograma ou prazo de entrega.
NE 1112 [1.132. Possibilitar rpanter 0 hi_stérico das solicitacfes, incluindo tempo gasto
para conclusdo dos servicos.
Possibilitar condi¢Bes de inserir anexos do tipo planilha eletrénica, ima-
NF |11.3. |[1.13.3. gens, pdf, etc, com o intuito de facilitar a compreenséo ou justificar a
solicitacéo.
NE 114 [1.134. Pgssgir um canal de atendimento para sanar dividas de usuarios e con-
tribuintes.
Possibilitar a utilizagdo no mesmo acesso do usuario da Administracao
NF |11.5. |[1.135. . - :
ao sistema, sem que este necessite acessar outro sistema/ferramenta.
O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletrdnico para consultas
1.13.6. dos usuarios externos (contribuintes, contadores), contendo, obrigatoriamente, as
seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM I-II-D%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
Lo | PoC ANEXO
A
NE 116 [1.136.1. Possibilitar estar gcessivel no proprio sistema evitando que o usuario te-
nha que fazer login em outra ferramenta.
Possibilitar conversacdo via internet em tempo real (chat) para consultas
dos usuéarios externos (contribuintes, contadores e usuarios) acerca do
NF [11.7. |1.13.6.2. |funcionamento e/ou utilizacdo do sistema, registrando as conversas e to-
dos os dados de acesso como: data, hora, assuntos tratados e seus res-
pectivos textos.
Disponibilizar ao encerrar o atendimento ao usuério, pesquisa de satis-
NF [11.8. |[1.13.6.3. |facdo, que atribuird nota ao servigo prestado através desse dispositivo.
Devendo registrar esses dados para fins gerenciais.
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NFS-e ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU

NF 12, 1.14. SMARTPHONES)
O sistema devera possuir aplicativo para emissdo de NFS-e e NFTS-e via dispositivo
mdvel (smartphone/tablet), permitindo a emisséo da nota de forma simplificada. De-
vendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'B%M
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
NE | 121 1141 Possibilitar acesso através de dispositivo mével disponivel ambas as lo-
- T jas de aplicativos Google Play Store e Apple Store.
Possibilitar todas as funcionalidades aplicaveis ao sistema de nota fiscal
NF [12.2. |l.14.2. . ; L
no ambiente online em aplicativo Google Play Store e Apple Store.
Possuir leiaute responsivo, permitindo que as paginas se adaptem a qual-
NF |12.3. 1.14.3. ~ o
quer tamanho e formato de tela em que estdo sendo exibidas.
NE 13 115 REGIME DIFERENCIADO DE EMISSAO DE NOTAS (DEVE-
; T DOR CONTUMAZ - ISSQN)
Permitir a parametrizacao da utilizacdo do Regime Diferenciado no municipio. De
modo que, ao finalizar o preenchimento das informac8es da nota, seja emitida a guia
de recolhimento para o prévio pagamento do imposto e posteriormente a impresséo da
nota fiscal:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
NF |13.1 1.15.1. Permitir a parametrizacéo do valor limite de inadimpléncia.
Permitir a parametrizagdo da quantidade de meses a considerar para cal-
NF |13.1 1.15.2. culo da inadimpléncia do contribuinte para enquadra-lo como regime di-
ferenciado de emissdo.
Permitir identificar os contribuintes em débito com a prefeitura, e de
NF [13.1 1.15.3. acordo com a legislacdo municipal vigente, aponta-los como devedores
em regime diferenciado de emisséo.
Permitir comunicar as empresas enquadradas no regime diferenciado de
NF |13.1 1.15.4. - . e o P
emissdo por meio de notificagdes ao Domicilio Eletronico.
Permitir direcionar o contribuinte para menu especifico para a emissao
NF [13.1 1.15.5. - . . o
das notas em regime diferenciado de emissao.
Permitir o gerenciamento das guias emitidas e pagas em regime especial,
NF [13.1 1.15.6. oo : . . Lo
em um menu especifico do regime diferenciado de emisséo.
Permitir a consulta das empresas que estdo em regime diferenciado por
NF [13.1 1.15.7. P N .
competéncia, por inscricdo municipal ou por CNPJ.
Permitir a consulta das empresas que estdo na excecdo do regime dife-
NF [13.1 1.15.8. - . - s
renciado por competéncia, por Inscricdo Municipal ou CNPJ.
Permitir a consulta das empresas que estdo propensas a ser enquadradas
NF [13.1 1.15.9. - . - Y .
como regime diferenciado na competéncia posterior.
Permitir excluir automaticamente o contribuinte do regime especial de
NF [13.1 1.15.10. - L . ~ e
acordo com sincronizagdo das informagdes de pagamento dos débitos.
85
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4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

DECLARAGAO MENSAL DE SERVIGOS DE INSTITUIGOES
FINANCEIRAS (DMS-IF)

A ferramenta devera possuir funcionalidade para identificar as instituicdes financeiras,
suas caracteristicas tributarias atuando na area financeira e permitir que os dados e 0s
valores cobrados por seus servigos sejam declarados, possibilitando que os bancos
cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administracdo possua informacGes para gera-

cdo de relatorios.

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM | NAO

NF

14.1.

1.16.1.

Permitir a configuracdo pela administragdo municipal das instituicdes
financeiras que irdo utilizar a funcionalidade para Declaracdo Mensal de
Servicos de Instituicdo Financeira DMS-IF.

NF

14.2.

1.16.2.

Permitir que a administracdo municipal configure o plano de contas a
partir do entendimento da fiscalizacdo para efeito de cruzamento da apu-
racdo mensal do ISSQN enviada pela instituicdo financeira.

NF

14.3.

1.16.3.

Permitir a recepgdo das informagcbes comuns aos Municipios para fins
de registro do plano de contas geral da instituicao financeira permitindo
a manutenc¢do anual ou quando houver necessidade, de acordo com o
Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF.

NF

14.4.

1.16.4.

Permitir a recepcdo da apuragdo mensal do ISSQN para fins do registro
da apuracéo do imposto devido pela instituicdo financeira, com a possi-
bilidade da declaracdo retificadora na eventualidade de uma novo regis-
tro ou correcdo da informacdo. conforme o Modelo Conceitual - Verséo
3.1 da ABRASF.

NF

14.5.

1.16.5.

Permitir a recepcdo do Demonstrativo Contabil para fins de registro do
balancete semestralmente disponibilizado pela instituicdo financeira,
com a possibilidade de correcdo a partir do novo envio da informacéo.
conforme 0 Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF.

NF

14.6.

1.16.6.

Permitir a recepgdo do demonstrativo das partidas dos langamentos con-
tabeis para fins de registro dos langamentos contabeis da institui¢do fi-
nanceira de forma que a sua entrega seja sob demanda ou conforme so-
licitagdo da Administracdo Municipal. conforme o Modelo Conceitual -
Versdo 3.1 da ABRASF.

NF

14.7.

1.16.7.

Possibilitar que a declaracdo das informacfes do més para geracdo do
documento de arrecadagdo s sera possivel caso haja declaracdo de va-
lores para pelo menos uma conta COSIF.

NF

14.8.

1.16.8.

Permitir apurar e demonstrar de forma automatica o valor total faturado
no més, o valor total tributavel e o valor do imposto gerado e devido,
apresentando os dois formatos possiveis de emissao de guia; Centraliza-
dora, onde é emitida somente uma guia para todas as agéncias de deter-
minada instituicdo financeira, bem como por dependéncia, onde devera
emitir uma guia para cada agéncia da instituicdo financeira que estiver
realizando a declaracéo.

NF

14.9.

1.16.9.

Possuir relatério que demonstre as informagdes gerais do municipio com
as instituicbes financeiras, quantidade de agéncias, total faturado, total
do imposto e total da diferenca de valor declarado no balancete em com-
paracdo com a declaracdo mensal.

NF

14.10.

1.16.10.

Possuir relatério que demonstre a falta de envio das informagdes dos
arquivos de acordo com a instituicdo financeira (Inscricdo Municipal,
CNPJ, Razdo Social, Ano, Més, tipo de arquivo), com base nessas infor-
macOes permitir a fiscalizacdo acompanhar a falta de entrega.

Pagina 261

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

86

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

NF

14.11.

1.16.13.

LR

<=

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Possuir relatério que demonstre uma analise das instituicdes financeiras
de modo individualizado de forma que possa ser detalhado por agéncia,
contendo as informagdes de Inscri¢do Municipal, CNPJ, Agéncia, quan-
tidade de COSIF declarado, valor faturado, valor do imposto gerado, va-
lor do demonstrativo contabil e diferenga entre o balancete versus decla-
racdes mensais.

NF

14.12.

1.16.14.

Permitir o upload do arquivo de "informacges comuns aos municipios”
de periodicidade semestral ou anual — a critério do municipio, contendo:
identificacdo do registro; plano geral de contas comentado — PGCC; ta-
bela de tarifas de servicos da instituicdo; tabela de identificagdo de ser-
vigos de remuneracdo variavel. conforme o Modelo Conceitual - Versdo
3.1 da ABRASF.

NF

14.13.

1.16.15.

Permitir o upload do arquivo de apuracdo mensal do ISSQN de modo
automatico a partir de uma Unica inscri¢do disparando para todas as ou-
tras da institui¢do, contendo: identificacdo da declaracdo; identificacdo
da dependéncia; demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do
ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do ISSQN mensal a
recolher, conforme 0 Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF

NF

14.14.

1.16.16.

Permitir a apuracéo da declaracdo DMS-IF e realizar a geracdo do docu-
mento de arrecadacgdo a partir dos valores devidos e de acordo com as
informacdes coletadas.

NF

15.

1.17.

INTEGRAGCAO COM OS SISTEMAS INTERNOS E EXTERNOS
UTILIZADOS PELO MUNICIPIO DE MACEIO

O sistema devera permitir a integracdo com qualquer outro sistema utilizado pelo mu-
nicipio. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO SIM | NAO

NF

15.1.

1.17.1.

Permitir o envio de comunicagdes oficiais ao Domicilio Eletrénico do
Contribuinte.

NF

15.2.

1.17.4.

Permitir a integragdo com o sistema de fiscalizagéo.

DEC

16.

2.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE (DEC)

O sistema pretendido pela Administracdo devera facilitar a comunicagdo com o
contribuinte através de um canal Gnico permitindo uma comunicacao oficial e ge-
renciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia devendo garantir o
sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte. O DEC
modernizara o processo administrativo, possibilitando que os atos e termos pro-
cessuais possam ser formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em
formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.

PLATAFORMA DO DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

O sistema devera possuir plataforma de comunicacéo eletronica, acessivel via internet,
que possibilite atos e termos processuais a serem formalizados, tramitados, comunica-
dos e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal disponivel na inter-
net, cujo acesso devera ser restrito a usuarios autorizados e portadores de certificagao
digital de forma a garantir o sigilo, a identificagdo, a autenticidade e a integridade das

comunicacdes. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:

ATENDE?
MO- | ITEM IB%M ~
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO

LO | PoC A
DEC |16.1. [2.1.1. Possibilitar conf]gtj_rar Servigos que ndo necessitam de acesso restrito

para consultas publicas.
DEC |162. [2.12. D|§pon|b|I|zar_acesso restrito a plataforma por Certificado Digital Pa-

drdo ICP-Brasil.

Permitir acesso via plataforma Gnica do acesso as informacdes e aos ser-
DEC |16.3. |2.1.3. vigos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°

14.129/2021.

Disponibilizar ambiente para auto cadastro de Contribuintes e Procura-

dores, com validacéo dos dados informados. Os relativos ao nimero do
DEC |16.4. |2.1.4. telefone celular via confirmagdo por cédigo SMS (short message ser-

vice) no modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel) e 0

e-mail pelo endereco de e-mail informado.

Possibilitar configurar quais aplica¢des poderdo enviar comunicado via
DEC |16.,5. |2.15. olataforma,

Disponibilizar dispositivo de comunicacéo, identificada como Caixa

Postal possibilitando que os agentes fiscais possam interagir com os con-

tribuintes através de correspondéncias eletronicas expressas enviadas

pelos sistemas corporativos via APl (Application Programming Inter-
DEC [16.6. |2.1.8. face - conjunto de rotinas e padrfes de programacéo para acesso a um

aplicativo de software) ou webservices, com a finalidade de informar,

convocar, comunicar irregularidades, enviar mensagens a empresas in-

dividuais, a grupos de empresas ou todas as empresas cadastradas no

sistema.
DEC 1167|219 D|spo_n|b|I|zar meios para s_oI|C|tar suporte para usuarios sanarem davi-

das e informar falha operacional.
DEC 17. 2.2. CAIXA POSTAL

Devera ser acessivel via domicilio eletrdnico. Devendo possuir no minimo as funcio-

nalidades a seguir:

ATENDE?
MO- | ITEM 'EEC)M 3
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A

DEC |17.1. |2.2.1. Receber mensagens.
DEC |172. [222 Receper documentaggo em arquivos com formatos diversos, enviados

por sistemas corporativos.
DEC |173. [223. Permitir a ciéncia e cpr!trole de recebimento e envio de comunicagdes,

bem como a ciéncia técita.

Possibilitar que a ciéncia de comunicados tenha comportamento defi-
DEC |17.4. |2.24. . ) - - )

nido pela configuracdo do tipo de comunicado.

88
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CONFERE COM ORIGINAL

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Possibilitar que os comunicados configurados para terem ciéncia na lei-
tura devam exigir o PIN do certificado digital antes de apresentar o co-
DEC |17.5. |2.25. . a . ; U y
municado, e caso ndo seja validado, o comunicado seja exibido e néo
seja considerado lido/ciente.
Possibilitar que a ciéncia do comunicado seja formalizada pela emisséo
DEC |17.6. |2.2.6. o . L
de Termo de Ciéncia, assinada digitalmente.
Possibilitar que o Termo de Ciéncia fique disponivel para o Contribuinte
DEC |17.7. |2.2.7. . . - ;
e no sistema corporativo emissor do comunicado.
Permitir acessar os protocolos gerados em cada documentacdo, podendo
DEC |17.8. |2.2.8. visualizar o histérico de toda conversa agrupada em ordem cronolégica,
acessando os documentos anexados a gualguer momento.
DEC |17.9. |2.2.09. Permitir consultar o historico de a¢des realizadas no DEC Caixa Postal.
Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil de usuério,
DEC | 17.10. |2.2.10. como por exemplo, perfil advogado visualizar apenas comunicagoes se
ele estiver como procurador da comunicagdo gue estiver em curso.
Informar ao usudrio ao acessar seu domicilio eletrénico que ha mensa-
DEC [17.11. 2211 gens na caixa postal, que a ciéncia podera ser por decurso do prazo a
R partir do envio e recepgdo em sua caixa de mensagens e outras informa-
cOes definidas pela Administracéo.
DEC |17.12. |2.2.12. Possuir painel de alertas com contagem de prazos das comunicages.
DEC 18 2.3. PROCURACAO
Devera ser acessivel via domicilio eletronico tendo a funcionalidade de permitir ao
contribuinte consultar os acessos de seus procuradores, bem como as funcionalidades a
sequir:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Disponibilizar opc¢do ao contribuinte para autorizar outra(s) pessoa(s) a
DEC |18.1 231 prat_ic_ar(em) a_to_s ou administrar(em) interesses em seu nome, mediante
- e certificacdo digital (e-CNPJ da empresa ou e-CPF do responsavel pela
empresa) perante a instituicéo.
Permitir acesso via plataforma UGinica do acesso as informacdes e aos ser-
DEC | 18.2. |2.3.2. vicos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°
14.129/2021.
Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢cdes dos procuradores, consul-
DEC [18.3. |2.3.3. tando os acessos, funcionalidades utilizadas, documentos assinados e co-
municacdes lidas/dado ciéncia.
Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores, definindo vali-
dade e perfil da procuragdo, e enviando mensagem a caixa postal do pro-
DEC |18.4. |2.3.4. T o g o .
curador, que ir validar os dados e utilizar o cddigo de ativacdo no pri-
meiro acesso.
DEC |185. |2.3.5. Permitir ao procurador aceitar ou recusar a procuragéo.
DEC [18.6. |2.3.6. Permitir a revogar a qualquer momento a procuragao.
DEC |18.7. [237. Possibilitar o syt?sf[abelecimlento da procurago, inclusive para seus pro-
curadores, a critério do usuério.
Permitir definir os perfis de procuragdo (exemplo: contador, administra-
DEC |18.8. |2.3.8. dor, advogado, colaborador) e abrangéncia da procuragdo, ou seja, se
pode dar ciéncia em comunicacdes e/ou apenas ler mensagens.
DEC | 18.9. |2.3.9. Permitir que a validade da procuragdo seja definida pelo usuério.
89
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS UTILIZADOS

DS oS G PELA ADMINISTRACAO
Deveréa disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servigo (API)
ou webservice, para permitir que sistemas corporativos troquem comunicaco entre o
Fisco e o Contribuinte de forma gerenciada. Devendo possuir no minimo as funciona-
lidades a seguir:
ATENDE?
MO- | ITEM I'I[')%M ~
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
DEC [19.1. |24.1. Possibilitar rastreabilidade e garantia de entrega.
DEC |192. |242 Disponibilizar servigo para que sistemas corporativos encaminhem men-
sagens e documentos.
DEC |193. |243. D|§pon|b|I|zar servico para que sistemas corporativos consultem a situ-
acdo dos comunicados.
DEC |194. |24.4. D_|spon|b|I|zgr servico que notifique sistemas corporativos que ha comu-
nicados destinados a eles.
DEC |195. |245. I_Dossmllltar |dent|_f|_cagao e agrupamento das mensagens por contribu-
inte, para rastreabilidade.
DEC 20 25 PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DA ADMINIS-
: o TRACAO
Devera ser acessivel via Internet, em enderego proprio, oferecendo um ambiente ex-
clusivo para os gestores da prefeitura. Devendo possuir no minimo as funcionalidades
a sequir:
ATENDE?
MO- | ITEM 'BEOM
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
Permitir acompanhar os prazos de comunicac¢des trocadas com 0s con-
DEC [20.1. |25.1. tribuintes através de sistemas corporativos que identifiquem que o
agente é o responsavel pelo acompanhamento.
Permitir acessar os protocolos gerados em cada documentacdo, podendo
DEC | 20.2. |2.5.2. visualizar o historico de toda conversa agrupada em ordem cronoldgica,
acessando os documentos anexados a qualquer momento.
Permitir enviar mensagens para contribuintes através do proprio sistema
DEC | 20.3. |2.5.3. do Domicilio Eletronico, podendo ou ndo exigem retorno ou gestéo de
prazos.
Permitir consultar indicadores quantitativos e qualitativos de comunica-
DEC |20.4. |25.4. < . > s O
¢Oes trocadas através de relatérios amigaveis e legiveis.
DEC | 205 |255. Perr_mtlr conflgL_Jrar sistemas corporativos, autorizando/desautorizando
envio de comunicados pela plataforma.
Permitir a configuracdo das mensagens, possibilitando: tipificar a men-
DEC | 20.6. |2.5.6. sagem, definir se h& contagem de prazo, definir se a contagem de prazo
é pelo recebimento ou ap6s a leitura.
DEC | 20.7. |2.5.7. Permitir acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil.
Permitir acesso via plataforma Gnica do acesso as informacdes e aos ser-
DEC | 20.8. |2.5.8. vicos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°
14.129/2021.
DEC | 209, |259 Possuir gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso, recriar senha e
consultar os acessos.
90
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FIS

FIS

21.

21.

3.1

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

MODULO FISCALIZAGAO

O sistema devera conter modulo para apoiar a atividade de fiscalizagéo tributéa-

ria, visando prioritariamente a recuperacéo de obrigacdes tributarias ndo consti-
tuidas, possibilitando o planejamento da fiscalizacao, o controle das a¢des fiscais
e prover o fiscal de informacdes para fiscalizagdo. Contendo obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:

PLANEJAMENTO DA AGCAO FISCAL

O sistema deverd permitir o planejamento da acdo fiscal, a defini¢do dos modelos de
papeis de trabalho e as diversas parametrizacdes, com a possibilidade pontuar cada ati-
vidade do Auditor Fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM

NAO

FIS

21.1.

3.1.1

Permitir o planejamento da acéo fiscal, distribuindo atividades fiscais a
serem realizadas pelos auditores sobre contribuintes selecionados de di-
versas formas.

FIS

21.2.

3.1.3.

Permitir atribuir pontuacdo para cada atividade do Auditor Fiscal de
acordo com legislacdo das atividades fiscais do municipio. Ao final de
cada periodo devera contabilizar, seguindo as normas vigentes, a produ-
tividade de todos os auditores que utilizaram a solucdo e apresentar ao
gestor de forma eletrénica.

FIS

21.3.

3.1.4.

Possuir painel de gestdo dos procedimentos fiscais e das equipes envol-
vidas nos procedimentos demonstrando:

Auditores envolvidos.

Quantidade de autos de infracdo gerados.

Valor total gerado de autos de infracéo.

Valor geral recolhido de autos de infragéo.

Quantidade de procedimentos realizados.

Total de pontos atingidos pelas equipes no periodo selecionado.

FIS

21.4.

3.1.5.

Permitir o desdobro do termo de fiscalizagdo/auto de infragdo em lanca-
mentos distintos (necessario porque bancos, por exemplo, recorrem, e se
0s itens estiverem separados, 0 recurso atingird apenas o item recorrido
e ndo o conjunto).

FIS

21.5.

3.1.6.

Permitir a configuracéo do periodo de fiscalizacédo (5 anos, 1 ano, alguns
meses, por exemplo).

FIS

21.6.

3.1.7.

Permitir a realizag8o de acOes gerenciais, de uso exclusivo da fiscaliza-
¢do, com base nas insercdes de informag6es e/ou solicitagdes efetuadas
pelas empresas.

FIS

21.7.

3.1.8.

Possibilitar a administracdo da acéo fiscal com base nas informacdes co-
letadas, disponibilizar relatérios de quantificagdo da arrecadacdo do con-
tribuinte e adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento e
o0 gerenciamento fiscal, econdmico e financeiro dos contribuintes, inte-
grando com o sistema tributario.
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir acesso via certificado digital padrdo ICP-Brasil ou pelo par CPF
FIS |21.8. |3.1.9. -
e Senha de forma parametrizavel.
Permitir acesso via plataforma Gnica do acesso as informacdes e aos ser-
FIS [21.9. |3.1.10. vigos publicos (gov.br), nivel ouro, instituida pela Lei Federal n°
14.129/2021.
FIS 22. 3.2. PARAMETRIZACOES
O sistema devera permitir configurar através de parametros as diversas regras a serem
empregadas na acao fiscal.
321 Possibilitar a criacdo e configuracéo de um tipo de Fiscalizagdo. Devendo possuir,
o no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'B%M
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
FIS |22.1. |3.2.1.1 Permitir definir o titulo do tipo de fiscalizag&o.
FIS [22.2. |3.2.1.2 Permitir configurar o nimero de auditores participantes da fiscaliza¢éo.
FIS |22.3. |3.2.1.3. Possibilitar o bloqueio da escrituracédo fiscal do periodo fiscalizado.
Permitir a configuracdo dos prazos para emissdao da ordem de servigo,
FIS [22.4. |3.2.1.4. o
lavratura dos termos de inicio e de encerramento.
fis |225 [321s. (Fj’;)(’jszlbllltar a configuracdo do fluxo de fiscalizagdo e sua obrigatorie-
Permitir a configuragdo das regras necessarias para as multas, conforme
FIS |22.6. |3.2.1.6. a legislacdo vigente. Configurando na mesma multa varia¢Ges do valor
em ocasifes que ocorrem dolo ou reincidéncia.
Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos a serem
FIS [22.7. |3.2.1.7. apresentados para o fisco durante a Fiscalizag8o, tendo a possibilidade
de editar e excluir os documentos.
IS 1228 13219, Perm!tlr 0 cada§tramento de fiscais, com ativacdo de acesso ao sistema
através de e-mail.
326 Permitir configurar diversas regras seguindo legislagédo vigente. Devendo possulir,
e no minimo, as seguintes funcionalidades:
FIS |22.9. |3.2.6.1 Possibilitar a aplicagdo de multa acessoria.
FIS |22.10. |3.2.6.2. Possibilitar a aplicacdo de multa principal.
Permitir a diferenciacdo das multas de acordo a evolucgdo da legislacdo,
FIS [22.11. |3.2.6.3. ; . - -
aplicando a mais benéfica ao contribuinte conforme o caso.
Permitir configurar diversas regras de desconto para pagamento de multa
FIS [22.12. |3.2.6.4. . R
conforme o prazo, seguindo legislacéo vigente.
Permitir definir os diversos prazos em dias, todos seguindo o determi-
FIS 1221313265, nado pelo art. 210 do Cdédigo Tributario Nacional.
Fis 12214 13268 Permitir defln_lr 0 formato do prazo, gonforme a legislacdo municipal, se
contado em dias corridos ou dias Uteis.
3927 Deverd permitir configurar a regra de Gratificagdo Fiscal do Municipio, conforme
e Legislacéo vigente. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
FIS |22.15. |3.2.7.1. Permitir definir a natureza de atividade fiscal.
FIS |22.16. |3.2.7.2. Permitir definir a unidade de medida da produtividade fiscal.
IS 12217 13273, Per_mltlr deflnlr_ a quantld_ade_ méaxima de pontos passiveis de serem au-
feridos pelas atividades fiscais.
FIS |22.18. |3.2.7.4. Permitir definir a periodicidade da apuracéo da gratificagdo fiscal.

Pagina 267

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

92

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Fis (2219 13275 Pernlu-tlr deflnlr' as atividades passiveis de serem pontuadas de forma au-
tomatica pelo sistema.
Fis 12220 13.2.76. Permitir definir as atl\{ldad_es passiveis de serem pontuadas de forma ma-
nual pelo Gestor da Fiscalizacéo.
FIS 23 3.3. EMISSAO DE AGAO FISCAL
O sistema devera permitir ao gestor de fiscalizagdo a emisséo de projetos de fiscaliza-
¢ao. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'B%M
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir ao Gestor da Fiscalizacdo emitir projetos de fiscalizagdo onde
FIS |23.1. |3.3.1. cada projeto pode contemplar varias ac@es fiscais tendo cada uma nu-
meracao Unica.
FIs 232 3.3.2 Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto
- T de fiscalizacdo o tipo das agdes fiscais que serdo realizadas.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto
FIS |23.3. [3.3.3. I o e
de fiscalizacdo os contribuintes que serédo fiscalizados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual no projeto
FIS |23.4. |3.3.4. de fiscalizacdo o periodo a ser fiscalizado nas ac¢des fiscais, podendo ser
diferente para cada acéo.
Permitir ao gestor da fiscalizac&o registrar de forma manual no projeto
FIS |23.5. |3.3.5. de fiscalizacdo os tributos a serem fiscalizados nas acdes Fiscais, po-
dendo ser diferente para cada acéo.
Permitir ao gestor da fiscalizac&o registrar de forma manual no projeto
FIS |23.6. |3.3.6. de fiscalizaco os objetivos das a¢Oes fiscais previamente cadastrados e
permitir complementé-los.
Permitir ao gestor da fiscalizagéo pré-visualizar o projeto de fiscalizagao
FIS [23.7. |3.3.7. . o L ~
antes da efetiva emisséo para possiveis alteracdes.
FIS {23.8. |3.3.8. Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes.
fis [239. (339 P(_erm_ltlr pesquisas e consultas as declaragdes fiscais efetuadas pelos con-
tribuintes.
Permitir que o responsavel pela fiscalizagdo estabeleca a agenda do
FIS |23.10. |3.3.10. corpo fiscal, designando quais empresas serdo fiscalizadas e por qual
fiscal.
Fis (2311 13311 Permitir ao ge~sto,r Qa fiscalizacdo emitir agdo fiscal de forma individual
com numeracdo Unica.
Fis (2312 13312, Pe~rm|t_|r ao gestor’da} flsc_allza(;ao registrar de forma manual o tipo da
acdo fiscal que sera fiscalizada.
Fis (2313 13313, Permitir ao gestor da flscatha(;go registrar de forma manual na acéo fis-
cal os contribuintes que serdo fiscalizados.
Fis (2314, 13314, Permitir ao gestor dg flsqallza(;ao registrar de forma manual na ac&o fis-
cal o periodo a ser fiscalizado.
Fis 2315, 133.15. Permltlr_ ao gestor da_flscgllzagao registrar de forma manual na ac&o fis-
cal os tributos a ser fiscalizados.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual na agéo fis-
FIS |23.16. |3.3.16. L A .
cal os objetivos das Ac¢des Fiscais previamente cadastrados.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual na agéo fis-
FIS |23.17. |3.3.17. - X . . ST
cal o Auditor Fiscal que seré responsavel pela fiscalizagéo.
93
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar a acéo fiscal emitida apre-
FIS |23.18. |3.3.18. sentando as mesmas informac6es registradas apresentando a numeracéo
Unica de identificacéo.
Fis 12319, 13319, P_erm|t|r a emissdo de mul'ga acessoria autonomamente, sem uma agéo
fiscal, seguindo um fluxo simplificado.
Permitir a transformacdo de Agdo Fiscal Orientadora para Acéo Fiscal
FIS |23.20. |3.3.20. o ~ .
Auditoria com a manutencao de todos os papeis de trabalho
FIS 24. 3.4. DISTRIBUICAO DA ACAO FISCAL
O sistema devera possibilitar ao gestor da fiscalizac&o distribuir a acdo fiscal. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'B%M
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir ao Gestor da fiscalizagdo distribuir as a¢des fiscais do projeto
Fis 241 341 de fiscalizacdo de forma aleatéria aos auditores fiscais previamente se-
- T lecionados ou de forma individual para cada Auditor Fiscal que faca
parte do projeto de fiscalizacdo.
Permitir ao Gestor da fiscalizacdo distribuir a agdo fiscal aberta indivi-
FIS [24.2. |3.4.2. : . .
dualmente para um ou mais Auditor Fiscal.
FIS 25. 3.5. CONSULTA DE ACAO FISCAL
O sistema deverd possuir diversas formas de consulta da agéo fiscal, facilitando o pla-
nejamento dos procedimentos de fiscalizacdo. Devendo possuir, no minimo, as seguin-
tes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IE%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
s [251 1351 _Pe_rr_nltlr a andlise da agenda dos fiscais para sele¢do das agdes a serem
iniciadas.
FIS |25.2. |3.5.1.1. Permitir ao gestor da fiscalizacdo consultar toda e qualquer acao fiscal.
Permitir ao Auditor Fiscal consultar todas as acdes fiscais que estdo ou
FIS |25.3. |3.5.1.2. . -
estiveram sob sua responsabilidade.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar em sua listagem de processos a
FIS |25.4. |3.5.1.3. . g o . T
acao fiscal distribuida pelo gestor para execucdo da fiscalizacao.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar e registrar a ciéncia da acéo fiscal
FIS |25.5. |3.5.14. distribuida para informar ao gestor da fiscalizacdo a data efetiva de re-
cepcdo. O sistema devera registrar no processo eletrdnico esta ciéncia.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo consultar histérico de agdes fiscais re-
FIS |25.6. |3.5.2. : i : -
alizadas anteriormente para determinado contribuinte.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo consultar de forma eletrénica e reim-
FIS |25.7. |3.5.3. - A
primir o processo das acdes fiscais.
Possibilitar a apresentacdo de um fluxo de acompanhamento da acéo fis-
FIS |25.8. |3.5.4. cal que permita o Auditor Fiscal facilmente visualizar em que estagio se
encontra a fiscalizacdo.
FIS  26. 3.6. PRORROGAGCAO DE ACAO FISCAL
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

O sistema devera permitir a prorrogacao da acao fiscal. Devendo possuir, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

ATENDE?
MO- | ITEM I-II_D%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir ao gestor da fiscalizacdo prorrogar uma ac¢&o fiscal solicitada e
FIS |26.1. |3.6.1. justificada pelo Auditor Fiscal desde que dentro do prazo permitido pela
legislacdo do Municipio.
Permitir a geragdo de documento complementar informando ao contri-
FIS |26.2. |3.6.2. . «
buinte a prorrogacdo do prazo efetuada.
FIS 97 37 SOLICITACOES ENTRE AUDITORES FISCAIS E GESTOR
‘ o DA FISCALIZACAO
O sistema deverd possuir a realizacdo de solicitagdes e comunicados entre o corpo fis-
cal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | 1TEm | [T )
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir que o Auditor Fiscal realize solicitac6es ao gestor da fiscaliza-
FIS [27.1. |3.7.1. N . .
cdo conforme tipos predeterminados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo deferir ou indeferir, apresentando jus-
FIS [27.2. |3.7.2 e L .
tificativas, as solicitacfes dos auditores.
Permitir ao gestor da fiscalizacéo o envio de comunicados a usuarios do
sistema, individuais ou maltiplos, mantendo histérico de envio e recebi-
FIS |273. [3.7.3. L x . PR .
mento, possibilitando a exclusdo. O envio deverd ser & conta do usuério
no Domicilio Eletrénico do Contribuinte-DEC.
FIS 28. 3.8. EXECUCAO DA FISCALIZACAO
O sistema devera permitir a geracdo e emissao dos papeis de trabalho durante a agéo
fiscal, controlando e armazenando todos os documentos emitidos.
381 Permitir a realizacdo dos tramites das acdes efetivas dos fiscais. Devendo possuir,
o no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'BEOM 3
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
FIS |28.1. |3.8.1.1. Permitir a geracdo e emissdo de Notificagdo de Ocorréncias.
FIS |28.2. |3.8.1.2. Permitir a geracdo e emissdo do Termo de Inicio de Fiscalizacao.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Inicio da acéo fiscal distri-
FIS |28.3. |3.8.1.3. buida para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao inicio da fiscaliza-
c¢do e solicitar documentos comprobatdrios.
FIs | 28.4 3814 Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo eletrénico, o
o e Termo de Inicio da acdo fiscal distribuida com a ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do Contribuinte
FIS |28.5. |3.8.1.5. no Termo de Inicio da acéo fiscal distribuida sobre condicéo de seguir
para as proximas etapas da fiscalizacdo.
95
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CONFERE COM ORIGINAL

FIS

28.6.

3.8.1.6.

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Intimacéo na agédo fiscal
distribuida para que o Contribuinte possa cumprir providéncias solicita-
das pelo auditor, bem como documentos comprobat6rios.

FIS

28.7.

3.8.1.7.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Ter-
mos de Intimagdes da acéo fiscal.

FIS

28.8.

3.8.1.8.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Recebimentos de Documen-
tos, para comprovar a recep¢do dos documentos solicitados ao Contri-
buinte nos Termos de Inicio e Termos de Intimacéo.

FIS

28.9.

3.8.1.9.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Ter-
mos de Recebimentos de Documentos.

FIS

28.10.

3.8.1.10.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Apreensdo na acéo fiscal
distribuida para reter como prova, documentos irregulares junto ao pro-
cesso administrativo eletrénico.

FIS

28.11.

3.8.1.11.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Ter-
mos de Apreensdo da acdo fiscal.

3.8.2.

Geracéo e Emisséo de Auto de Infracgéo:

FIS

28.12.

3.8.2.1.

Permitir ao Auditor Fiscal apurar crédito tributario. A apuracgéo
devera contemplar no minimo:

Competéncia.
Valor total do movimento declarado.
Valor total do movimento apurado.

Valor da diferenca dos valores entre os movimentos declarados e apura-
dos.

Valor do tributo sobre 0 movimento declarado.

Valor do tributo sobre 0 movimento apurado.

Valor do tributo recolhido/gerado sobre o movimento declarado.
Valor do tributo efetivamente devido aos cofres publicos.

Valor do tributo atualizado monetariamente.

Valor dos juros de mora.

Valor da multa de mora.

Valor total devido.

FIS

28.13.

3.8.2.2.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de infragéo de obrigacdo
principal, vinculando aos débitos de ISSQN apurados. O Auto de
Infracdo deverd contemplar no minimo:

Motivo da Autuacéo.

Dispositivo da Obrigacéo infringido.

Dispositivo da Penalidade infringido.

Percentual da multa infringido.

Valor total do Auto de Infracéo.

Quadro demonstrativo da apuracdo do imposto

FIS

28.14.

3.8.2.3.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Autos
de Infracdo de Obrigacdo Principal.

FIS

28.15.

3.8.24.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de Infracédo de Obrigacéo
Acessdria na acdo fiscal distribuida contemplando, no minimo:

Obrigacdo Acesséria Autuada.

Motivo da Autuacéo.

Dispositivo da Obrigacéo infringido.
Dispositivo da Penalidade infringido.
Quantidade de Infringéncias cometidas.
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Valor unitario da infringéncia cometida.
Valor total do Auto de Infracéo.

FIS |28.16. |3.8.25. Permitir a0 AUdItO!‘ FISE)a| regmt{ray a ciéncia do Contribuinte nos Autos
de Infracdo de Obrigacdo Acessoria.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Devolu¢do de Docu-

FIS |28.17. |3.8.3. mentos, para devolver os documentos recebidos do Contribuinte nos
Termos de Devolucéo de Documentos.

Fis 2818 3831 Permitir ao Audltor Fiscal registrar a ciéncia do Contribuinte nos Ter-
mos de Devolucdo de Documentos.

3.8.4. Geragao e Emissdo do Termo de Encerramento de Fiscalizagéo:
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Encerramento da a¢&o fis-

FIS [28.19. |3.8.4.1. cal para obter a ciéncia do Contribuinte quanto ao término da fiscaliza-
céo.

Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo eletrdnico, o

FIS |28.20. |3.8.4.2. . o -
Termo de Encerramento da acdo fiscal com a ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do Contribuinte

FIS [28.21. |3.8.4.3. no Termo de Encerramento, para concluir a fiscalizagéo da agéo fiscal
distribuida.

FIS |28.22. |3.8.5. Possibilitar o controle de solicitagcdes de documentos.

FIS |28.23. |3.8.6. Possibilitar o controle de notificagdes de ocorréncias.

FIS [28.24. |3.8.7. Possibilitar o acompanhamento de autos de infracéo.

3.8.8. Integracéo com os sistemas utilizados pelo Municipio de Macei6
Permitir que todo e qualquer documento gerado pelo sistema passivel de
ciéncia ou conhecimento do contribuinte seja enviado ao Domicilio Ele-

FIS |28.25. |3.8.8.1. trénico do Contribuinte. Sendo no minimo os dos itens: 3.5.1.4. - 3.8.1.3.
-3814.-3815 -3817.-38.19.-381.11. - 3.8.2.3. - 3.8.25. -
3.84.1.-3.84.2.-3.8.43.

Fis 2826, 13883, zggmltlr a integracdo com o sistema de emisséo de Nota Fiscal de Servi-

FIS |28.27. |3.8.8.6. Permitir a integragcdo com o sistema de BI.

FIS 29. 3.9. GRATIFICACAO FISCAL
O sistema devera possuir painel para visualizacdo pelo gestor da fiscalizacao das di-
versas atividades dos diversos auditores, bem como, individualizadamente permitir ao
Auditor Fiscal a visualizag8o de sua conta corrente de pontuacdo. Devendo possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?
MO- | ITEM I-II-D%M ~
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO

LO | PoC A
Permitir ao Gestor da Fiscalizacao realizar langamento manual de ativi-

FIS |29.1. |3.9.1 dade realizada extrassistema e este langamento devendo compor a conta
corrente de pontuacdo do Auditor selecionado.

Permitir o Gestor da Fiscalizacdo visualizar, em painel, de forma sinté-

FIS |29.2. |3.9.2. tica, todas as pontuac@es auferidas pelo Auditor em um determinado pe-
riodo.
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FIS

29.3.

3.9.3.

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir o Gestor da Fiscalizagdo visualizar, de forma analitica, todas as
pontuacgBes auferidas pelo Auditor em um determinado periodo, com
possibilidade de exportar para arquivo do tipo xIsx.

FIS

29.4.

3.9.4.

Permitir os auditores visualizar em painel apenas sua conta corrente de
pontuacbes auferidas de forma online.

FIS

30.

3.10.

PAINEL DE GESTAO

O sistema devera possuir painel em forma de Bl para visualizagao todas as informa-
c¢Oes facilitadoras da gestdo das acdes fiscais. Devendo possuir, no minimo, as seguin-

tes funcionalidades:

ATENDE?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO

SIM | NAO

FIS

30.1.

3.10.1.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de usuarios cadastrados. O detalhamento devera
conter no minimo:

Nome.
Cargo.
Matricula.

FIS

30.2.

3.10.2.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade total de Autos de Infragdes lavrados e seus valores
totais e pagos. O detalhamento devera conter no minimo:

Raz&o Social do sujeito passivo.
CNPJ.

Namero do Auto de Infracdo.
Tipo de fiscalizagéo.

Valor gerado.

Valor pago.

Valor da multa principal.

Valor da multa acessoria.

Valor dos acréscimos legais
Valor do imposto.

FIS

30.3.

3.10.3.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl o percentual da produtividade atingida pelos Auditores Fiscais.
O detalhamento devera conter no minimo:

Nome do Auditor Fiscal.

Cargo.

Matricula.

Pontuacdo atingida.

Pontuagdo total planejada.

Percentual da Produtividade atingida.

FIS

30.4.

3.10.4.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas que foram fiscalizadas no periodo se-
lecionado. O detalhamento dever& conter no minimo:

Razdo Social.

CNPJ.

Tipo de Fiscalizacdo.
Periodo Fiscalizado.
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Data da conclusao.

FIS

30.5.

3.10.5.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
BI, quantidade de procedimentos fiscais configurados.

FIS

30.6.

3.10.6.

Permitir ao gestor da fiscalizacao visualizar painel em estrutura
de Bl a quantidade total de distribuicéo de fiscalizacGes tipificadas
por status (finalizada, cancelada, aguardando inicio, iniciada e de-
volvida). O detalhamento deve apresentar a quantidade por Audi-
tor Fiscal, inclusive indicando percentual, contendo:

Nome do Auditor Fiscal.

Quantidade Aguardando Inicio.
Quantidade Iniciada.
Quantidade Finalizada.
Quantidade Cancelada.
Quantidade Devolvida.

Total.

FIS

30.7.

3.10.7.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas que estdo aguardando distribuicéo de
acao fiscal, inclusive indicando percentual. O detalhamento devera
conter no minimo:

Razdo Social.

CNPJ.

Inscricdo Municipal.

Data de insercdo na pauta fiscal.

FIS

30.8.

3.10.8.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl o percentual da produtividade atingida em periodo selecionado.
O detalhamento devera conter no minimo:

N° da Ordem de Servigo.

Tipo de Fiscalizagéo.

Pontuag&o atingida.

Pontuagdo total planejada.
Percentual da Produtividade atingida.

FIS

30.9.

3.10.9.

Permitir ao gestor da fiscalizacéo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade total de Autos de Infra¢des que foram lavrados,
seus valores totais e pagos. O detalhamento devera conter no mi-
nimo:

Razéo Social do sujeito passivo.

CNPJ.

Namero do Auto de Infracéo.

Tipo de Fiscalizagdo.

Valor Gerado.

Valor Pago.

Valor Multa Principal.

Valor Multa Acessoria.

Valor dos acréscimos legais

Valor Imposto.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar painel em estrutura de
Bl a quantidade de empresas ja fiscalizadas e quantidade de fiscali-
zacdes por tipo de procedimento. O detalhamento devera conter no
minimo:
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

FIS |30.10. |3.10.10. |Razdo Social.
CNPJ.
Tipo de Fiscalizag&o.
Periodo Fiscalizado.
Data da conclusé&o.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar painel em estrutura de Bl a
guantidade total de distribuicéo de fiscaliza¢fes que foram destina-
das a ele e tipificadas por status (finalizada, cancelada, aguardando
inicio, iniciada e devolvida). O detalhamento apresentar quantidade
por Auditor Fiscal, contendo:
FIS [30.11. |3.10.11. | Tipo de Fiscalizacéo.
Status.
Periodo.
Razéo Social.
CNPJ
Prazo.
FIS 31. 3.11. RELATORIOS
O sistema devera possuir relatorios que permitam visualizar informacdes facilitadoras
da gestéo das agdes fiscais. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalida-
des:
ATENDE?
MO- | ITEM 'E%M 5
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Permitir ao gestor da fiscalizagéo visualizar relatorio a partir de fil-
tros de pesquisa (avangada ou completa). Os filtros disponiveis de-
verdo ser no minimo:
Periodo de abertura da Ordem de Servigo de Fiscalizagdo.
Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizacao.
FIS |31.1. |3.11.1. Tipo de Fiscalizag&o.
NUmero da Ordem de Fiscalizagdo ou Nimero do Processo.
Dados do sujeito passivo (Inscricdo Municipal, CNPJ, CPF, Razéo So-
cial).
Situacdo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio, Iniciada, Finali-
zada, Expirada, Cancelada, Devolvida).
Auditor Fiscal responsavel.
Permitir ao gestor da fiscalizacao visualizar relatério a partir do
filtro aplicado na pesquisa. O relatorio deverd exibir em tela e com
possibilidade de exportar todos ac dados apresentados para ar-
quivo do tipo XLSX. O relatorio em tela devera apresentar no mi-
nimo:
NUmero da Ordem de Fiscalizacéo.
Tipo de fiscalizacéo.
Periodo fiscalizado.
FIS |31.2. |3.11.2. Situacao/Status.
Data inicio da fiscalizagao.
Data de concluséo do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.
100
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Inscrigdo Municipal.

Raz&o Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuagdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento fiscal.

FIS

31.3.

3.11.3.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatério a partir de filtros de
pesquisa (avangada ou completa). Os filtros disponiveis deverao
ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servigo de Fiscalizaco.

Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizagéo.

Tipo de Fiscalizag&o.

Namero da Ordem de Fiscalizagdo ou NUmero do Processo.

Dados do sujeito passivo (Inscricdo Municipal, CNPJ/CPF, Razdo So-
cial).

Situacdo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio, Iniciada, Finali-
zada, Expirada, Cancelada, Devolvida).

FIS

31.4.

3.11.4.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatério a partir do filtro apli-
cado a pesquisa. O relatério devera exibir em tela e com possibili-
dade de exportar para arquivo .xIsx. O relatério em tela devera
apresentar no minimo:

NUmero da Ordem de Fiscalizacéo.

Tipo de fiscalizaco.

Periodo fiscalizado.

Situacao/Status.

Data inicio da fiscalizagao.

Data de concluséo do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.

Inscricdo Municipal.

Razdo Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuagdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento fiscal.

SN

32.

4.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

ADMINISTRAGAO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIO-

NAL

O sistema devera emitir relatérios de cruzamento entre os dados declarados na

RFB e a nota fiscal de servigos eletronica.

CADASTRO DE LAYOUTS E IMPORTAGCAO DOS ARQUIVOS DA RFB

O sistema devera permitir a importagao e tratamento dos arquivos da RFB. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO

REQUISITO

SIM

NAO
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

ANEXO
A
Permitir realizar a importagéo dos arquivos PGDAS-D, PGDAS-D
2018, DASSENDA, DAF607, Periodos do Simples Nacional e do
SN |32.1. |4.1.1 MEI, Arquivo de Optantes de Empresas Novas e Arquivo com todos 0s
CNPJ’s (matriz e filiais) da base da RFB que estéo localizados ho mu-
nicipio de Macei6, exceto os Baixados e Nulos
Permitir controlar as diferentes versdes cadastradas para um mesmo
SN |322 413 tipo de arquivo, por exemplo DASN 2008, DASN 2010, etc. Identifi-
- T cando a versdo apropriada do layout automaticamente no momento da
carga do arquivo pretendido.
Possuir uma tela para visualizagéo do contetdo dos arquivos carregados
SN [323. |4.1.4. - L
da RFB, de forma simples e amigavel.
Possuir uma tela de visualizagcdo com uma barra de progresso indicando
SN (324. |4.1.5. o percentual do processamento/carregamento do arquivo que esta sendo
importado
SN 325, |a1s. Posspir calendério de importagdes para facilitar o controle das cargas de
arquivos da RFB.
Permitir cadastrar a periodicidade de recepcdo dos diferentes tipos de
SN [32.6. |[4.1.7. arquivos do Simples Nacional, e avisar ao operador do sistema caso al-
gum arquivo ainda esteja com a importacdo pendente.
Possuir calendario de importacGes com totalizador informando a quan-
SN |32.7. |4.1.8. tidade de arquivos importados naquele dia, bem como nos dias anterio-
res.
Possuir calendério de importagdes que informe a quantidade de arquivos
SN |32.8. |4.1.9. importados com sucesso e as respectivas quantidades de arquivos em
processamento ou processados com erro.
SN 32,9 4110 Permitir a obtengdo do arquivo original da RFB importado, aproveitando
e e a mesma tela de status do calendario de importacdes.
Possuir tela de consulta dos registros dos arquivos importado da RFB,
SN [32.10. |4.1.11. permitindo a alteragdo dos nomes dos campos em formato amigavel no
momento da prova de conceito.
SN 33 49 RELATORIOS DE CRUZAMENTO ENTRE OS DADOS DECLARADOS NA
: o RFB E A NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
O sistema deverd possibilitar a emissdo de diversos relatérios auxiliares a fiscalizagdo.
Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM 'BEOM 3
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Possuir relatorio comparativo, totalizado por Contribuinte, entre os va-
lores de servicos declarados no DASN / PGDAS-D e de Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica, seguindo o modelo de declaracdo do DASN /
SN |331 421 PGDAS-D (incidentes, fora do municipio, retengdes e Isentos/Imu-
- o nes/Fixos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar as diferencas entre 0s
movimentos declarados por segregacdo selecionada. O relatério devera
considerar a diferenciagdo do movimento de servigos entre mercados in-
terno e externo.
Permitir o detalhamento das informagdes dos contribuintes até o nivel
SN [33.2. |4.22. L " .
da NFS-e utilizada como base para comparacdo das diferencas.
SN |33.3. |4.2.3. Permitir realizar a impressdo em PDF dos dados apresentados em tela.
102

Pagina 277

Documento exportado em 26/06/2024 as 10:32:17 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

"€2:9€'8T S #202/S0/TZ W 0-¥T9rZ RIN Sd013INOIINONG TV Ad ANV XTI TV 8 95:80:2T Se #202/50/T2 W G-969026 TN VHIFdYad X734 OIDINIE ‘T0:9v:0T Se

¥202/S0/0Z We Z-958826 "IN SOLNYS SOd T3IOVIN VZINT VIMYIN ‘GS:€5:60 S8 #202/S0/02 We 0-ST06Z6 N OLNId O TIONY A SINT 1A Ve J0d )uswediuos  opeu sse 0Juswnood



CONFERE COM ORIGINAL

SN

33.4.

4.24.

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir realizar a exportacdo em formato .xIs ou .xlIsx (Excel)

SN

33.5.

4.2.5.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos
no DASN / PGDAS-D como ISENTO e comparéa-los aos valores de Ser-
vicos de Nota Fiscal de Servicos Eletronica, apresentando a diferenga
entre os valores de isencéo.

SN

33.6.

4.2.6.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servi¢os
no DASN / PGDAS-D como IMUNE e comparéa-los aos valores de Ser-
vicos de Nota Fiscal de Servicos Eletr6nica, apresentando a diferenca e
os valores de imunidade.

SN

33.7.

4.2.7.

Relacionar os contribuintes que declararam valores de servigos no
DASN / PGDAS-D como FIXO e compara-los aos valores de Servi¢os
de Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica, apresentando a diferenca entre os
valores fixos.

SN

33.8.

4.2.8.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servicos
no DASN / PGDAS-D como REDUCAO e comparé-los aos valores de
Servicos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica com Deducéo de valor
da base de calculo, apresentando as diferencas.

SN

33.9.

4.2.9.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores de servi¢os
no DASN / PGDAS-D como LOCAGAO DE BENS MOVEIS e com-
paréa-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
apresentando as diferencas entre os valores.

SN

33.10.

4.2.10.

Permitir apresentar extrato impresso por contribuinte em relagcdo a um
Periodo de Apuracdo (PA), contemplando valores relacionados aos fa-
turamentos provenientes de servicos e 0s demais Faturamentos da Re-
ceita Bruta declarada no DASN / PGDAS-D e valores de Faturamentos
de Servicos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

SN

33.11.

4.2.11.

Possibilitar a geracdo de alerta ao contribuinte que possuir diferenca em
faturamento de servigos com ISS devido no municipio, apurada entre o
PGDAS-D e NFS-e, notificando-o pelo DTE da RFB para regularizacéo.

SN

33.12.

4.2.12

Permitir identificar através de relatorio os contribuintes que por ultra-
passagem do limite em mais 20%, deverao ser excluidos do simples na-
cional. O relatorio devera considerar a diferenciacéo entre mercados in-
terno e externo

SN

33.13.

4.2.13

Identificar através de relatério os contribuintes que declararam
DASN/PGDAS-D e estdo estabelecidos no municipio, e ndo possuem
inscricdo municipal.

SN

33.14.

4.2.14

Permitir a geracdo de Notificacdo de Lancamento de Débitos para o con-
tribuinte prestador optante do simples nacional, correspondente ao 1S-
SQN devido pelo Simples Nacional, retido na fonte em razdo de infor-
macdo de aliquota menor que a devida, pelo prestador.

SN

33.15.

4.2.15

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no Simples Nacional em determinado més/ano.

SN

33.16.

4.2.16

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os contribuintes que se
enquadraram no MEI em determinado més/ano.

SN

33.17.

4.2.17

Permitir a geracdo de relatério para contribuintes optantes do regime de
caixa em determinado periodo, onde compare o valor total mensal da
NFSe com o valor de faturamento declarado como competéncia no
PGDASD

SN

33.18.

4.2.18

Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletrénico Municipal do
Contribuinte

SN

33.19.

4.2.19

Permitir geracéo de arquivo para envio pelo DTE/SN da Receita Federal,
comunicado de “auto regularizagdo”, conforme o layout proposto pela
RFB
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SN

33.20.

4.2.20

4

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Permitir a geracédo de analise dos débitos levando em consideragdo todos
os parcelamentos gerados pela receita federal e disponibilizados para
carga pelo ente municipal através dos arquivos PARSN

SN

33.21.

4221

Permitir gerar analise dos débitos levando em consideragdo todos os va-
lores compensados gerados pela receita federal e, disponibilizados para
carga pelo ente municipal através dos arqguivos COMPSN

SN

33.22.

4.2.22

Permitir gerar relacéo de contribuintes que declararam PGDAS-D com
faturamento de servico e indicacéo de ser por langamento de oficio

SN

33.23.

4.2.23

Disponibilizar relatérios que tratam da ultrapassagem de limites deverdo
identificar os contribuintes com faturamentos referentes aos Mercados
Internos e Externos, pois sdo considerados independentes, quando da ul-
trapassagem do limite e do sublimite do SN e do MEI

Bl

34.

5.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este mddulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a
ndo concorréncia entre as andlises de inteligéncia promovidas pela Administracao
Fazendaria e o uso da solucao pelos contribuintes, garantindo alta disponibili-
dade na geragdo de informacdes estratégicas. Contendo obrigatoriamente as se-
guintes funcionalidades:

CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema permitir a customizacgéo das visdes de Bl, com a disponibilidade de filtros e
relatorios. Devendo possuir, no minimo, as funcionalidades a seguir:

ATE

NDE
?

MO-
DU
LO

ITEM
DA
PoC

ITEM
DO
ANEXO

REQUISITO SIM | NAO

BI

34.1.

5.1.1.

Permitir que o grupo de inteligéncia fazendéaria possa alterar as visGes
de BI disponiveis, customizando-as quando necessario, e disponibili-
zando-as no menu da prdpria solucdo para que possam ser reutilizadas.

BI

34.2.

5.1.2.

Possibilitar que todos os relatorios permitam ao usuario alterar o tipo de
visual e trocar diferentes campos bem como insights de inteligéncia ar-
tificial, sempre que possivel.

BI

34.3.

5.1.3.

Permitir que o usudrio possa montar qualquer visdo com qualquer campo
que desejar bem como inserir quaisquer filtros que necessitar.

BI

34.4.

5.1.4.

Permitir que os dados sejam alimentados via ETL (Extract, Transform,
Load) em intervalo ndo superior a 10 minutos, com os dados utilizados
na PoC.

BI

34.5.

5.1.5.

Permitir compatibilidade nativa com modelos de autenticago "single
sign-on", devendo demonstrar tanto um modelo de autenticagao Unico
entre os itens solicitados na prova de conceito (PoC), aproveitando a au-
tenticacdo original para quaisquer agdes que esteja obrigada a demons-
trar, inclusive a autenticacdo pelo modelo Gov.br.

104
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ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

BI 35. 5.2. CRUZAMENTO DE DADOS
Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar visdes a serem selecionadas.
Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.2.1. Andlise Cadastral, permitindo:
ATENDE?
MO- | ITEM I-II—D%M B
DU | DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas no periodo
BI [351. [5.2.1.1 ; s
selecionado, agrupado mensalmente para os Gltimos 12 meses.
Bl 1352 |5212 Avaliar a representatividade das empresas abertas e encerradas de
acordo com o CNAE.
Avaliar o cadastro mobiliario apontando a quantidade total de empresas
existentes, a quantidade de empresas por atividade e enquadramento,
BI |[353. [5.2.13. - g o
onde seja possivel detectar as empresas abertas identificando as datas de
abertura.
5.2.2. Gerenciamento de receitas, permitindo:
Auvaliar a situacdo da arrecadagdo das empresas estabelecidas, bem como
BI |354. |[5.221 AT
a taxa de adimpléncia/inadimpléncia.
Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacdo a projecdo
BI |35.5. |5.2.22. do recolhimento das empresas encerradas e verificar o saldo desta rela-
cdo.
Avaliar a evolucdo e retragdo da arrecadacdo dos contribuintes de 1S-
Bl [35.6. |5.2.2.3. VS . ~ ~
SQN do municipio e informar um ranking de evolucdes e retragdes.
Consultar, por parte da Administracdo, demonstrando, individualizado
por empresa, todos os documentos de arrecadacio gerados e sua situacdo
Bl [35.7. |5.2.24. . N - N
(pago/recolhido ou ndo), identificando por tipo de geracéo (se por decla-
racdo fiscal ou (pagamento avulso).
Bl |35.8. |5.2.25. Consultar os maiores contribuintes do Municipio por valor de receita.
Bl |35.9. |5.2.2.6. Consultar os maiores contribuintes por atividade.
Demonstrar as inconsisténcias e/ou irregularidades existentes, apuradas
Bl [35.10. |5.2.2.7. pelo sistema, automética e eletronicamente, por empresa como presta-
dora e/ou tomadora.
5.2.3. Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:
Bl 3511 15231 Avaliar dla_rlarr_]ente,_ r_nensalmente e anualmente a relagdo entre os do-
cumentos fiscais emitidos e cancelados.
Auvaliar os valores faturados, bases de célculo e imposto devido dos do-
Bl |35.12. |5.2.3.2. o - ~
cumentos fiscais emitidos agrupados por suas naturezas de operagao.
Consultar os servigos tomados de prestadores de servigos de fora do Mu-
Bl [35.13. |5.2.3.3. nicipio, identificando valor total do més e individual tomado por em-
presa, além das cidades de origem dos prestadores.
Consultar as empresas do municipio que prestaram servigos para empre-
sas estabelecidas em outros municipios, identificando qual a atividade
Bl |35.14. |5.2.3.4. . ; : . o X .
cujo servico foi prestado, permitindo que a administracdo avalie qual o
volume financeiro e de imposto que sdo gerados para outras localidades.
5.2.4. Gerenciamento Econémico, permitindo:
Bl 3515 5241 Avallar a ar_recadagao agrupada economicamente para cada grupo da
lista de servicos.
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Comparar os valores arrecadados e a variagdo percentual diaria, mensal
Bl |35.16. |5.2.4.2. . .
e anual para cada grupo da lista de servicos.
Bl |35.17. |5.2.4.3. Consultar os créditos tributarios gerados e ndo pagos/recolhidos.
Consultar a declaragéo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a gera-
Bl [35.18. |5.2.4.4. N . X
¢do do imposto dos servicos prestados.
Consultar a declaragéo fiscal efetuada pelo prestador, indicando a gera-
Bl [35.19. |5.2.4.5. N . X
¢do do imposto dos servi¢os tomados.
5.2.5. Visdo especifica do Simples Nacional, possibilitando avaliar:
A diferenga de receita entre o recolhido e as informacdes declaradas pelo
Bl |35.20. |5.2.5.1. o . .
contribuinte optante pelo Simples Nacional.
Bl [35.21. |5.2.5.2. As informagdes das receitas de ISSQN.
Bl [35.22. |5.25.3. As informagdes das receitas de comércio/industria.
Bl 13523 5254 A qualificacéo tributaria das receitas: imune/isento, suspenso ou néo in-
formado.
Bl 13524 5255 A |[1formagao da opcéo de enquadramento no regime de caixa ou com-
peténcia.
Bl 3525 |5256. A§ empresas sem moylmento informado na declaracdo do Simples Na-
cional e que tem servigos prestados.
Bl |35.26. |5.2.5.7. O ISSQN informado como Imune ou Isento.
Bl |35.27. |5.2.5.8. O ISSQN informado como fixo ou suspenso por decisdo administrativa.
Bl [35.28. |5.2.5.9. A diminuicdo ou auséncia de receitas em determinado periodo.
Bl |35.29. |5.2.5.10. |A falta de emisséo de notas fiscais.
Bl |35.30. |5.2.5.11. | A falta de segregacéo das receitas.
Bl |35.31. |5.2.5.12. | Aclassificagdo do servico como de locagéo.
5.2.6. Gerenciamento de devedores, permitindo:
Bl 13532 5261 szjlllar rankl_ng dos maiores devedores no periodo ndo decaido ou pelo
periodo selecionado.
Avaliar a somatdria dos débitos, valores gerados e valores pagos, distri-
Bl |35.33. |5.2.6.2. . . . .
buidos mensalmente para o exercicio selecionado no painel.
Bl 3534 |5263. Avallar somatdria dos débitos de acordo com os grupos da lista de ser-
ViGOs.
5.2.7. Gerenciamento da Construcdo Civil, permitindo:
Analisar todas as obras cadastradas no municipio, sejam estabelecidas
ou ndo, exibindo as informac@es cadastrais da obra, a indicacdo do tipo
de abatimento, os dados das empresas responsaveis pela obra, o valor
Bl |35.35. |5.2.7.1. x o
total faturado, o valor das deducdes de forma monetaria e percentual, o
valor do imposto devido de cada obra, o valor de imposto gerado por
obra, 0 valor pago por obra e os débitos ndo pagos por obra.
Filtrar por: qualquer periodo que o usudrio desejar, as obras por inscricdo
municipal, CNPJ/CPF, razdo social da empresa prestadora, razdo social
Bl |35.36. [5.2.7.2. o
da empresa tomadora, n° da obra, local da obra ou qualquer outro campo
do cadastro de obra que o usuario deseje filtrar.
Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos os valores
Bl |35.37. |5.2.7.3. - e
faturados e os boletos gerados pagos ou nédo e a geolocalizagdo da obra.
Bl 3538 |5274 Visualizar todas as empresas estabelecidas ou ndo que prestaram servi-
¢0s na obra.
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Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais utilizadas na obra
Bl [35.39. |5.2.7.5. e a chave de acesso da nota fiscal para consulta no site do Estado ou
RFB.
Analisar os valores faturados, os cancelados, o valor do imposto das no-
tas, o valor do imposto gerado, o valor do imposto pago, o valor do im-
posto em aberto e o valor do m2 da Construcédo Civil. O usuario devera
Bl |35.40. |5.2.7.6. poder cruzar essas informac@es por local da obra, por cidade, por regime
de tributacdo, por natureza de operacdo, por servico, por tipo de obra
(comercial, industrial ou residencial) e por tipo de abatimento alternando
entre essas opcoes.
Analisar as notas de materiais por Cddigo Fiscal de Operacdo e Presta-
Bl |35.41. |5.2.7.7. ¢ao-CFOP e analisar todos os campos disponiveis nas notas fiscais de
materiais utilizadas na obra.
Analisar as notas de materiais por Nomenclatura Comum do Mercosul-
Bl |35.42. |5.2.7.8. NCM, apresentando uma estimativa de ISSQN perdido por NCM que o
municipio permita deducdes.
Realizar comparacGes entre periodos de qualquer informacdo citada
Bl [35.43. [5.2.7.9. acima com visuais gréficos e por tabelas, permitindo exportagdo no for-
mato xIsx.
5.2.8. Gerenciamento das Institui¢es de Ensino (escolas), permitindo:
Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade de alunos e
Bl [35.44. |5.2.8.1. cursos ministrados, o total faturado pelas escolas e a geolocalizagéo de
cada escola estabelecida no municipio.
Analisar individualmente por escola, possibilitando visualizar a quanti-
Bl |35.45. |5.2.8.2. dade de alunos por curso e o total faturado em cada curso, também exi-
bindo o detalhe por nota.
BI 36. 5.3. RESUMO ECONOMICO
O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo informagdes
dos maiores prestadores, 0s servi¢os mais vendidos no Municipio e o resumo econd-
mico referente as notas fiscais eletrénicas, com as seguintes informacdes:
ATENDE?
MO- | ITEM 'EEC)M 3
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC A
Bl 1361 [531 A qu_antldade de notas fiscais eletrdnicas emitidas conforme o periodo
selecionado.
Bl 1362 [532 A quantldade de notas fiscais eletrénicas validas conforme o periodo se-
lecionado.
Bl 1363 [533. A quz_intldade de notas fiscais eletrnicas canceladas conforme o periodo
selecionado.
Bl |36.4. |53.4. O valor faturado conforme o periodo selecionado.
Bl |36.5. |5.3.5. O valor da base de calculo conforme o periodo selecionado.
O valor da diferenca entre o valor faturado e a base de calculo conforme
Bl [36.6. |5.3.6. . .
0 periodo selecionado.
Bl |36.7. |5.3.7. O valor do ISSQN gerado dentro do Municipio.
Bl |36.8. |5.3.8. O valor do ISSQN gerado fora do Municipio.
Bl |36.9. |5.3.9. O total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes.
Bl |36.10. |5.3.10. Grafico com os servigos mais utilizados.
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BI 37. 5.4. CARACTERISTICAS GERAIS
O sistema devera permitir a analise dos acessos, inser¢des de informagdes, consultas e
solicitacOes efetuadas pelas empresas e as concernentes aos acessos e a¢bes dos agen-
tes municipais usuarios do sistema, devendo possuir, no minimo, as seguintes funcio-
nalidades:
ATENDE?
MO- | ITEM IB%M ~
DU DA REQUISITO SIM | NAO
ANEXO
LO | PoC
A
Relatorios dos acessos efetuados através das identificacfes e senhas das
BI [37.1. |5.4.1. ) . g % -
empresas que deverd apresentar data, hora e identificagdo do usuario.
Relatério que demonstre os dados historicos dos acessos para esclareci-
mentos de duvidas e/ou consultas acerca da operacionalizacdo do sis-
Bl |37.2. |5.4.2. tema, através do Canal de Comunicacdo (subitem 1.13.2), contendo:
data, hora, identificagdo do usuario, consulta ao contetdo dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado.
Relatoério que demonstre a quantidade de empresas que acessaram 0 Sis-
Bl [37.3. |5.4.3. .
tema durante 0 més.
Relatoério que demonstre os acessos feitos por todas as empresas, indivi-
Bl |37.4. |5.4.4. dualizado por més, identificando a data, a hora e a op¢do acessada pelo
usudrio.
Relatdrio que demonstre os acessos feitos por usuarios da Administra-
Bl |37.5. |54.5. ¢do, individualizado, por més, identificando, no minimo: a data, a hora
e a opcdo acessada pelo usuario.
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ANEXO C- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Diretoria de Licitacdes/ARSER
Pregdo Eletrénicon.__ /

Data:
Assunto: Contratacdo de Sistema Integrado de Escrituracéo Eletrénica e Nota Fiscal De Servico Ele-

tronica (NFS-e)

x VALOR| TOTAL
ITEM DESCRICAO TD| UND
¢ Q R$) | RS
Customizacdo e implantacdo, incluindo possiveis mi-
gracOes de dados, configuracdo de ambiente de trabalho
1 . " . . 3 | meses
e integracdo com outros sistemas em uso dos sistemas
de Gestdo de ISSQN
9 Licenciamento de uso do sistema integrado de Gestéo 12 | meses
do ISSQN
3 Manutencéo legal, corretiva e adaptativa do sistema in- 12 | meses
tegrado de Gestdo do ISSQN
4 Manutengéo Evolutiva sob demanda 1000| horas
5 Treinamento Contribuinte (associacdes de classes) 144 | horas
5 Tr_el_namgnto para os Auditores Fiscais e Servidores Ad- 202 | horas
ministrativos
7 Treinamento Técnico no Banco de Dados da Solugdo | 110 | horas
Valor Total do lote: RS ......... ()

Declaramos que:

e Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condigdes estabelecidas neste Edital,

¢ naexecucao dos servigcos observaremos, rigorosamente, a legislacdo municipal e brasileira aplica-
veis, bem assim as recomendac0es e instru¢des da Fiscalizacdo do Municipio, assumindo, desde

ja, a integral eexclusivaresponsabilidadepeloperfeitofornecimentodosprodutoseservicos;

e (ue os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao fornecimento,
como tambeém seguros, frete, salérios, transporte, tributos, impostos, contribuigdes fiscais, parafis-
cais ou taxas, inclusive, porventura com servicos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente

no valor e venham a onerar 0s objetos/servicos.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados da data da realizagdo do certame.
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Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Numero da Conta Corrente bancéria e agéncia de origem da empresa:

Nome do
CPF:

Profissao:

E-mail:

Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:
RG:

(Assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO D - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

MESES
ETAPAS

Customizacgao e implantacdo, incluindo possiveis
migragoes de dados, configuragdo de ambiente de
trabalho e integragdo com outros sistemas em uso dos
sistemas de Gestdo de ISSQN

Licenciamento de uso do sistema inte-grado de Gestao
do ISSON

Manutencao legal, corretiva e adaptativa do sistema
integrado de Gestao do IS-SQN

Manutengdo Evolutiva sob demanda

Treinamento Contribuinte (associa¢Oes de classes)

Treinamento para os Auditores Fiscais e Servidores
AdministratiVOS
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ANEXO E- RESUMO DO PLANO DE TRABALHO

Os marcos abaixo representam sugestdes de momentos-chave no desenvolvimento do projeto, os quais podem ser utilizados como pontos de
verificagdo do andamento do mesmo. Estes marcos serdo revistos e alterados na ocasido da elaboracdo do projeto definitivo de implantacéo,
nesse momento também serdo adicionadas as datas previstas para cada marco.

MARCOS DESCRIGAO RESPONSABI- | ppopuTO ESPERADO
LIDADE
MARCO 1 - PREPARAC}AO INICIAL

Estabelecimento da Adminis- | Indicacdo formal dos Gerentes do Projeto, representante da EMPRESA / Estrutura de gest3o do Proieto
tracdo do Projeto (Geréncia) PREFEITURA e da EMPRESA. PREFEITURA 9 !

A PREFEITURA, em conjunto com a EMPRESA, define as
Estrutura Organizacional e Re- | condi¢fes de trabalho (ex. localizacdo da equipe, regras de EMPRESA/ | Estrutura Organizacional e Re-
gras do Projeto conduta, estrutura organizacional, fluxo decisorio do projeto, PREFEITURA | gras do Projeto

metodologias e processos de trabalho, etc.)
Estabelecimento do Suporte | Estruturar suporte técnico de acordo com o estabelecido no EMPRESA / Formalizacio do Suporte Técnico
Técnico do Software contrato. PREFEITURA ¢ P
Elaboracdo de Dimensiona- | Elaboracdo de relatorio _de DlmenS|onarpento pelo fornecedor EMPRESA Documento de Dimensionamento
mento do software para o0 ambiente de producao.

Definir, em conjunto com area responsavel pela infraestrutura

) L de Tl da PREFEITURA, plano de disponibilizacéo de estru-

Plano de Disponibilizacéo de | tra fisica e I6gica de TI do ambiente de producdo (processa- EMPRESA /| plano de Infraestrutura
infraestrutura de TI dores, memoria, storage, BD, etc.) para instalacdo e configu- | PREFEITURA

racao do software.
Treinamento na Metodologia Ministrar t~re|namento na metodol_og|a de planejamento e im- EMPRESA Concluséao do Treinamento

plementacdo para a equipe do projeto.
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Documento de conclusao/aceite

do Marco
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MARCO 2 - PLANEJAMENTO

Planejamento  detalhado do
Projeto com todas as etapas das
implantacGes

Elaborar os planos detalhados do projeto, contemplando inte-
gralmente o cronograma de implantacdo apresentado e todas
as acOes da EMPRESA, conforme sua metodologia e proces-
S0S, necessarios a execugao da implantacdo. Considerar como
detalhamento informacges sobre discriminacdo das ativida-
des, prazos, responsaveis, riscos, condi¢des de acompanha-
mento, estratégias para gestdo de mudancas, comunicacao,
impactos organizacionais, etc.

EMPRESA

Planejamento detalhado do Pro-
jeto

Planejamento do Treinamento
Operacional

Estabelecer a agenda por tipo de treinamento (equipe do pro-
jeto, usudrios gestores, usuarios de TI, usuarios administrado-
res e usuarios finais). Estruturar em conjunto com a area de
capacitacdo da PREFEITURA o cronograma de desenvolvi-
mento e disponibilizacio de cursos

EMPRESA

Plano de Treinamento Geral

Kick-off do Projeto

Realizar o Kick-off do projeto. Evento corporativo para ex-
plicacdo da metodologia, estratégias de implementacéo, pa-
péis da PREFEITURA e consultores da EMPRESA, objetivos
e prazos do projeto.

EMPRESA /
PREFEITURA

Apresentacdo do plano de imple-
mentagao

Conclusido do Marco

Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco.

EMPRESA

Documento de conclusio/aceite
do Marco

MARCO 3 - LEVANTAMENTO DOS PROCESSOS

ATUAIS (AS 1S)

Inicio das Atividades do Marco

Reunibes para explicacdo dos objetivos do Marco e prazos.
Na execucéo dos servigos desta atividade, participardo funci-
onarios de diversas areas da PREFEITURA, principalmente
os funcionarios (usuarios chave) ligados diretamente aos pro-
cessos, da PREFEITURA e Consultores da EMPRESA

EMPRESA /
PREFEITURA

Ata de Registro das reunides
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Identificacdo, detalhamento e desenho dos fluxos dos proces-

Mapeamento e Validagdo dos | so5 atuais. Cada processo mapeado devera ser validado pelos EMPRESA (I:Dezgggnaetzt;%ao de todos os pro-
Processos Atuais gestores (responséaveis pelo processo).
Relatorio com descricdo deta-
. ) Comparacdo dos processos atuais com 0s modelos dos pro- Ihada das diferencas qlej[ectadas €
Anélise Comparativa cessos da solucio adquirida EMPRESA | das mudancas necessarias nos
processos atuais para adequacao
a solucdo adquirida
o N Avaliacdo dos levantamentos e necessidades de ajustes em Ajustes necessarios para a inte-
Avaliagdo da Integracéo funcio da integracéo de processos EMPRESA gracéo dos processos
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusédo do Marco. EMPRESA Documento de conclusdo/aceite

do Marco

MARCO 4 - DEFINICAO E PROPOSTA DO MODELO FUTURO

DE PROCESSOS (TO BEM)

Elaborar mapa com todos 0s processos, sugerindo cenarios de
adaptacdo. Para definir as alternativas de adaptacdo (cenario),

Mapa de Processos e Cenarios.
Neste documento devera conter

Mapa de Processos e Cenarios considera_lr que as diferengas detectadas seréo resolvidas por EMPRESA alternativas de adaptagio (cené-
parametrizacdo, alteracdo do processo na PREFEITURA ou .
A rio) para cada processo
customizacdo, nesta ordem.

o ] A partir do mapa de processos e cenarios, desenhar novo mo-

Definir modelo final de proces- | gelo de negécio por meio da escolha da melhor alternativa PERl\E/IEERII'ErSUAI\QfA Modelo final de processos
S0S para 0s processos da PREFEITURA.

L . Cada processo constante do modelo devera ser validado pelos Modelo final d li-
Validacdo do modelo final de e OQelo Tinal ae processos vall
procesgos gestores (responsaveis pelo processo). PREFEITURA dado

3 Elaboragdo do cronograma de adaptacdo considerando o mo- EMPRESA Documento de cronograma de
Cronograma de Execugéo delo de processos validado. eXecucao
Conclusio do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Documento de conclusdo/aceite

do Marco

MARCO 5 - IMPACTOS ORGANIZACIONAIS, TREINAMENTOS E CONFIGURACAO DO SISTEMA
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Reunides para explicacdo da metodologia, papéis dos usua- EMPRESA / .
Inicio das Atividades do Marco | rios e consultores, objetivos do Marco e prazos PREFEITURA Ata das reunides
Treinamentos para atividades Realizar os treinamentos ou workshops para as atividades de EMPRESA Treinamento realizado
de mudanca mudanca
gr?ina~mento dos Usuarios na | Treinar os usuérios gestores e de Tl na solucdo EMPRESA Concluséo do treinamento
olugdo
Adequar, configurar o sistema, de acordo com as especifica-
Configuracdo do sistema ¢Oes de negocio, para possibilitar o inicio do cronograma de EMPRESA Sistema configurado
execucéo.
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco EMPRESA Documento de conclusdo/aceite

do Marco

MARCO 6 - EXECUCAO DO CRONOGRAMA PLANEJADO

Executar o cronograma apresentado no Marco 5. As ativida-

Adaptagao do novo modelo de | ges (parametrizacio e pequenas customizagdes) devem estar EMPRESA | Processos adaptados
processos (negocio) totalmente concluidas para serem homologadas.
Conclusio do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco EMPRESA Documento de conclusaof aceite

do Marco

MARCO 7 - DESENVOLVIMENTO (CUSTOMIZACAO) RESPEITANDO O CRONOGRAMA PLANEJADO

Desenvolver funcionalidades (customizacdes) para atender as

Apresentar as funcionalidades

Desenvolvimento diferencas detectadas e que ndo foram solucionadas com pa- EMPRESA desenvolvidas
rametrizacdo nem com adequacao de processos a ferramenta.
« . ) « Documento de concluséo/aceite
Concluséao do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA

do Marco

MARCO 8§ -

REALIZACAO DE TESTES, TREINAMENTOS E REVISAO DA DEFINICAO DE PERFIS

Testes

Realizar os testesna aplicagéo.

EMPRESA

Realizacéo de teste por funciona-
lidade
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ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Ajustes e Correcdes

Realizar as correcGes detectadas nos testes

EMPRESA

Demonstrativo de Ajustes e Cor-
recoes

Conclusdo do Marco

Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco.

EMPRESA

Documento de conclusdo/aceite
do Marco

MARCO 9 - INTEGRACAO, TESTES INTEGRADOS E AJUSTES

Intearacio com o leaado Realizar a integracdo da nova solucdo com os aplicativos da EMPRESA/ | Apresentar a conclusao da inte-
grag g PREFEITURA. PREFEITURA | gracdo
Homologacéo da Bateria Inicial
de Testes Integrados.
Testes de intearacio Testes dos processos dos usudrios, possibilitando avaliar e os EMPRESA/ | Obs.: Serd avaliada a necessidade
grag impactos dos processos integrados PREFEITURA | de repetir as atividades de Ajus-
tes e Correcdes e novos Testes
Integrados.
Ajustes e Correcdes Ajustes e correcOes, resultantes da 1a. Bateria de Testes Inte- EMPRESA Derponstratlvo de Ajustes e Cor-
grados recoes
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Documento de conclusao/aceite

do Marco

MARCO 10 - PREPARACAO PARA IMPLANTACAO NA PRODUCAO

Producéo.

Alinhamento do escopo e ex- Avaliar se as expectativas constantes do escopo do projeto fo- EMPRESA / ix L
pectativas ram atendidas. PREFEITURA Reunido para as avaliagOes
Treinamento dos Usuéarios Fi- | Ministrar treinamento dos Usuarios Gerenciais e Finais, con- - .

nais e Gerenciais forme o plano de treinamento EMPRESA Realizagdo do Treinamento
E(l)a;lgEgﬁ?;%ep%rfohnagézntagao Elaborar o plano detalhado para implantar em Produgao. pER'\éIEER:-ErSUA&{A Plano de implantagéo
conclusio do Marco Emitir documento formalizando o Plano de Implantacdo na EMPRESA Documento de conclusio/aceite

do Marco
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CONFERE COM ORIGINAL

ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

MARCO 11 - IMPLANTACAO NA PRODUCAO

Implantacdo no ambiente de
producéo

Efetuar todos os procedimentos necessarios para implantacao
em producéo

EMPRESA

Homologacéo da Implantacdo
(total)

Conclusao do Marco

Emitir documento formalizando a conclusao do Marco.

EMPRESA

Documento de conclusdo/aceite
do Marco

MARCO FINAL - SUPORTE POS-IMPLEMENTACAO NA PRODUCAO

Estabelecer a estrutura interna da PREFEITURA para acom-
panhamento do suporte pos-implementacdo no ambiente de

Acompanhamento do suporte | producdo. Avaliar os conhecimentos dos técnicos envolvidos EMPRESA / Suporte pos-implementacao
. - : PREFEITURA
com atividades de suporte e, se necessario, reciclar seus co-
nhecimentos.
Documento com fechamento do projeto, contendo toda docu-
Conclusio do Marco mentacgdo e informagdes sobre o processo de implementacao EMPRESA/ | Documento de encerramento do
da solucdo (relatérios gerados, manuais, atas, planilhas, deci- PREFEITURA | projeto

sOes, correspondéncias, encaminhamentos, etc.).
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ESTADO DE ALAGOAS )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

ANEXO F - MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO ACESSO, GUARDA MANUTENCAO, DIVULGA-
CAO E SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS DO CADASTRO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE FAZENDA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO,A SEGUIR DENOMINADA

CONTRATANTE, INSCRITA NO CNPJ N° , PELA EMPRESA
, A SEGUIR DENOMINADA CONTRATADA, INSCRITA NO
CNPJN° , CONTRATADA PARA CONTRATACAO DE LICENCA

DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE
SERVICO DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE IM-
PLANTACAO; CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E HOS-
PEDAGEM E AMBIENTE DE EXECUCAO PARA OS SISTEMAS, TUDO PARA ATENDER A
DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.

CLAUSULA PRIMEIRA:O presente instrumento tem por objetivo permitir o uso das informacdes,
disponibilizadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, nos termos abaixo discriminados e sob
as seguintes condigdes a esta impostas:

e Utilizar as informacdes disponibilizadas, exclusivamente nas atividades da CONTRATACAO DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IM-
POSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO 0OS
SERVICOS DE IMPLANTACAOQO; CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREI-
NAMENTOS E HOSPEDAGEM EM AMBIENTE DE EXECUCAOPARA OS SISTEMAS, néo
podendo a CONTRATADA guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros.
A mesma restricdo se aplica a senha de acesso a rede informatizada de acesso/transmisséo de
dados da CONTRATANTE que foi concedida a CONTRATADA, sendo seu uso de natureza in-
dividual, sigilosa e intransferivel,

e Acessar dados cadastrais da Secretaria Municipal de Fazenda do Municipio de Macei0, somente no
ambito de suas atividades e competéncias para CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOF-
TWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICO DE
QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAO;
CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E HOSPEDAGEM EM
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ESTADO DE ALAGOAS )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

AMBIENTE DE EXECUCAO PARA OS SISTEMAS do Municipio de Macei6, nio podendo
guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. Seja a titulo oneroso ou gratuito,
sob as penas da lei;

Abster-se de divulgar sob qualquer forma, fora do &mbito profissional, qualquer fato ou informagéo
de qualquer natureza, fornecido ou disponibilizado pela CONTRATANTE de que tenha conheci-
mento por for¢a de suas atribui¢des contratuais, salvo em decorréncia de decisdo judicial,

Responsabilizar-se pela manutencéo de necesséaria cautela, quando de exibicdo de dados em tela, im-
pressdo ou gravacdo em meios eletrénicos ou senhas fornecidas pela CONTRATANTE, a fim de evi-
tar que deles venham tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;

Zelar pela correta utilizacdo de senhas de acesso a rede informatizada de acesso/transmissdo de
dados da CONTRATANTE, garantindo o uso de forma individual, sigilosa e intransferivel,

Manter atualizada as autorizagOes de acesso aos dados cadastrais e a rede informatizada de
acesso/transmissao de dados da Secretaria Municipal de Fazenda;

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as providéncias adotadas nos casos de utilizacao
irregular dos dados cadastrais e de acesso a rede informatizada de acesso/transmissdo de dados da
Secretaria Municipal de Fazenda;

Providenciar a execucdo de atos que possibilitem a correta administracdo de seus cadastradores e
usuérios no SISTEMA DE GESTAO DE ISSQN, mantendo em arquivo toda documentacéo das
solicitacGes de cadastramento, fornecimento de senhas, bloqueios e desbloqueios, ativacoes e re-
ativacOes, desativaces e revalidacfes dos usuérios administrados por seus cadastradores, visando
garantia de seguranca e sigilo dos dados para disponibilizacdo & Secretaria Municipal de Fazenda,
quando solicitado;

Desenvolver e aplicar mecanismos de controle e fiscalizacdo para assegurar-se de que 0 usuario
nédo se ausente do terminal sem encerrar a sessao de uso do sistema garantindo assim a impossibi-
lidade de acesso indevido as informacdes e senhas fornecidas pela CONTRATANTE.
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ESTADO DE ALAGOAS )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

e Responder em todas as esferas, pelas acdes ou omissdes que acarretem ou possam colocar em
risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento das informac6es, senhas ou das transacdes
realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

e Responsabilizar-se pela adogéo imediata das medidas administrativas pertinentes a prevengéo de
falhas a sua apuracdo e a aplicacdo das medidas disciplinares e afins, sempre que ocorrer por parte
do responsavel o descumprimento de qualquer das regras de utilizacdo do acesso a rede informa-
tizada de acesso/transmissdo de dados ou das informacgdes disponibilizadas pela CONTRA-
TANTE, comunicando, imediatamente, a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia com in-
dicacdo das providéncias adotadas relativamente ao procedimento apuratério eventualmente ins-
taurado, fornecendo-lhes copias dos respectivos processos, mesmo na hipétese de estarem trami-
tando sob a protecdo de qualquer forma de sigilo;

e Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE todos os desvios e falhas de seguranca sempre que
percebidos ou identificados pelos funcionarios da CONTRATADA;

Responder a quaisquer e eventuais questionamentos acerca do descumprimento dos deveres de sigilo

e confidencialidade que venham a ser suscitadas pela CONTRATANTE;

e Observar as normas de seguranca da informacao.

CLAUSULA SEGUNDA: A vigéncia do presente instrumento esta vinculada a vigéncia do contrato
n° / e, quanto ao sigilo das informacdes, € de carater permanente.

E, nestes termos, firmam a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o presente Termo de Responsa-
bilidade em (2) duas vias de igual teor a forma.

Maceio, de de 2024.

Representante Legal
CPF
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Maria Luiza Maciel dos Santos Jadir Luis de Angelo Pinto
Diretor Técnico da Diretoria da Receita Municipal Auditor Fiscal de Tributos

Benicio Felix Ferreira
Coordenador Geral da Coordenagéo de Tecnologia
da Informacdo e Telecomunicagdes/SEFAZ

De acordo,

Alexandre de Albuquerque Lopes
Subsecretario da Subsecretaria da Receita Municipal
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