ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

Edital
PREGAO ELETRONICO N° 074/2024
Compras n° 90074/2024
UASG: 926703
CERTAME AMPLA PARTICIPAGAO

DATA DA SESSAO PUBLICA: 19/09/2024.

HORARIO: 09 horas (horario de Brasilia/DF).

LOCAL: Endereco eletronico: <www.gov/br/compras>.
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 12200.022966/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para contratagdo de licenga de uso software do
sistema integrado de gestdo do imposto sobre servico de qualquer natureza — ISSQN,
compreendendo os servigos de implantagdo; customizagdo, manutencdo e suporte, treinamento e
ambiente de execugdo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste edital e seus
anexos.

REGISTRO DE PREGOS: (X) NAO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO POR GRUPO/LOTE
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS EMPATE FICTO: (X) SIM
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

VISTORIA: Verificar o item 17.2 do TERMO de REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO: Sera realizada prova de conceito, conforme item 19 do Termo de
Referéncia

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: O orcamento estimado nos autos dar-se-a em carater
SIGILOSO, que sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de
lances, com amparo no inciso XlI do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021, observado o art. 24 desta
Lei.
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AGENCIA DE LICITACOES, CONTRATOS E CONVENIOS DE MACEIO - ALICC

PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

A AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS DE MACEIO - ALICC torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitagio na modalidade
PREGAO, na forma eletrdnica, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto Municipal n° 8.557 de 14 de margo de 2018 e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1.

1.1.

DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é Contratacdo de empresa especializada para contratagdo de
licenga de uso software do sistema integrado de gestdo do imposto sobre servigo de qualquer
natureza — ISSQN, compreendendo os servigos de implantacéo; customizagao, manutencéo e
suporte, treinamento e ambiente de execugdo, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada em unico grupo/lote.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagcbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos o&rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento

da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,

para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n° 123 de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

a)

b)

d)

o))

Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, observando-se o ambito do
Orgao sancionador;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;



i)

2.7.
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Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.6.d) sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa

2.9.

2.10

2.11.

2.12.

3.

3.1.

a que se referem os itens 2.6.b) e 2.6.c) poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagéo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

. O disposto nos itens 2.6.b) e 2.6.c) nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitagdes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagido estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacao de que trata o item 2.6.h) estende-se a terceiro que auxilie a condugido da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacado de propostas
e lances e de julgamento.
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3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o

preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,

b)

d)

o))

que:

Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagéo definidos no instrumento convocatorio;

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

No(s) itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006 mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.3 ou f) sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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i) Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagcao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

i) Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

k) Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacio de propostas, apos a fase de envio de lances.

) Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

m) A aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcao ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

n) Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

0) O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

p) Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

q) O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

3.4. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de
sua desconexao.

3.5. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos, sem contudo se identificar:

Valor unitario do item;
Marca;
Fabricante;

Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia,

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.



4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Uni&o e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor total do GRUPO/LOTE.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.



ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
sera nos termos do art. 57 da Lei Federal 14.133/2021.

5.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. Sera adotado na ETAPA COMPETITIVA deste Pregao Eletronico, para o LOTE do objeto, o
MODO DE DISPUTA “ABERTO E FECHADOQO”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com um lance final e fechado, observados os seguintes
procedimentos:

a) A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de QUINZE MINUTOS, e apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até DEZ MINUTOS, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

b) Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (DEZ POR
CENTO) superiores aquela possam ofertar um LANCE FINAL E FECHADO em até CINCO
MINUTOS, o qual sera SIGILOSO até o encerramento deste prazo.

c) No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

d) Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ORDEM DE CLASSIFICACAO, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

e) Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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5.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagédo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

5.17.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido
no subitem anterior.

5174 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.17.5 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.5.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderido apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

10
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5.17.5.2 avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigag¢des previstos nesta Lei;

5.17.5.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.17.54 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

5.17.6. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.17.6.1. empresas estabelecidas no territério do municipio do érgao ou entidade da
Administracao Publica municipal licitante ou no territorio do Estado em que este se localize;

5.17.6.2. empresas brasileiras;

5.17.6.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.17.6.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18. As propostas serdo ordenadas na sequéncia, igualmente em ordem crescente

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagao, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido
o resultado do julgamento.

5.19.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

5.19.2 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.19.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

5.19.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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5.19.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19.6 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento

6.

6.1.

da proposta

DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociagédo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.6 do edital,

especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impecga a participagdo no certame ou a
futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU, no link https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/;

Consulta ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), mantido pela Receita Federal do
Brasil, no link http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/cadastrosconsultas-cnpj.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

6.3.

s6cio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.

(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3.Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
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6.4. Caso atendidas as condigbes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagio.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1.contiver vicios insanaveis;
6.7.2.nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacgao;

6.7.4.ndo0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéao.

6.8.1.A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Precos elaborada pela
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Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que nao haja majoragdo do preco.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra ou prova de conceito (VER
ITEM 19 DO TERMO DE REFERENCIA - PROVA DE CONCEITO), o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de nao aceitagao da proposta. Todo o regramento referente a PROVA DE CONCEITO
se encontra no TERMO DE REFERENCIA.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1.Os documentos previstos no Termo de Referéncia, ITEM 17 (Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, Habilitagdo Econdmico-Financeira e Qualificagao
Técnica) necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
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objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Habilitagao juridica

7.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

7.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

7.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

7.8.  Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.10. 7.10 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
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Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Economico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigén- cias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridi- ca ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Re-
ceita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
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exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratagao.

7.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.25. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragcdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica (VER ITEM 17 DO TERMO DE REFERENCIA)

7.26. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome da
empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza que os
exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo implantacao, customizagao e manutengao.

7.27. Declaragcdo das instalagbes e equipe técnica disponivel para atender o objeto desta
contratacgao.

7.27.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.28. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.28.1.Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.29. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo, quando solicitados pelo pregoeiro,
poderdo ser apresentados em original ou por cépia autenticada.

7.30. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.
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7.31. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.32. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

7.33. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.34. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.34.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duavida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°® 3/2018
art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.35. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a corregéo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.35.1.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.36. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.36.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) HORAS, contados
da convocagao do Pregoeiro, prorrogavel a pedido do licitante e/ou a critério do pregoeiro,
desde que a situagdo assim exija.

7.36.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagido de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
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disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30
de setembro de 2022.

7.37. A verificagao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera
feita em relacao ao licitante vencedor.

7.37.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.37.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a
verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.38. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.38.1. complementacao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.38.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.39. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitagéo e classificagao.

7.40. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.41. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

7.42. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigédo para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).
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7.43. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao
de licitantes, a anulagao ou revogagao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitacéo do licitante:

8.3.1. aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagcao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitag&o;

8.3.3. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposigéo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracido terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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8.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacido exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

9.1.4.apresentar declaragao ou documentagéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao

9.1.5.fraudar a licitagao

9.1.6.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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9.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:
9.2.1.adverténcia;
9.2.2.multa;
9.2.3.impedimento de licitar e contratar e

9.2.4.declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.2.5. Na aplicacao das sangbes serao considerados:

9.2.6. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.2.7. as peculiaridades do caso concreto

9.2.8. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.2.9. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.2.10.a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.2.11. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

9.2.12. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.2.13. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.
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9.2.14.As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.2.15.Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.2.16.A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em

decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.2.17.Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracio de inidoneidade para licitar ou

9.3.

9.4.

9.5.
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contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sang¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéao ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancgbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagé&o, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.
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9.8.
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Cabera a apresentacio de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancgao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacéo
de reparagao integral dos danos causados.

As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de pagamentos
futuros ou serdo depositadas a crédito do Municipio, no prazo que o despacho de sua
aplicacédo determinar.

9.10. As penalidades fixadas neste item serdo aplicadas através de Processo Administrativo a

10.

cargo da Comissdo Permanente de Aplicagcdo de Sangbes da Agéncia de Licitagdes,
Contratos e Convénios de Maceié deste Orgdo - ALICC, no qual serdo assegurados &
empresa o contraditério e a ampla defesa.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao

da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data
da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico

oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da
abertura do certame.

10.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletrénica no

sitio https.//www.licitacao.maceio.al.gov.br/

10.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no

certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagédo € medida excepcional e devera ser

motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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DAS OBRIGACOES DO LICITANTE

11.1. O particular interessado em participar da presente licitagao OBRIGA-SE a:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

1)

9)]

12.

Responsabilizar-se pela proposta, declaragbes e demais informagdes cadastradas no Sistema
COMPRASNET;

Realizar as declaragdes eletrbnicas exigidas no cadastro da proposta no Sistema
COMPRASNET, sem qualquer falseamento da verdade;

Remeter, no prazo estabelecido, EXCLUSIVAMENTE VIA SISTEMA, os documentos de
habilitacdo e a proposta comercial e, quando necessario, os documentos complementares
solicitados no presente Edital (e seus apéndices);

Manter-se logado (online) ao Sistema COMPRASNET e acompanhando os trabalhos de
processamento do certame durante toda a Sessao Publica Eletrénica;

Atender tempestivamente aos chamados do Pregoeiro via CHAT;

Prestar as informagdes e/ou encaminhar os documentos solicitados pelo Pregoeiro durante a
Sessao, observando as condi¢des e prazos fixados neste Edital e seus Anexos;

Acompanhar as informagdes e/ou documentos disponibilizados no sitio oficial da Instituicdo
em relagio ao presente certame, por meio do endereco eletrbnico
<http://www.maceio.al.gov.br>, na se¢ao de editais e licitagoes;

Cumprir a proposta cadastrada ou o lance registrado;

Assinar a ARP e o instrumento contratual, caso seja vencedor do certame;

Manter-se em situacao regular em relacao as condi¢des de participagcado e de habilitagdo até a
data da assinatura da ARP, como durante toda a vigéncia da ARP e da(s) contratacao(des),
caso seja vencedor;

Nao fazer declaracgdo falsa ou ndo apresentar documento falso;

N&o cometer fraude fiscal;

Nao formar conluio ou combinar proposta com concorrente;

N&o fraudar ou frustrar a concorréncia com utilizacdo de mecanismos eletronicos de registro
de lances;

Nao indicar no cadastro da proposta eletrénica no Comprasnet qualquer tipo de caractere
especial identificador da empresa para fins de garantia do anonimato da fase competitiva;

Manter atualizadas todas as informagdes da empresa no SICAF que possam facilitar a
comunicagao, particularmente telefones e e-mail.

DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico www.gov/br/compras.
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d)
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12.4.

12.5.

12.6.
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. A critério da Administracéo, podera a presente licitagao:

ter a abertura da sessao ADIADA, por conveniéncia da Administracdo, mediante prévia
publicagéo no Diario Oficial do Municipio e registro no Sistema COMPRASNET, para fins de
obtengdo de melhores condicdes de analise de pedidos de esclarecimentos e/ou
impugnacgdes do edital, ou por outras razdes de interesse da Instituigao.

ser SUSPENSA, por conveniéncia da Administragdo, mediante prévia publicagdo no Diario
Oficial do Municipio e registro no Sistema COMPRASNET, para fins de readequagao de
eventuais falhas e/ou inadequacgdes identificadas.

ser REVOGADA, a juizo da Administracido, se considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.

ser ANULADA, de oficio ou por provocagao de terceiros, caso haja invalidade ou ilegalidade,
mediante Despacho escrito e devidamente fundamentado, podendo ser aproveitados os atos
pretéritos ao momento da ilegalidade.

. A anulacao do procedimento licitatério induz a da contratagdo, mantendo-se higidos todos
os atos n&do contaminados pela ilegalidade declarada.

Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitacao.

O Pregoeiro, ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, podera promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, no sentido de
ampliar a competi¢cdo e de melhor alcancar a finalidade publica pretendida com o presente
certame.

A comunicagcao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera EXCLUSIVAMENTE mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (CHAT), o qual sera
gerenciado diretamente pelo Pregoeiro e constara da Ata da Sesséo eletrbnica.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

Havendo necessidade, o Pregoeiro podera suspender a Sessdo com a devida comunicagao
prévia via CHAT, como também registrando no Sistema COMPRASNET a nova data e
horario para a sua continuidade.

Em face do horario, podera o Pregoeiro estabelecer intervalo para almogo, sem a
suspensao da Sessao, mediante comunicacao prévia via CHAT



12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacio de suas propostas e
a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra,
,Www.comprasgovernamentais.gov.br e endereco eletrénico
https://www.licitacao.maceio.al.gov.br/ e no Portal Nacional de Contratacées Publicas

(PNCP).

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.18.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos

12.18.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

12.18.3. ANEXO lll — Modelo de Proposta
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAO; CUSTOMIZACAO;
MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E AMBIENTE DE EXECUCAO

Maceidé/AL, maio de 2024.
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1. INTRODUCAO

O atual cenario revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor a area da gestéo
do Fisco Municipal, de modo a permitir maior eficacia na arrecadacdo municipal, com
geracéo de informagdes gerenciais rapidas e confiaveis para apoio a tomada de decisoes,
reducao de retrabalho e maior eficiéncia administrativa.

As dificuldades, na atualidade, consistem no grande acumulo de trabalho manual feito
pelos servidores da secretaria, ocasionando na demora no processo de fiscalizacao,
cobranca, lancamento e controle da arrecadacao tributaria municipal. Nessa perspectiva,
a instituicdo almeja, no ambito da Administragdo, adquirir solugdo informatizada para
gestao fiscal do ISSQN.

Considerando as constantes evolugdes sistematicas e procedimentos internos da
Secretaria Municipal de Fazenda e das melhores praticas na Administragdo Tributaria,
atreladas as alteragbes legais municipais e federais, se faz necessaria a contratagao de
solugdes de tecnologia de apoio ao corpo técnico da Secretaria Municipal de Fazenda.

Conforme assevera o artigo 11 da Lei Complementar n°. 101/2000 é requisito essencial
de responsabilidade na gestdo fiscal, a instituicdo, previsdo e efetiva arrecadacédo de
todos os tributos de competéncia constitucionalmente instituida, sendo de
responsabilidade de cada ente publico adotar os meios necessarios ao cumprimento de
suas obrigacgdes.

Assim, a Secretaria Municipal de Fazenda, obedecendo aos preceitos legais busca
adquirir solugdo tecnologica que modernize e auxilie os contribuintes a cumprir as
obrigagdes principais e acessoérias, bem como auxilie a atividade da fiscalizagao tributaria,
otimizando o processo de arrecadacao.

Além disso, tal sistema deve permitir que as informagdes estejam claramente apoiadas
por uma politica de integracdo e interoperabilidade com os sistemas atualmente em
funcionamento da Secretaria de Fazenda, possibilitando realizar inferéncias nas
informagdes geradas, dando apoio ao gestor em suas tomadas de decisoes.

2. DEFINIGOES

Para perfeito entendimento dos termos técnicos e palavras adotadas neste documento,
indicamos abaixo os seus respectivos significados:

2.1. Proponente/Licitante: empresa participante do certame.

2.2. Solucéao: software a ser implantado pela Contratada.

2.3. Contratada: empresa vencedora da licitagdo e que executara o servico técnico de
implantagédo/customizacao de software.

2.4. Contratante: 6rgao contratante dos servigos, a Secretaria Municipal de Fazenda.

2.5. Cronograma: representagao grafica da programacéao parcial ou total de um trabalho
ou servico, no qual indica suas diversas fases e respectivos prazos.

2.6. Especificagbes Técnicas: conjunto de normas e/ou requisitos técnicos exigidos na
execucao ou entrega de servigos ou sistemas adquiridos.
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2.7. Requisitos técnicos: conjunto de caracteristicas técnicas de tecnologia de informagao
que deverdo estar presentes na Solugao a ser contratada.

2.8. Requisitos funcionais: conjunto de funcionalidades que deverao estar presentes na
Solucgao a ser contratada, podendo ser calculos, detalhes técnicos, manipulagdo de dados
e de processamento, bem como outras funcionalidades especificas que definem o que a
Solugao devera ser capaz de realizar.

2.9. Fiscalizagao: ato de acompanhamento e gestdo do Contrato, a ser executado por
responsavel designado pelo Secretario Municipal de Fazenda no ato de assinatura do
Contrato.

2.10. Relatério Final: documento entregue ao final do Contrato, onde a Contratada
devera expressar resumo de todos os servigos executados durante a vigéncia do
Contrato.

2.11. Orgéo Gestor: 6rgdo do poder publico municipal responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento dos servigos objeto da contratagao.

3. OBJETIVOS

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer condigdes especificas,
visando a escolha da proposta mais vantajosa para os seguintes servigos:

a) Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza —
ISSQN, com licenca de uso de software;

b) armazenamento de dados e sistemas, denominado hospedagem em ambiente de
execucao da contratada;

3.2.0 Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza —
ISSQN devera efetuar o controle e gestdo do ISSQN, de forma eletrbnica, cujas
informacodes deverao estar sincronizadas com os cadastros fiscais da Contratante;

3.3. O objetivo da integracao “on-line” é para que quaisquer manutengdes no cadastro e
informacoes fiscais possam, apds sua sincronizacdo ao banco de dados formado através
do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas.

3.4. A geracdo da NFS-e registra a prestacdo de servigos por meio de acesso “on-line”
(através de sistema web ou por integragdo de tecnologia webservice), permitindo o
céalculo e o recolhimento de impostos de acordo com a legislagdo vigente, devendo a
NFS-e atender a estrutura de dados prevista no Modelo Conceitual da ABRASF, versao
minima 2.03 ou superior.

3.5 Gerenciar e registrar as operagdes das instituicbes financeiras e equiparadas do
municipio levando em consideragao as legislagdes tributarias e de controle especifico de
acordo com o Modelo Padrao ABRASF 3.1;

3.6 Controle e gestao do crédito tributario gerado apds a emissdo das respectivas notas
fiscais de servigo contemplando sistemas gerenciais de relatérios;

3.7 Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda no desempenho de acbes
fiscalizatorias, assim como na gestao da arrecadacgao, de forma eficiente;

Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda no acompanhamento da evolucao
da movimentagdo econémica de empresas do Simples Nacional, podendo propor acdes
de corregdes nas declaragdes do PGDAS, assim como na gestdo da arrecadacgao, de
forma eficiente;

Possibilitar o contribuinte acessar sistema onde a Secretaria Municipal de Fazenda
podera se comunicar eletronicamente com o contribuinte do fisco municipal.
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3.8.0 Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza —
ISSQN devera contemplar, no minimo, os requisitos funcionais discriminados no Anexo
Adeste Termo de Referéncia, devendo ser implementado em ambiente WEB, via
‘browser” (ex. MS Edge, Firefox, Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de
segurancga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o
da solugéo a ser utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as informagdes
de forma segura, seja por parte das empresas ou pela Administragao.

4. OBJETO
Compdem o objeto do presente Termo de Referéncia:
4.1. A implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo do Imposto Sobre Servigo de
Qualquer Natureza — ISSQN, o qual devera gerenciar e registrar as operagodes fiscais de
pessoas fisicas, juridicas e a estas equiparadas, estabelecidas ou ndo em Maceid, bem
como o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), levando em
consideracgao a legislagao tributaria municipal e federal, incluindo modulo de gestao fiscal,
combate a inadimpléncia dos contribuintes, controles especificos de cancelamentos e
substituicbes de notas fiscais e langamento automatico dos débitos de contribuintes, bem
como apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Fazenda em suas atividades de
monitoramento e fiscalizagdo das empresas, com suporte técnico e manutencao legal,
corretiva e adaptativa, no intuito de possibilitar o atendimento e orientacdo quanto as
funcionalidades do sistema, bem como prever a melhoria continua e adaptagdes de suas
rotinas, englobando:
4.2 Os servigos de:

4.2.1 Customizacéao

4.2.2 Manutencgao e Suporte;

4.2.3 Treinamentos

4.2.4 Hospedagem em Ambiente de Execugao

5. EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Aspectos Gerais:

5.1.1. Para completa execugdo do objeto do contrato, a Contratada devera realizar
possiveis migragdes e tratamento nos dados, configuragdo de ambiente de trabalho,
integragdo com outros sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a entrega de
toda a documentacdo operacional e técnica relativa as especificacbes e demais
documentos técnicos utilizados nos processos de manutencdo, customizacgao,
configuragéo e instalagao do sistema.

Segundo a fonte - https://datampe.sebrae.com.br/about#fontes-de-dadoss, Alagoas
€ um estado com mais de 3 (trés) milhdes de habitantes, aproximadamente 30.000 ( trinta
mil) empresas emitiram NFS-e na sua capital Maceio; Gerando um total acumulado de
3.945.147 ( Trés milhdes novecentos e quarenta e cinco mil e cento e quarenta e sete )
NFS-e do periodo de Janeiro até o final de Julho de 2023.Seguindo esse padrédo de
informacodes, a empresa precisa ter experiéncia necessaria para lidar com os desafios de
sustentar um servigco essencial que necessita estar operante em alta disponibilidade, tanto
nos quesitos de integragcdo com as nossas plataformas de dados quanto no que se
preocupam as boas praticas de qualidade e confiabilidade das informacdes

5.1.1.1. Volumetria dos Dados / Quantidade de Registros:
Dado que o sistema a ser fornecido e mantido pela contratada operara em sua propria
infraestrutura, a Prefeitura Municipal de Maceid n&o possui dados especificos
relacionados a volumetria de informacdes. A contratada tera a responsabilidade de
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dimensionar adequadamente sua infraestrutura para atender aos requisitos de
armazenamento e processamento dos sistemas.

5.1.1.2. Migragao de Dados:

Caso haja a necessidade de migracdo de dados de sistemas legados para os novos
sistemas a serem implementados, essa atividade sera conduzida de maneira planejada e
estruturada pela contratada. Os detalhes, incluindo a quantidade de registros, a natureza
dos dados a serem migrados e os procedimentos de validagao, serao de responsabilidade
da contratada, em conformidade com as necessidades do projeto.

5.1.1.3 Tratamento de Dados:

Qualquer tratamento de dados que seja requerido para garantir a qualidade e integridade
dos dados sera conduzido pela contratada. Isso pode incluir a limpeza, transformacgao ou
qualquer outra atividade necessaria para que os dados estejam em conformidade com os
requisitos dos sistemas.

5.1.2. O sistema a ser entregue devera ser implantado, parametrizado e/ou customizado
no que for preciso e devera possuir, no minimo, todos os requisitos funcionais
discriminados, no Anexo A deste Termo de Referéncia, onde as parametrizacdes e/ou
customizacdes deverao ser realizadas observando-se os prazos neles previstos, devendo
a Contratada se responsabilizar pela sua implantacdo, parametrizacdo e/ou
customizacao, inclusive no que se refere a adequacado as alteragcdes realizadas na
legislagdo tributaria municipal, estadual e federal, até o completo funcionamento dos
requisitos exigidos.

5.1.3. Os servicos de ambiente de execucdo poderdo ser subcontratados, ficando a
garantia da qualidade da prestagao do servigo sob a responsabilidade da Contratada.

5.2. Modelo de Integragéao de Sistemas:

5.2.1. A Contratada devera assegurar completa integragdo da solugdo com os demais
sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Fazenda, a seguir relacionados:

Sistema Objetivo
SIAT Sistema Integrado de Administragao Tributaria
SIGEF Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal
SIG Sistema de Informagdes Geograficas
SUPE Sistema Unificado de Processo Eletrénico
ADN Ambiente de Dados Nacional
Sj «~» | Demais sistemas a serem integrados no presente e
istemas “X
no futuro

5.2.2. As integracbes deverao ser realizadas através de interface para troca de dados,
mediante interagdo entre as equipes técnicas da Contratada e da Diretoria de Tecnologia
da Informacédo (SEMGE), da equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda e/ou de
outras empresas contratadas da Secretaria Municipal de Fazenda, contemplando o
seguinte formato de trabalho:

5.2.2.1.A Contratada devera apresentar um documento de “ldentificacdo de Necessidades
de Integragdes”, o qual deve ser dividido em duas partes:

Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;

Informacgdes oriundas do sistema para a administracao tributaria.

5.2.2.2. Estabelecimento da Interface (Troca de Informagdes), entre os sistemas de
receita e cadastro mobiliario da Contratante e o sistema da Contratada para atualizagao
dos dados referentes aos cadastros técnico e fiscal, a qual devera ser desenvolvida e
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operacionalizada com a participacdo de representantes técnicos da Contratada e da
Contratante, contemplando, obrigatoriamente, o seguinte:

A empresa Contratada devera fornecer o layout contendo todas as especificagdes
técnicas para o estabelecimento da interface, que contemple garantias de segurancga e
privacidade das informagdes trocadas, além de preservar os historicos das
movimentagdes;

A Contratante, mediante as especificagbes técnicas contidas no layout fornecido pela
Contratada, estabelecera as rotinas diarias de importacdo, exportacao e atualizacado de
dados, mesmo que tais procedimentos dependam do fornecimento de informacdes e/ou
da participacao dos responsaveis pelas informagdes pertinentes;

A Contratada, por sua vez, também devera estabelecer rotinas diarias de importacéo,
exportagdo e atualizagdo dos dados, obedecendo ao mesmo layout garantindo a
integridade dos dados;

ApoOs o estabelecimento, a interface devera ser testada e homologada pelas partes
envolvidas (Contratada e Contratante) e a rotina devera ocorrer diariamente, durante toda
vigéncia contratual;

Sera de responsabilidade da Contratada fiscalizar o funcionamento da interface (troca de
informagdes), junto a Contratada e aos responsaveis pelas informacdes pertinentes, sem
prejuizo do necessario acompanhamento pela Contratante.

5.2.3. A Diretoria de Tecnologia de Informacdo da Secretaria Municipal de Gestao
(DTI/SEMGE) e/ou a equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda devera prover
acesso, quando necessario, ao banco de dados (readonly) da Contratante, com o intuito
de subsidiar a Contratada no processo de analise de dados, identificando necessidades
de integragcao com os sistemas atuais da Contratante e o sistema proposto.

5.2.4 A Contratada devera fornecer dicionario de dados e layout do banco backup para
que a DTI/SEMGE) e/ou a equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda possa
quando necessario realizar procedimentos de leitura para constru¢cado de Painéis, Analises
de Dados e outros fins pertinentes ao papel da Administragao.

5.2.5. A solugéo ofertada devera ter como Sistema Gerenciador de Banco de Dados o
ORACLE.

5.2.6. A DTI/SEMGE) e/lou a equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda, em
conjunto com os técnicos da Contratada, disponibilizara base de dados intermediaria ao
banco de dados em produgdo da Contratante, com vistas a monitorar o acesso aos
principais cadastros da Contratante, mantendo-se assim, o sigilo, seguranga e
confidencialidade dos dados.

5.2.7. Em razado de se tratar de dados fiscais sigilosos, 0 acesso ao banco de dados da
Contratante, sob qualquer forma, somente sera disponibilizado a Contratada apoés
assinatura de “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo do Anexo F deste
Termo de Referéncia.

5.2.8.A Contratada devera manter uma cépia do banco de dados atualizado no Centro de
Processamento de Dados da Contratante com periodicidade minima de 30 dias.
5.3. Etapas de entrega do contrato:

Etapa Local da execugao
Levantamento, analise da legislacao do ISSQN
e das tecnologias (integragoes)

Configuragdes basicas do sistema, migragdes e
integracbes

Na sede da Contratada e na Contratante

Na sede da Contratada e na Contratante
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Testes, simulagbes e homologagéao Na Contratante
Documentagao Na sede da Contratada
Treinamento Na Contratante
Recebimento da solugao Na Contratante

5.3.1. Andlise da Legislagcado vigente relacionada ao ISSQN: a legislacdo pertinente ao
ISSQN devera ser analisada para, posteriormente, permitr que as
parametrizagdes/configuragdes necessarias ao correto funcionamento do sistema sejam
realizadas, contemplando o seguinte:

A Contratante fornecera a Contratada toda a Legislacdo vigente relacionada ao ISSQN,
incluindo Caodigo Tributario Municipal, Leis Complementares, Decretos e Atos normativos;
A Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer duvida sobre os
procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na legislagc&o vigente;

A Contratante, através de seu representante, designado responsavel pelo ISSQN,
respondera com brevidade todos os questionamentos sobre os procedimentos e controles
relacionados ao ISSQN encaminhados pela Contratada;

Apoés analise da legislagdo vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela Contratante,
devera ser realizada reunido entre seus técnicos e o0s servidores municipais para
esclarecimento sobre possiveis duvidas e/ou interpretagdes sobre a legislagdo vigente.
5.3.2. Migragao dos Cadastros Técnico e Fiscal: deverado ser realizadas a conversao e
migracdo dos dados cadastrais ja existentes dos Cadastros Técnico e Fiscal da
Contratante, referente as pessoas sujeitas ou ndo a incidéncia do ISSQN, com
participagéo direta de um servidor que atue na area de Cadastro, contemplando as tarefas
definidas abaixo:

A Contratada devera fornecer a Contratante um layout de dados, demonstrando a
estrutura correta na qual o cadastro mobiliario da Prefeitura devera Ihe ser encaminhado,
através de arquivo em meio magnético, para conversao dos dados no sistema;

Caso o cadastro mobiliario fornecido pela Contratante ndo atenda as especificacbes
constantes do layout de dados fornecido, a Contratada devera notificar formalmente a
Contratante da ocorréncia para, em carater de urgéncia, providenciar novo arquivo com
as especificagdes constantes do layout fornecido;

Os dados cadastrais constantes dos cadastros técnico e fiscal fornecidos pela Contratante
deverao ser convertidos para o sistema contratado, mesmo que os dados cadastrais
fornecidos ndo contemplem todos os dados solicitados no layout de dados fornecido pela
Contratada, desde que isso nao influencie nas funcionalidades minimas do sistema;

A Contratada devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Contratante e
fornecer relatérios apontando as possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas
(ex. enderego incompleto, CNPJ invalido, etc.);

A Contratante sera responsavel pela analise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa
Contratada.

5.3.3. Divulgacao do sistema: para que o sistema pretendido seja plenamente utilizado
pelas empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal da Contratante, sera necessario
que as informagdes sobre o sistema sejam devidamente divulgadas, devendo,
obrigatoriamente, contemplar o seguinte:

A Contratada devera elaborar um manual de orientagdo aos usuarios, assim entendidos
as empresas constantes dos cadastros técnico e fiscal da Secretaria Municipal de
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Fazenda, sujeitas ou ndo a incidéncia do ISSQN, bem como contadores e escritdrios de
contabilidade;

Caso a Contratante solicite alteragdes no manual de orientagdo aos usuarios, a
Contratada sera notificada, por escrito, para realizar as alteragdes solicitadas, devendo
ocorrer em tempo habil a fim de nao prejudicar o cronograma de implantacgéo;

Os custos relativos a elaboracdo do manual de orientagdo aos usuarios serdo arcados
pela Contratada.

Realizagc&do de testes do sistema: a Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o
sistema para os usuarios (servidores municipais e empresas sujeitas ou nao ao ISSQN)
para uso em carater experimental. Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela
Contratada, em conjunto com a Contratante, devendo ser demonstrado o perfeito
funcionamento do sistema, atendendo a legislagao vigente, antes de sua divulgagao.

5.4. Implantagao do Sistema:

5.4.1. A implantagdo do sistema contratado, incluindo as etapas descritas no item 5.3
deste Termo de Referéncia, ndo podera exceder 90 (noventa) dias contados a partir da
Ordem de Servigo inicial.

5.4.2. A Contratante devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a
Contratada na definicdo das variaveis que serao utilizadas na parametrizagado do sistema
durante a fase de implantac&o, de acordo com a legislagado vigente.

5.4.3. S6 sera considerada como concluida a fase de recebimento da solugdo apéds
emissao pela Contratante de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente comprovado
que a solugao fornecida atende a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no
presente Termo de Referéncia.

5.4.4. A Contratada devera prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento de
atividades que busquem uma melhor racionalizagdo das tarefas e procedimentos
operacionais da gestdo do ISSQN municipal adequando-os as novas tecnologias
introduzidas na administragcao publica municipal.

5.4.5. Apos implantado o sistema, a Contratada oferecera servicos de suporte técnico
presencial e remoto, manutengao legal, corretiva e adaptativa da solu¢do fornecida, sendo
remunerada mensalmente pelos servigos executados.

5.5. Treinamentos:

5.5.1. A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e eventos
destinados aos usuarios do sistema, contribuintes, associagcoes de classe (ex. Conselho
Regional de Contabilidade), bem como promover treinamentos para a qualificacédo de
técnicos e auditores fiscais da Contratante, ndo podendo este item ser objeto de
subcontratagcdo, uma vez que se trata de conhecimento especifico e inerente a
desenvolvedora do sistema.

5.5.2. A carga horaria a ser cumprida pela Contratante encontra-se definida conforme
tabela a sequir:
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Carga Horaria
para Treinamento | Carga ¥-Iorz’1ria Carga Horaria

Coneiminte, | para os Aucitores | PAF Treimamento | Carga Ho

Moédulo* Escritérios ’ Fiscais e Técnico no Banco | raria Total
. . de Dados da do Modulo
Contabeis e Servidores Solugio
associacoes de Adminis trativos.
classe

1.NF 100 horas 96 horas 40 horas 236 horas
2. DEC 44 horas 6 horas 10 horas 60 horas
3. FIS - 72 horas 20 horas 92 horas
4. SN - 12 horas 20 horas 32 horas
5.BI - 16 horas 20 horas 36 horas
CARGA HORARIA TOTAL DA SOLUCAO 456 horas

*1. NF - Nota Fiscal de Servico Eletrénica; 2. DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte;
3. FIS - Fiscalizacdo; 4. SN - Administracdo das Empresas Optantes Pelo Simples
Nacional; 5. Bl - Relatdrios de Business Intelligence

5.5.3. Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico
necessario a realizagcao dos treinamentos.

5.5.4. A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que nao atenda
as expectativas de transferéncia do conteudo. Nessa situacdo, a Contratada devera
substitui-lo, sem nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.
5.5.5. Os treinamentos deverdao ocorrer na cidade de Maceid, em local definido pela
Contratante, o qual deve ser equipado com rede légica e computadores.

5.5.6. A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos
treinamentos.

5.5.7. Treinamento para os Contribuintes e Associagdes de Classe:

5.5.7.1. A Contratada devera realizar palestras de esclarecimento, voltadas para
Contadores, empresarios e entidades de classe convidadas pela Contratante, sobre a
obrigatoriedade e funcionalidade do sistema contratado, em local e horario determinados
pela Contratante, com duracgéao total de 24 (vinte e quatro) horas.

5.5.7.2. Deverao ser realizadas visitas aos principais escritérios/empresas de
contabilidade do Municipio de Maceio para treinamento e capacitacao dos profissionais na
utilizacdo do Sistema. A quantidade estimada de escritérios/empresas a serem visitados é
40 (quarenta), com duragao de 3 (trés) horas em cada escritério/empresa.

5.5.7.3. Estas visitas deverao ser realizadas pela equipe técnica da Contratada, de acordo
com a relagao fornecida previamente pela Contratante, nas quais o pessoal técnico da
Contratada devera estar acompanhado de um servidor municipal indicado pela
Contratante.

5.5.7.4. Todas as visitas realizadas pela equipe técnica da Contratada deverdo ser
comprovadas através de relatério, com protocolos de visita devidamente preenchidos e
assinados pelos representantes legais dos escritorios de contabilidade, devendo
obrigatoriamente contar a quantidade de escritérios visitados, endereco completo, as
duvidas/problemas encontrados e o grau de satisfagdo da visita realizada.

5.5.10. Treinamento para os Auditores Fiscais e Servidores Administrativos:
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5.5.10.1. A Contratante designara os Auditores Fiscais e demais servidores
administrativos que deverao ser treinados para o atendimento, esclarecimento e suporte
aos usuarios do sistema.

5.5.10.2. A Contratada devera oferecer treinamento e capacitagado durante a vigéncia do
contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante, de forma a garantir
adequada e plena utilizagdo do sistema oferecido, em grupos de no minimo 10 (dez)
servidores, os quais serao formados conforme disponibilidade dos servidores e salas, com
carga horaria de horas/aula por grupo conforme quadro do item 5.5.2.

5.6. Manutencgdes:

5.6.1. Manutencao legal:

A manutencao legal refere-se a alteracbes no sistema decorrentes de mudangas na
legislagdo municipal e/ou federal que afetem a utilizagdo do sistema.

5.6.2. Manutencéo corretiva:

5.6.2.1. A Contratada devera oferecer servigo de suporte técnico e manutencao corretiva,
ap6s implantado o Sistema, incluindo-se também a execucdo de tarefas que, pela
complexidade do ambiente de produgdo em que a solucdo em questdo esta inserida,
torna imprescindivel a presenca in loco de técnico especializado da Contratada.

5.6.2.2. A manutencao corretiva contempla a identificacdo de pontos falhos e eliminagao
de defeitos de codigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os destinados a
suportar a integragcdo com os softwares dos demais 6rgaos e entidades de interesse. A
manutencgao corretiva altera os softwares para corregcédo de defeito.

5.6.2.3. A Contratada devera prestar suporte técnico on-line e presencial para
esclarecimentos de duvidas e resolu¢do de problemas relacionados a configuragéo e uso
da solugao, ndo se confundindo esse suporte com os servicos de manutencao. O servigo
de suporte técnico remoto (e presencial) sera prestado exclusivamente as equipes de
suporte técnico de Tl e de negdcios da Contratante, de acordo com a demanda, as quais
serao responsaveis por interagir diretamente com os usuarios finais.

5.6.2.4. O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em horarios distintos,
desde que agendado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

5.6.2.5. A abertura de chamados sera efetuada pela Contratante por meio de ligagcao
telefénica, e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela Contratada, onde serao
registradas a data e hora da abertura do chamado, a descri¢do sucinta do problema e o
grau de prioridade do chamado.

5.6.2.6. O prazo de atendimento técnico é definido de acordo com o grau de prioridade
classificada pela Contratante, quando da abertura do chamado, conforme disposto no
item 13.2.8. deste Termo de Referéncia.

5.6.2.7. A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de servigos de Tl da
Contratante.

5.6.2.8. A resolucdo de incidentes sera de responsabilidade da Contratada, desde que
causada por problemas de falha do software fornecido. Além disso, todo atendimento
realizado devera estar registrado em ferramenta de Service Desk (da Contratada), sendo
obrigatéria a descricdo de como o incidente foi solucionado. A Contratada devera fazer
avaliacao dos incidentes, de modo a identificar a sua causa, tendo como base o processo
de gerenciamento de servigos de Tl definido pela Contratante.

5.6.2.9. E de responsabilidade da Contratada garantir o funcionamento pleno da solucéo,
como também suas integragbes com os demais sistemas da Contratante, nos ambientes
de homologacao e producgao, respeitados os limites técnicos de atuagdao da Contratada
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em seus proprios sistemas, ndo cabendo assim, responsabilidade sobre produtos de
terceiros e/ou da Contratante.

5.6.3. Manutencéao Evolutiva:

A manutencao evolutiva refere-se a implantacdo de novas funcionalidades decorrentes de
evolucao realizada pela Contratada no seu sistema, servico este que sera executado sob
demanda, quando houver um pedido da Secretaria Municipal de Fazenda.

5.6.4. Manutencao Adaptativa:

A manutencdo adaptativa refere-se as adaptacbes e simples alteragdes nas
funcionalidades existentes no sistema para atender necessidades especificas da
Contratante.

5.6.5. Aspectos Gerais:

Os servigos tratados nos itens 5.6.1, 5.6.2, 5.6.3 e 5.6.4 serdo trabalhados mediante
criacado de ordem de servigos simples, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Numero da ordem de servigo

Definigao e/ou especificacdo do pedido (servigo a ser realizado)

Resultados esperados do servigo

Responsavel pelo pedido

Cronograma ou prazo de entrega

5.6.6. Suporte on-line:

5.6.6.1. Suporte aos servidores da Contratante: o Sistema devera possuir dispositivo de
Solicitagdo de Ordem de Servigo Eletrénica, com parametros necessarios a agilizagao e
controle de qualquer solicitagao da Contratante, conforme definido no item 1.13 do Anexo
A deste Termo de Referéncia. Além disso, devera possuir equipe técnica especializada
para oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da Contratante,
esclarecimentos quanto ao conteudo dos relatérios do Sistema baseados nas declaragbes
dos contribuintes.

5.6.6.2. Suporte aos usuarios externos (contribuintes e contadores): o Sistema devera
possuir canal de atendimento, conforme definido no item 1.13 do Anexo A deste Termo de
Referéncia, com o objetivo de oferecer esclarecimentos quanto a operacionalizagdo do
Sistema a ser contratado e, ao mesmo tempo, permitir que a Contratante possa realizar
consultas, garantindo a seguranga no trafego das informagdes para as partes envolvidas.
5.7. Dindmica da comunicacao entre Contratada e Contratante

Durante a execugdo do contrato ficam estabelecidos os seguintes meios para
comunicacgao entre Contratada e Contratante, no periodo das 8 as 18 horas, de segunda
a sexta-feira:

a) Telefone: para comunicacao de inoperancia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletronica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos. Quaisquer destas
comunicacdes que tenham reflexo na execugdo dos servicos ou que representem
condutas a serem adotadas pelas partes deverdo ser impressas e anexadas ao processo
correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas
para o gestor contratual e para os fiscais designados;

c) Oficio: demais questionamentos, comunicagdes ou solicitagdes formais entre as partes
envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio. O responsavel pelo envio de
comunicagdes formais para a Contratada € o gestor do contrato.

5.8. Exigéncias basicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.8.1. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de Tl necessaria e suficiente para
executar e orientar a implantagado da solugdo, a qual deve ser composta minimamente
pelos seguintes profissionais:
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Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de sistemas e geréncia
de projetos. O gerente de projeto da Contratada sera o ponto focal de contato com a
Contratante, durante a fase de implantacdo do projeto. Devera ter experiéncia
comprovada em geréncia de projetos com conhecimento nas melhores praticas, conforme
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). O gerente do projeto devera possuir
habilidades gerenciais (lideranga, decisdo, comunicagdo, capacidade de influenciar
pessoas, negociagao, resolugdo de conflitos), técnicas de gerenciamento de projetos e
conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos.
Profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantacdo de Solugdes
Integradas nas areas de Administragdo Tributaria. Esta experiéncia devera ser
comprovada com participacbes em projetos com mesma similaridade (matéria tributaria),
através de atestados ou certificados expedidos por pessoa juridica de direto publico ou
privado.
Profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas de
Informacao, notadamente em requisitos, analise, projeto e implementacgao.
5.8.2. A comprovagdo da experiéncia Profissional, capacidade técnica em projetos
(PMBOK) e servigos de Tl, assim como as certificagdes, deverdo ser apresentadas no ato
da assinatura do contrato, na reunido de abertura do projeto, no ato da execugao dos
servigos e sempre que solicitado pela Contratante.

6. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO
6.1. O prazo de vigéncia e de execugao do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados
da publicagcao do extrato em Diario Oficial do Municipio, prorrogaveis por igual periodo
6.2. Quando convocada a assinar o Contrato, a proponente tera prazo de 05 (cinco) dias
uteis para fazé-lo, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas neste documento e na
legislagdo em vigor (art. 90, §5° da Lei 14.133/2021).
6.2.1. Os servigos deverao ser iniciados pela Contratada em até 5 (cinco) dias da emissao
da respectiva ordem de servigo.
6.2.2. O prazo para a entrega da solugdo, em produgao, dos itens definidos como de
classe imediato, conforme Anexo A deste Termo de Referéncia, ndo podera ultrapassar
90 (noventa) dias, em decorréncia dos trés meses da fase necessaria para implantagao
da solucéo.
6.3. Na ocorréncia de eventual impedimento na execucao dos servicos, que ndo cause a
sua paralisagao total ou parcial, ndo cabera a Contratada nenhum tipo de indenizacao por
qualquer custo adicional decorrente desses impedimentos.
6.4. A Contratante tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orgcamentarios, para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem (art. 106, lll, Lei 14.133/2021).

7. PRECOS, REAJUSTE, ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
7.1. Os servigos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados pelos pregos
constantes da proposta comercial da Proponente e aceitos pela Secretaria Municipal de
Fazenda, fixos e irreajustaveis durante o interregno de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
igual periodo conforme legislagao vigente.
7.2. Transcorridos os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia do Contrato, em caso de
prorrogacao do contrato, os pregos poderao ser reajustados, mediante acordo entre as
partes, tendo como teto maximo, a variacdo registrada para o IPCA no periodo
imediatamente anterior, periodo esse limitado a data da assinatura do contrato.
7.3. O valor da proposta comercial da proponente incluira todos os impostos, taxas,
contribui¢des fiscais, encargos sociais, tributarios, fiscais e previdenciarios, bem como

40



ALICC

AGENCIA DE LICITACOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo
de Referéncia.
7.4. Eventuais alteragbes nos valores ou aliquotas dos encargos previdenciarios e
tributarios e, verificados apds o inicio da prestacdo dos servicos e dentro do prazo
contratual, poderao ser objeto de aditamento contratual.
7.5. A Contratante podera suprimir ou acrescer o objeto do Contrato em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o
disposto no art. 125, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA
8.1. Os recursos orgcamentarios para garantia de execu¢do dos servigos serdo aqueles
oriundos da Secretaria Municipal de Fazenda, inscritos no Orgdo 33 — Secretaria
Municipal de Fazenda; Unidade 001 — Secretaria Municipal de Fazenda; Funcional
Programatica: 04.122.00045.2366 — Viabilizar Gestdo e Manutencdo Administrativa;
Natureza da Despesa n° 33.90.40.99 — Outros Sistemas de T.I.C.; Fonte 1.5.01.000030.
8.2. O objeto deste TR esta incluido no Plano Plurianual.

9. FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1. Os servigos/fornecimentos realizados serdo apurados mensalmente e encaminhados
a Contratante, para analise e aprovacgao pela area competente.
9.2. Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizada a emitir Nota Fiscal/Fatura,
relativa aos servigos/fornecimentos aprovados, que sera encaminhada a area
competente, responsavel pelo atesto e liberacdo para pagamento, discriminando a
quantidade e descricdo dos servigos prestados e seus respectivos valores.
9.3. Serdo remunerados apenas aqueles servigos/fornecimentos que estejam
contemplados nas Ordens de Servico emitidas pela Contratante, tudo de acordo com os
prazos e condi¢des apresentadas no respectivo Plano de Trabalho.
9.4. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria em até 30 dias apds o
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
9.5. A efetivagdo do pagamento fica condicionada a comprovagao pela Contratada, por
meio de apresentacao de certiddes negativas de débito, de que se encontra em situagao
regular com o Fundo de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas Publicas Municipal,
Estadual e Federal, além de Débitos Trabalhistas, nos termos da legislagao vigente.
9.6. A Contratada, quando prestadora de servigo e optante pelo Simples Nacional, devera
obrigatoriamente destacar no corpo da Nota Fiscal de Servico “Empresa Optante pelo
Simples Nacional” e aliquota em que a empresa estiver enquadrada, conforme disposto
no paragrafo 4° do artigo 21 da Lei Complementar 123/2006, sendo que, nos casos de
omissao de informacgao sera retido o ISSQN na maior aliquota aplicavel, que é de 5%.
9.7. Havendo qualquer irregularidade que impecga a liquidagcdo da despesa, esta devera
ser comunicada a Contratada, ficando o pagamento pendente até a sua devida
regularizagdo, ndo acarretando a Contratante quaisquer 6nus pela sua inadimpléncia.
9.8. Considerar-se-a, para todos os efeitos legais, o municipio de Maceié como local da
prestacédo dos servigos e, tendo a vencedora do certame sede noutra localidade, devera,
no ato da assinatura do contrato, apresentar cadastro perante a Secretaria Municipal de
Fazenda de Maceié.

10. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. Para o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas, a Contratada devera oferecer
garantia de execucgédo, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor global do
Contrato, a ser prestada numa das seguintes modalidades, conforme art. 96 da Lei
14.133/2021:
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a) seguro-garantia;

b) fianga bancaria; ou

c) depdsito em dinheiro ou titulos da divida publica;

10.2. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

10.4. A garantia que trata os itens anteriores devera ser apresentada em até 10 (dez) dias
da assinatura do Contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogagao contratual,
considerando exclusivamente o valor objeto da prorrogacéo, ou atualizada em detrimento
de alteragao do valor do contrato, sendo liberada apenas apds o seu encerramento.

10.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, inclusive
indenizacao a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de
forma que ndo mais represente 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, a
Contratada se obriga a fazer a respectiva reposigédo, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da data em que for notificada pela Contratante.

11.OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Para que a DTI/SEMGE) e/ou a equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda
possa quando necessario realizar procedimentos de leitura para construgcao de Painéis,
Anadlises de Dados e outros fins pertinentes ao papel da Administracdo, a Contratada
devera fornecer, em meio magnético, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato, a seguinte documentagéo:
11.1.1 Scripts de banco de dados;
11.1.2 Manuais de operagao e de implantacgao;
11.1.3 Diagramas da modelagem UML (Unified Modeling Language), devendo ser
contemplados, no minimo:
|. Diagrama de Classes;
Il. Diagrama de Objetos;
lll. Diagramas de Casos de Uso.
11.2. O fornecimento da documentagao do item 11.1. deste Termo de Referéncia devera
sempre ser renovado quando houver modificacdo no sistema que altere a versao
anteriormente entregue.
11.3. Apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de implantagdo da solugéo,
bem como da realizagdo de treinamentos e demais servigos, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis contados da data da assinatura do Contrato.
11.4. Comprovar a prestacdo de garantia de execugao do Contrato, no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da data da assinatura do Contrato.
11.5. Iniciar os servigos objetos do presente Termo de Referéncia, no prazo de até 05
(cinco) dias apds o recebimento da Ordem de Inicio de Servigo.
11.6. Realizar os servigos/fornecimentos de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo uso devido dos documentos, arquivos,
materiais e equipamentos eventualmente colocados sob sua guarda pela Contratante.
11.7. Prestar os servigos utilizando pessoal treinado e qualificado.
11.8. Manter o calendario de execucgao dos servigos/fornecimentos em ritmo adequado e
eficiente.
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11.9. Aceitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, a qualquer tempo por parte da
Contratante, sobre os servigos contratados.
11.10. Manter seus empregados devidamente identificados, mediante o uso de cracha.
11.11. Substituir, quando solicitado pela Contratante, qualquer empregado que se mostre
inconveniente ou tecnicamente inadequado a execugao dos servigos.
11.12. Arcar com todas as despesas decorrentes da execugio dos servigos, inclusive com
transporte e alimentacido de seu pessoal.
11.13. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos de paralisagao parcial ou
total dos servicos, inclusive em relagao a Contratante.
11.14. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal,
bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante
a execucao dos servigos, e ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais
que lhe sejam imputaveis, inclusive em relagéo a terceiros, em decorréncia da celebracao
do Contrato.
11.15. A inadimpléncia da Contratada quanto aos impostos, taxas ou quaisquer 6nus
fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo transferem a Contratante
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente
documento ou restringir a regularizagao dos servigos/fornecimentos.
11.16. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
presente contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incompatibilidades com os
requisitos técnicos e funcionais exigidos neste documento, ou que se demonstrarem
tecnicamente falhos.
11.17. Ressalvado o disposto no item 11.18, nao transferir a terceiros, por qualquer forma,
nem mesmo que parcialmente, as obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestagdes a que esta obrigada, sem prévia anuéncia da Contratante.
11.18. Excetua-se da vedacdo de subcontratacdo prevista no item 11.17, a
subcontratacdo dos servicos descritos no item 20.1 deste Termo de Referéncia nos
termos do artigo 122 da Lei 14.133/2021.
11.19. A Contratada deve manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo durante
a execucao do contrato.

12.OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
12.1. Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.
12.2. Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inicio dos Servicos.
12.3. Designar o preposto que sera responsavel pela fiscalizagdo, acompanhamento e
validagao dos servicos, nos termos do Art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
12.4. Designar formalmente os prepostos que serdo responsaveis por gerir 0O
funcionamento do sistema das areas de fiscalizagéo, tecnologia da informagao, cadastros
técnico e fiscal e da contabilidade, para propiciar que a realizagdo dos servigos
contratados ocorreu dentro do cronograma e proposta apresentados pela Contratada e
demais condi¢des previstas no Termo de Referéncia, que s&o partes integrantes do
contrato. O servidor responsavel pela area de fiscalizagdo, designado para gerir o
sistema, sera também o responsavel por encaminhar a Contratada, oficialmente, toda
alteracao da legislagao pertinente ao ISSQN, solicitando as providéncias de alteragdes
cabiveis no sistema, através do dispositivo de comunicagdo entre a Contratante e a
Contratada, oferecido pelo sistema, conforme exigido no Termo de Referéncia.
12.5. Atestar os servigos/fornecimentos efetivamente prestados pela Contratada, uma vez
devidamente atendidas as condi¢des ora estipuladas.
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12.6. Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condigbes de prego e prazo
estabelecidas no Contrato.
12.7. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazos para corregcao de quaisquer
irregularidades encontradas.
12.8. Aplicar a Contratada, por escrito, adverténcias, penalidades, multas e proceder a
sustagdo de pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas, pela area responsavel,
quaisquer inobservancias as condicdes da contratagcao, bem como em caso de eventual
suspensao ou rescisao contratual.
12.9. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos relacionados ao objeto dos servigos
contratados, que venham a ser solicitadas pela Contratada, incluindo:
a) Copias de toda a legislacao relativa ao ISSQN, para a execugao dos servigos pela
Contratada;
b) Orientagdo quanto a utilizacdo da Lista de Servigos/Atividades utilizada pelo Municipio
de Maceio, conforme definidas no Cddigo Tributario do Municipio, para
parametrizacao/configuragéao do sistema.
12.10. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo das
solugdes fornecidas, devidamente comprovado o atendimento aos requisitos técnicos e
funcionais previstos neste documento.
12.11. Fiscalizar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas as condigdes de
contratacao.
12.12. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada as unidades da
Contratante que forem necessarias a execug¢ao dos servicos.

13.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. Aspectos gerais:
13.1.1. A Contratante, apds assinatura do Contrato, indicara preposto responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento dos servigcos, nos termos do Art. 117, da Lei n°
14.133/2021.
13.1.2. A fiscalizagdo que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, por quaisquer irregularidades ou imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios,
inexistindo, em qualquer circunstancia, corresponsabilidade do Municipio, de seus
agentes e prepostos, conforme prevé o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
13.1.3. A fiscalizagao exercida pela Contratante tera, em especial, poderes para:
13.1.3.1. Sustar a realizagdo de quaisquer servigos/fornecimentos que estejam em
desacordo com o exigido neste documento. Os servigos/fornecimentos recusados
deverao ser refeitos a expensas da Contratada;
13.1.3.2. Dirimir qualquer questdo, duvida, omissdao ou conflito surgido em relagdo a
realizacdo dos servicos. Nos casos de omissdo de procedimentos e especificagdes,
cabera a fiscalizacdo da Contratante fornecer os detalhes e informacdes necessarias ao
prosseguimento dos trabalhos;
13.1.3.3. Controlar o andamento dos trabalhos em relacdo aos prazos, opinando ou
decidindo sobre suas prioridades;
13.1.3.4. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagao documental do pleno e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais;
13.1.3.5. Promover a medicao e atesto dos servigos executados;
13.1.3.6. Notificar, por escrito, a Contratada sobre quaisquer ocorréncias que a sujeitem a
aplicacao de penalidades previstas;
13.1.3.7. Transmitir instrucbes para a Contratada sobre modificacbes de prioridades e
alteragbes de prazo e de cronograma,;
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13.1.3.8. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo da
solucao fornecida.

13.1.4. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados quando em desacordo com as especificagdes exigidas neste documento.
13.1.5. Quaisquer exigéncias da fiscalizagao inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia deverao ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para
a Contratante.

13.2. Prazos de atendimento dos servicos:

13.2.1. A Contratada devera observar e atender aos prazos para consecucao dos servicos
de manutencgéao legal, corretiva, evolutiva e adaptativa do Sistema contratado, conforme
estabelecido no item 13.2.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos.

13.2.2. A Contratada devera validar a proposta de prazo para execucédo de cada servigo
apresentada pela Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, a
partir da data de assinatura de Ordem de Servigo, observando os parametros de
qualidade previamente definidos, ou propor um novo prazo para execugao dos servigos a
Contratante.

13.2.3. Caso o prazo de execugao proposto pela Contratada n&o atenda as necessidades
da Contratante, novos prazos deverao ser apresentados em até 12 (doze) horas corridas
a partir da comunicacéo feita pela Contratante.

13.2.4. Durante a execucao do servico a Contratada podera solicitar, ainda, um prazo
adicional, quando justificada e comprovada a necessidade em fungdo da complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério da Contratante, aceitar ou nado as
justificativas, bem como o novo prazo apresentado pela Contratada.

13.2.5. O prazo adicional, caso seja aceito pela Contratante, sera adicionado ao prazo do
servigo contratado.

13.2.6. A solicitacdo do prazo adicional para atendimento nado justifica a suspenséo do
atendimento pela Contratada e, durante a analise da solicitagdo pela Contratante, ficam
mantidas as condi¢des estipuladas para o servigo.

13.2.7. Caso a justificativa apresentada ndo atenda a Contratante, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.

13.2.8. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:
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Servigo e Ocorréncia  |atendiment |problem causa do Servico
(hora |(hora o]
o a (hora . .
) corrida |corrida)
corrida) )
. E-mail e/ou
Alta Eraorsdgéirg Imediato  {1hO0  |4h00  |------- telefone
~ u u
Manut -mai
o oorrotig Média  |comportament® T8 l4hoo  Igh00 | el efou
o inadequado |COMdas eeope
Baixa |dosistema |12horas g6 gnag | E-mail e/ou
corridas telefone
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Em até 3
Necessidade [(trés) dias
Manutenca de corridos
, Conforme
o Legal, atendimento a|contados Ordem de
A — ) - cronogram :
Evolutiva e legislagao, de data e a servico
Adaptativa evolugdo ou |hora de
adequacao |acionament
0

13.2.9. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a Contratada devera apresentar justificativa
e 0 novo prazo proposto, submetendo-o a Contratante para aprovacgao, em até 01 (uma)
hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

13.2.10. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela Contratante devera ser
mantido, ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas pelo ndo cumprimento.
13.2.11. A Contratada devera disponibilizar, também, a Contratante numero de telefone e
enderegco de e-mail como formas de acionamento, devendo estes dispositivos
possibilitarem o imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmagao de recebimento
para controle dos prazos mencionados.

13.2.12. O tempo médio de homologagao e implantagdo dos servigos realizados e/ou
produtos gerados sera de 5 (cinco) dias uteis. Este prazo podera ser alterado a qualquer
momento pela Contratante, através de sua manifestacdo, levando-se em conta a
complexidade e o volume de testes a realizar.

13.2.13. No prazo estipulado para os servicos, a Contratada devera executar as
atividades previstas abaixo, sem prejuizos de outras eventualmente necessarias, bem
como apresentar a Contratante todas as agdes de contingéncia realizadas, caso existam:
a) diagnosticar o problema;

b) reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento;

c) analisar o escopo e criticidade do problema;

d) identificar as alternativas de solugéao;

e) eliminar o problema detectado e disponibilizar para a Contratante as corregdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema;

f) documentar as corregdes implementadas.

13.3. Recebimento e aceite dos servigos:

13.3.1. Os servigos realizados e entregues serdo medidos em horas corridas de trabalho,
conforme previsto no item 13.2.8 deste Termo de Referéncia, onde estdo previamente
definidos por tipo de servico, criticidade e a quantidade de horas necessarias para a sua
execugao.

13.3.2. O Termo de Aceite sera o instrumento solene utilizado apdés homologacéo e
implantagdo dos artefatos gerados, caracterizando o final de um servigo gerado na Ordem
de Servico.

13.3.3. Caso a homologagéo e implantagao ocorra fora dos prazos estabelecidos, sem a
devida manifestagao da Contratante, fica a Contratada autorizada a proceder a finalizagao
tacita o servico, considerando-o para todos os efeitos, como concluido e valido.

13.3.4. Sera considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as
especificagoes, critérios e niveis de qualidade estabelecidos na Ordem de Servico.
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13.3.5. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela Contratada, de acordo
com o estabelecimento em cada Ordem de Servico e documento de especificagao
detalhada, serdo avaliados e classificados pela Contratante utilizando-se os seguintes
critérios;

a) rejeitado: quando o servigo entregue nao for aceito pela Contratante.

b) recebido: quando o servigo entregue for recebido integralmente pela Contratante, nao
cabendo nenhum ajuste. Neste caso, a Contratante emitird o Termo de Aceite para efeito
de pagamento.

c) recebido com ajuste: quando o servigo entregue for recebido, entretanto a Contratante
apresentara a empresa Contratada uma relagao de ajustes a serem realizados, com prazo
para adequacao e reapresentacao.

13.3.6. Finalizados todos os ajustes por parte da empresa Contratada, e considerados
satisfatérios pela Contratante esta emitira o Termo de Aceite para efeito de pagamento.
13.3.7. Caso nao realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o servigo sera
considerado rejeitado e a Contratada estara sujeita as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia.

13.4. Fiscalizagao na Execucéao dos Servicos:

13.4.1. A Contratante indicara, formalmente, no ato da assinatura do contrato, seu
representante, na fungcdo de agente fiscalizador do contrato e dos servigos e podera
indicar outro(s) representante(s), a qualquer momento, bastando apenas comunicar
formalmente a empresa Contratada.

13.4.2. Sera realizada uma avaliagdo mensal do nivel do atendimento dos servigos
contratados, conforme disposto item 13.4.6, com base nas entregas realizadas no més
corrente.

13.4.3. A Nota Mensal de Avaliagcao sera calculada, considerando os pontos perdidos nas
avaliagdes descritas nos itens 13.4.6.1, 13.4.6.2, 13.4.6.3, através da seguinte formula:
Nota Mensal de Avaliagédo (NMA) = 10 — (“Soma” dos pontos perdidos)

13.4.4. O representante da Contratante ira propor, quando necessario, a aplicacao de
penalidades a Contratada, conforme se segue:

Sempre que NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 a Contratada recebera
adverténcia.

Sempre que NMA for menor que 6,0 a Contratada recebera multa de 2% sobre o valor
faturado no més de sua aplicagao.

Sempre que a Contratada acumular 02 (duas) adverténcias consecutivas, recebera multa
de 2% sobre o valor faturado no més de sua aplicagao.

13.4.5. Quando a empresa Contratada receber 04 (quatro) multas no decorrer de
execucao contratual, sera proposta pela Contratante a rescisdo do respectivo contrato,
respeitando o direito de defesa da Contratada.

13.4.6. Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade:

13.4.6.1. Qualidade:
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Descricdo de Evento

Resultado de Avaliacao

Mensalmente sera acompanhado o registro de
reclamacao sobre a qualidade dos servigos desta
contratacao, por parte dos usuarios, relativas aos
sistemas de informacao;

Se ocorrer registro de reclamacgao, sera considerada
uma avaliagdo insatisfatoria para cada caso de
reclamagao registrada e devidamente justificada.

0,5 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Quando identificada a mudanga constante de
preposto, que venha comprometer a qualidade e o
andamento do servico, o fato sera devidamente
comunicado a Contratada.

Se ocorrer esta comunicacao, sera considerada uma
avaliacado insatisfatoria para cada ocorréncia

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Mensalmente sera verificada a ocorréncia de
Servigos Rejeitados, conforme item 13.3.5.

Se constatada a existéncia de Servigos Rejeitados,
sera considerada uma avaliacio insatisfatoria para
cada rejeite registrado no Termo de Aceite.

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Mensalmente sera verificada a ocorréncia de
Servigos Recebidos com Ajuste, conforme item
13.3.5.

Caso os ajustes nao sejam estabelecidos, sera
considerada uma avaliagao insatisfatéria para cada
ocorréncia registrada no Termo de Aceite.

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Quando identificada a existéncia de erro no sistema,
decorrente de qualquer intervencéao realizada pela
Contratada em co6digo e/ou em banco de dados, esta
devera proceder a correcao necessaria dentro do
prazo para sua conclusao

Se a corregao do erro identificado nao for realizada
dentro do prazo estabelecido na tabela do item
13.2.8, sera considerada uma avaliagao insatisfatéria
para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdidos na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Mensalmente sera acompanhada a incidéncia de
casos de perda de cédigo, arquivos de dados ou
bancos de dados, por parte dos profissionais
alocados aos servigos desta contratagéo.

Se ocorrer perda de cddigo, arquivos de dados ou
banco de dados sera considerada uma avaliagao
insatisfatoria para cada caso identificado e notificado
a empresa Contratada.

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.




13.4.6.2.

13.4.6.3.
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Pontualidade:

Descrigao de Evento

Resultado de Avaliacao

Mensalmente sera feita uma verificagao de
servigos, considerados emergenciais, entregues
fora dos prazos estabelecidos nas respectivas
Ordens de Servico e/ou nos respectivos
cronogramas aprovados.

Se o servigo néo tiver sido realizado dentro do
prazo estabelecido, sem novo prazo acordado
formalmente com a Contratante, sera considerada
uma avaliagao insatisfatoria para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdidos na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Mensalmente sera feita uma verificagao de
servigos entregues fora dos prazos estabelecidos
nas respectivas Ordens de Servigos e/ou nos
respectivos cronogramas aprovados.

Se o servigo nédo tiver sido realizado dentro do
prazo estabelecido, sem novo prazo acordado
formalmente com a Contratante, sera considerada
uma avaliagao insatisfatoria para cada ocorréncia.

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Mensalmente sera feita uma verificagao de
disponibilidade e pontualidade da Contratada na
participagédo de reunides, conferéncias por
telefone ou video ou qualquer outro evento
convocado pela Contratante, a respeito do
desenvolvimento dos servigos objeto deste
documento.

Quando a CONTRATADA se mostrar indisponivel
ou quando disponivel, mas impontual para com o
evento assumido, sera considerado uma
avaliagao insatisfatoria para cada ocorréncia.

1,0 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.

Patriménio e Normas internas:

Descricao de Evento

Resultado de Avaliacao

Mensalmente sera verificada a incidéncia de
danos ao patriménio da Contratante, por parte dos
profissionais alocados aos servicos desta
contratagao.

Se ocorrer registro de incidéncia, sera
considerada uma avaliagao insatisfatéria para
cada caso identificado e notificado a empresa
Contratada, para os devidos ressarcimentos.

0,5 ponto perdido na
Nota Mensal de
Avaliagao, para cada
avaliacao insatisfatoria.
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Mensalmente sera acompanhada a incidéncia de

reclamacgdes sobre comportamento inadequado

ou desobediéncia as normas internas da 0,5 ponto perdido na
Contratante. Nota Mensal de

Se ocorrer registro de incidéncia, sera Avaliacdo, para cada
considerada uma avaliagao insatisfatéria para avaliacao insatisfatoria.
cada caso identificado e notificado a empresa

Contratada.

14.SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados, a
Contratada incorrera nas penalidades previstas na legislagdo vigente em situagdes que
Ihe caberia observar/cumprir.
14.2. Comete infragdo administrativa a Contratada que incorrer em quaisquer infracdes
previstas no art. 155, da Lei 14.133/2021.
14.3. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item
14.2, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢des impostas no art. 156,
da Lei 14.133/2021.
14.4. Caso a multa aplicada e as indenizacbdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse
valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei 14.133/2021).
14.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei 14.133/2021.

15.RESCISAO
15.1. A Administragao podera rescindir este contrato nas hipoteses previstas no art. 137
da Lei 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no seu art. 138, sem prejuizo das
sancgoes previstas em lei e neste instrumento.
15.2. Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante serdo assegurados
os direitos previstos no art. 139, inciso | a IV, §§ 12 e 2° do aludido diploma legal.
15.3. A Administracdo tera a opg¢ao de extinguir o contrato, sem 06nus, quando n&o
dispuser de créditos orgcamentarios para a continuidade ou quando entender que o
contrato n&do mais Ihe oferece vantagem, nos termos do art. 106, inciso lll, §1°, da Lei
14.133/2021.

16.MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE

JULGAMENTO

16.1. A aquisi¢ao dos servigos que s&o objeto do presente Termo de Referéncia dar-se-a
pela modalidade licitatoria denominada PREGAO, em sua forma eletrdnica.
16.2. O pregdo eletrénico ocorrera sob o modo de disputa aberto e fechado, nos termos
do artigo 56, da Lei 14.133/2021.
16.3. O critério de julgamento e classificagdo das propostas sera o de menor prego global.
16.4. Com amparo no artigo 24, da lei 14.133/2021, o valor estimado ou o valor maximo
aceitavel para a contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.
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17.HABILITACAO
17.1. As empresas interessadas em participar do certame licitatério, visando a
contratagcdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, deverdao obrigatoriamente
possuir os seguintes documentos de habilitagao técnica, além de outros contidos no edital
de licitagao, relativos a habilitagcéo juridica e financeira:
17.1.1. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza
que os exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo implantagdo, customizagédo e
manutencao.
17.1.2. Declaragdo das instalagdes e equipe técnica disponivel para atender o objeto
desta contratacao.
17.2. Visita Técnica: as empresas licitantes poderdo realizar vistoria técnica para tomar
conhecimento de todas as condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitacao.
17.2.1. As licitantes que quiserem realizar a vistoria técnica deverdo efetuar o
agendamento pelo telefone (82) 3312-5860, de segunda a sexta, das 08:00hs as 14:00hs.
17.2.2. As visitas acontecerdao desde a data de publicacdo do edital até o ultimo dia
anterior a data prevista para a abertura do certame.
17.2.3. A Secretaria Municipal de Fazenda emitira Atestado em nome da empresa licitante
que efetuou a visita.
17.2.4. A(s) empresa(s) licitante(s) que optarem pela realizagdo de visita devera (&0)
apresentar o Atestado juntamente com seus documentos de habilitagao.
17.2.5. A realizagcdo da vistoria ndo é condicdo a participacdo na presente licitagao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que, apds apresentacdao das propostas, nao
serdo admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade
de cumprir as obrigac¢des, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades
técnicas n&o previstas.
17.2.6. A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizagédo de vistoria devera (d0) apresentar
Declaragao de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se
submetem a todas as condicdes dele.

18.DISPOSICOES GERAIS:
18.1. A Contratada devera informar o Banco, Agéncia e Conta Corrente para pagamento.
18.2. Se porventura for permitido a Contratada corrigir falhas na realizagdo dos servigos,
depois de vencido o prazo estabelecido ou de possiveis prorrogagdes concedidas, essa
tolerancia nao implicard em novagao Contratual, nem significara que a Contratante tenha
de renunciar aos seus direitos, inclusive a cobranga de penalidades com cobranca dos
prejuizos decorrentes, que a Contratada houver incorrido.
18.3. A Contratada sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.
18.4. Todos o0s avisos e comunicagdes, quando da contratacdo, incluindo os
entendimentos entre qualquer representante da Contratante e o responsavel da
Contratada pela execucgao dos servigos, deverao ser feitos por escrito.

19.PROVA DE CONCEITO
19.1. Apos a etapa de lances, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar,
devera iniciar a realizagdo da Prova de Conceito da Solugdo de TI, no prazo de até 7
(sete) dias uteis, contados da data de convocacéo do pregoeiro, a fim de comprovar que a
solugdo tecnoldgica ofertada atende as necessidades da Contratante.
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19.2. A Prova de Conceito da Solugao de Tl ofertada devera ser realizada observando-se
0s seguintes aspectos:

19.2.1. A Contratante disponibilizara um local com mobiliario, microcomputador, mouse,
teclado, cabos para rede local e elétrica, tela para projegédo e acesso a Internet, uma vez
que as licitantes deverado apresentar os seus sistemas através de acesso a internet, via
HTTPS (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls
necessario a realizagcdo da Prova de Conceito.

19.2.2. O ambiente devera ficar disponivel para uma possivel inspe¢do e caso algum
mecanismo que viole estas regras seja identificado, a licitante sera automaticamente
desclassificada.

19.2.3. A Comissao Técnica responsavel pelo julgamento da Prova de Conceito podera, a
qualquer tempo, solicitar testes de funcionalidade na Solucéo de Tl ofertada.

19.2.4. A Solucgao de Tl ofertada devera estar configurada no idioma portugués falado no
Brasil;

19.2.5. A licitante que apresentar a Solugcdo de TI| devera disponibilizar técnicos
devidamente habilitados para apresentar o Sistema, bem como para esclarecer quaisquer
duvidas que surgirem durante a realizagado da Prova de Conceito;

19.2.6. A Prova de Conceito sera realizada em etapa unica, com a comprovacgao de que a
Solugéo de Tl ofertada atenda a, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) da totalidade
dos requisitos funcionais discriminados no Anexo B (PoC) deste Termo de Referéncia,
observado o percentual minimo de 70% (setenta por cento) de atendimento em cada um
dos modulos de requisitos funcionais, bem como de 50% de cada subitem da Prova de
Conceito- PoC, conforme disposto no quadro a seguir:
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Ttem do Qtd subitens Qtd subitens minimos a Qtd subitens miflimos a
Moédulo*| Anexo B - Q,td mlnl.mos aserem serem atendidos por sel.‘em atendidos
PoC Subitens | atendidos por ITEM MODULO (70%) cons1df‘ando todos os
(50%) subitens (85%)
NF 1 13 7
NF 2 51 26
NF 3 13 7
NF 4 26 13
NF 5 12
NF 6 4 2
NF 7 2 1 116
NF 8 1 1
NF 9 3 2
NF 10 3 2
NF 11 8 4
NF 12 3 2
NF 13 10 5
NF 14 14 7
NF 15 2 1 353
DEC 16 4
DEC 17 12 6
DEC 18 9 5 30
DEC 19 5 3
DEC 20 5
FIS 21 5
FIS 22 20 10
FIS 23 20 10
FIS 24 2 1
FIS 25 8 4
FIS 26 2 1 77
FIS 27 3 2
FIS 28 27 14
FIS 29 4 2
FIS 30 11
FIS 31 4
SN 32 10 5 24
SN 33 23 12
BI 34 5 3
BI 35 45 23 46
BI 36 10 5
BI 37 5 3
TOTAL - 415

*1. NF - Nota Fiscal de Servigo Eletronica; 2. DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte;
3. FIS - Fiscalizacao; 4. SN - Administracdo das Empresas Optantes Pelo Simples
Nacional; 5. Bl - Relat6rios de Business Intelligence
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19.2.7. Sempre que um requisito funcional solicitar a comprovagao de uma acdo, como
por exemplo, incluir, alterar, excluir, consultar, imprimir, gerar, ela devera ser executada e
comprovada, sendo que as acbes de impressao, quando for o caso, deverdo ser
comprovadas por meio da geragao de arquivo PDF, sendo dispensada a impressdo em
papel;

19.2.8. A licitante que apresentar a Solugéo de Tl devera gravar, de forma eletrbnica e em
tempo de execucado da apresentacdo da Solucdo, print screens das telas, referentes a
cada um dos requisitos funcionais apresentados, para compor o processo administrativo
da licitacao.

19.2.9. A Comissao Técnica da Contratante fara uma avaliacdo da Solugdo de TI
ofertada, com base nos itens discriminados no Anexo B deste Termo de Referéncia,
emitindo relatério com parecer técnico conclusivo acerca da Prova de Conceito, no prazo
de até 7 (sete) dias uteis contados a partir do dia seguinte ao término da realizagdo da
Prova de Conceito;

19.2.10. A licitante tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser estendido a
critério da comissdo de avaliacdo, sendo consideradas sete horas por dia, para a
comprovacao de todas as funcionalidades da Solugao, respeitando o intervalo entre 09h
(nove horas) e 17h (dezessete horas), podendo a sessao ser suspensa para continuar no
dia util imediatamente posterior. Havera intervalo de 1 (uma) hora para almoco.

19.2.11. A licitante sera desclassificada na Prova de Conceito quando a Solugcao de TI
ofertada n&o atender aos critérios do item 19.2.6. deste Termo de Referéncia.

19.2.12. A realizacdo da Prova de Conceito da Solucido de Tl ofertada ocorrera em
sessao publica e podera ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo a elas vedada a
gravagao em video, por qualquer meio ou tecnologia, da execugao da Prova de Conceito,
assim como vedada qualquer manifestacdo durante a realizacdo do exame. Havendo
qualquer manifestagao de terceiros durante a prova de conceito, a contagem do tempo
transcorrido sera suspensa até a evacuacao do manifestante do local da prova.

19.2.13. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a Comissao Técnica da Contratante
nao se manifestara em relagdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas,
podendo, entretanto, solicitar esclarecimentos que julgar serem necessarios.

19.2.14. Caso a Solugdo de Tl ofertada pela licitante ndo seja aprovada na Prova de
Conceito, o Pregoeiro dara continuidade no procedimento, com a convocagao da licitante
subsequentemente mais bem classificada na etapa de lances, para os atos processuais
necessarios e posterior demonstracao da Prova de Conceito, e assim sucessivamente.
19.2.15. A Licitante devera no inicio da prova de conceito apresentar declaragdo assinada
pelo representante legal da empresa afirmando que todos os itens previstos no ANEXO A
deste Termo de Referéncia estdo ou estardo funcionando e aptos a funcionar, conforme
cronograma previsto no ANEXO D.

19.2.16. Durante a prova de conceito podera ser utilizado emulador para Windows dos
sistemas operacionais Android e iOS quando exigida a apresentagao de funcionalidades
nesses sistemas.

19.3. Sendo aceitavel a menor oferta de preco para o objeto licitado e aprovada na Prova
de Conceito pela Comissao Técnica da Contratante, sera entéo verificado o atendimento
das condicbes habilitatérias da licitante que a tiver formulado.

INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA DO AMBIENTE DE EXECUCAO DA
CONTRATADA

Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a
Contratante, sera necessario que a Contratada mantenha equipamentos e dispositivos de
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alta performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para implantagao,
manutengdo preventiva e corretiva, alocados sob sua responsabilidade, bem como
fornecer garantias de seguranga para as transagdes via Web do objeto ora proposto,
durante a vigéncia contratual, devendo atender, no minimo, os seguintes requisitos:
Ambiente de Execucdao da Contratada, externo a Prefeitura de Maceido, com Alta
Performance e Balanceamento de Carga (24/7) vinte e quatro horas, sete dias por
semana, que detenham certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os
critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, furto, inundagdes) e Segurancga
Tecnoldgica (anti-hackers).

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as
questdes relativas a seguranca fisica, tecnoldgica e backup.

Firewall com balanceamento de carga em 3 camadas e Load Balance no Banco de
Dados.

Links de comunicagdo de alto desempenho com largura de banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
Web rapido e seguro a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no Municipio de Maceio.
Conexdes SSL, com Certificagcdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes
—HTTPS.

Sistema de antivirus/antispyware’s, para protecdo contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracio.

Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegdo contra
‘roubo de informacgdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas
de fora do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado.

O Sistema gerenciador de bancos de dados da solugéo contratada devera ser ORACLE.
Sistema de gerenciamento de copia de seguranga (backup), o qual devera ser feito para
ambiente seguro no Centro de Processamento de Dados da Contratante, com
periodicidade minima de ao menos 1 (uma) vez por semana, mediante testes periddicos
de integridade de dados, com acompanhamento e supervisdo da DTI/SEMGE) e/ou a
equipe de Tl da Secretaria Municipal de Fazenda.

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situagbes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a
infraestrutura fornecida.

Ambiente de homologacdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condigbes do
ambiente de produgado, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados
para customizacgdes, implementacdes e testes, que se fagam necessarios para atender as
peculiaridades da legislagao.

A solugdo de Business Intelligence deve oferecer um conjunto abrangente de
funcionalidades avancadas para impulsionar o acesso a informagdes estratégicas.
Compreendendo um conjunto de funcionalidades com painéis interativos, analises sob
demanda, colaboragao ativa (compartilihamento de uso, se¢cao de acesso), geracao de
relatorios e graficos, acessiveis tanto pela web quanto por dispositivos moveis, um motor
multidimensional poderoso e recursos de analise associativa, facilitando a exploracdo dos
dados de maneira profunda e identificando insights valiosos, devendo atender, no minimo,
aos seguintes requisitos:
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A ferramenta de Bl ou licenca de uso de ferramenta de terceiros deve permitir ao
municipio acessar diversos fluxos de dados para criagao de painéis personalizados, assim
como todos os painéis previamente identificados.

Todos os conjuntos de dados derivados dos fluxos devem ser atualizados
automaticamente sempre que ocorrer uma atualizacdo nos fluxos de dados. A licenga ou
ferramenta fornecida ao municipio deve permitir a publicagdo segura dos painéis de
dados criados no sistema de acesso fiscais.

Devera ser disponibilizado acesso direto aos fluxos de dados provenientes do banco de
dados relacional, com atualizagdes automaticas diarias (minimo de D-1), organizados por
temas.

A licitante devera demonstrar que seu ambiente de dados para Business Intelligence (BI)
ndo concorre com o ambiente transacional e se utiliza de metodologias e rotinas de ETL
(Extract, Transform and Load) para carregar o ambiente de Bl em periodo n&o superior a
1 dia corrido, sempre de forma incremental. Na ocasi&do da Prova de Conceito, os dados
deverao ser alimentados via ETL em intervalo ndao superior a 10 minutos, com os dados
utilizados na PoC.

Todos os fluxos de dados devem ser projetados de maneira a permitir o relacionamento
entre eles, possibilitando ao fisco a consolidagao de informagdes de diferentes fluxos em
um unico relatério, caso necessario.

Todos os novos fluxos criados a pedido do municipio devem ser disponibilizados no
mesmo ambiente de acesso, permitindo sua utilizacdo na construcdo de relatérios e
painéis personalizados e devem seguir a mesma frequéncia de atualizagbes diarias.

A empresa devera apresentar evidéncias que a sua solugdo de Business Intelligence
possui compatibilidade com o modelo de infraestrutura "on premise" e com o modelo
"Cloud". E fundamental que seja dado conhecimento documental de quais dependéncias
a solugao apresentada possui em determinada plataforma que utilize e quais sdo as
dependéncias compativeis em modelo "on premise" e nas demais fornecedoras "Cloud",
se for 0 caso, que esta classificada como uma ferramenta eficientemente conhecida pelo
mercado.

A solucdo devera guardar compatibilidade nativa com modelos de autenticagao "single
sign-on", devendo demonstrar tanto um modelo de autenticacdo unico entre os itens
solicitados na prova de conceito (PoC), aproveitando a autenticagdo original para
quaisquer agdes que esteja obrigada a demonstrar na "PoC", como demonstrar a
autenticagcao pelo modelo Gov.br.

Independentemente da solugao Bl utilizada pela licitante sera necessario comprovar que a
solugdo guarda compatibilidade de integracdo com o Hadoop Distributed File System
(HDFS), demonstrando a possibilidade de consumir o HDFS como fonte de dados de
forma nativa.

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacido por parte da Contratante, a
empresa fornecedora da solugdo contratada devera garantir o direito de acesso ao
Sistema e aos dados armazenados pelo prazo minimo de 120 dias, bem como na forma
de backup.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).0 tratamento de
dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
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artigos 7°, 11 e/lou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacéo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito
no instrumento contratual. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagao, dados
pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucédo dos
servigos especificados no instrumento contratual.

Os dados obtidos em razao deste contrato serdao armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcgéo (role based Access control) e com transparente
identificagcdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢ao, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo
isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o MUNICIPIO DE MACEIO
esta exposto.

A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢bes de rastreabilidade e de
prova eletrbnica a qualquer tempo.

A CONTRATADA devera permitir a realizagéo de auditorias do MUNICIPIO DE MACEIO e
disponibilizar toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes relacionadas a sistematica de protegdo de dados.

A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE MACEIO, sempre que solicitado,
toda e qualquer informacdo e documentagcdo que comprovem a implementagcao dos
requisitos de seguranga especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecédo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que deve estar
disponivel em carater permanente para exibicdo aoc MUNICIPIO DE MACEIO, mediante
solicitacao.

A CONTRATADA devera promover a revogacgao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos do MUNICIPIO DE MACEIO, em caso de desligamento
de funcionario das atividades inerentes a execug¢ao do presente Contrato.

A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacédo, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
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Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfagcdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
MUNICIPIO DE MACEIO e, em no maximo trinta dias, sob instrucdes e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo lll,
Capitulo VI da LGPD.

Alexandre de Albuquerque Lopes
Subsecretario da Subsecretaria da Receita Municipal

Maria Luiza Maciel dos Santos Jadir Luis de Angelo Pinto
Diretor Técnico da Diretoria da Receita Municipal Auditor Fiscal de Tributos

Benicio Felix Ferreira
Coordenador Geral da Coordenacédo de Tecnologia
da Informacgao e Telecomunicacdes/SEFAZ
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ANEXO A - FUNCIONALIDADES

Os requisitos funcionais discriminados neste Anexo A sdo classificados como customizavel ou
imediato.

Os requisitos funcionais classificados como imediato devem estar nativamente no sistema, sem
necessidade de customizagdo e serdo verificados durante a realizagdo da Prova de Conceito da
solugdo tecnoldgica, conforme critérios descritos no item 19 deste Termo de Referéncia.

Os requisitos funcionais classificados como customizavel poderdo ser customizados durante a
implantacdo do Sistema, observados os prazos abaixo indicados:

curto: requisito que deve ser implantado em curto prazo, ou seja, em até 6 (seis) meses apos o inicio
dos trabalhos;

médio: requisito que deve ser implantado em médio prazo, ou seja, em até 12 (doze) meses apds o
inicio dos trabalhos.

Para os efeitos deste Termo de Referéncia, sdo considerados requisitos funcionais os seguintes
itens, os quais se encontram agrupados de acordo com a suas funcionalidades.

1. NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-¢)

CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL DE

L1 SERVICO ELETRONICA (NFS-e):
O sistema devera fornecer controle de acesso seguro por niveis, cadastro de
tomadores habituais e de outros dados facilitadores. Devendo possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Possuir consulta de contribuintes/usuérios com cadastros
liberados, bloqueados, possibilitando a alteracdo, bloqueio )

I.1.1. . ~ .. . . Imediato
e liberagdao do usuario para acesso ao sistema registrando
data, hora e usuario que fez a liberacdo do acesso.
Permitir o cadastro de tipos de agentes arrecadadores com
os parametros de cedente, agéncia, carteira, podendo Customizav

1.1.2. e . ~ Curto
utilizar tanto o tipo cobranga como a arrecadagao, el
conforme necessidade do orgao.
Permitir a manuten¢do de parametrizacao de boletos, com a

113, opgao de cadastro de instrugdes sobre o pagamento, Imediato

podendo ser alterada a qualquer momento de acordo com a
necessidade.

Permitir cadastro de requerimento de senhas dos
contribuintes contendo os seguintes dados: CPF/CNPJ,
1.1.4. razao social, endereco, e-mail, telefone, tributagao, socio e |Imediato
CMC, integrado com o sistema de Cadastro da Secretaria
Municipal de Fazenda.

Permitir o controle de niveis de acesso parametrizaveis por
tipo de contribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica,

Imediato
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Sociedade Civil, Contador, (')rgéo Publico, Substituto
Tributario.

Permitir cadastrar mais de um usuario por empresa,

podendo configurar o perfil e op¢des de acesso por usudrio.

Imediato

Permitir cadastrar, alterar e excluir os “tomadores
habituais”, assim denominados os tomadores mais
utilizados, com apelido para facilitar a busca.

Imediato

Permitir fazer a manuten¢do dos dados de empresa, como
cadastro de e-mail, telefone, nome para contato, nome
fantasia ¢ nome do contador.

Imediato

Permitir cadastrar logomarca da empresa, com a emissao
da mesma nos documentos emitidos pelo sistema.

Imediato

1.1.10.

Permitir enviar e-mail automatico para o tomador de
servigos sempre que NFS-e for emitida em seu favor.

Imediato

1.1.11.

Permitir configurar perfil do contador, dando a permissao
de emissao, substituicao, cancelamento de NFS-¢ e
apuracdo mensal.

Imediato

1.1.12.

Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou
pelo par CPF e Senha

Imediato

1.1.13.

Permitir acesso via plataforma tinica do acesso as
informagdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n® 14.129/2021.

Imediato

1.1.14.

Ao realizar o primeiro acesso o sistema devera enviar um
SMS e e-mail com o cddigo de verificagdo que o usuario
deverd informar de forma correta para comprovar a sua
autenticidade, caso contrario o cadastro ndo sera realizado.

Imediato

1.2.

GERACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICA VIA SISTEMA:

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o
moédulo para geragdo de NFS-e, necessitando como pré-requisito que se cadastre no
mesmo para obter usuario e senha e assim ter acesso as suas funcionalidades, as

quais serdo, no minimo, as seguintes:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.1.

Permitir o cadastro com os seguintes campos: Nome,
CPF/CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail, Matricula de um
imodvel localizado no Municipio de Maceid, se for o caso.

Imediato

1.2.2.

Permitir gerar um ambiente individual para cada usuario
que permita o controle de todas as NFS-e emitidas em seu
nome.

Imediato

1.2.3.

Possibilitar identificar o recolhimento do tributo
correspondente 8 NFS-e cadastrada.

Imediato

1.2.4.
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O sistema deve contemplar mecanismo para geracao, acumulo e gestdo de Créditos
em func¢do do ISSQN, gerando beneficio ao tomador de servigos. Esses créditos
poderdo ser utilizados, por exemplo, para abatimentos/descontos do IPTU. As

funcionalidades minimas obrigatdrias sdo:
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ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.4.1

Permitir utilizar o valor acumulado de créditos para
abatimento no IPTU de imével cadastrado ou depodsito em
conta bancaria, quando for o caso.

Customizav
el

Curto

1.2.4.2

Permitir a consulta dos créditos acumulados e, para tal
deverdo efetuar o cadastrar no sistema.

Customizav
el

Curto

1.2.43

Permitir a configuragao de regras da utilizacao dos créditos
através de parametro, possibilitando a ativacao e
desativagdo a qualquer momento a critério da
Administragao.

Customizav
el

Curto

1.2.44

Permitir utilizar o valor acumulado de créditos para
abatimento no IPTU de imdvel cadastrado ou depdsito em
conta bancaria, quando for o caso.

Customizav
el

Curto

1.2.5.

Possibilitar consulta e impressao das NFS-e recebidas e
emitidas.

Imediato

1.2.6.

Permitir enviar a informacao via e-mail cadastrado sempre
que houver emissao e/ou cancelamento de NFS-e em seu
nome.

Imediato

1.2.7.

Atender a estrutura de dados prevista no Modelo
Conceitual da NFS-e da ABRASF, versdo minima 2.03 ou
superior.

Imediato

1.2.8.

Permitir a geracdo da numeragdo das NFS-e de forma
sequencial, crescente para cada contribuinte, controlada
automaticamente pelo sistema.

Imediato

1.2.9.

Possuir a op¢ao, no cadastro de NFS-e, de escolher o
tomador pelo CPF/CNPJ ou pelo cadastramento no campo
“tomadores habituais”.

Imediato

1.2.10.

Permitir que a op¢ao de visualizar a NFS-e contenha as
opgoes de impressao e envio por e-mail.

Imediato

1.2.11.

Permitir que o usuario digite a descrigao dos servigos € o
mesmo seja impresso na NFS-e.

Imediato

1.2.12.

Possuir na NFS-e o codigo de verificagdo de autenticidade
composto por caracteres alfanuméricos, segundo padrao
ABRASF.

Imediato

1.2.13.

Permitir emitir a NFS-e com todos os dados do tomador:
nome completo, enderego ¢ CPF/CNPJ.

Imediato

1.2.14.

Permitir atender as condi¢des técnicas de funcionamento,
estruturas de dados e schemas, em conformidade com as
especificagdes para integragdo com o SPED.

Imediato

1.2.15.

Possuir para optantes do Simples Nacional célculo de
aliquota minima do ISS de acordo com o enquadramento
nos anexos da Lei Complementar n® 123/2006, obtida
através da Receita Bruta Total das tltimas 12 competéncias
anteriores a de emissdo da nota fiscal, baseadas nas
informagdes do PGDAS-D ou das notas fiscais, das duas a
maior. No momento da emissao, devera ser disponibilizado

Imediato
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campo editavel para digitacao do valor da aliquota. Caso o
valor digitado seja menor que a aliquota calculada, devera
ser informada a impossibilidade de ser menor, e assumindo
o valor minimo para o campo, mas ainda assim permitindo
sua edigao.

1.2.16

No caso especifico de Instituigdes de Ensino, o sistema devera permitir que o
Municipio configure quais as instituicdes estdo obrigadas ao envio das respectivas
NFS-e e quais as datas das emissdes destas. Essa emissao de NFS-e dever ser

automatica, a partir das datas previamente agendadas, sem a intervencao da

Institui¢ao de Ensino. Para permitir tal situag@o, o sistema devera ter as seguintes

funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.16.1.

Permitir a Institui¢do de Ensino acessar o médulo somente
ap6s o Municipio ter realizado a configuragao.

Imediato

1.2.16.2.

Possibilitar a Instituicdo de Ensino realizar o cadastramento
dos cursos que oferece, informando o cddigo do curso, a
descri¢do do curso, o codigo do servigo/atividade que esse
curso esta atrelado e se o tipo de curso € mensal ou
esporadico e o valor do servigo.

Imediato

1.2.16.3.

Possibilitar a edi¢ao pela Instituicao de Ensino de cursos ja
cadastrados no sistema ou remover um curso do qual ndo
presta mais Servigo.

Imediato

1.2.16.4.

Possibilitar o cadastramento pela Instituicdo de Ensino dos
alunos que estao inscritos na mesma, devendo contemplar,
no minimo, os seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de
documento, podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte
ou CNH; o nimero da matricula; e-mail e o curso em que
ele estd inscrito.

Imediato

1.2.16.5.

Possibilitar o cadastramento pela Institui¢do de Ensino do
responsavel financeiro dos alunos que estdo inscritos na
mesma, devendo contemplar, no minimo, os seguintes
dados: Nome do Aluno, Tipo de documento, podendo esse
ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH; o nimero da
matricula; e-mail € o curso em que esta inscrito.

Imediato

1.2.16.6.

Possibilitar a realizagdo de busca do aluno através do
numero do documento, nome do aluno ou nome do
responsavel que foi cadastrado.

Imediato

1.2.16.7.

Possibilitar a edigao/alteracao dos dados do aluno, incluir
ou excluir um curso e inativar o aluno.

Imediato

1.2.16.9.
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1.2.16.8.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importagao,
com layout previamente definido, dos dados do aluno
através de um arquivo em XML. Esse arquivo
necessariamente devera conter os dados do aluno e o curso
em que ele esté inscrito.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importacao
dos dados dos cursos através de arquivo em XML, cujo
layout devera ser disponibilizado no sistema.

Imediato

Imediato
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Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteragao
dos dados dos cursos através de arquivo em XML, cujo
layout devera ser disponibilizado no sistema.

Imediato

1.2.16.11.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize alteracao
dos dados dos alunos através de arquivo em XML, cujo
layout devera ser disponibilizado no sistema.

Imediato

1.2.16.12.

Possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser
aplicado ao aluno em determinado curso, devendo conter
os seguintes dados: Nome do desconto, Tipo do desconto
(Condicionado e/ou Incondicionado) e o Tipo de aplicacio
(Valor fixo ou Percentual).

Imediato

1.2.16.13.

Possibilitar a importagdo dos dados de descontos através de
um arquivo em XML. O leiaute do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema.

Imediato

1.2.16.14.

Possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo
de aluno por curso e curso por aluno para analise dos
dados.

Imediato

1.2.17.

O sistema deve permitir ainda, a emissdo de NFS-e do tipo avulsa para Pessoas
Fisicas ou Juridicas, cadastradas ou ndo no Municipio como contribuintes de ISSQN,
quando houver prestagdo de servigo que precise emitir NFS-e e recolher o imposto.

As funcionalidades obrigatorias sdo:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.2.17.1.

Possuir emissao de NFS-e do tipo avulsa mediante
numerag¢ao sequencial, individualizada, para cada prestador
de servigo, sendo utilizado meio eletronico, com emissao
efetuada pela Prefeitura de Maceio.

Imediato

1.2.17.2.

Permitir que o contribuinte ndo inscrito no Cadastro
Mobilidrio da Secretaria Municipal de Fazenda possa
efetuar auto cadastro através do modulo de emissdo de
NFS-e e, somente apds o cadastro realizado, tera acesso a
funcionalidade de emiss@o de NFS-e do tipo avulsa.

Imediato

1.2.17.3.

Possibilitar que os dados da NFS-e do tipo avulsa sejam
armazenados e a sua emissao ficar condicionada ao prévio
recolhimento do ISSQN devido na operagdo. Somente apds
o pagamento a NFS-e do tipo avulsa serd emitida, podendo
o contribuinte realizar a impressao e a consulta da mesma.

Imediato

1.2.17.4.

Permitir o acesso remoto do contribuinte para emissdo da
NFS-e do tipo avulsa.

Imediato

1.2.17.5.

Permitir a configurag¢do de assunto e contetido para envio
de e-mail ao prestador de servigo referente nota emitida.

Imediato

1.2.17.6.

Permitir a configurag¢do de assunto e contetido para envio
de e-mail ao tomador de servigo referente nota recebida.

Imediato

1.2.17.7.

Permitir a configurag¢do de assunto e contetido para envio
de e-mail ao prestador e tomador de servigo referente nota
cancelada.

Imediato

1.2.17.8.

Permitir a configurac¢do das aliquotas minima e méxima
que serdo aceitas durante a emissao de nota fiscal.

Imediato
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/

Permitir a configuragdo por parametro que bloqueia a
substitui¢ao de nota fiscal validando a auséncia de
pagamento.

Imediato

1.2.17.10.

Permitir a configuracdo do pardmetro que habilita ou ndo a
validacdo de assinatura digital no arquivo XML da
integracdo de RPS.

Imediato

1.2.17.11.

Permitir a configuragdo do parametro que atribui excegdo a
contribuintes especificos na validagdo de assinatura digital
no arquivo XML da integracao de RPS.

Imediato

1.2.17.12.

Permitir a configuracdo do pardmetro que habilita ou ndo a
validagdo de assinatura digital no arquivo XML da consulta
de notas e RPS por integracdo Web Service.

Imediato

1.2.17.13.

Permitir a configuragdo do parametro que limita a
quantidade de dias apds a emissao do RPS que sera
permitido a conversdao em nota fiscal.

Imediato

1.2.17.14.

Permitir a parametrizac¢do da utilizacdo de emissdo de nota
para competéncia retroativa.

Imediato

1.2.17.15.

Permitir a parametriza¢do da quantidade de competéncias
permitidas na emissao de nota retroativa.

Imediato

1.2.17.16.

Permitir a parametrizagao da utilizagao da recusa de
retencdo para notas fiscais com resultado de recolhimento
Tomador.

Imediato

1.2.17.17.

Permitir a parametrizacdo da utilizacdo de reverter a recusa
de retencao.

Imediato

1.2.17.18.

Permitir a parametriza¢do do dia limite para recusa de
retencdo para notas fiscais com resultado de recolhimento
Tomador.

Imediato

1.2.17.19.

Permitir a parametrizagao da utilizagao da recusa de
retencdo somente para substituto tributdrio.

Imediato

1.2.17.20.

Permitir ao gestor editar e incluir CNAEs, bem como
realizar a inativagdo e manutengdo de vigéncias na
configuragdo da CNAE pelo sistema.

Imediato

1.2.17.21.

Permitir ao gestor modificar CNAES por meio do sistema,
podendo alterar a descricao do Codigo Nacional de
Atividades Economica - CNAE, bem como realizar
modificagdes no vinculo com a lista de servigos.

Imediato

1.2.17.22.

Permitir ao gestor administrar a lista de CNAES no
sistema, podendo configurar o local de incidéncia do
recolhimento, permissdo para dedugdes, enquadramento no
Simples Nacional, aliquota e item da lista de servigo para
cada atividade.

Imediato

1.2.17.23.

Permitir ao gestor parametrizar a atividade, definindo um
percentual limite para as dedugdes a serem descontadas em
uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica em que esta
atividade for utilizada.

Imediato
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CONVERSAO DE RECIBO PROVISORIO DE SERVICO (RPS) EM NFS-¢ VIA

WEB SERVICE:

O sistema devera permitir a conversdo do recibo provisorio de servigos em NFS-e.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.3.1.

Permitir a recepgao de arquivo RPS: possibilita o
recebimento de arquivo de lote de RPS para que o
contribuinte converta varios RPS em NFS-e, através de
processamento automatico, via webservice, contemplando
todos os métodos disponiveis no Manual de Integragao
ABRASEF 2.03 ou superior.

Imediato

1.3.2.

Permitir que o servico devolva via webservice as possiveis
inconsisténcias de informagdes, apos a recepgao de arquivo
de RPS, de acordo com o Manual de Integragado ABRASF
2.03 ou superior.

Imediato

1.3.3.

Possuir funcionalidade no sistema online de NFSe, que
permita o contribuinte visualizar o historico de lotes
recepcionados via webservice, bem como os XML’s de
envio e retorno e as inconsisténcias encontradas na
conversao, com possibilidade de impressao.

Imediato

1.3.4.

Possuir relatorio de conversao de arquivos RPS: o sistema
possibilita uma consulta posterior a importacao do arquivo
contendo as informagdes sobre o processamento dos lotes e
quais os numeros de NFS-e foram gerados para cada RPS
enviado.

Imediato

1.3.5.

O sistema devera permitir a emissao de RPS, através de aplicacao propria offline

(contingéncia). Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.3.5.1.

Permitir o download no portal do contribuinte.

Imediato

1.3.5.2.

Possibilitar a execug¢do multiplataforma, ou seja, deve ser
compativel com os principais sistemas operacionais
disponiveis no mercado (MS Windows, MAC, Linux e
afins).

Imediato

1.3.5.3.

Possibilitar gerar arquivos XML dos recibos provisorios de
servicos de acordo com os schemas XSD e regras do
modelo ABRASF.

Imediato

1.3.5.4.

Possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do
RPS contendo no minimo os seguintes dados: Razao
Social; CNPJ; Inscricdo Municipal; Regime especial de
tributacdo; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples
Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do enderego; Numero; Complemento; Telefone;
E-mail.

Imediato
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Permitir a emissao de RPS, possibilitando o preenchimento
e emissdo de recibos provisorios de servigos contendo os
seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de
emissdo; Natureza da operagdo; Unidade federativa do
local de prestacao de servigo; Municipio do local de
prestacao de servico; Numero do RPS substituido; Série do
RPS substituido; Item de servi¢o de acordo com a lista da
Lei complementar 116/03; Cédigo de tributacdo municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Dedugdes;
Outras Retengoes; Desconto Condicionado; Desconto
incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS;
Confins; ILN.S.S; Valor Liquido; Base de Célculo; Valor de
ISSQN; Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ do
Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de
endereco do tomador (CEP; Unidade federativa;
Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;); Codigo de Obra;
Cdodigo ART; Discriminagdo do Servigo.

Imediato

1.3.5.6.

Permitir a impressdao do RPS apds sua emissao contendo no
minimo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status;
Data de emissao; Natureza da operagao; Unidade federativa
do local de prestacao de servigo; Municipio do local de
prestagdo de servigo; Item de servigo de acordo com a lista
da Lei complementar 116/03; Coédigo de tributacao
municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de
Dedugdes; Outras Retengdes; Desconto Condicionado;
Desconto incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de
Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor Liquido; Base de
Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social do Tomador;
CPF/CNPJ do Tomador; Inscri¢do municipal do tomador;
Dados de enderego do tomador (CEP; Unidade federativa;
Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;); Discriminagdo do
Servigo.

Imediato

1.3.5.7.

Permitir o gerenciamento de todos os recibos provisorios
emitidos, possibilitando o cancelamento e consulta de um
ou mais recibos provisorios filtrando resultados pelos
seguintes campos: Numero de RPS, Numero de Série e
Tipo.

Imediato

1.3.5.8.

Possibilitar enviar arquivo RPS para conversdao em NFS-¢ a
partir da geracao de um lote em arquivo XML com recibos
provisorios emitidos.

Imediato

1.3.5.9.

Possibilitar a recepgao e processamento do lote de RPS
para conversdao da NFS-e via Web Service de forma
assincrona.

Imediato
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DECLARACAO DE SERVICO ELETRONICO:

O sistema devera permitir o registro de todas as operagdes com notas fiscais
emitidas. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.4.1.

Permitir o registro de todas as operagdes realizadas com
NFS-e, NFS convencional ou qualquer outro tipo de
documento que registre operacdes de prestacdo de servigos
de empresas que recolhem o ISSQN pelo faturamento, por
valor fixo, por estimativa, optantes do Simples Nacional,
isentas, imunes, ndo incidentes, bem como as legalmente
dispensadas da emissdo de NFS-e. Para empresas optantes
do Simples Nacional o Contribuinte deve informar a
aliquota do ISSQN definida pela faixa de receita bruta e o
sistema deve calcular a aliquota minima de acordo com a
Lei Complementar n° 116/2006, como mostrado no
subitem 1.2.15.

Imediato

1.4.2.

Permitir registrar o valor do faturamento mensal e o valor
do ISSQN devido pelas empresas a que se refere o item
1.4.1., ainda que dispensadas legalmente da emissdo da
NFS-e, mas que sdo obrigadas por lei a registrar o seu
faturamento.

Imediato

1.4.3.

O sistema deve permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de servigos para
realizarem declaracdo de servigos tomados. Devendo possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.43.1.

Permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de
servigos para realizarem declaracdo de servigos tomados,
permitindo que os dados existentes em uma nota fiscal de
servigos sejam declarados contendo: numero da nota, data
de emissao, série, cddigo de identificagao dos servigos
prestados, natureza da operagdo, valor e os dados do
prestador dos servicos, bem como a exclusao de
declaragdes e geracdo de guia para pagamento do imposto.

Imediato

1.4.3.2.

Permitir a conversao/importagdo de arquivos em formato
XML contendo informagdes de servicos tomados em
declaracio.

Imediato

1.44.

O sistema devera se adequar as regras estabelecidas aos optantes do Simples
Nacional estabelecidas pela Lei Complementar n® 123/2006 e resolugdes do Comité
Gestor do Simples Nacional. Devendo ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.4.4.1.

Possibilitar ao optante pelo Simples Nacional a emissao de
Notas Fiscais Eletronicas de Servigos de todos os seus
servicos prestados, conforme determina a Lei
Complementar n° 123/2006 e Resolucao do Comité Gestor
do Simples Nacional.

Imediato
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Possibilitar a emissao de guia de pagamento do ISS dos
contribuintes optantes pelo Simples Nacional apenas
quando forem desenquadrados em ambito administrativo
pelo municipio. Pois, no caso dos optantes, o recolhimento
do ISS ¢ através do PGDAS-D, juntamente com os demais
tributos.

Imediato

1.4.4.3.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional estabelecidos no
municipio, o sistema identifique o enquadramento no
regime diferenciado da LC 123/2006 disponibilizando as
informagdes referentes a NFS-e emitida automaticamente
para a apuracdo, sendo desnecessaria a declaragdo por parte
do tomador de servigos.

Imediato

1.4.4.4.

Possibilitar, caso o servigo tomado for de subitem da lista
de servigos de retengao obrigatoria pela legislacao do
Municipio, a retencdo do ISSQN de acordo com a aliquota
efetiva estabelecida pela receita bruta do prestador no
Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei
Complementar 123/2006.

Imediato

1.44.5.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional sem estabelecimento no
municipio, o sistema identifique o real enquadramento,
para que:

a) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no
Simples Nacional, o sistema disponibilize ao tomador o
campo para indicagdo da aliquota do Simples Nacional, a
fim de ser realizada a retencao do ISS;

2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no
Simples Nacional, o sistema disponibilize ao tomador as
aliquotas da lista de servigos constante na legislacao
municipal.

Imediato

1.4.4.6.

Permitir o cancelamento das guias de ISS geradas pelo
sistema em fun¢ao do enquadramento retroativo do
contribuinte a0 Simples Nacional.

Imediato

1.4.5.

Permitir o controle especifico para recolhimento do ISSQN de obras de construcao
civil, identificando individualmente cada obra, assim como os servigos a ela
vinculados e as terceirizacdes contratadas, facilitando, inclusive, o controle do
ISSQN devido por responsabilidade tributaria. Devendo possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.45.1.

Permitir o controle e gestao das obras de forma que o
prestador ou tomador realize o cadastro das obras
contendo, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:
dados da obra (nome, inscri¢do imobilidria, tipo de obra,
tipo de abatimento (permitido somente para o prestador),
valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local da
obra (endereco completo) e proprietario da obra

Imediato
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(CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, endereco completo).

1.4.5.2.

Possuir funcionalidade para importacao de Notas Fiscais
Eletronicas, modelo 55, através de arquivo XML,
indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo
prestador de servicos da Construgdo Civil, o sistema deve
validar a informacao ja inserida para aquela obra e até
mesmo para uma nova obra.

Imediato

1.4.5.3.

Permitir identificar, mediante a indicacdo do c6digo NCM
(Nomenclatura Comum Mercosul) de cada item da NF-e,
quais podem ou nao ser utilizados na deducao de base de
calculo, através de configuracao dos codigos no sistema.

Imediato

1.4.5.4.

Permitir a declaragdo de notas fiscais de servicos com os
campos minimos necessarios: nimero da nota fiscal de
servicos ¢/ou de materiais, data de emissao, chave de
acesso, identifica¢do da obra cadastrada ¢ valor,
possibilitando a realizacdo do abatimento da base de
calculo de acordo com as informagdes inseridas, este por
sua vez deve ser configuravel por parametro seguindo com
a legislagao municipal vigente, permitindo a Administragao
possuir informagdes para geracao de relatorios.

Imediato

1.4.5.5.

Permitir ao usuario, na emissao da NFS-e, informar o valor
do abatimento de acordo com as regras estabelecidas pela
administracao municipal. Devendo a utilizagdo do saldo
para abatimento disponivel por obra ser aplicada apenas
para os itens de servigo da construgao civil.

Imediato

1.4.5.6.

Permitir que o contribuinte opte pela utilizagdo da aliquota
reduzida, indisponibilizando o abatimento da base de
calculo. A opgdo valera para todo ano calendario da
escolha até ser alterada. A alteragdo podera apenas ocorrer
a partir no ano seguinte de cada selegdo.

Imediato

1.4.5.7.

Permitir o abatimento da base de calculo das
subempreitadas autorizadas pela legislagdo. O abatimento
de servigos prestados por empresas do municipio devera
ocorrer apenas quando confirmada a emissdo da NFS-e via
sistema.

Imediato

1.4.6.

Permitir o cadastro das empresas enquadradas como Plano
de Saude, cuja obrigagdo acessoria consiste na escrituracao
mensal, pelos prestadores dos servigos de plano de saude e
congéneres, dos documentos comprobatorios dos valores
cobrados do usudrio dos servigos por eles prestados e dos
repasses a prestadores de servigos de saude, para fins de
calculo e pagamento do ISSQN devido mensalmente.

Customizav
el

Curto
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Permitir a escrituracao de servigos tomados por 6rgaos
publicos. O sistema deve identificar sujeito passivo, suas
caracteristicas tributarias como tomadora de servigos,
especialmente por ser vinculado ao Poder Publico e
permitir que os dados existentes em uma NFS-e sejam
automaticamente escriturados, possibilitando ao Poder
Publico cumprir suas obrigacdes tributarias e a
Administragdo possua informacgdes para geragdo de
relatdrios, permitindo a emissdo de documento de
arrecadac¢do, individual ou por competéncia, emissao de
recibo de retencao para fornecer ao prestador; apenas a
emissdo do recibo de retengdo para fornecer ao prestador,
nos casos em que houver encontro contdbil interno da
Administragdo Publica.

Imediato

1.4.8.

O sistema devera permitir a escrituracao dos servicos prestados por cartorios.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.4.8.1.

Permitir a identificacao do sujeito passivo (Tabelionato de
Notas, Tabelionato de Protesto ¢ Titulos, Oficio de
Registro Civil, Oficio de Registro de Imoveis e Oficio de
Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas
Juridicas), suas caracteristicas tributarias e permitir que os
dados existentes no sistema sejam automaticamente
escriturados: tipo de documento fiscal, nimero do
documento fiscal inicial e final agrupados ou ndo,
quantidade de documentos agrupados, valor total do
documento, valor da receita propria referente aos
emolumentos, tipo de estabelecimento de servicos notariais
e de registro, codigo de identificacdo da atividade prestada,
possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacdes
tributdrias e a Administragdo possua informacdes para
geracao de relatdrios.

Imediato

1.4.8.2.

Possuir tabelas de custas e emolumentos de atos forenses
judiciais e dos notarios e registrador, conforme definido em
Lei estadual, permitindo a defini¢do de acordo com o tipo
de cartorio e de cada tipo de atividade cartoraria, a cada
exercicio ou a cada alteracdo dos valores estabelecidos,
bem como a consulta dessas informacgoes e seus valores
historicos.

Imediato

1.4.8.3.

Permitir ao usuario na declaracao dos atos cartorarios o
langamento por tipo e somente a quantidade de cada ato de
forma que o sistema realize a cobranca do ISSQN de
acordo com a aliquota para os servigos cartorarios
estabelecida em legislagao municipal, possibilitando que os
cartorios cumpram suas obrigagdes tributarias e a
Administragdo possua informagdes para geracao de
relatorios.

Imediato
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Permitir as dedugdes legais: receita do Estado, em
decorréncia do processamento da arrecadagdo e respectiva
fiscalizacdo; Valor da compensacao dos atos gratuitos do
registro civil das pessoas naturais e a complementacdo da
receita minima das serventias deficitarias; Valor destinado
ao Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justiga, em
decorréncia da fiscalizagdo dos servigos.

Imediato

1.4.8.5.

Permitir o upload e guarda dos documentos comprobatorios
oficiais correspondentes as dedugdes legais.

Imediato

1.4.8.6.

Permitir que a administracdo estabeleca a utilizagao pelo
contribuinte da reducdo da base de calculo autorizada pela
legislagdo, indisponibilizando o abatimento. A opg¢do valera
para todo ano calendério da escolha até ser alterada. A
alteracdo podera apenas ocorrer a partir no ano seguinte de
cada selecao.

imediato

1.4.9.

Permitir a escrituracao de servicos tomados por
condominios. O sistema devera permitir os lancamentos de
servicos tomados, sujeitos ou nao a substitui¢ao tributaria,
possibilitando a emissdao da Guia de Recolhimento do
ISSQN retido na fonte e campo apropriado para a
identificacdo do tipo de servico tomado pelos condominios.

Imediato

1.4.10.

Permitir o cadastro das empresas enquadradas como de
propaganda e publicidade, cuja obrigag@o acessoria
consiste na escrituracao mensal, pelos prestadores dos
servigos de propaganda e publicidade e congéneres, dos
documentos comprobatérios dos valores cobrados do
usuario dos servigos por eles prestados e dos repasses a
prestadores de servigos de propaganda e publicidade, para
fins de célculo e pagamento do ISSQN devido
mensalmente.

Customizav
el

Curto

1.4.11.

Permitir apurar automaticamente e demonstrar o valor total
faturado no més, o valor total tributavel e o valor do
imposto gerado e devido.

Imediato

L.5.

EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO:

O sistema devera permitir a emissao de documentos de arrecadagdo com a

possibilidade de pagamentos em qualquer instituicdo da rede bancaria. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.5.1.

Permitir emitir as guias com cédigo de barras padrao
Febraban para recebimento em qualquer agéncia bancaria.

Imediato

1.5.2.

Permitir emitir as guias também com codigo de arranjo de
pagamentos Pix, conforme Resolu¢ao DC/BACEN N° 1, de
12 de agosto de 2020, para recebimento em qualquer
agéncia bancaria.

Imediato
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Permitir a separacao das guias por tipo de recolhimento do
ISSQN: incidente sobre os servigos prestados e incidente
sobre os servigos tomados, no caso de retengdo na fonte
(substituigao tributaria).

Imediato

1.54.

Permitir que ao ser emitida uma NFS-e para o responsavel
tributario, o sistema assinale a operacdo da NFS-e como
“Retengao de ISSQN”, ensejando automaticamente ao
tomador de servicos a responsabilidade pelo ISSQN, nao
deixando que o prestador efetue o pagamento do ISSQN
referente a esta NFS-e, salvo nos casos em que seja
possivel a recusa valida da NFS-e pelo tomador, situagao
em que o ISSQN devera ser devolvido ao prestador de
servico, para cancelamento ou substituicdo da referida
NFS-e. Caso o prestador ndo substitua ou cancele a NFS-e
dentro do prazo legal ou que o processo administrativo
instaurado pelo tomador indefira a solicitagdo de
cancelamento da NFS-e, a nota sera mantida na
escrituracao do tomador.

Imediato

1.5.5

Permitir a emissao de documento de arrecadacao por NFS-
e emitida ou declara¢dao de documento fiscal de acordo com
cada langamento, o0 usuario terd a permissao de realizar a
selecdo de uma ou mais nota e gerar a guia para
recolhimento do tributo.

Imediato

1.5.6

Permitir a emissao de documento de arrecadacao
acumulando todas as NFS-e e notas fiscais declaradas de
acordo com o més de apuracao, este por sua vez deve
permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, o usuario
tera a permissdo de sele¢do de todas as NFS-e ou notas que
irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

Imediato

1.5.7

O sistema devera realizar de forma automatica a apuracao e
emissao do documento de arrecadagao de acordo com a(s)
competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas
que ainda nao houve a geragao da guia para recolhimento
do tributo. Tal a¢do devera ser programada de acordo com
a data do vencimento do tributo.

Imediato

1.5.8

Conter campos distintos de informagdo da base de célculo
para cada uma das atividades da empresa enquadradas para
sua atuacao no cadastro mobiliario da Prefeitura.

Imediato

1.5.9

O calculo do imposto devera ser realizado de forma
automatica, baseando-se na aliquota correspondente ao
servico, conforme lista de servico do Municipio, que,
obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo que o
usudrio tenha a opg¢ao de selecionar a aliquota e/ou servigos
para os quais ndo esteja enquadrado nos cadastros técnico e
fiscal.

Imediato

1.5.10

Permitir que seja gerado mais de um documento de
arrecadagdo para a mesma competéncia.

Imediato
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Manter o registro historico desses documentos nos demais
controles exigidos neste edital para acompanhar, inclusive,
suas respectivas geracoes, pagamentos/recolhimentos e
baixas.

Imediato

1.5.12

Permitir que, nos casos de documentos de arrecadacao
gerados, ndo pagos e cujo vencimento tenha expirado, sua
nova emissao seja realizada com calculo dos acréscimos
legais previstos.

Imediato

1.6.

CONSULTAS:

O sistema devera possibilitar a consulta por variados filtros e exportacdo dos dados
no formato PDF ou XLSX. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

1.6.1.

Permitir a consulta de NFS-e com variadas opgdes de
filtros, onde sdo apresentados todos os contribuintes que se
encaixem nestes filtros, totalizando a quantidade mensal de | Imediato
NFS-e emitidas pelos mesmos, o valor mensal de ISSQN, o
valor mensal dos servigos prestados e/ou tomados.

1.6.2.

Possuir tela dos “tomadores habituais”, com opg¢ao de filtro
por apelido cadastrado, podendo ser alterado e excluido de |Imediato
acordo com a necessidade do usuario.

1.6.3.

Permitir a emissao de relatorio das NFS-e emitidas com

operacdo de reten¢do de ISSQN. Imediato

1.6.4.

Permitir exportar todos os dados de consultas para o

formato PDF e/ou XLSX. Imediato

1.7.

CONSULTA DE AUTENTICIDADE:
O sistema devera permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

1.7.1.

Permitir realizar consulta de autenticidade da NFS-e,
utilizando o cédigo de autenticidade impresso na NFS-e, Imediato
com a opg¢ao de visualizagdo da mesma.

1.7.2.

Permitir consultar de autenticidade da NFS-e, utilizando o

respectivo QR-Code. Imediato

1.8.

PARAMETRIZACAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS:
O sistema devera permitir o cadastro e manutencao dos servicos utilizados bem como
sua parametrizagdo. Devendo possuir, no minimo, a seguinte funcionalidade:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

1.8.1.

Possuir tela de cadastro e manutengao de servigos
utilizados com opgao de parametrizagcao de aliquotas e
percentual de dedugdo da base de célculo, bem como a Imediato
visualizac¢ao do historico das alteragdes realizadas em
relacdo a estes dois pardmetros.
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/

GUIA DE INFORMACOES:

O sistema devera disponibilizar canal de informagdes. Devendo possuir, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.9.1.

Disponibilizar em formato PDF a legislagdo municipal e
respectivas atualizagdes ou remeter ao repositorio oficial.

Customizavel

Curto

1.9.2.

Propiciar um canal de comunicag@o que possibilite ao
Municipio de Macei6 publicar os editais oficiais e
notificagdes publicas.

Customizavel

Curto

1.9.3.

Possuir o canal de comunicagao Fale Conosco com a opgao
de o municipe tirar suas duvidas através de meio eletronico,
sendo essas encaminhadas ao setor competente para
providéncias.

Customizavel

Curto

1.94.

Possuir Canal de Dentincia que permita o cadastro de
denuncia espontanea pela ndo conversao de RPS ou
qualquer outro problema identificado pelo tomador ou
prestador do servigo, com encaminhamento automatico de
e-mail para o setor competente, apds a confirmagao do
cadastro da dentincia. O denunciante recebe um e-mail com
a notificagdo do resultado deferido ou indeferido.

Customizavel

Curto

1.10.

SISTEMA ON-LINE E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE SORTEIOS:
O sistema devera permitir a realizagdo de sorteios. Devendo possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.10.1.

Permitir a geracdo de cupons eletrdnicos para fins de
sorteio.

Customizavel

Curto

1.10.2.

Possibilitar atribuir, aleatoriamente, para cada cupom
eletronico, 01 (um) numero distinto para fins de sorteio.

Customizavel

Curto

1.10.3.

Permitir selecionar, dentre os cupons gerados, quais sao os
cupons premiaveis, a partir do sorteio da Loteria Federal.
Para isto serdo utilizados critérios de aproximagao do
numero sorteado, caso este nao seja idéntico a nenhum dos
cupons gerados, conforme regulamento.

Customizavel

Curto

1.10.4.

Permitir a parametrizagao dos sorteios prevendo a data do
sorteio e quantidades de cupons a serem contemplados,
para cada documento fiscal.

Customizavel

Curto

1.10.5.

Possuir rotina automatica de geragdo do cupom premiado
de forma randomica.

Customizavel

Curto

1.10.6.

Possibilitar o controle dos créditos passiveis de serem
utilizados, nas formas previstas na legislagdo, como por
exemplo no abatimento do valor devido de IPTU, o
deposito dos créditos em conta corrente mantida em
instituicao do Sistema Financeiro Nacional ou outras
finalidades, conforme dispuser o regulamento.

Customizavel

Curto
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NOTA FISCAL DO TOMADOR/INTERMEDIARIO DE SERVICOS
ELETRONICA — NFTS-e:

O sistema devera possibilitar a emissdo da Nota Fiscal do Tomador/Intermedidrio de
Servicos Eletronica — NFTS-e com os mesmos requisitos da NFS-e. Possuindo pelo
menos as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

1.11.1.

Permitir que o tomador de servigo possa emitir a NFTS-e,
nos casos de servico realizado por prestador ndo
estabelecido no Municipio de Maceid e/ou de prestador que
nao realizou a emissdo da NFTS-e.

Imediato

1.11.2.

Permitir o acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermediarios de servigos para emissao da
NFTS-e, substituicdo da NFTS-e, cancelamento da NFTS- | Imediato
€, prazos para emissao, geracao de guia e pagamento de
imposto.

1.11.3.

Permitir o acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermedidrios de servigos para emissdo da
NFTS-e, substitui¢ao da NFTS-e, cancelamento da NFTS- | Imediato
e, prazos para emissdo, geracao de guia e pagamento de
imposto.

1.12.

DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DE
ARRECADACADO:

O sistema devera ser capaz de armazenar os documentos de arrecadagdo gerados
pelos contribuintes e permitir a sua consulta pelos contribuintes, contadores e pelos
proprios servidores da Secretaria Municipal de Fazenda. Devendo possuir, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

1.12.1.

Permitir armazenar, por més de competéncia, os
documentos de arrecadagdo gerados, identificando-os
separadamente e permitindo que eles sejam impressos
novamente, desde que dentro do periodo possivel.

Imediato

1.12.2.

Permitir identificar a situacdo de cada um dos documentos
de arrecadacdo junto a Secretaria Municipal de Fazenda,
quanto ao pagamento/recebimento, obedecendo as datas de
vencimento para cada més de competéncia.

Imediato

1.12.3.

Possibilitar a geragao de relatdrio analitico, agregado e
atualizado automaticamente, identificando, no minimo, o
numero do documento de arrecadacao, a competéncia € o
valor, demonstrando a atual situagdo de cada contribuinte,
por exercicio, para verificagdo do historico dos créditos
tributarios.

Imediato

1.13.
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O sistema devera possuir ferramenta em que a Administracao possa solicitar servigos
a empresa contratada, bem como acompanhar e homologar a sua conclusdo, de forma
eletronica e em tempo real. Possuindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.13.1.

Disponibilizar acesso ao usuario do Municipio ao sistema,
contemplando no minimo: o nimero da ordem de servico;
defini¢do e/ou especificagao do pedido (servigo a ser
realizado); resultados esperados do servigo; responsavel
pelo pedido; cronograma ou prazo de entrega.

Imediato

1.13.2.

Possibilitar manter o historico das solicitagdes, incluindo
tempo gasto para conclusdo dos servigos.

Imediato

1.13.3.

Possibilitar condi¢des de inserir anexos do tipo planilha
eletronica, imagens, pdf, etc, com o intuito de facilitar a
compreensdo ou justificar a solicitagao.

Imediato

1.13.4.

Possuir um canal de atendimento para sanar duvidas de
usuarios e contribuintes.

Imediato

1.13.5.

Possibilitar a utilizagdo no mesmo acesso do usudrio da
Administrag@o ao sistema, sem que este necessite acessar
outro sistema/ferramenta.

Imediato

1.13.6.

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletronico para consultas dos
usuarios externos (contribuintes, contadores), contendo, obrigatoriamente, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.13.6.1.

Possibilitar estar acessivel no proprio sistema evitando que
o usudrio tenha que fazer login em outra ferramenta.

Imediato

1.13.6.2.

Possibilitar conversagdo via internet em tempo real (chat)
para consultas dos usudrios externos (contribuintes,
contadores e usuarios) acerca do funcionamento e/ou
utilizagdo do sistema, registrando as conversas e todos os
dados de acesso como: data, hora, assuntos tratados e seus
respectivos textos.

Imediato

1.13.6.3.

Disponibilizar ao encerrar o atendimento ao usuario,
pesquisa de satisfacdo, que atribuira nota ao servigo
prestado através desse dispositivo. Devendo registrar esses
dados para fins gerenciais.

Imediato

1.14.

NFS-¢ ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS (TABLETS OU

SMARTPHONES)

O sistema devera possuir aplicativo para emissdo de NFS-e e NFTS-e via dispositivo
movel (smartphone/tablet), permitindo a emissao da nota de forma simplificada.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.14.1.

Possibilitar acesso através de dispositivo movel disponivel
ambas as lojas de aplicativos Google Play Store e Apple
Store.

Imediato

1.14.2.

Possibilitar todas as funcionalidades aplicaveis ao sistema
de nota fiscal no ambiente online em aplicativo Google

Imediato
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Play Store e Apple Store.

1.14.3.

Possuir leiaute responsivo, permitindo que as paginas se
adaptem a qualquer tamanho e formato de tela em que
estdo sendo exibidas.

Imediato

1.15.

REGIME DIFERENCIADO DE EMISSAO DE NOTAS (DEVEDOR CONTUMAZ

_ISSQN)

Permitir a parametrizagao da utilizacao do Regime Diferenciado no municipio. De
modo que, ao finalizar o preenchimento das informacdes da nota, seja emitida a guia
de recolhimento para o prévio pagamento do imposto € posteriormente a impressao

da nota fiscal:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.15.1.

Permitir a parametrizag¢ao do valor limite de inadimpléncia.

Imediato

1.15.2.

Permitir a parametrizagdo da quantidade de meses a
considerar para calculo da inadimpléncia do contribuinte
para enquadra-lo como regime diferenciado de emissao.

Imediato

1.15.3.

Permitir identificar os contribuintes em débito com a
prefeitura, e de acordo com a legislacdo municipal vigente,
aponta-los como devedores em regime diferenciado de
emissao.

Imediato

1.15.4.

Permitir comunicar as empresas enquadradas no regime
diferenciado de emissdo por meio de notificacdes ao
Domicilio Eletronico.

Imediato

1.15.5.

Permitir direcionar o contribuinte para menu especifico
para a emissao das notas em regime diferenciado de
emissao.

Imediato

1.15.6.

Permitir o gerenciamento das guias emitidas e pagas em
regime especial, em um menu especifico do regime
diferenciado de emissao.

Imediato

1.15.7.

Permitir a consulta das empresas que estdo em regime
diferenciado por competéncia, por inscri¢do municipal ou
por CNPJ.

Imediato

1.15.8.

Permitir a consulta das empresas que estdo na excecao do
regime diferenciado por competéncia, por Inscri¢ao
Municipal ou CNPJ.

Imediato

1.15.9.

Permitir a consulta das empresas que estdo propensas a ser
enquadradas como regime diferenciado na competéncia
posterior.

Imediato

1.15.10.

Permitir excluir automaticamente o contribuinte do regime
especial de acordo com sincronizagao das informacdes de
pagamento dos débitos.

Imediato

1.16.
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A ferramenta deverd possuir funcionalidade para identificar as instituigdes

financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area financeira e permitir que
os dados e os valores cobrados por seus servigos sejam declarados, possibilitando
que os bancos cumpram suas obrigagdes tributarias e a Administracao possua

informacdes para geragao de relatorios.

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

1.16.1.

Permitir a configuragdo pela administragao municipal das
instituigdes financeiras que irdo utilizar a funcionalidade
para Declaracao Mensal de Servigos de Institui¢ao
Financeira DMS-IF.

Imediato

1.16.2.

Permitir que a administragdo municipal configure o plano
de contas a partir do entendimento da fiscalizagdo para
efeito de cruzamento da apuragdo mensal do ISSQN
enviada pela institui¢do financeira.

Imediato

1.16.3.

Permitir a recepgao das informag¢des comuns aos
Municipios para fins de registro do plano de contas geral da
institui¢ao financeira permitindo a manutengao anual ou
quando houver necessidade, de acordo com o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.4.

Permitir a recepcao da apuracdo mensal do ISSQN para
fins do registro da apuracao do imposto devido pela
instituicao financeira, com a possibilidade da declaragdo
retificadora na eventualidade de uma novo registro ou
corre¢ao da informagdo. conforme o Modelo Conceitual -
Versao 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.5.

Permitir a recep¢do do Demonstrativo Contabil para fins de
registro do balancete semestralmente disponibilizado pela
instituicao financeira, com a possibilidade de correcdo a
partir do novo envio da informacgao. conforme o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.6.

Permitir a recep¢do do demonstrativo das partidas dos
lancamentos contabeis para fins de registro dos
langamentos contédbeis da instituicdo financeira de forma
que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitacdo da Administracdo Municipal. conforme o
Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.7.

Possibilitar que a declarag¢ao das informagdes do més para
geracao do documento de arrecadagdo so sera possivel caso
haja declaragdo de valores para pelo menos uma conta
COSIF.

Imediato

1.16.8.

Permitir apurar e demonstrar de forma automatica o valor
total faturado no més, o valor total tributavel e o valor do
imposto gerado e devido, apresentando os dois formatos
possiveis de emissdo de guia: Centralizadora, onde ¢
emitida somente uma guia para todas as agéncias de
determinada instituicdo financeira, bem como por
dependéncia, onde devera emitir uma guia para cada

Imediato
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agéncia da institui¢do financeira que estiver realizando a
declaracio.

1.16.9.

Possuir relatorio que demonstre as informagdes gerais do
municipio com as instituicdes financeiras, quantidade de
agéncias, total faturado, total do imposto e total da
diferenca de valor declarado no balancete em comparagao
com a declara¢do mensal.

Imediato

1.16.10.

Possuir relatorio que demonstre a falta de envio das
informagdes dos arquivos de acordo com a institui¢ao
financeira (Inscrigao Municipal, CNPJ, Razao Social, Ano,
Més, tipo de arquivo), com base nessas informagdes
permitir a fiscalizagdo acompanhar a falta de entrega.

Imediato

1.16.11.

Possuir relatorio que demonstre a analise do COSIF nao
pacificado em relagdo a tributagao das instituicdes
financeiras e o municipio, contendo o cdédigo de tributacdo
vinculado, numero da conta interna, codigo de servigo
atribuido, quantidade de bancos que atribuiram o codigo de
servico, quantidade de agéncias e valor declarado.

Customizav
el

Curto

1.16.12.

Possuir relatorio que demonstre a concentragao de receita
do COSIF, contendo as contas COSIF, codigo de servigo,
valor faturado, valor do imposto gerado e o percentual
representativo de cada conta.

Customizav
el

Curto

1.16.13.

Possuir relatério que demonstre uma analise das
instituicdes financeiras de modo individualizado de forma
que possa ser detalhado por agéncia, contendo as
informagdes de Inscricdo Municipal, CNPJ, Agéncia,
quantidade de COSIF declarado, valor faturado, valor do
imposto gerado, valor do demonstrativo contabil e
diferenga entre o balancete versus declaragdes mensais.

Imediato

1.16.14.

Permitir o upload do arquivo de "informac¢des comuns aos
municipios" de periodicidade semestral ou anual — a
critério do municipio, contendo: identificagdo do registro;
plano geral de contas comentado — PGCC; tabela de tarifas
de servigos da institui¢do; tabela de identificagdo de
servigos de remuneracao variavel. conforme o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

Imediato

1.16.15.

Permitir o upload do arquivo de apuragao mensal do
ISSQN de modo automadtico a partir de uma unica inscri¢ao
disparando para todas as outras da institui¢ao, contendo:
identificacdo da declaragdo; identificacdo da dependéncia;
demonstrativo da apuracado da receita tributavel e do
ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do
ISSQN mensal a recolher, conforme o Modelo Conceitual -
Versdo 3.1 da ABRASF

Imediato

79




ALICC

AGENCIA DE LICITACOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

Permitir a apuragdo da declaragio DMS-IF e realizar a

1.16.16. |gera¢dao do documento de arrecadacdo a partir dos valores | Imediato
devidos e de acordo com as informagdes coletadas.
117 INTEGRACAQ COM OS SISTEMAS INTERNOS E EXTERNOS UTILIZADOS
o PELO MUNICIPIO DE MACEIO
O sistema devera permitir a integragdo com qualquer outro sistema utilizado pelo
municipio. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
117.1 Permitir o envio de comunicagdes oficiais a0 Domicilio Imediato
S Eletronico do Contribuinte.
1172, Bermitir que 0s 'valores gerados sejam integrados com o Customizav Curto
sistema tributdrio. el
1.17.3. Permitir a integra¢@o com o sistema de processo eletronico. Slustomlzav Curto
1.17.4. Permitir a integracdo com o sistema de fiscalizacao. Imediato
Permitir a integracdo ao Ambiente de Dados Nacional-
ADN via API do sistema nacional da Nota Fiscal de Customizav
1.17.5. . A ! ~ Curto
Servigo eletronica-NFS-e, para envio, recepgao e el
tratamento dos dados das notas fiscais emitidas.
Permitir a integrag@o todo e qualquer outro sistema sendo | Customizéav 1
1.17.6. o e Médio
ou a ser utilizado pelo Municipio. el
ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES
DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE
2.
(DEC)
O sistema pretendido pela Administragdo devera facilitar a comunicagdo com o
contribuinte através de um canal Unico permitindo uma comunicag¢do oficial e
gerenciavel de forma segura contra extravio de correspondéncia devendo garantir o
sigilo fiscal, possibilitando maior transparéncia ao fisco e contribuinte. O DEC
modernizard o processo administrativo, possibilitando que os atos e termos
processuais possam ser formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em
formato digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.
2.1. PLATAFORMA DO DOMICILIO TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE
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O sistema devera possuir plataforma de comunicacdo eletronica, acessivel via
internet, que possibilite atos e termos processuais a serem formalizados, tramitados,
comunicados e transmitidos em formato digital, através de uma caixa postal
disponivel na internet, cujo acesso devera ser restrito a usudrios autorizados e
portadores de certificacdo digital de forma a garantir o sigilo, a identificagdo, a
autenticidade e a integridade das comunicacdes. Devendo possuir no minimo as
funcionalidades a seguir:
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ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.1.1.

Possibilitar configurar servigos que ndo necessitam de
acesso restrito para consultas publicas.

Imediato

Disponibilizar acesso restrito a plataforma por Certificado
Digital Padrao ICP-Brasil.

Imediato

Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as
informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

Imediato

Disponibilizar ambiente para auto cadastro de
Contribuintes e Procuradores, com valida¢ao dos dados
informados. Os relativos ao ntimero do telefone celular via
confirmagao por cédigo SMS (short message service) no
modo Short Code (regulamentado e autorizado pela Anatel)
e o e-mail pelo endereco de e-mail informado.

Imediato

Possibilitar configurar quais aplica¢des poderao enviar
comunicado via plataforma.

Imediato

Possibilitar configurar aplicagdes de terceiros, garantindo
que as comunicagdes possam ser exibidas via domicilio
eletronico, permitindo configurar iconografia, descritivo,
link para acesso e funcionalidades por perfil de usudario e
acesso.

Customizav
el

Curto

Possibilitar configurar tipos de comunicados € o
comportamento deste, como: cor do comunicado, se
possuem prazo para expirar, € quais sistemas corporativos
podem enviar o tipo de comunicado.

Customizav
el

Curto

Disponibilizar dispositivo de comunicacao, identificada
como Caixa Postal possibilitando que os agentes fiscais
possam interagir com os contribuintes através de
correspondéncias eletronicas expressas enviadas pelos
sistemas corporativos via API (Application Programming
Interface - conjunto de rotinas e padrdes de programacao
para acesso a um aplicativo de software) ou webservices,
com a finalidade de informar, convocar, comunicar
irregularidades, enviar mensagens a empresas individuais, a
grupos de empresas ou todas as empresas cadastradas no
sistema.

Imediato

Disponibilizar meios para solicitar suporte para usuarios
sanarem duvidas e informar falha operacional.

Imediato

2.2.

CAIXA POSTAL

Deveré ser acessivel via domicilio eletronico. Devendo possuir no minimo as

funcionalidades a seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.2.1.

Receber mensagens.

Imediato

2.2.2.

Receber documentacao em arquivos com formatos
diversos, enviados por sistemas corporativos.

Imediato
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Permitir a ciéncia e controle de recebimento e envio de
comunicagdes, bem como a ciéncia tacita.

Imediato

2.24.

Possibilitar que a ciéncia de comunicados tenha
comportamento definido pela configuragdo do tipo de
comunicado.

Imediato

2.2.5.

Possibilitar que os comunicados configurados para terem
ciéncia na leitura devam exigir o PIN do certificado digital
antes de apresentar o comunicado, e caso ndo seja validado,
o comunicado seja exibido e ndo seja considerado
lido/ciente.

Imediato

2.2.6.

Possibilitar que a ciéncia do comunicado seja formalizada
pela emissdo de Termo de Ciéncia, assinada digitalmente.

Imediato

2.2.7.

Possibilitar que o Termo de Ciéncia fique disponivel para o
Contribuinte e no sistema corporativo emissor do
comunicado.

Imediato

2.2.8.

Permitir acessar os protocolos gerados em cada
documentagao, podendo visualizar o histérico de toda
conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os
documentos anexados a qualquer momento.

Imediato

2.2.9.

Permitir consultar o historico de agdes realizadas no DEC
Caixa Postal.

Imediato

2.2.10.

Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil
de usuario, como por exemplo, perfil advogado visualizar
apenas comunicagdes se ele estiver como procurador da
comunicagdo que estiver em curso.

Imediato

2.2.11.

Informar ao usuario ao acessar seu domicilio eletronico que
ha mensagens na caixa postal, que a ciéncia podera ser por
decurso do prazo a partir do envio e recep¢ao em sua caixa
de mensagens e outras informag¢des definidas pela
Administragao.

Imediato

2.2.12.

Possuir painel de alertas com contagem de prazos das
comunicacoes.

Imediato

2.3.

PROCURACAO

Devera ser acessivel via domicilio eletronico tendo a funcionalidade de permitir ao
contribuinte consultar os acessos de seus procuradores, bem como as funcionalidades

a seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.3.1.

Disponibilizar op¢ao ao contribuinte para autorizar outra(s)
pessoa(s) a praticar(em) atos ou administrar(em) interesses
em seu nome, mediante certificacao digital (e-CNPJ da
empresa ou e-CPF do responsavel pela empresa) perante a
instituigao.

Imediato

2.3.2.

Permitir acesso via plataforma tinica do acesso as
informagdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n® 14.129/2021.

Imediato

82




ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEI

Permitir ao Contribuinte acompanhar as ag¢des dos
procuradores, consultando os acessos, funcionalidades .

2.3.3. . . L Imediato
utilizadas, documentos assinados e comunicagoes
lidas/dado ciéncia.
Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores,

234, definindo V?hdgde e perfil da procuracgao, e eleanQO Imediato
mensagem a caixa postal do procurador, que ira validar os
dados e utilizar o codigo de ativagcdo no primeiro acesso.

2.3.5. Permitir ao procurador aceitar ou recusar a procuragao. Imediato

2.3.6. Permitir a revogar a qualquer momento a procuracao. Imediato
Possibilitar o substabelecimento da procuragao, inclusive .

2.3.7. . L Imediato
para seus procuradores, a critério do usudrio.
Permitir definir os perfis de procuragao (exemplo:
contador, administrador, advogado, colaborador) e )

2.3.8. Al ~ . A Imediato
abrangéncia da procuragdo, ou seja, se pode dar ciéncia em
comunicag¢des e/ou apenas ler mensagens.

2309 Perr’m‘tlr que a validade da procuragdo seja definida pelo Imediato
usuario.
Disponibilizar servigos para sistemas corporativos Customizav

2.3.10. . . . ~ Curto
identificar os procuradores e validade das procuragdes. el

24 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS UTILIZADOS PELA

o ADMINISTRACAO

Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via servico (API)
ou webservice, para permitir que sistemas corporativos troquem comunicagao entre o
Fisco e o Contribuinte de forma gerenciada. Devendo possuir no minimo as
funcionalidades a seguir:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

2.4.1. Possibilitar rastreabilidade e garantia de entrega. Imediato

249 Dlspomblhzar servigo para que sistemas corporativos Imediato
encaminhem mensagens e documentos.

243 DlSpOIllblllZ&I“ servigo para que sistemas corporativos Imediato
consultem a situa¢do dos comunicados.

244 Dlspo,mblhzar' servigo que notifique sistemas corporativos Imediato
que ha comunicados destinados a eles.

245 Possﬁblh'tar identificacdo e a}grupamento das mensagens por Imediato
contribuinte, para rastreabilidade.

246 Rerm1t1r registro gle todas as operagdes solicitadas pelos Customizav Curto
sistemas corporativos. el

2.5. PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DA ADMINISTRACAO
Devera ser acessivel via Internet, em enderego proprio, oferecendo um ambiente
exclusivo para os gestores da prefeitura. Devendo possuir no minimo as
funcionalidades a seguir:

ITEM  |REQUISITO |CLASSE  |PRAZO
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Permitir acompanhar os prazos de comunicagoes trocadas
com os contribuintes através de sistemas corporativos que
identifiquem que o agente € o responsavel pelo
acompanhamento.

Imediato

2.5.2.

Permitir acessar os protocolos gerados em cada
documentac¢ao, podendo visualizar o historico de toda
conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os
documentos anexados a qualquer momento.

Imediato

2.5.3.

Permitir enviar mensagens para contribuintes através do
proprio sistema do Domicilio Eletronico, podendo ou ndo
exigem retorno ou gestdo de prazos.

Imediato

2.5.4.

Permitir consultar indicadores quantitativos e qualitativos
de comunicagdes trocadas através de relatorios amigaveis e
legiveis.

Imediato

2.5.5.

Permitir configurar sistemas corporativos,
autorizando/desautorizando envio de comunicados pela
plataforma.

Imediato

2.5.6.

Permitir a configuracdao das mensagens, possibilitando:
tipificar a mensagem, definir se ha contagem de prazo,
definir se a contagem de prazo € pelo recebimento ou apos
a leitura.

Imediato

2.5.7.

Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil.

Imediato

2.5.8.

Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as
informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

Imediato

2.5.9.

Possuir gestao de usudrios, permitindo bloquear acesso,
recriar senha e consultar os acessos.

Imediato

2.6.

PERFIL DO CONTRIBUINTE

O sistema devera ser capaz de tracar o perfil do contribuinte, apresentando um raio-x
fiscal e seu historico de acessos. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a

seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

2.6.1.

Permitir conhecer e acompanhar o comportamento fiscal do
contribuinte e todos seus cadastros e relacionamentos com
a Administracdo. Com a unificagdo, pode-se visualizar a
pessoa, seu perfil, sua movimentagao fiscal, se tem
empresas, se ¢ empresario individual, qual seu ramo de
atividade, e todas as informacdes cadastrais.

Customizav
el

Curto

2.6.2.

Permitir identificar a pontualidade do contribuinte com a
Administragdo, com que frequéncia quita os tributos, o que
proporciona melhores politicas de governancga, onde o
Administrador Publico podera ser mais assertivo em suas
decisdes.

Customizav
el

Curto
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ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

MODULO FISCALIZACAO

O sistema deverd conter mddulo para apoiar a atividade de fiscalizagdo tributaria,
visando prioritariamente a recuperacdo de obrigacgdes tributarias ndo constituidas,
possibilitando o planejamento da fiscalizacao, o controle das acgoes fiscais e prover o
fiscal de informagdes para fiscalizagdo. Contendo obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

PLANEJAMENTO DA ACAO FISCAL

O sistema deverd permitir o planejamento da acdo fiscal, a definicdo dos modelos de
papeis de trabalho e as diversas parametrizacdes, com a possibilidade pontuar cada
atividade do Auditor Fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

ITEM

REQUISITO CLASSE PRAZO

Permitir o planejamento da acao fiscal, distribuindo
atividades fiscais a serem realizadas pelos auditores sobre | Imediato
contribuintes selecionados de diversas formas.

Permitir a confec¢ao de todos os modelos de Termos e
Autos de Infracdao e demais papeis de trabalho utilizados Customizav
pela administragdo, bem como o desenho de todos os el

procedimentos fiscais existentes junto ao corpo fiscal.

Curto

Permitir atribuir pontuagao para cada atividade do Auditor
Fiscal de acordo com legislacao das atividades fiscais do
municipio. Ao final de cada periodo devera contabilizar,
seguindo as normas vigentes, a produtividade de todos os
auditores que utilizaram a solugdo e apresentar ao gestor de
forma eletronica.

Imediato

Possuir painel de gestao dos procedimentos fiscais e das
equipes envolvidas nos procedimentos demonstrando:

Auditores envolvidos.

Quantidade de autos de infracdo gerados. Imediato

Valor total gerado de autos de infracdo.

Valor geral recolhido de autos de infragao.

Quantidade de procedimentos realizados.

Total de pontos atingidos pelas equipes no periodo
selecionado.

3.1.5.

Permitir o desdobro do termo de fiscalizagao/auto de
infragdo em langamentos distintos (necessario porque
bancos, por exemplo, recorrem, € se 0s itens estiverem Imediato
separados, o recurso atingira apenas o item recorrido € nao
0 conjunto).

Permitir a configuracdo do periodo de fiscalizacdo (5 anos,

Imediato
1 ano, alguns meses, por exemplo).
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Permitir a realizagcdo de agdes gerenciais, de uso exclusivo
3.1.7. da fiscalizagdo, com base nas inser¢des de informacoes Imediato
e/ou solicitacdes efetuadas pelas empresas.

Possibilitar a administragdo da acao fiscal com base nas
informacdes coletadas, disponibilizar relatérios de
quantifica¢do da arrecadag@o do contribuinte e

3.1.8. T . . Imediato
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento
e o gerenciamento fiscal, econdmico e financeiro dos
contribuintes, integrando com o sistema tributario.
Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou .
3.1.9. Imediato

pelo par CPF e Senha de forma parametrizavel.

Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as
3.1.10. informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro, Imediato
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

3.2. PARAMETRIZACOES

O sistema devera permitir configurar através de parametros as diversas regras a
serem empregadas na agdo fiscal.

Possibilitar a criacao e configuragao de um tipo de Fiscalizagdo. Devendo possuir, no

3.2.1. g . . :
minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

3.2.1.1. | Permitir definir o titulo do tipo de fiscalizagao. Imediato

3912, Perm1't1r c~onﬁgurar o numero de auditores participantes da Imediato
fiscalizagao.

3913 Possﬂplhtar o bloqueio da escrituragao fiscal do periodo Imediato
fiscalizado.
Permitir a configura¢do dos prazos para emissao da ordem

3.2.1.4. de servigo, lavratura dos termos de inicio e de Imediato
encerramento.

3915 Pos.51b111t‘ar a configuragdo do fluxo de fiscalizacao e sua Imediato
obrigatoriedade.
Permitir a configuragdo das regras necessarias para as

3216, multas, conforme a legislagdo vigente. Configurando na Imediato

mesma multa variagdes do valor em ocasides que ocorrem
dolo ou reincidéncia.

Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos
3.2.1.7. |aserem apresentados para o fisco durante a Fiscalizagdo, |Imediato
tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos.

Possibilitar a disponibilizagdo, edi¢do e exclusdo de
legislagdes para consulta do Fisco, através de documentos | Customizav

3.2.1.8. nos formatos “DOC”, “PDF”, “HTML” ou link para el Curto
visualiza¢ao “WEB”.
Permitir o cadastramento de fiscais, com ativagao de acesso .

3.2.1.9. . . . Imediato
ao sistema através de e-mail.

326 Permitir configurar diversas regras seguindo legislacao vigente. Devendo possuir, no

minimo, as seguintes funcionalidades:
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3.2.6.1. |Possibilitar a aplicagdo de multa acessoria. Imediato

3.2.6.2. |Possibilitar a aplicacdo de multa principal. Imediato
Permitir a diferenciacdo das multas de acordo a evolugao

3.2.6.3. |dalegislacdo, aplicando a mais benéfica ao contribuinte Imediato
conforme o caso.
Permitir configurar diversas regras de desconto para

3.2.6.4. |pagamento de multa conforme o prazo, seguindo legislacao |Imediato
vigente.

3265 Permitir definir os diversos prazos em dias, todos seguindo Imediato

77" | o determinado pelo art. 210 do Cddigo Tributario Nacional.

39.6.6. Perrr}it'ir definir o formato dp prazo, conforme arlegislagéo Imediato
municipal, se contado em dias corridos ou dias uteis.

397 Deveré permitir configurar a regra de Gratifica¢ao Fiscal do Municipio, conforme

T Legislagao vigente. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.2.7.1. | Permitir definir a natureza de atividade fiscal. Imediato

3270, Permitir definir a unidade de medida da produtividade Imediato
fiscal.

3273, Permitir deﬁni? a quantidade 'méxima de pontos passiveis Imediato
de serem auferidos pelas atividades fiscais.

3274, Permitir definir a periodicidade da apuragdo da gratificacao Imediato
fiscal.

3275, Permitir definir as atividad@s passiveis de serem pontuadas Imediato
de forma automadtica pelo sistema.

3976 Permitir definir as atividades passi.veis 'de serem pontuadas Imediato
de forma manual pelo Gestor da Fiscalizagao.

3.3. EMISSAO DE ACAO FISCAL
O sistema devera permitir ao gestor de fiscaliza¢do a emissdo de projetos de
fiscaliza¢do. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Permitir ao Gestor da Fiscalizagdo emitir projetos de

3.3.1. fiscalizacdo onde cada projeto pode contemplar varias Imediato
acoes fiscais tendo cada uma numeragao unica.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual

3.3.2. no projeto de fiscalizacao o tipo das agdes fiscais que serdo |Imediato
realizadas.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual

3.3.3. no projeto de fiscalizagdo os contribuintes que serdo Imediato
fiscalizados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual

3.3.4. no projeto de fiscalizacao o periodo a ser fiscalizado nas Imediato
acoes fiscais, podendo ser diferente para cada agdo.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual

3.3.5. no projeto de fiscalizacao os tributos a serem fiscalizados | Imediato
nas acOes Fiscais, podendo ser diferente para cada acdo.
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Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual
no projeto de fiscalizacdo os objetivos das ac¢des fiscais
previamente cadastrados e permitir complementa-los.

Imediato

3.3.7.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo pré-visualizar o projeto
de fiscalizagdo antes da efetiva emissao para possiveis
alteracoes.

Imediato

3.3.8.

Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes.

Imediato

3.3.9.

Permitir pesquisas e consultas as declaragdes fiscais
efetuadas pelos contribuintes.

Imediato

3.3.10.

Permitir que o responsavel pela fiscalizacdo estabeleca a
agenda do corpo fiscal, designando quais empresas serdo
fiscalizadas e por qual fiscal.

Imediato

3.3.11.

Permitir ao gestor da fiscalizagdao emitir acao fiscal de
forma individual com numeragao unica.

Imediato

3.3.12.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual
o tipo da ag¢ao fiscal que sera fiscalizada.

Imediato

3.3.13.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual
na acao fiscal os contribuintes que serao fiscalizados.

Imediato

3.3.14.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual
na acao fiscal o periodo a ser fiscalizado.

Imediato

3.3.15.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual
na agao fiscal os tributos a ser fiscalizados.

Imediato

3.3.16.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma manual
na acao fiscal os objetivos das Ag¢des Fiscais previamente
cadastrados.

Imediato

3.3.17.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma manual
na ag¢ao fiscal o Auditor Fiscal que serd responsavel pela
fiscalizagao.

Imediato

3.3.18.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo visualizar a agao fiscal
emitida apresentando as mesmas informagdes registradas
apresentando a numerag¢ao Unica de identificacao.

Imediato

3.3.19.

Permitir a emissdo de multa acessoria autonomamente, sem
uma acao fiscal, seguindo um fluxo simplificado.

Imediato

3.3.20.

Permitir a transformagdo de A¢ao Fiscal Orientadora para
Acao Fiscal Auditoria com a manuten¢ao de todos os
papeis de trabalho

Imediato

3.4.

DISTRIBUICAO DA ACAO FISCAL

O sistema devera possibilitar ao gestor da fiscalizagao distribuir a acao fiscal.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.4.1.

Permitir ao Gestor da fiscalizacao distribuir as ac¢oes fiscais
do projeto de fiscalizagdo de forma aleatoria aos auditores
fiscais previamente selecionados ou de forma individual
para cada Auditor Fiscal que faga parte do projeto de
fiscalizacao.

Imediato
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Permitir ao Gestor da fiscalizacao distribuir a acao fiscal
aberta individualmente para um ou mais Auditor Fiscal.

‘ Imediato ‘

3.5.

CONSULTA DE ACAO FISCAL

O sistema devera possuir diversas formas de consulta da ac¢do fiscal, facilitando o
planejamento dos procedimentos de fiscalizagdo. Devendo possuir, no minimo, as

seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.5.1.

Permitir a analise da agenda dos fiscais para selecao das
acoes a serem iniciadas.

Imediato

3.5.1.1.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo consultar toda e qualquer
acao fiscal.

Imediato

3.5.1.2.

Permitir ao Auditor Fiscal consultar todas as acoes fiscais
que estdo ou estiveram sob sua responsabilidade.

Imediato

3.5.1.3.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar em sua listagem de
processos a ac¢ao fiscal distribuida pelo gestor para
execucdo da fiscalizagdo.

Imediato

3.5.1.4.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar e registrar a ciéncia da
acao fiscal distribuida para informar ao gestor da
fiscalizacdo a data efetiva de recepgao. O sistema devera
registrar no processo eletronico esta ciéncia.

Imediato

3.5.2.

Permitir ao gestor da fiscalizag@o consultar historico de
acoes fiscais realizadas anteriormente para determinado
contribuinte.

Imediato

3.5.3.

Permitir ao gestor da fiscalizagao consultar de forma
eletronica e reimprimir o processo das agdes fiscais.

Imediato

3.54.

Possibilitar a apresentagao de um fluxo de
acompanhamento da agdo fiscal que permita o Auditor
Fiscal facilmente visualizar em que estagio se encontra a
fiscalizacao.

Imediato

3.6.

PRORROGACAO DE ACAO FISCAL

O sistema devera permitir a prorrogacao da acao fiscal. Devendo possuir, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.6.1.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo prorrogar uma acao fiscal
solicitada e justificada pelo Auditor Fiscal desde que dentro
do prazo permitido pela legislagdo do Municipio.

Imediato

3.6.2.

Permitir a geracdo de documento complementar
informando ao contribuinte a prorrogagao do prazo
efetuada.

Imediato

3.7.
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O sistema devera possuir a realizagao de solicitagdes € comunicados entre o corpo
fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.7.1.

Permitir que o Auditor Fiscal realize solicitagdes ao gestor
da fiscalizagdo conforme tipos predeterminados.

Imediato

3.7.2.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo deferir ou indeferir,
apresentando justificativas, as solicitacdes dos auditores.

Imediato

3.7.3.

Permitir ao gestor da fiscalizag¢@o o envio de comunicados
a usuarios do sistema, individuais ou multiplos, mantendo
historico de envio e recebimento, possibilitando a exclusao.
O envio devera ser a conta do usuario no Domicilio
Eletronico do Contribuinte-DEC.

Imediato

3.8.

3.8.1.

EXECUCAO DA FISCALIZACAO

O sistema devera permitir a geragao e emissao dos papeis de trabalho durante a agao
fiscal, controlando e armazenando todos os documentos emitidos.
Permitir a realizagdo dos tramites das agdes efetivas dos fiscais. Devendo possuir, no

minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.8.1.1.

Permitir a geragdo e emissao de Notificacao de
Ocorréncias.

Imediato

3.8.1.2.

Permitir a geragao e emissao do Termo de Inicio de
Fiscalizagao.

Imediato

3.8.1.3.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Inicio da agao
fiscal distribuida para obter a ciéncia do Contribuinte
quanto ao inicio da fiscalizagdo e solicitar documentos
comprobatdrios.

Imediato

3.8.1.4.

Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo
eletronico, o Termo de Inicio da acdo fiscal distribuida com
a ciéncia do Contribuinte.

Imediato

3.8.1.5.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do
Contribuinte no Termo de Inicio da acao fiscal distribuida
sobre condi¢do de seguir para as proximas etapas da
fiscalizagao.

Imediato

3.8.1.6.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Intimagao na
acao fiscal distribuida para que o Contribuinte possa
cumprir providéncias solicitadas pelo auditor, bem como
documentos comprobatorios.

Imediato

3.8.1.7.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Intimagdes da agao fiscal.

Imediato

3.8.1.8.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Recebimentos
de Documentos, para comprovar a recepgao dos
documentos solicitados ao Contribuinte nos Termos de
Inicio e Termos de Intimacao.

Imediato

3.8.1.9.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Recebimentos de Documentos.

Imediato
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Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Apreensao na
acao fiscal distribuida para reter como prova, documentos
irregulares junto ao processo administrativo eletronico.

Imediato

3.8.1.11.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Apreensdo da agao fiscal.

Imediato

3.8.2.

Geragao e Emissao de Auto de Infragao:

3.8.2.1.

Permitir ao Auditor Fiscal apurar crédito tributario. A
apuragdo devera contemplar no minimo:
Competéncia.

Valor total do movimento declarado.

Valor total do movimento apurado.

Valor da diferenga dos valores entre os movimentos
declarados e apurados.

Valor do tributo sobre o0 movimento declarado.

Valor do tributo sobre 0 movimento apurado.

Valor do tributo recolhido/gerado sobre o movimento
declarado.

Valor do tributo efetivamente devido aos cofres publicos.
Valor do tributo atualizado monetariamente.

Valor dos juros de mora.

Valor da multa de mora.

Valor total devido.

Imediato

3.8.2.2.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de infracao de
obrigac¢do principal, vinculando aos débitos de ISSQN
apurados. O Auto de Infragdo devera contemplar no
minimo:

Motivo da Autuagao.

Dispositivo da Obrigagao infringido.

Dispositivo da Penalidade infringido.

Percentual da multa infringido.

Valor total do Auto de Infragao.

Quadro demonstrativo da apuracao do imposto

Imediato

3.8.2.3.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Autos de Infracdo de Obrigacdo Principal.

Imediato

3.8.2.4.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de Infragdo de
Obrigacao Acessoéria na acao fiscal distribuida
contemplando, no minimo:

Obrigagdo Acessoria Autuada.

Motivo da Autuagao.

Dispositivo da Obrigagao infringido.

Dispositivo da Penalidade infringido.

Quantidade de Infringéncias cometidas.

Valor unitario da infringéncia cometida.

Valor total do Auto de Infragao.

Imediato

3.8.2.5.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do

Imediato
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/

Contribuinte nos Autos de Infracao de Obrigagdo
Acessoria.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Devolugao de

3.8.3. Documentos, para devolver os documentos recebidos do Imediato
Contribuinte nos Termos de Devolu¢ao de Documentos.
3831 Permi‘tir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do Imediato
T Contribuinte nos Termos de Devolu¢ao de Documentos.
384 Geracao ¢ Emissao do Termo de Encerramento de
T Fiscalizagao:
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Encerramento
3.8.4.1. da agdo fiscal para obter a ciéncia do Contribuinte quanto | Imediato
ao término da fiscalizacao.
Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo
3.84.2. eletronico, o Termo de Encerramento da agao fiscal com a |Imediato
ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do
3.8.4.3. | Contribuinte no Termo de Encerramento, para concluira | Imediato
fiscalizac¢do da acao fiscal distribuida.
3.8.5. Possibilitar o controle de solicitagdes de documentos. Imediato
3.8.6. Possibilitar o controle de notificagdes de ocorréncias. Imediato
3.8.7. Possibilitar o acompanhamento de autos de infragdo. Imediato
388 Integr'agéo com os sistemas utilizados pelo Municipio de
T Maceio
Permitir que todo e qualquer documento gerado pelo
sistema passivel de ciéncia ou conhecimento do
3881 contribuipte seja enviado a0 Domicilio Eletrénico do Imediato
R Contribuinte. Sendo no minimo os dos itens: 3.5.1.4. -
3.8.1.3.-3.8.1.4.-3.8.1.5.-3.8.1.7. - 3.8.1.9. - 3.8.1.11. -
3.8.2.3.-3.8.2.5.-3.84.1.-3.8.4.2.-3.8.4.3.
Permitir que os valores langcados na agdo fiscal sejam Customizav
3.8.8.2. . . o s Curto
integrados com o sistema tributario. el
3883, P;rmitir a integragﬁo com o sistema de emissdo de Nota Imediato
Fiscal de Servicos.
3.8.8.4. | Permitir a integracdo com o sistema de processo eletronico. Slustomlzav Curto
3885, Perrr‘lit'ir a iptegragﬁo com o sistema do contencioso Customizav Curto
administrativo. el
3.8.8.6. | Permitir a integracao com o sistema de BI. Imediato
Permitir a integragao de todo e qualquer outro sistema Customizav .y
3.8.8.7. - o L, Médio
utilizado ou a utilizar pelo Municipio. el
3.9. GRATIFICACAO FISCAL
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O sistema devera possuir painel para visualizagao pelo gestor da fiscalizagdo das
diversas atividades dos diversos auditores, bem como, individualizadamente permitir
ao Auditor Fiscal a visualizag¢ao de sua conta corrente de pontuacdo. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.9.1.

Permitir ao Gestor da Fiscalizacdo realizar langamento
manual de atividade realizada extrassistema e este
langamento devendo compor a conta corrente de pontuagdo
do Auditor selecionado.

Imediato

3.9.2.

Permitir o Gestor da Fiscalizacdo visualizar, em painel, de
forma sintética, todas as pontuacdes auferidas pelo Auditor
em um determinado periodo.

Imediato

3.9.3.

Permitir o Gestor da Fiscalizacao visualizar, de forma
analitica, todas as pontuagdes auferidas pelo Auditor em
um determinado periodo, com possibilidade de exportar
para arquivo do tipo xIsx.

Imediato

3.9.4.

Permitir os auditores visualizar em painel apenas sua conta
corrente de pontuagdes auferidas de forma online.

Imediato

3.10.

PAINEL DE GESTAO

O sistema devera possuir painel em forma de BI para visualizac¢do todas as

informacgdes facilitadoras da gestdo das agdes fiscais. Devendo possuir, no minimo,

as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.10.1.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de usuarios cadastrados. O
detalhamento devera conter no minimo:

Nome.

Cargo.

Matricula.

Imediato

3.10.2.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de Autos de Infragdes
lavrados e seus valores totais e pagos. O detalhamento
deveré conter no minimo:

Razao Social do sujeito passivo.

CNPJ.

Numero do Auto de Infracao.

Tipo de fiscalizagao.

Valor gerado.

Valor pago.

Valor da multa principal.

Valor da multa acessoria.

Valor dos acréscimos legais

Valor do imposto.

Imediato
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Auditores Fiscais. O detalhamento devera conter no
minimo:
Nome do Auditor Fiscal.
3.10.3. Cargo. Imediato
Matricula.
Pontuacao atingida.
Pontuacgio total planejada.
Percentual da Produtividade atingida.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas que foram
fiscalizadas no periodo selecionado. O detalhamento
devera conter no minimo:
Razao Social.
3.10.4. CNPIJ. Imediato
Tipo de Fiscalizagao.
Periodo Fiscalizado.
Data da conclusio.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
3.10.5. estrutura de BI, quantidade de procedimentos fiscais Imediato
configurados.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de distribuicao de
fiscalizacdes tipificadas por status (finalizada, cancelada,
aguardando inicio, iniciada e devolvida). O detalhamento
deve apresentar a quantidade por Auditor Fiscal, inclusive
indicando percentual, contendo:
Nome do Auditor Fiscal.
3.10.6. Quantidade Aguardando Inicio. Imediato
Quantidade Iniciada.
Quantidade Finalizada.
Quantidade Cancelada.
Quantidade Devolvida.
Total.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas que estao
aguardando distribui¢do de acdo fiscal, inclusive indicando
percentual. O detalhamento devera conter no minimo:
3.10.7. Razao Social. Imediato
CNPJ.
Inscricao Municipal.
Data de inserc¢do na pauta fiscal.
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI o percentual da produtividade atingida em
periodo selecionado. O detalhamento devera conter no
minimo:




ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIO

N° da Ordem de Servigo.
3.10.8. Tipo de Fiscalizagao. Imediato
Pontuagido atingida.

Pontuacao total planejada.
Percentual da Produtividade atingida.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de Autos de Infragdes
que foram lavrados, seus valores totais e pagos. O
detalhamento devera conter no minimo:

Razao Social do sujeito passivo.

CNPJ.

3.10.9. Numero do Auto de Infracao. Imediato
Tipo de Fiscalizagao.

Valor Gerado.

Valor Pago.

Valor Multa Principal.
Valor Multa Acessoria.
Valor dos acréscimos legais
Valor Imposto.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas ja fiscalizadas e
quantidade de fiscalizac¢des por tipo de procedimento. O
detalhamento devera conter no minimo:

3.10.10. |Razdo Social. Imediato
CNPJ.

Tipo de Fiscalizagao.
Periodo Fiscalizado.
Data da conclusao.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar painel em estrutura de
BI a quantidade total de distribui¢do de fiscaliza¢des que
foram destinadas a ele e tipificadas por status (finalizada,
cancelada, aguardando inicio, iniciada e devolvida). O
detalhamento apresentar quantidade por Auditor Fiscal,
contendo:

3.10.11. | Tipo de Fiscalizacao. Imediato
Status.
Periodo.
Razao Social.
CNPJ

Prazo.

3.11. RELATORIOS
O sistema devera possuir relatorios que permitam visualizar informacdes
facilitadoras da gestdo das acdes fiscais. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
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ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

3.11.1.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar relatdrio a
partir de filtros de pesquisa (avangada ou completa). Os
filtros disponiveis deverdo ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizagao.
Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizagao.

Tipo de Fiscalizagao.

Numero da Ordem de Fiscalizagdo ou Numero do
Processo.

Dados do sujeito passivo (Inscrigdo Municipal, CNPJ,
CPF, Razao Social).

Situacdo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio,
Iniciada, Finalizada, Expirada, Cancelada, Devolvida).
Auditor Fiscal responsavel.

Imediato

3.11.2.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar relatério a
partir do filtro aplicado na pesquisa. O relatorio devera
exibir em tela e com possibilidade de exportar todos ao
dados apresentados para arquivo do tipo XLSX. O
relatorio em tela devera apresentar no minimo:
Numero da Ordem de Fiscalizagao.

Tipo de fiscalizagao.

Periodo fiscalizado.

Situacao/Status.

Data inicio da fiscalizagao.

Data de conclusdo do procedimento fiscal.

CNPJ/CPF.

Inscrigdo Municipal.

Razao Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuagdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento
fiscal.

Imediato

3.11.3.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatério a partir de
filtros de pesquisa (avangada ou completa). Os filtros
disponiveis deverdo ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizagao.
Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizagao.

Tipo de Fiscalizagao.

Numero da Ordem de Fiscalizagdo ou Numero do
Processo.

Dados do sujeito passivo (Inscrigdo Municipal, CNPJ/CPF,
Razao Social).

Situacdo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio,
Iniciada, Finalizada, Expirada, Cancelada, Devolvida).

Imediato
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3.11.4.

relatorio em tela devera apresentar no minimo:

Numero da Ordem de Fiscalizagao.

Tipo de fiscalizagao.

Periodo fiscalizado.

Situacao/Status.

Data inicio da fiscalizagao.

Data de conclusao do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.

Inscricao Municipal.

Razao Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuacao atingida do Auditor Fiscal no procedimento
fiscal.

Imediato

4.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

ADMINISTRACAO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

O sistema devera emitir relatorios de cruzamento entre os dados declarados na RFB e

a nota fiscal de servicos eletronica.

CADASTRO DE LAYOUTS E IMPORTACAO DOS ARQUIVOS DA RFB
O sistema devera permitir a importagdo e tratamento dos arquivos da RFB. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

4.1.1.

Permitir realizar a importacao dos arquivos PGDAS-D,
PGDAS-D 2018, DASSENDA, DAF607, Periodos do
Simples Nacional e do MEI, Arquivo de Optantes de
Empresas Novas e Arquivo com todos os CNPJ’s (matriz e
filiais) da base da RFB que estdo localizados no municipio
de Maceio, exceto os Baixados e Nulos

Imediato

Permitir o cadastramento de novos layouts de arquivos para
importacdo, no frontend e em tempo de execugao pelo
usuario gestor do sistema. Nao deve haver necessidade de
programacao para cadastrar novos tipos de layouts para
importacao.

Customizav
el

Curto

Permitir controlar as diferentes versoes cadastradas para
um mesmo tipo de arquivo, por exemplo DASN 2008,
DASN 2010, etc. Identificando a versao apropriada do
layout automaticamente no momento da carga do arquivo
pretendido.

Imediato
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Possuir uma tela para visualiza¢do do conteudo dos

arquivos carregados da RFB, de forma simples e amigével. Imediato

Possuir uma tela de visualizagdo com uma barra de
progresso indicando o percentual do
processamento/carregamento do arquivo que esta sendo
importado

Imediato

Possuir calendario de importagdes para facilitar o controle

das cargas de arquivos da RFB. Imediato

Permitir cadastrar a periodicidade de recep¢ao dos
diferentes tipos de arquivos do Simples Nacional, e avisar
ao operador do sistema caso algum arquivo ainda esteja
com a importacdo pendente.

Imediato

Possuir calendario de importagdes com totalizador
4.1.8. informando a quantidade de arquivos importados naquele | Imediato
dia, bem como nos dias anteriores.

Possuir calendario de importagdes que informe a
quantidade de arquivos importados com sucesso € as
respectivas quantidades de arquivos em processamento ou
processados com erro.

Imediato

Permitir a obtencao do arquivo original da RFB importado,
4.1.10. aproveitando a mesma tela de status do calendario de Imediato
importacdes.

Possuir tela de consulta dos registros dos arquivos
importado da RFB, permitindo a alteragao dos nomes dos
campos em formato amigavel no momento da prova de
conceito.

4.1.11. Imediato

RELATORIOS DE CRUZAMENTO ENTRE OS DADOS DECLARADOS NA
RFB E A NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

O sistema devera possibilitar a emissao de diversos relatorios auxiliares a
fiscalizacdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.2.

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

Possuir relatorio comparativo, totalizado por Contribuinte,
entre os valores de servigos declarados no DASN /
PGDAS-D e de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
seguindo o modelo de declaragdo do DASN / PGDAS-D
(incidentes, fora do municipio, retengdes e
Isentos/Imunes/Fixos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar
as diferengas entre os movimentos declarados por
segregacao selecionada. O relatorio devera considerar a
diferencia¢do do movimento de servi¢os entre mercados
interno e externo.

4.2.1. Imediato

Permitir o detalhamento das informagdes dos contribuintes
4.2.2. até o nivel da NFS-e utilizada como base para comparacao |Imediato
das diferencas.

Permitir realizar a impressao em PDF dos dados

4.2.3. apresentados em tela.

Imediato
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Permitir realizar a exportacao em formato .xls ou .xlIsx
(Excel)

Imediato

4.2.5.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servigos no DASN / PGDAS-D como ISENTO e
compara-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica, apresentando a diferenga entre os
valores de isengao.

Imediato

4.2.6.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servigos no DASN / PGDAS-D como IMUNE e
compara-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica, apresentando a diferenca e os valores
de imunidade.

Imediato

4.2.7.

Relacionar os contribuintes que declararam valores de
servicos no DASN / PGDAS-D como FIXO e compara-los
aos valores de Servigcos de Nota Fiscal de Servicos
Eletronica, apresentando a diferenca entre os valores fixos.

Imediato

4.2.8.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servicos no DASN / PGDAS-D como REDUCAO ¢
compara-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica com Deducao de valor da base de
calculo, apresentando as diferencgas.

Imediato

4.2.9.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servicos no DASN / PGDAS-D como LOCACAO DE
BENS MOVEIS e compara-los aos valores de Servigos de
Nota Fiscal de Servigos Eletronica, apresentando as
diferencas entre os valores.

Imediato

4.2.10.

Permitir apresentar extrato impresso por contribuinte em
relacdo a um Periodo de Apuracgdo (PA), contemplando
valores relacionados aos faturamentos provenientes de
servicos ¢ os demais Faturamentos da Receita Bruta
declarada no DASN / PGDAS-D e valores de Faturamentos
de Servigos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

Imediato

4.2.11.

Possibilitar a geragdo de alerta ao contribuinte que possuir
diferenga em faturamento de servigos com ISS devido no
municipio, apurada entre o PGDAS-D e NFS-e,
notificando-o pelo DTE da RFB para regularizagao.

Imediato

4.2.12

Permitir identificar através de relatorio os contribuintes que
por ultrapassagem do limite em mais 20%, deverdo ser
excluidos do simples nacional. O relatério devera
considerar a diferenciagdo entre mercados interno e externo

Imediato

4.2.13

Identificar através de relatorio os contribuintes que
declararam DASN/PGDAS-D e estdo estabelecidos no
municipio, e ndo possuem inscricdo municipal.

Imediato

4.2.14

Permitir a geragdao de Notificacao de Langamento de
Débitos para o contribuinte prestador optante do simples
nacional, correspondente ao ISSQN devido pelo Simples
Nacional, retido na fonte em razao de informagao de

Imediato
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aliquota menor que a devida, pelo prestador.

4.2.15

Permitir a geracdo de Relatério que demonstrem os
contribuintes que se enquadraram no Simples Nacional em
determinado més/ano.

Imediato

4.2.16

Permitir a geragao de Relatorio que demonstrem os
contribuintes que se enquadraram no MEI em determinado
més/ano.

Imediato

4.2.17

Permitir a geragdo de relatorio para contribuintes optantes
do regime de caixa em determinado periodo, onde compare
o valor total mensal da NFSe com o valor de faturamento
declarado como competéncia no PGDASD

Imediato

4.2.18

Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletronico
Municipal do Contribuinte

Imediato

4.2.19

Permitir gerag¢do de arquivo para envio pelo DTE/SN da
Receita Federal, comunicado de “auto regularizacao”,
conforme o layout proposto pela RFB

Imediato

4.2.20

Permitir a geragao de andlise dos débitos levando em
consideracdo todos os parcelamentos gerados pela receita
federal e disponibilizados para carga pelo ente municipal
através dos arquivos PARSN

Imediato

4.2.21

Permitir gerar analise dos débitos levando em consideragao
todos os valores compensados gerados pela receita federal
e, disponibilizados para carga pelo ente municipal através
dos arquivos COMPSN

Imediato

4.2.22

Permitir gerar relagdo de contribuintes que declararam
PGDAS-D com faturamento de servigo ¢ indicagao de ser
por langamento de oficio

Imediato

4.2.23

Disponibilizar relatérios que tratam da ultrapassagem de
limites deverao identificar os contribuintes com
faturamentos referentes aos Mercados Internos e Externos,
pois sdo considerados independentes, quando da
ultrapassagem do limite e do sublimite do SN e do MEI

Imediato

4.2.24

Permitir identificar através de relatorio os contribuintes que
possuam débitos (tributarios, inclusive IPTU e nao
tributdrios) e geragdo de arquivo para envio pelo DTE/SN
da Receita Federal, comunicado de EXCLUSAO do
simples nacional, conforme o layout proposto pela RFB

Customizav
el

Curto
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Este médulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a nao
concorréncia entre as analises de inteligéncia promovidas pela Administracdo
Fazendaria e o uso da solugdo pelos contribuintes, garantindo alta disponibilidade na
geracdo de informagdes estratégicas. Contendo obrigatoriamente as seguintes

funcionalidades:

CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema permitir a customizagdo das visdes de BI, com a disponibilidade de filtros
e relatorios. Devendo possuir, no minimo, as funcionalidades a seguir:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

Permitir que o grupo de inteligéncia fazendaria possa
alterar as visdes de BI disponiveis, customizando-as
quando necessario, ¢ disponibilizando-as no menu da
propria solucdo para que possam ser reutilizadas.

Imediato

Possibilitar que todos os relatdrios permitam ao usuario
alterar o tipo de visual e trocar diferentes campos bem
como insights de inteligéncia artificial, sempre que
possivel.

Imediato

Permitir que o usuario possa montar qualquer visdo com
qualquer campo que desejar bem como inserir quaisquer
filtros que necessitar.

Imediato

Permitir que os dados sejam alimentados via ETL (Extract,
Transform, Load) em intervalo nao superior a 10 minutos,
com os dados utilizados na PoC.

Imediato

Permitir compatibilidade nativa com modelos de
autenticagdo "single sign-on", devendo demonstrar tanto
um modelo de autenticagdo tinico entre os itens solicitados
na prova de conceito (PoC), aproveitando a autenticacao
original para quaisquer agdes que esteja obrigada a
demonstrar, inclusive a autenticagdo pelo modelo Gov.br.

Imediato

5.2.

5.2.1.

CRUZAMENTO DE DADOS

Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar visdes a serem selecionadas.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
Anadlise Cadastral, permitindo:

ITEM

REQUISITO

CLASSE

PRAZO

5.2.1.1.

Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas
no periodo selecionado, agrupado mensalmente para os
ultimos 12 meses.

Imediato

5.2.1.2.

Avaliar a representatividade das empresas abertas e
encerradas de acordo com o0 CNAE.

Imediato

5.2.1.3.

Avaliar o cadastro mobiliario apontando a quantidade total
de empresas existentes, a quantidade de empresas por
atividade e enquadramento, onde seja possivel detectar as
empresas abertas identificando as datas de abertura.

Imediato
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Gerenciamento de receitas, permitindo:

5.2.2.1.

Avaliar a situacdo da arrecadagdo das empresas
estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia/inadimpléncia.

Imediato

522.2.

Comparar o recolhimento das empresas abertas em relacao
a projecao do recolhimento das empresas encerradas e
verificar o saldo desta relagao.

Imediato

5.2.2.3.

Avaliar a evolugao e retragdo da arrecadagao dos
contribuintes de ISSQN do municipio e informar um
ranking de evolugdes e retragdes.

Imediato

5.2.2.4.

Consultar, por parte da Administragdao, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de
arrecadagdo gerados e sua situagao (pago/recolhido ou
ndo), identificando por tipo de geracdo (se por declaragao
fiscal ou (pagamento avulso).

Imediato

5.2.25.

Consultar os maiores contribuintes do Municipio por valor
de receita.

Imediato

5.2.2.6.

Consultar os maiores contribuintes por atividade.

Imediato

5.2.2.7.

Demonstrar as inconsisténcias e/ou irregularidades
existentes, apuradas pelo sistema, automatica e
eletronicamente, por empresa como prestadora e/ou
tomadora.

Imediato

5.2.3.

Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

5.2.3.1.

Avaliar diariamente, mensalmente ¢ anualmente a relagao
entre os documentos fiscais emitidos e cancelados.

Imediato

5.2.3.2.

Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto
devido dos documentos fiscais emitidos agrupados por suas
naturezas de operacao.

Imediato

5.2.3.3.

Consultar os servicos tomados de prestadores de servigos
de fora do Municipio, identificando valor total do més e
individual tomado por empresa, além das cidades de
origem dos prestadores.

Imediato

5.2.3.4.

Consultar as empresas do municipio que prestaram servigos
para empresas estabelecidas em outros municipios,
identificando qual a atividade cujo servigo foi prestado,
permitindo que a administragdo avalie qual o volume
financeiro e de imposto que sdo gerados para outras
localidades.

Imediato

5.2.4.

Gerenciamento Econdmico, permitindo:

5.24.1.

Avaliar a arrecadagdo agrupada economicamente para cada
grupo da lista de servigos.

Imediato

5.2.4.2.

Comparar os valores arrecadados e a variagao percentual
diaria, mensal e anual para cada grupo da lista de servigos.

Imediato

5.2.43.

Consultar os créditos tributarios gerados e nao

Imediato

102




ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEI

pagos/recolhidos.

5544, Copsultar a declar~a<;a0 ﬁscal efetuada pe}o prestador, Imediato
indicando a geracao do imposto dos servigos prestados.

5945, Copsultar a declar~a<;a0 ﬁscal efetuada pe}o prestador, Imediato
indicando a geracao do imposto dos servigos tomados.

595 Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando

T avaliar:

A diferencga de receita entre o recolhido e as informacodes

5.2.5.1. |declaradas pelo contribuinte optante pelo Simples Imediato
Nacional.

5.2.5.2. As informagdes das receitas de ISSQN. Imediato

5.2.5.3. As informagdes das receitas de comércio/industria. Imediato

5954 A quahﬁcagaoNtr{butarla das receitas: imune/isento, Imediato
suspenso ou ndo informado.

5755 A }nformagao daAopf;ao de enquadramento no regime de Imediato
caixa ou competéncia.

5756 Ag empresas sem movimento mfgrmado na declaragao do Imediato
Simples Nacional e que tem servicos prestados.

5.2.5.7. O ISSQN informado como Imune ou Isento. Imediato

5758 O IS‘SQN 1r}fonnad0 como fixo ou suspenso por decisdo Imediato
administrativa.

5750, A drlmlnulgao ou auséncia de receitas em determinado Imediato
periodo.

5.2.5.10. | A falta de emissdo de notas fiscais. Imediato

5.2.5.11. | A falta de segregagao das receitas. Imediato

5.2.5.12. | A classificagdo do servigo como de locagao. Imediato

5.2.6. Gerenciamento de devedores, permitindo:

5261, Aval}ar ranking dos’malores dpvedores no periodo nao Imediato
decaido ou pelo periodo selecionado.
Avaliar a somatdria dos débitos, valores gerados e valores

5.2.6.2.  |pagos, distribuidos mensalmente para o exercicio Imediato
selecionado no painel.

5763 Avahar somatorla dos débitos de acordo com os grupos da Imediato
lista de servigos.

5.2.7. Gerenciamento da Construcao Civil, permitindo:
Analisar todas as obras cadastradas no municipio, sejam
estabelecidas ou nao, exibindo as informacgoes cadastrais da
obra, a indicagdo do tipo de abatimento, os dados das

5971, empresas responsaveis pela obra, o valor total faturado, o Imediato

valor das deducdes de forma monetaria e percentual, o
valor do imposto devido de cada obra, o valor de imposto
gerado por obra, o valor pago por obra e os débitos nao
pagos por obra.
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Filtrar por: qualquer periodo que o usuario desejar, as obras
por inscri¢do municipal, CNPJ/CPF, razao social da
empresa prestadora, razao social da empresa tomadora, n°
da obra, local da obra ou qualquer outro campo do cadastro
de obra que o usuario deseje filtrar.

Imediato

5.2.7.3.

Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos
os valores faturados e os boletos gerados pagos ounao e a
geolocalizacdo da obra.

Imediato

5.2.74.

Visualizar todas as empresas estabelecidas ou nao que
prestaram servigos na obra.

Imediato

5.2.7.5.

Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais
utilizadas na obra e a chave de acesso da nota fiscal para
consulta no site do Estado ou RFB.

Imediato

5.2.7.6.

Analisar os valores faturados, os cancelados, o valor do
imposto das notas, o valor do imposto gerado, o valor do
imposto pago, o valor do imposto em aberto e o valor do
m2 da Construcao Civil. O usuario devera poder cruzar
essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime
de tributagdo, por natureza de operagao, por servigo, por
tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo
de abatimento alternando entre essas opgoes.

Imediato

5.2.7.7.

Analisar as notas de materiais por Cédigo Fiscal de
Operagao e Prestagcao-CFOP e analisar todos os campos
disponiveis nas notas fiscais de materiais utilizadas na
obra.

Imediato

5.2.7.8.

Analisar as notas de materiais por Nomenclatura Comum
do Mercosul-NCM, apresentando uma estimativa de
ISSQN perdido por NCM que o municipio permita
dedugdes.

Imediato

5.2.7.9.

Realizar comparagdes entre periodos de qualquer
informagao citada acima com visuais graficos e por tabelas,
permitindo exportacdo no formato xIsx.

Imediato

5.2.8.

Gerenciamento das Instituicdes de Ensino (escolas),
permitindo:

5.2.8.1.

Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade
de alunos e cursos ministrados, o total faturado pelas
escolas e a geolocalizacao de cada escola estabelecida no
municipio.

Imediato

5.2.8.2.

Analisar individualmente por escola, possibilitando
visualizar a quantidade de alunos por curso e o total
faturado em cada curso, também exibindo o detalhe por
nota.

Imediato

5.3.
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O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo
informagdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no Municipio € o
resumo econdmico referente as notas fiscais eletronicas, com as seguintes
informacdes:

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
A quantidade de notas fiscais eletronicas emitidas .
5.3.1. . . Imediato
conforme o periodo selecionado.
A quantidade de notas fiscais eletronicas validas conforme .
5.3.2. , . Imediato
o periodo selecionado.
A quantidade de notas fiscais eletronicas canceladas .
5.3.3. . . Imediato
conforme o periodo selecionado.
5.3.4. O valor faturado conforme o periodo selecionado. Imediato
5.3.5. O valor da base de calculo conforme o periodo selecionado. | Imediato
O valor da diferenca entre o valor faturado e a base de .
5.3.6. . . . Imediato
calculo conforme o periodo selecionado.
5.3.7. O valor do ISSQN gerado dentro do Municipio. Imediato
5.3.8. O valor do ISSQN gerado fora do Municipio. Imediato
5.3.9. O total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes. Imediato
5.3.10. Grafico com os servi¢os mais utilizados. Imediato
5.4. CARACTERISTICAS GERAIS
O sistema devera permitir a analise dos acessos, inser¢des de informacgdes, consultas
e solicitagdes efetuadas pelas empresas e as concernentes aos acessos € acoes dos
agentes municipais usudrios do sistema, devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO
Relatorios dos acessos efetuados através das identificagoes
54.1. e senhas das empresas que deverd apresentar data, horae |Imediato
identificacdo do usuario.
Relatorio que demonstre os dados historicos dos acessos
para esclarecimentos de diividas e/ou consultas acerca da
operacionalizacdo do sistema, através do Canal de .
342, C%municagéo (subitem 1.13.2), contendo: data, hora, Imediato
identifica¢do do usuario, consulta ao contetido dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado.
543 Relatorio que 'demonstre a quantiflade de empresas que Imediato
acessaram o sistema durante o més.
Relatorio que demonstre os acessos feitos por todas as
54.4. empresas, individualizado por més, identificando a data, a | Imediato
hora e a opc¢do acessada pelo usudrio.
Relatorio que demonstre os acessos feitos por usuarios da
5.4.5. Administragdo, individualizado, por més, identificando, no |Imediato
minimo: a data, a hora e a op¢ao acessada pelo usuario.
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ANEXO B - PROVA DE CONCEITO - PoC

NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-¢)

CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA

FISCAL DE SERVICO ELETRONICA (NFS-¢):

O sistema deverd fornecer controle de acesso seguro por niveis, cadastro
de tomadores habituais e de outros dados facilitadores. Devendo possuir,

no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

1.1.

Possuir consulta de contribuintes/usuérios com cadastros
liberados, bloqueados, possibilitando a alteracao, bloqueio
e liberagdo do usudrio para acesso ao sistema registrando
data, hora e usuario que fez a liberacao do acesso.

NF

1.2.

Permitir a manuten¢do de parametrizacao de boletos, com a
opgao de cadastro de instrugdes sobre o pagamento,
podendo ser alterada a qualquer momento de acordo com a
necessidade.

NF

1.3.

Permitir cadastro de requerimento de senhas dos
contribuintes contendo os seguintes dados: CPF/CNPJ,
razao social, endereco, e-mail, telefone, tributagado, socio e
CMC, integrado com o sistema de Cadastro da Secretaria
Municipal de Fazenda.

NF

1.4.

Permitir o controle de niveis de acesso parametrizaveis por
tipo de contribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa Juridica,
Sociedade Civil, Contador, (')rgéo Publico, Substituto
Tributario.

NF

1.5.

Permitir cadastrar mais de um usuario por empresa,
podendo configurar o perfil e opgdes de acesso por usuario.

NF

1.6.

Permitir cadastrar, alterar e excluir os “tomadores
habituais”, assim denominados os tomadores mais
utilizados, com apelido para facilitar a busca.

NF

1.7.

Permitir fazer a manuten¢ao dos dados de empresa, como
cadastro de e-mail, telefone, nome para contato, nome
fantasia e nome do contador.

NF

1.8.

Permitir cadastrar logomarca da empresa, com a emissao
da mesma nos documentos emitidos pelo sistema.

NF

1.9.

Permitir enviar e-mail automatico para o tomador de
servicos sempre que NFS-e for emitida em seu favor.
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Permitir configurar perfil do contador, dando a permissao
de emissao, substituigdo, cancelamento de NFS-¢ ¢
apuracdo mensal.

NF

1.1.12.

Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou
pelo par CPF e Senha

NF

1.12.

1.1.13.

Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as
informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

NF

1.13.

1.1.14.

Ao realizar o primeiro acesso o sistema devera enviar um
SMS e e-mail com o codigo de verificagdo que o usuério
devera informar de forma correta para comprovar a sua
autenticidade, caso contrario o cadastro nao sera realizado.

NF

1.2.

GERACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA VIA

SISTEMA:

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa
acessar o modulo para geracao de NFS-e, necessitando como pré-
requisito que se cadastre no mesmo para obter usudrio e senha e assim ter
acesso as suas funcionalidades, as quais serdo, no minimo, as seguintes:
ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

2.1.

1.2.1.

Permitir o cadastro com os seguintes campos: Nome,
CPF/CNPJ, Endereco, Telefone, E-mail, Matricula de um
imovel localizado no Municipio de Maceid, se for o caso.

NF

2.2.

1.2.2.

Permitir gerar um ambiente individual para cada usudario
que permita o controle de todas as NFS-e emitidas em seu
nome.

NF

2.3.

1.2.3.

Possibilitar identificar o recolhimento do tributo
correspondente a NFS-e cadastrada.

NF

2.4

1.2.5.

Possibilitar consulta e impressao das NFS-e recebidas e
emitidas.

NF

2.5

1.2.6.

Permitir enviar a informacao via e-mail cadastrado sempre
que houver emissao e/ou cancelamento de NFS-e em seu
nome.

NF

2.6

1.2.7.

Atender a estrutura de dados prevista no Modelo
Conceitual da NFS-e da ABRASF, versdo minima 2.03 ou
superior.

NF

2.7

1.2.8.

Permitir a geragdo da numeragdo das NFS-e de forma
sequencial, crescente para cada contribuinte, controlada
automaticamente pelo sistema.

NF

2.8

1.2.9.

Possuir a op¢do, no cadastro de NFS-e, de escolher o
tomador pelo CPF/CNPJ ou pelo cadastramento no campo
“tomadores habituais”.
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Permitir que a opgao de visualizar a NFS-e contenha as

NF (29 |1.2.10. ~ . ~ . :
opg¢oes de impressao e envio por e-mail.

Permitir que o usuario digite a descrigao dos servigos € o

NF 12.10 |1.2.11. mesmo seja impresso na NFS-e.

Possuir na NFS-e o cddigo de verificagdo de autenticidade
NF |2.11 [1.2.12. |composto por caracteres alfanuméricos, segundo padrdo
ABRASEF.

Permitir emitir a NFS-e com todos os dados do tomador:

NE 2121 1.2.13. nome completo, enderego ¢ CPF/CNPJ.

Permitir atender as condi¢des técnicas de funcionamento,
NF (2.13 |[1.2.14. |estruturas de dados e schemas, em conformidade com as
especificagdes para integragdo com o SPED.

Possuir para optantes do Simples Nacional célculo de
aliquota minima do ISS de acordo com o enquadramento
nos anexos da Lei Complementar n® 123/2006, obtida
através da Receita Bruta Total das ultimas 12 competéncias
anteriores a de emissdo da nota fiscal, baseadas nas
informagdes do PGDAS-D ou das notas fiscais, das duas a
maior. No momento da emissao, devera ser disponibilizado
campo editavel para digitagdo do valor da aliquota. Caso o
valor digitado seja menor que a aliquota calculada, devera
ser informada a impossibilidade de ser menor, e assumindo
o valor minimo para o campo, mas ainda assim permitindo
sua edigdo.

NF |2.14 |1.2.15.

No caso especifico de Instituigdes de Ensino, o sistema devera permitir
que o Municipio configure quais as institui¢des estdo obrigadas ao envio
das respectivas NFS-e e quais as datas das emissoes destas. Essa emissao

1.2.16 de NFS-e dever ser automatica, a partir das datas previamente agendadas,
sem a intervencao da Instituicdo de Ensino. Para permitir tal situagdo, o
sistema devera ter as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
]I?([)J DA | ANEX REQUISITO SIM |[NAO
PoC |OA
NF |2.15 1.2.16.1 | Permitir a Instituicdo de Ensino acessar o modulo somente

ap6s o Municipio ter realizado a configuragdo da mesma.

Possibilitar a Instituicdo de Ensino realizar o
cadastramento dos cursos que oferece, informando o

1.2.16.2 | 7. - s

NF |2.16 codigo do curso, a descri¢do do curso, o codigo do

’ servico/atividade que esse curso esta atrelado e se o tipo de

curso ¢ mensal ou esporadico e o valor do servigo.

Possibilitar a edi¢ao pela Instituicao de Ensino de cursos ja
1.2.16.3 . ~
NF |2.17 cadastrados no sistema ou remover um curso do qual ndo
' presta mais Servigo.
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Possibilitar o cadastramento pela Institui¢ao de Ensino dos
alunos que estdo inscritos na mesma, devendo contemplar,
1.2.16.4 | no minimo, os seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de
documento, podendo esse ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte
ou CNH; o nimero da matricula; e-mail € o curso em que
ele esta inscrito.

NF |2.18

Possibilitar o cadastramento pela Institui¢ao de Ensino do
responsavel financeiro dos alunos que estdo inscritos na
1.2.16.5 | mesma, devendo contemplar, no minimo, os seguintes
dados: Nome do Aluno, Tipo de documento, podendo esse
ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH; o nimero da
matricula; e-mail e o curso em que estd inscrito.

NF (2.19

12.16.6 Possibilitar a realizacao de busca do aluno através do
NF (2.20 77 | ntmero do documento, nome do aluno ou nome do
) responsavel que foi cadastrado.

1.2.16.7 | Possibilitar a edigdo/alteragao dos dados do aluno, incluir

NF |2.21 . L
ou excluir um curso e inativar o aluno.

Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importacao,
12.16.8 | €om layout previamente definido, dos dadqs do aluno

NF |2.22 através de um arquivo em XML. Esse arquivo

' necessariamente devera conter os dados do aluno e o curso
em que ele esta inscrito.

12.16.9 Possibilitar que a Instituicdo de Ensino realize importacao
NF |2.23 77 | dos dados dos cursos através de arquivo em XML, cujo
' layout devera ser disponibilizado no sistema.

12.16.1 Possibilitar que a Instituicao de Ensino realize alteragao
NF |2.24 7" | dos dados dos cursos através de arquivo em XML, cujo
layout devera ser disponibilizado no sistema.

12.16.1 Possibilitar que a Instituicao de Ensino realize alteragao
NF [2.25 7 | dos dados dos alunos através de arquivo em XML, cujo
layout devera ser disponibilizado no sistema.

Possibilitar o cadastramento do desconto que podera ser
12.16.1 aplicadg ao aluno em determinado curso, Flevendo conter
NF |2.26 7 | os seguintes dados: Nome do desconto, Tipo do desconto
(Condicionado e/ou Incondicionado) e o Tipo de aplicacio
(Valor fixo ou Percentual).

12.16.1 Possibilitar a importagdo dos dados de descontos através de
NF |2.27 7 um arquivo em XML. O leiaute do arquivo devera ser
disponibilizado no sistema.

12.16.1 Possibilitar a visualizagdo por meio de relatério do vinculo
NF |2.28 777 | de aluno por curso e curso por aluno para andlise dos
dados.

O sistema deve permitir ainda, a emissdo de NFS-e do tipo avulsa para

Pessoas Fisicas ou Juridicas, cadastradas ou nao no Municipio como
1.2.17.  contribuintes de ISSQN, quando houver prestacdo de servigo que precise

emitir NFS-e e recolher o imposto. As funcionalidades obrigatdrias sao:
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ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE ggM REQUISITO SIM |NAO
LO DA | ANEX Q
PoC |[OA
Possuir emissao de NFS-e do tipo avulsa mediante
1.2.17.1 | numeragdo sequencial, individualizada, para cada prestador
NF |2.29 . o . o -
de servigo, sendo utilizado meio eletronico, com emissao
efetuada pela Prefeitura de Maceio.
Permitir que o contribuinte nao inscrito no Cadastro
12,172 Mobiliario da Secretaria Municipal de Fazenda possa
NF |2.30 777 | efetuar auto cadastro através do modulo de emissdo de
NFS-e e, somente apos o cadastro realizado, terd acesso a
funcionalidade de emissdo de NFS-e do tipo avulsa.
Possibilitar que os dados da NFS-e do tipo avulsa sejam
12,173 armaz;nados e asua emissﬁg ficar condicionada ao prévio
NF |2.31 777 |recolhimento do ISSQN devido na operagdo. Somente ap6s
o pagamento a NFS-e do tipo avulsa sera emitida, podendo
o contribuinte realizar a impressdo e a consulta da mesma.
1.2.17.4 | Permitir o acesso remoto do contribuinte para emissao da
NF [2.32 .
. NFS-e do tipo avulsa.
1.2.17.5 |Permitir a configuracao de assunto e contetido para envio
NF [2.33 . . o
. de e-mail ao prestador de servigo referente nota emitida.
1.2.17.6 | Permitir a configuracdo de assunto e contetido para envio
NF (2.34 . . :
de e-mail ao tomador de servigo referente nota recebida.
12,177 Permitir a configurag¢do de assunto e contetido para envio
NF [2.35 77 | de e-mail ao prestador e tomador de servigo referente nota
cancelada.
1.2.17.8 | Permitir a configuracao das aliquotas minima e maxima
NF [2.36 N . S
que serdo aceitas durante a emissao de nota fiscal.
12.17.9 Permitir a configuragdo por parametro que bloqueia a
NF |2.37 77 | substituigdo de nota fiscal validando a auséncia de
pagamento.
12.17.1 Permitir a configuracdo do pardmetro que habilita ou ndo a
NF [2.38 7 | validagdo de assinatura digital no arquivo XML da
0. . ~
integracdo de RPS.
12,171 Permitir a configuragdo do parametro que atribui excegdo a
NF |2.39 1' """ | contribuintes especificos na validacdo de assinatura digital
) no arquivo XML da integracao de RPS.
12.17.1 Permitir a configuragdo do parametro que habilita ou nao a
NF |2.40 2' "7 |validagdo de assinatura digital no arquivo XML da consulta
) de notas e RPS por integragdao Web Service.
12171 Permitir a configuracdo do pardmetro que limita a
NF (2.41 3' """ | quantidade de dias ap6s a emissao do RPS que sera
' permitido a conversdo em nota fiscal.
NF |2.42 1.2.17.1 | Permitir a parametrizagﬁg da utilizacao de emissao de nota
' 4. para competéncia retroativa.
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1.2.17.1 | Permitir a parametrizacao da quantidade de competéncias
NF |2.43 o o )
5. permitidas na emissao de nota retroativa.
12171 Permitir a parametrizagao da utilizacao da recusa de
NF |2.44 6' "7 | reten¢do para notas fiscais com resultado de recolhimento
' Tomador.
1.2.17.1 |Permitir a parametrizag¢do da utilizacdo de reverter a recusa
NF (245 ~
7. de retencao.
12171 Permitir a parametriza¢do do dia limite para recusa de
NF |2.46 8' """ |retengdo para notas fiscais com resultado de recolhimento
’ Tomador.
1.2.17.1 | Permitir a parametrizacao da utilizagdo da recusa de
NF (247 ~ ) AN
9. retencdo somente para substituto tributdrio.
Permitir ao gestor editar e incluir CNAEs, bem como
1.2.17.2 . T . S
NF [2.48 0 realizar a inativagdo e manutengdo de vigéncias na
) configuragdo da CNAE pelo sistema.
Permitir ao gestor modificar CNAES por meio do sistema,
NF |2.49 1.2.17.2 | podendo alterar a descricao do Codigo Nacional de
’ 1. Atividades Economica - CNAE, bem como realizar
modificagdes no vinculo com a lista de servigos.
Permitir ao gestor administrar a lista de CNAES no
12,172 sistema, podendo configurar o local de incidéncia do
NF |2.50 2' "7 |recolhimento, permissao para dedugdes, enquadramento no
' Simples Nacional, aliquota e item da lista de servigo para
cada atividade.
Permitir ao gestor parametrizar a atividade, definindo um
NF 1251 1.2.17.2 | percentual limite para as dedugdes a serem descontadas em
' 3. uma Nota Fiscal de Servigos Eletronica em que esta
atividade for utilizada.
NF 3 13 CONVERSAO DE RECIBO PROVISORIO DE SERVICO (RPS) EM
: o NFS-e VIA WEB SERVICE:
O sistema devera permitir a conversao do recibo provisorio de servigos
em NFS-e. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE g(])EM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Permitir a recepgdo de arquivo RPS: possibilita o
recebimento de arquivo de lote de RPS para que o
contribuinte converta varios RPS em NFS-e, através de
NF [3.1. |1.3.1. . . .
processamento automatico, via webservice, contemplando
todos os métodos disponiveis no Manual de Integracao
ABRASF 2.03 ou superior.
Permitir que o servigo devolva via webservice as possiveis
NF (3.2, |1.3.2. inconsisténcias de informacdes, apos a recepgao de arquivo
de RPS, de acordo com o Manual de Integracio ABRASF
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2.03 ou superior.

NF

3.3.

1.3.3.

Possuir funcionalidade no sistema online de NFSe, que
permita o contribuinte visualizar o historico de lotes
recepcionados via webservice, bem como os XML’s de
envio e retorno e as inconsisténcias encontradas na
conversao, com possibilidade de impressao.

NF

3.4.

1.3.4.

Possuir relatorio de conversao de arquivos RPS: o sistema
possibilita uma consulta posterior a importacao do arquivo
contendo as informagdes sobre o processamento dos lotes e
quais os numeros de NFS-e foram gerados para cada RPS
enviado.

1.3.5.

O sistema devera permitir a emissao de RPS, através de aplicagdo propria
offline (contingéncia). Devendo possuir, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

3.5.

1.3.5.1.

Permitir o download no portal do contribuinte.

NF

3.6.

1.3.5.2.

Possibilitar a execugdo multiplataforma, ou seja, deve ser
compativel com os principais sistemas operacionais
disponiveis no mercado (MS Windows, MAC, Linux e
afins).

NF

3.7.

1.3.5.3.

Possibilitar gerar arquivos XML dos recibos provisorios de
servigos de acordo com os schemas XSD e regras do
modelo ABRASF.

NF

3.8.

1.3.5.4.

Possibilitar o cadastro do prestador de servigos emissor do
RPS contendo no minimo os seguintes dados: Razao
Social; CNPJ; Inscrigdo Municipal; Regime especial de
tributacao; Incentivador Cultural; Optante pelo Simples
Nacional; CEP; Unidade federativa; Municipio; Bairro;
Detalhes do endereco; Numero; Complemento; Telefone;
E-mail.

NF

3.9.

1.3.5.5.

Permitir a emissao de RPS, possibilitando o preenchimento
e emissdo de recibos provisorios de servigos contendo os
seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status; Data de
emissdo; Natureza da operagao; Unidade federativa do
local de prestacao de servigo; Municipio do local de
prestacao de servico; Numero do RPS substituido; Série do
RPS substituido; Item de servi¢o de acordo com a lista da
Lei complementar 116/03; Cédigo de tributacdo municipal;
Aliquota do ISSQN; Valor do Servigo; Valor de Dedugdes;
Outras Retengoes; Desconto Condicionado; Desconto
incondicionado; Valor ISS Retido; Imposto de Renda; PIS;
Confins; ILN.S.S; Valor Liquido; Base de Célculo; Valor de
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ISSQN; Razao Social do Tomador; CPF/CNPJ do
Tomador; Inscricdo municipal do tomador; Dados de
endereco do tomador (CEP; Unidade federativa;
Municipio; Bairro; Detalhes do endereco; Numero;
Complemento; Telefone; E-mail;); Codigo de Obra;
Codigo ART; Discriminagao do Servigo.

NF

3.10.

1.3.5.6.

Permitir a impressdo do RPS apds sua emissao contendo no
minimo os seguintes dados: Numero do RPS; Série; Status;
Data de emissao; Natureza da operacao; Unidade
federativa do local de prestagdo de servigo; Municipio do
local de prestagdo de servigo; Item de servico de acordo
com a lista da Lei complementar 116/03; Codigo de
tributacdo municipal; Aliquota do ISSQN; Valor do
Servico; Valor de Dedugdes; Outras Retengdes; Desconto
Condicionado; Desconto incondicionado; Valor ISS
Retido; Imposto de Renda; PIS; Confins; I.N.S.S; Valor
Liquido; Base de Calculo; Valor de ISSQN; Razao Social
do Tomador; CPF/CNPJ do Tomador; Inscricdo municipal
do tomador; Dados de endere¢co do tomador (CEP; Unidade
federativa; Municipio; Bairro; Detalhes do endereco;
Numero; Complemento; Telefone; E-mail;); Discriminagao
do Servigo.

NF

3.11.

1.3.5.7.

Permitir o gerenciamento de todos os recibos provisorios
emitidos, possibilitando o cancelamento e consulta de um
ou mais recibos provisorios filtrando resultados pelos
seguintes campos: Numero de RPS, Numero de Série e
Tipo.

NF

3.12.

1.3.5.8.

Possibilitar enviar arquivo RPS para conversdao em NFS-¢ a
partir da geracao de um lote em arquivo XML com recibos
provisorios emitidos.

NF

NF

3.13.

1.3.5.9.

Possibilitar a recepgao e processamento do lote de RPS
para conversdao da NFS-e via Web Service de forma
assincrona.

1.4.

DECLARACAO DE SERVICO ELETRONICO:

O sistema devera permitir o registro de todas as operagdes com notas

fiscais emitidas. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM |NAO
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Permitir o registro de todas as operagdes realizadas com
NFS-e, NFS convencional ou qualquer outro tipo de
documento que registre operagdes de prestacao de servigos
de empresas que recolhem o ISSQN pelo faturamento, por
valor fixo, por estimativa, optantes do Simples Nacional,
isentas, imunes, ndo incidentes, bem como as legalmente
dispensadas da emissdo de NFS-e. Para empresas optantes
do Simples Nacional o Contribuinte deve informar a
aliquota do ISSQN definida pela faixa de receita bruta e o
sistema deve calcular a aliquota minima de acordo com a
Lei Complementar n° 116/2006, como mostrado no
subitem 1.2.15.

NF

4.2.

1.4.2.

Permitir registrar o valor do faturamento mensal e o valor
do ISSQN devido pelas empresas a que se refere o item
1.4.1., ainda que dispensadas legalmente da emissao da
NFS-e, mas que sdo obrigadas por lei a registrar o seu
faturamento.

1.4.3.

O sistema deve permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de

servicos para realizarem declaragao de servigos tomados. Devendo

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.3.

1.43.1.

Permitir o acesso pelos tomadores/intermediarios de
servigos para realizarem declaracdo de servigos tomados,
permitindo que os dados existentes em uma nota fiscal de
servigos sejam declarados contendo: numero da nota, data
de emissao, série, coddigo de identificagao dos servigos
prestados, natureza da operagdo, valor e os dados do
prestador dos servicos, bem como a exclusao de
declaragdes e geracdo de guia para pagamento do imposto.

NF

44.

1.4.3.2.

Permitir a conversao/importacdo de arquivos em formato
XML contendo informagdes de servicos tomados em
declaragao.

1.4.4.

O sistema devera se adequar as regras estabelecidas aos optantes do
Simples Nacional estabelecidas pela Lei Complementar n® 123/2006 ¢
resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional. Devendo ter, no

minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO
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Possibilitar ao optante pelo Simples Nacional a emissao de
Notas Fiscais Eletronicas de Servigos de todos os seus

NF [4.5. |1.4.4.1. |servigos prestados, conforme determina a Lei
Complementar n° 123/2006 e Resolucao do Comité Gestor
do Simples Nacional.

Possibilitar a emissao de guia de pagamento do ISS dos
contribuintes optantes pelo Simples Nacional apenas
quando forem desenquadrados em ambito administrativo
pelo municipio. Pois, no caso dos optantes, o recolhimento
do ISS ¢ através do PGDAS-D, juntamente com os demais
tributos.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional estabelecidos no
municipio, o sistema identifique o enquadramento no

NF [4.7. |1.4.4.3. |regime diferenciado da LC 123/2006 disponibilizando as
informagdes referentes a NFS-e emitida automaticamente
para a apuracao, sendo desnecessaria a declaragdo por parte
do tomador de servigos.

Possibilitar, caso o servigo tomado for de subitem da lista
de servicos de retencdo obrigatdria pela legislacao do
Municipio, a retengao do ISSQN de acordo com a aliquota
efetiva estabelecida pela receita bruta do prestador no
Simples Nacional, conforme § 4°, do artigo 21 da Lei
Complementar 123/2006.

Possibilitar que para os servigos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional sem estabelecimento no
municipio, o sistema identifique o real enquadramento,
para que:

a) Se confirmado que o prestador esta enquadrado no
Simples Nacional, o sistema disponibilize ao tomador o
campo para indicacao da aliquota do Simples Nacional, a
fim de ser realizada a retengado do ISS;

2) Se confirmado que o prestador ndo esta enquadrado no
Simples Nacional, o sistema disponibilize ao tomador as
aliquotas da lista de servigos constante na legislacao
municipal.

Permitir o cancelamento das guias de ISS geradas pelo

NF [4.10. |1.4.4.6. |sistema em fun¢do do enquadramento retroativo do
contribuinte ao Simples Nacional.

Permitir o controle especifico para recolhimento do ISSQN de obras de
construcao civil, identificando individualmente cada obra, assim como 0s
1.4.5. servicos a ela vinculados ¢ as terceirizagdes contratadas, facilitando,
inclusive, o controle do ISSQN devido por responsabilidade tributaria.
Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

NF |4.6. |1.44.2.

NF [4.8. |1.4.44.

NF [(49. |1.4.45.
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MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

4.11.

1.4.5.1.

Permitir o controle e gestao das obras de forma que o
prestador ou tomador realize o cadastro das obras
contendo, obrigatoriamente, as seguintes informagoes:
dados da obra (nome, inscri¢do imobilidria, tipo de obra,
tipo de abatimento (permitido somente para o prestador),
valor total da obra, data de inicio e fim da obra), local da
obra (endereco completo) e proprietario da obra
(CPF/CNPJ, Nome/Razao Social, endereco completo).

NF

4.12.

1.4.5.2.

Possuir funcionalidade para importacao de Notas Fiscais
Eletronicas, modelo 55, através de arquivo XML,
indicando quais os materiais que foram adquiridos pelo
prestador de servigos da Construgdo Civil, o sistema deve
validar a informagao ja inserida para aquela obra e até
mesmo para uma nova obra.

NF

4.13.

1.4.5.3.

Permitir identificar, mediante a indicagdo do c6digo NCM
(Nomenclatura Comum Mercosul) de cada item da NF-e,
quais podem ou nao ser utilizados na deducgao de base de
calculo, através de configuracdo dos cddigos no sistema.

NF

4.14.

1.4.5.4.

Permitir a declaragao de notas fiscais de servigcos com os
campos minimos necessarios: nimero da nota fiscal de
servi¢gos e/ou de materiais, data de emissao, chave de
acesso, identificacdo da obra cadastrada e valor,
possibilitando a realizacao do abatimento da base de
calculo de acordo com as informagdes inseridas, este por
sua vez deve ser configuravel por parametro seguindo com
a legislacdo municipal vigente, permitindo a Administracdo
possuir informacgdes para geragao de relatorios.

NF

4.15.

1.4.5.5.

Permitir ao usuario, na emissao da NFS-e, informar o valor
do abatimento de acordo com as regras estabelecidas pela
administracdo municipal. Devendo a utiliza¢do do saldo
para abatimento disponivel por obra ser aplicada apenas
para os itens de servigo da construcdo civil.

NF

4.16.

1.4.5.6.

Permitir que o contribuinte opte pela utilizacao da aliquota
reduzida, indisponibilizando o abatimento da base de
calculo. A opgao valera para todo ano calendario da
escolha até ser alterada. A alteracdo podera apenas ocorrer
a partir no ano seguinte de cada selegao.

NF

4.17.

1.4.5.7.

Permitir o abatimento da base de calculo das
subempreitadas autorizadas pela legislagdo. O abatimento
de servigos prestados por empresas do municipio devera
ocorrer apenas quando confirmada a emissdo da NFS-e via
sistema.
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NF

4.18.

1.4.7.

Permitir a escrituracao de servigos tomados por 6rgaos
publicos. O sistema deve identificar sujeito passivo, suas
caracteristicas tributarias como tomadora de servigos,
especialmente por ser vinculado ao Poder Publico e
permitir que os dados existentes em uma NFS-e sejam
automaticamente escriturados, possibilitando ao Poder
Publico cumprir suas obrigacdes tributarias e a
Administragdo possua informagdes para geragdo de
relatdrios, permitindo a emissdo de documento de
arrecadac¢do, individual ou por competéncia, emissao de
recibo de retencao para fornecer ao prestador; apenas a
emissdo do recibo de retengdo para fornecer ao prestador,
nos casos em que houver encontro contdbil interno da
Administragdo Publica.

1.4.8.

O sistema devera permitir a escrituracao dos servigos prestados por
cartorios. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM [NAO

NF

4.19.

1.4.8.1.

Permitir a identificacdo do sujeito passivo (Tabelionato de
Notas, Tabelionato de Protesto e Titulos, Oficio de
Registro Civil, Oficio de Registro de Imdveis e Oficio de
Registro de Titulos e Documentos e Civis das Pessoas
Juridicas), suas caracteristicas tributarias e permitir que os
dados existentes no sistema sejam automaticamente
escriturados: tipo de documento fiscal, nimero do
documento fiscal inicial e final agrupados ou nao,
quantidade de documentos agrupados, valor total do
documento, valor da receita propria referente aos
emolumentos, tipo de estabelecimento de servigos notariais
e de registro, cddigo de identificagao da atividade prestada,
possibilitando que as empresas cumpram suas obrigagdes
tributarias e a Administra¢ao possua informacgdes para
geracdo de relatorios.

NF

4.20.

1.4.8.2.

Possuir tabelas de custas e emolumentos de atos forenses
judiciais e dos notarios e registrador, conforme definido em
Lei estadual, permitindo a defini¢ao de acordo com o tipo
de cartdrio e de cada tipo de atividade cartoraria, a cada
exercicio ou a cada alteragao dos valores estabelecidos,
bem como a consulta dessas informagdes e seus valores
historicos.

NF

4.21.

1.4.8.3.

Permitir ao usuario na declaragdo dos atos cartorarios o
lancamento por tipo e somente a quantidade de cada ato de
forma que o sistema realize a cobranca do ISSQN de
acordo com a aliquota para os servigos cartorarios
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estabelecida em legislagao municipal, possibilitando que os
cartorios cumpram suas obrigagdes tributarias e a
Administragdo possua informagdes para geracao de
relatdrios.

NF

4.22.

1.4.8.4.

Permitir as dedugdes legais: receita do Estado, em
decorréncia do processamento da arrecadagdo e respectiva
fiscalizacdo; Valor da compensacao dos atos gratuitos do
registro civil das pessoas naturais e a complementacdo da
receita minima das serventias deficitarias; Valor destinado
ao Fundo Especial de Despesa do Tribunal de Justiga, em
decorréncia da fiscalizagao dos servigos.

NF

4.23.

1.4.8.5.

Permitir o upload e guarda dos documentos
comprobatorios oficiais correspondentes as dedugdes
legais.

NF

4.24.

1.4.8.6.

Permitir que a administracdo estabeleca a utilizagao pelo
contribuinte da reducdo da base de célculo autorizada pela
legislagdo, indisponibilizando o abatimento. A opcao
valera para todo ano calendario da escolha até ser alterada.
A alteragdo podera apenas ocorrer a partir no ano seguinte
de cada selegao.

NF

4.25.

1.4.9.

Permitir a escrituracao de servicos tomados por
condominios. O sistema devera permitir os lancamentos de
servicos tomados, sujeitos ou nao a substitui¢ao tributaria,
possibilitando a emissdao da Guia de Recolhimento do
ISSQN retido na fonte e campo apropriado para a
identificacdo do tipo de servico tomado pelos condominios.

NF

4.26.

1.4.11.

Permitir apurar automaticamente e demonstrar o valor total
faturado no més, o valor total tributavel ¢ o valor do
imposto gerado e devido.

NF

L.5.

EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO:

O sistema devera permitir a emissdo de documentos de arrecadacdo com
a possibilidade de pagamentos em qualquer institui¢do da rede bancaria.

Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

5.1.

1.5.1.

Permitir emitir as guias com codigo de barras padrao
Febraban para recebimento em qualquer agéncia bancdria.

NF

5.2.

1.5.2.

Permitir emitir as guias também com cddigo de arranjo de
pagamentos Pix, conforme Resolu¢do DC/BACEN N° 1, de
12 de agosto de 2020, para recebimento em qualquer
agéncia bancéria.
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Permitir a separacao das guias por tipo de recolhimento do
ISSQN: incidente sobre os servicos prestados e incidente
sobre os servigos tomados, no caso de retengdo na fonte
(substituigao tributaria).

NF

5.4.

1.5.4.

Permitir que ao ser emitida uma NFS-e para o responsavel
tributério, o sistema assinale a operacdo da NFS-e como
“Retengao de ISSQN”, ensejando automaticamente ao
tomador de servicos a responsabilidade pelo ISSQN, nao
deixando que o prestador efetue o pagamento do ISSQN
referente a esta NFS-e, salvo nos casos em que seja
possivel a recusa valida da NFS-e pelo tomador, situagao
em que o ISSQN devera ser devolvido ao prestador de
servico, para cancelamento ou substituicdo da referida
NFS-e. Caso o prestador ndo substitua ou cancele a NFS-e
dentro do prazo legal ou que o processo administrativo
instaurado pelo tomador indefira a solicitagdo de
cancelamento da NFS-e, a nota sera mantida na
escrituracao do tomador.

NF

5.5.

1.5.5

Permitir a emissao de documento de arrecadacao por NFS-
e emitida ou declara¢do de documento fiscal de acordo
com cada langcamento, o usuario terd a permissao de
realizar a selecdo de uma ou mais nota e gerar a guia para
recolhimento do tributo.

NF

5.6.

1.5.6

Permitir a emissao de documento de arrecadacao
acumulando todas as NFS-e e notas fiscais declaradas de
acordo com o més de apuracao, este por sua vez deve
permitir a selecdo de uma ou mais competéncia, o usuario
tera a permissao de sele¢do de todas as NFS-e ou notas que
irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

NF

5.7.

1.5.7

O sistema devera realizar de forma automatica a apuracao e
emissao do documento de arrecadagao de acordo com a(s)
competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas
que ainda nao houve a geragao da guia para recolhimento
do tributo. Tal a¢do devera ser programada de acordo com
a data do vencimento do tributo.

NF

5.8.

1.5.8

Conter campos distintos de informagdo da base de célculo
para cada uma das atividades da empresa enquadradas para
sua atuac¢ao no cadastro mobiliario da Prefeitura.

NF

5.9.

1.5.9

O calculo do imposto devera ser realizado de forma
automatica, baseando-se na aliquota correspondente ao
servico, conforme lista de servico do Municipio, que,
obrigatoriamente, devera ser informado, impedindo que o
usudrio tenha a opg¢ao de selecionar a aliquota e/ou servigos
para os quais ndo esteja enquadrado nos cadastros técnico e
fiscal.

NF

5.10.

1.5.10

Permitir que seja gerado mais de um documento de
arrecadagdo para a mesma competéncia.
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Manter o registro historico desses documentos nos demais
controles exigidos neste edital para acompanhar, inclusive,
NF [5.11. |1.5.11 . N .
suas respectivas geragdes, pagamentos/recolhimentos e
baixas.
Permitir que, nos casos de documentos de arrecadacao
gerados, ndo pagos e cujo vencimento tenha expirado, sua
NF |[5.12. |1.5.12 . ETe . . L.
nova emissao seja realizada com calculo dos acréscimos
legais previstos.
NF 6. 1.6. CONSULTAS:
O sistema devera possibilitar a consulta por variados filtros e exportagao
dos dados no formato PDF ou XLSX. Devendo possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE g(])EM REQUISITO SIM |NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Permitir a consulta de NFS-e com variadas opcdes de
filtros, onde sdo apresentados todos os contribuintes que se
NF |6.1. |1.6.1. encaixem nestes filtros, totalizando a quantidade mensal de
NFS-e emitidas pelos mesmos, o valor mensal de ISSQN, o
valor mensal dos servigos prestados e/ou tomados.
Possuir tela dos “tomadores habituais”, com opgao de filtro
NF |6.2. |1.6.2. por apelido cadastrado, podendo ser alterado e excluido de
acordo com a necessidade do usudrio.
NF |63 1163 Permitir a emissao de relatorio das NFS-e emitidas com
operagao de retencdo de ISSQN.
Permitir exportar todos os dados de consultas para o
NE 164. 1164 formato PDF e/ou XLSX.
NF 7. 1.7. CONSULTA DE AUTENTICIDADE:
O sistema devera permitir a consulta da autenticidade da nota fiscal.
Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
11\)48 ﬁE ]I)TgM REQUISITO SIM |NAO
LO DA |ANEX Q
PoC [OA
Permitir realizar consulta de autenticidade da NFS-¢,
NF |7.1. |1.7.1. utilizando o codigo de autenticidade impresso na NFS-e,
com a opg¢ao de visualizagdo da mesma.
NF |72 172 Permiti‘r consultar de autenticidade da NFS-e, utilizando o
respectivo QR-Code.
NF 8. 1.8. PARAMETRIZACAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS:
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O sistema devera permitir o cadastro e manuten¢ao dos servigos
utilizados bem como sua parametrizacdo. Devendo possuir, no minimo, a
seguinte funcionalidade:

ATENDE?
]I?([)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA

Possuir tela de cadastro e manutengao de servigos
utilizados com opgao de parametrizagcao de aliquotas e
NF |8.1. |1.8.1. percentual de dedugdo da base de célculo, bem como a
visualizac¢ao do historico das alteragOes realizadas em
relacdo a estes dois pardmetros.

NOTA FISCAL DO TOMADOR/INTERMEDIARIO DE

NE-9. L1 SERVICOS ELETRONICA — NFTS-e:
O sistema devera possibilitar a emissao da Nota Fiscal do
Tomador/Intermediario de Servigos Eletronica — NFTS-e com os mesmos
requisitos da NFS-e. Possuindo pelo menos as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
Eg DA | ANEX REQUISITO SIM |[NAO
PoC |OA

Permitir que o tomador de servigo possa emitir a NFTS-e,
nos casos de servigo realizado por prestador ndo
estabelecido no Municipio de Maceid e/ou de prestador que
ndo realizou a emissdo da NFTS-e.

Permitir o acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermedidrios de servigos para emissdo da

NF [9.2. |1.11.2. |NFTS-e, substituicao da NFTS-e, cancelamento da NFTS-
e, prazos para emissdo, geracao de guia e pagamento de
imposto.

Permitir o acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermediarios de servigos para emissao da

NF |9.3. |1.11.3. |NFTS-e¢, substituicao da NFTS-e, cancelamento da NFTS-
e, prazos para emissao, geracao de guia e pagamento de
imposto.

NF [9.1. |1.11.1.

DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE

DE DOCUMENTOS DE ARRECADACAO:

O sistema devera ser capaz de armazenar os documentos de arrecadagao
gerados pelos contribuintes e permitir a sua consulta pelos contribuintes,
contadores e pelos proprios servidores da Secretaria Municipal de
Fazenda. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

NF 10. 1.12.
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MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM |NAO

NF

10.1.

1.12.1.

Permitir armazenar, por més de competéncia, os
documentos de arrecadagdo gerados, identificando-os
separadamente e permitindo que eles sejam impressos
novamente, desde que dentro do periodo possivel.

NF

10.2.

1.12.2.

Permitir identificar a situacdo de cada um dos documentos
de arrecadacdo junto a Secretaria Municipal de Fazenda,
quanto ao pagamento/recebimento, obedecendo as datas de
vencimento para cada més de competéncia.

NF

10.3.

1.12.3.

Possibilitar a geracao de relatorio analitico, agregado e
atualizado automaticamente, identificando, no minimo, o
nimero do documento de arrecadacdo, a competéncia e o
valor, demonstrando a atual situa¢ao de cada contribuinte,
por exercicio, para verificagdo do historico dos créditos
tributarios.

NF

11.

1.13.

DISPOSITIVO DE SOLICITACAO DE ORDEM DE
SERVICO ELETRONICA E CANAL DE
ATENDIMENTO:

O sistema devera possuir ferramenta em que a Administracao possa
solicitar servigos a empresa contratada, bem como acompanhar e
homologar a sua conclusdo, de forma eletronica e em tempo real.

Possuindo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM |NAO

NF

1.13.1.

Disponibilizar acesso ao usudrio do Municipio ao sistema,
contemplando no minimo: o nimero da ordem de servigo;
definicdo e/ou especificagdo do pedido (servico a ser
realizado); resultados esperados do servigo; responsavel
pelo pedido; cronograma ou prazo de entrega.

NF

11.2.

1.13.2.

Possibilitar manter o historico das solicitagdes, incluindo
tempo gasto para conclusao dos servigos.

NF

11.3.

1.13.3.

Possibilitar condi¢des de inserir anexos do tipo planilha
eletronica, imagens, pdf, etc, com o intuito de facilitar a
compreensao ou justificar a solicitagao.

NF

11.4.

1.13.4.

Possuir um canal de atendimento para sanar duvidas de
usuarios e contribuintes.

NF

11.5.

1.13.5.

Possibilitar a utilizagdo no mesmo acesso do usudrio da
Administragcdo ao sistema, sem que este necessite acessar
outro sistema/ferramenta.

123




ALICC

AGENCIA DE LICITACOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIS

O sistema devera conter um dispositivo automatico e eletronico para

1.13.6.  consultas dos usuarios externos (contribuintes, contadores), contendo,
obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) II\};E g(])EM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
1.13.6.1 | Possibilitar estar acessivel no proprio sistema evitando que
NF [11.6. . .
o usudrio tenha que fazer login em outra ferramenta.
Possibilitar conversagdo via internet em tempo real (chat)
para consultas dos usudrios externos (contribuintes,
1.13.6.2 | contadores e usuarios) acerca do funcionamento e/ou
NF [11.7. e ) .
utilizacao do sistema, registrando as conversas e todos os
dados de acesso como: data, hora, assuntos tratados e seus
respectivos textos.
Disponibilizar ao encerrar o atendimento ao usuario,
1.13.6.3 | pesquisa de satisfacdo, que atribuira nota ao servigo
NF |[11.8. . . " .
prestado através desse dispositivo. Devendo registrar esses
dados para fins gerenciais.
NF 12, 114  NFS-c ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS
; o (TABLETS OU SMARTPHONES)
O sistema devera possuir aplicativo para emissao de NFS-e e NFTS-¢ via
dispositivo movel (smartphone/tablet), permitindo a emissdo da nota de
forma simplificada. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC [OA
Possibilitar acesso através de dispositivo movel disponivel
NF |12.1. |1.14.1. |ambeas as lojas de aplicativos Google Play Store e Apple
Store.
Possibilitar todas as funcionalidades aplicaveis ao sistema
NF |12.2. |1.14.2. |de nota fiscal no ambiente online em aplicativo Google
Play Store e Apple Store.
Possuir leiaute responsivo, permitindo que as paginas se
NF [12.3. |1.14.3. |adaptem a qualquer tamanho e formato de tela em que
estdo sendo exibidas.
NE 13, 115, REGIME DIFERENCIADO DE EMISSAO DE NOTAS
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Permitir a parametrizag¢do da utilizacdo do Regime Diferenciado no
municipio. De modo que, ao finalizar o preenchimento das informacgdes
da nota, seja emitida a guia de recolhimento para o prévio pagamento do
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imposto e posteriormente a impressao da nota fiscal:

ATENDE?
]I?g DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA

NF |13.1 |1.15.1. |Permitir a parametrizacao do valor limite de inadimpléncia.
Permitir a parametrizagao da quantidade de meses a

NF [13.1 |1.15.2. |considerar para calculo da inadimpléncia do contribuinte
para enquadra-lo como regime diferenciado de emissao.
Permitir identificar os contribuintes em débito com a
prefeitura, e de acordo com a legislacao municipal vigente,
aponta-los como devedores em regime diferenciado de
emissao.

Permitir comunicar as empresas enquadradas no regime
NF [13.1 |1.15.4. |diferenciado de emissdo por meio de notificagdes ao
Domicilio Eletronico.

Permitir direcionar o contribuinte para menu especifico
NF |13.1 |1.15.5. |paraa emissdo das notas em regime diferenciado de
emissdo.

Permitir o gerenciamento das guias emitidas e pagas em
NF |13.1 |1.15.6. |regime especial, em um menu especifico do regime
diferenciado de emissao.

Permitir a consulta das empresas que estdo em regime

NF |13.1 |1.15.7. |diferenciado por competéncia, por inscrigado municipal ou
por CNPJ.

Permitir a consulta das empresas que estdo na excecao do
NF [13.1 |1.15.8. |regime diferenciado por competéncia, por Inscri¢ao
Municipal ou CNPJ.

Permitir a consulta das empresas que estdo propensas a ser
NF [13.1 |1.15.9. |enquadradas como regime diferenciado na competéncia
posterior.

Permitir excluir automaticamente o contribuinte do regime
NF |13.1 |1.15.10. | especial de acordo com sincronizacao das informacgdes de
pagamento dos débitos.

NF |[13.1 |1.15.3.

DECLARACAO MENSAL DE SERVICOS DE

INSTITUICOES FINANCEIRAS (DMS-IF)

A ferramenta devera possuir funcionalidade para identificar as
institui¢oes financeiras, suas caracteristicas tributarias atuando na area
financeira e permitir que os dados e os valores cobrados por seus servigos
sejam declarados, possibilitando que os bancos cumpram suas obrigacdes
tributdrias e a Administragdo possua informacgdes para geragao de

relatorios.
ATENDE?

NF 14. 1.16.
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MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

NF

14.1.

1.16.1.

Permitir a configuragdo pela administragao municipal das
instituigdes financeiras que irdo utilizar a funcionalidade
para Declaracao Mensal de Servigos de Institui¢ao
Financeira DMS-IF.

NF

14.2.

1.16.2.

Permitir que a administragdo municipal configure o plano
de contas a partir do entendimento da fiscalizagdo para
efeito de cruzamento da apuragdo mensal do ISSQN
enviada pela institui¢do financeira.

NF

14.3.

1.16.3.

Permitir a recepgao das informagdes comuns aos
Municipios para fins de registro do plano de contas geral
da institui¢do financeira permitindo a manutencao anual ou
quando houver necessidade, de acordo com o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

NF

14.4.

1.16.4.

Permitir a recepcao da apuracdo mensal do ISSQN para
fins do registro da apuracao do imposto devido pela
instituicao financeira, com a possibilidade da declaragdo
retificadora na eventualidade de uma novo registro ou
corre¢ao da informagdo. conforme o Modelo Conceitual -
Versao 3.1 da ABRASF.

NF

14.5.

1.16.5.

Permitir a recep¢do do Demonstrativo Contabil para fins de
registro do balancete semestralmente disponibilizado pela
instituicao financeira, com a possibilidade de correcio a
partir do novo envio da informacgao. conforme o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

NF

14.6.

1.16.6.

Permitir a recep¢do do demonstrativo das partidas dos
lancamentos contabeis para fins de registro dos
langamentos contédbeis da instituicdo financeira de forma
que a sua entrega seja sob demanda ou conforme
solicitagdo da Administragdo Municipal. conforme o
Modelo Conceitual - Versdo 3.1 da ABRASF.

NF

14.7.

1.16.7.

Possibilitar que a declarag¢ao das informagdes do més para
geracao do documento de arrecadagdo so sera possivel caso
haja declaragdo de valores para pelo menos uma conta
COSIF.

NF

14.8.

1.16.8.

Permitir apurar e demonstrar de forma automatica o valor
total faturado no més, o valor total tributavel e o valor do
imposto gerado e devido, apresentando os dois formatos
possiveis de emissdo de guia: Centralizadora, onde ¢
emitida somente uma guia para todas as agéncias de
determinada instituicdo financeira, bem como por
dependéncia, onde devera emitir uma guia para cada
agéncia da institui¢do financeira que estiver realizando a
declaracio.
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Possuir relatorio que demonstre as informacgdes gerais do
municipio com as institui¢cdes financeiras, quantidade de
agéncias, total faturado, total do imposto e total da
diferenca de valor declarado no balancete em comparacao
com a declaracdo mensal.

NF

14.10

1.16.10.

Possuir relatorio que demonstre a falta de envio das
informacdes dos arquivos de acordo com a institui¢cdo
financeira (Inscricdo Municipal, CNPJ, Razao Social, Ano,
Meés, tipo de arquivo), com base nessas informagdes
permitir a fiscalizagdo acompanhar a falta de entrega.

NF

14.11

1.16.13.

Possuir relatorio que demonstre uma analise das
instituicdes financeiras de modo individualizado de forma
que possa ser detalhado por agéncia, contendo as
informagdes de Inscricdo Municipal, CNPJ, Agéncia,
quantidade de COSIF declarado, valor faturado, valor do
imposto gerado, valor do demonstrativo contabil e
diferenca entre o balancete versus declaragdes mensais.

NF

14.12

1.16.14.

Permitir o upload do arquivo de "informac¢des comuns aos
municipios" de periodicidade semestral ou anual — a
critério do municipio, contendo: identificagdo do registro;
plano geral de contas comentado — PGCC; tabela de tarifas
de servigos da institui¢do; tabela de identificagdo de
servigos de remuneracao variavel. conforme o Modelo
Conceitual - Versao 3.1 da ABRASF.

NF

14.13

1.16.15.

Permitir o upload do arquivo de apuragao mensal do
ISSQN de modo automadtico a partir de uma unica inscri¢ao
disparando para todas as outras da institui¢ao, contendo:
identificacdo da declaragdo; identificacdo da dependéncia;
demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do
ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do
ISSQN mensal a recolher, conforme o Modelo Conceitual -
Versdo 3.1 da ABRASF

NF

14.14

1.16.16.

Permitir a apuragdo da declaragio DMS-IF e realizar a
geracdo do documento de arrecadagdo a partir dos valores
devidos e de acordo com as informacgdes coletadas.

NF

15.

1.17.

INTEGRACAO COM OS SISTEMAS INTERNOS E
EXTERNOS UTILIZADOS PELO MUNICIPIO DE
MACEIO

O sistema devera permitir a integragdo com qualquer outro sistema
utilizado pelo municipio. Devendo possuir, no minimo, as seguintes

funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM |NAO
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Permitir o envio de comunicacdes oficiais ao Domicilio

NF 115.1. L17.1. Eletronico do Contribuinte.

NF |15.2. |1.17.4. |Permitir a integragao com o sistema de fiscalizacao.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

(DEC)

O sistema pretendido pela Administracao devera facilitar a comunicagdo
com o contribuinte através de um canal Uinico permitindo uma
comunicacao oficial e gerenciavel de forma segura contra extravio de
correspondéncia devendo garantir o sigilo fiscal, possibilitando maior
transparéncia ao fisco e contribuinte. O DEC modernizaréa o processo
administrativo, possibilitando que os atos e termos processuais possam
ser formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato
digital, através de uma caixa postal disponivel na internet.

DE . 51 PLATAFORMA DO DOMICILIO TRIBUTARIO DO

C ; o CONTRIBUINTE
O sistema devera possuir plataforma de comunicacgao eletronica, acessivel
via internet, que possibilite atos e termos processuais a serem
formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital,
através de uma caixa postal disponivel na internet, cujo acesso devera ser
restrito a usuarios autorizados e portadores de certificacao digital de
forma a garantir o sigilo, a identificagdo, a autenticidade e a integridade
das comunicagdes. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a

seguir:

ATENDE?

ITE |ITEM

DU DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO

PoC |OA

DE 16.1. 1211 Possibilitar configurar servigos que nao necessitam de
C T acesso restrito para consultas publicas.

DE 162 1212 Disponibilizar acesso restrito a plataforma por Certificado
C T Digital Padrao ICP-Brasil.

Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as
16.3. |2.1.3. informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

Disponibilizar ambiente para auto cadastro de

DE Contribuintes e Procuradores, com valida¢ao dos dados
16.4. (2.1.4. . . , )

C informados. Os relativos ao numero do telefone celular via

confirmacao por cédigo SMS (short message service) no
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modo Short Code (regulamentado e autorizado pela
Anatel) e o e-mail pelo endereco de e-mail informado.

DE Possibilitar configurar quais aplica¢des poderao enviar
16.5. |2.1.5. . .
C comunicado via plataforma.

Disponibilizar dispositivo de comunicacgao, identificada
como Caixa Postal possibilitando que os agentes fiscais
possam interagir com os contribuintes através de
correspondéncias eletronicas expressas enviadas pelos
sistemas corporativos via API (Application Programming

BE 16.6. |2.1.8. |Interface - conjunto de rotinas e padrdes de programacao
para acesso a um aplicativo de software) ou webservices,
com a finalidade de informar, convocar, comunicar
irregularidades, enviar mensagens a empresas individuais,
a grupos de empresas ou todas as empresas cadastradas no
sistema.

DE Disponibilizar meios para solicitar suporte para usuarios

16.7. |2.1.9. L . .

C sanarem duvidas e informar falha operacional.

o7 17 22, CAIXAPOSTAL
Devera ser acessivel via domicilio eletronico. Devendo possuir no
minimo as funcionalidades a seguir:

ATENDE?

II\)/[I(J) Il\};E ggM REQUISITO SIM |NAO

LO DA |ANEX Q

PoC |OA
DE
C 17.1. |2.2.1. Receber mensagens.
DE Receber documentacao em arquivos com formatos
17.2. 12.2.2. . . . )

C diversos, enviados por sistemas corporativos.

DE Permitir a ciéncia e controle de recebimento e envio de
17.3. |2.2.3. . NS

C comunicagdes, bem como a ciéncia tacita.

DE Possibilitar que a ciéncia de comunicados tenha

C 17.4. |2.2.4. comportamento definido pela configuragdo do tipo de
comunicado.

Possibilitar que os comunicados configurados para terem
ciéncia na leitura devam exigir o PIN do certificado digital

DE - .

C 17.5. 12.2.5. ant‘es de apresentar' 0 comu'mcac'lo', € caso nao seja
validado, o comunicado seja exibido e ndo seja
considerado lido/ciente.

DE 176. 1226 Possibilitar que a ciéncia do comunicado seja formalizada

C |7 | pela emissdao de Termo de Ciéncia, assinada digitalmente.

DE Possibilitar que o Termo de Ciéncia fique disponivel para o

C 17.7. 12.2.7. Contribuinte e no sistema corporativo emissor do
comunicado.
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Permitir acessar os protocolos gerados em cada
DE documentag¢ao, podendo visualizar o historico de toda
17.8. |2.2.8. .
C conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os
documentos anexados a qualquer momento.
DE Permitir consultar o historico de acoes realizadas no DEC
17.9. 12.2.9. .
C Caixa Postal.
Permitir consultas personalizadas de mensagens por perfil
DE |17.10 2910 de usuario, como por exemplo, perfil advogado visualizar
C 7" | apenas comunicagdes se ele estiver como procurador da
comunicagdo que estiver em curso.
Informar ao usuério ao acessar seu domicilio eletronico que
ha mensagens na caixa postal, que a ciéncia podera ser por
DE |17.11 . . . .
C 2.2.11. |decurso do prazo a part}r do envio e recepeao em sua caixa
de mensagens e outras informacdes definidas pela
Administragao.
DE |17.12 2912 Possuir painel de alertas com contagem de prazos das
C 7" | comunicagoes.
o" 18 23 PROCURACAO
Devera ser acessivel via domicilio eletronico tendo a funcionalidade de
permitir ao contribuinte consultar os acessos de seus procuradores, bem
como as funcionalidades a seguir:
ATENDE?
11\)48 II\IE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Disponibilizar op¢ao ao contribuinte para autorizar outra(s)
DE pessoa(s) a praticar(em) atos ou administrar(em) interesses
C 18.1. |2.3.1. em seu nome, mediante certificacao digital (e-CNPJ da
empresa ou e-CPF do responsavel pela empresa) perante a
instituigao.
DE Permitir acesso via plataforma tinica do acesso as
C 18.2. |2.3.2. informagdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n® 14.129/2021.
Permitir ao Contribuinte acompanhar as a¢des dos
DE procuradores, consultando os acessos, funcionalidades
18.3. |2.3.3. s . L
C utilizadas, documentos assinados e comunicagdes
lidas/dado ciéncia.
Permitir ao Contribuinte cadastrar os seus procuradores,
DE definindo validade e perfil da procuragao, e enviando
18.4. |2.3.4. . . Y
C mensagem a caixa postal do procurador, que ird validar os
dados e utilizar o codigo de ativagao no primeiro acesso.
BE 18.5. |2.3.5. Permitir ao procurador aceitar ou recusar a procuragao.
DE |18.6. |2.3.6. Permitir a revogar a qualquer momento a procuracgao.
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C
DE Possibilitar o substabelecimento da procuragao, inclusive
18.7. 12.3.7. o .
C para seus procuradores, a critério do usuario.
Permitir definir os perfis de procuragao (exemplo:
DE contador, administrador, advogado, colaborador) e
18.8. |2.3.8. A ~ . A
C abrangéncia da procuragdo, ou seja, se pode dar ciéncia em
comunicag¢des e/ou apenas ler mensagens.
DE Permitir que a validade da procuragdo seja definida pelo
18.9. 2.3.9. .
C usuario.
DE 19 24 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS
C ; o UTILIZADOS PELA ADMINISTRACAO
Devera disponibilizar plataforma com protocolo aberto, disponivel via
servigo (API) ou webservice, para permitir que sistemas corporativos
troquem comunicagao entre o Fisco e o Contribuinte de forma
gerenciada. Devendo possuir no minimo as funcionalidades a seguir:
ATENDE?
MO |\ po ~
]I?C[)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC [OA
BE 19.1. |2.4.1. Possibilitar rastreabilidade e garantia de entrega.
DE Disponibilizar servigo para que sistemas corporativos
19.2. |2.4.2. .
C encaminhem mensagens e documentos.
DE Disponibilizar servigo para que sistemas corporativos
19.3. |2.4.3. o .
C consultem a situagdao dos comunicados.
DE Disponibilizar servigo que notifique sistemas corporativos
19.4. |2.4.4. . . .
C que ha comunicados destinados a eles.
DE Possibilitar identificacdo e agrupamento das mensagens por
19.5. |2.4.5. o o
C contribuinte, para rastreabilidade.
DE .0 s PLATAFORMA DE DOMICILIO TRIBUTARIO DA
C ' " ADMINISTRACAO
Deveré ser acessivel via Internet, em endereco proprio, oferecendo um
ambiente exclusivo para os gestores da prefeitura. Devendo possuir no
minimo as funcionalidades a seguir:
ATENDE?
]I?C[)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA
Permitir acompanhar os prazos de comunicagdes trocadas
DE com os contribuintes através de sistemas corporativos que
20.1. |2.5.1. ) . . .
C identifiquem que o agente ¢ o responsavel pelo
acompanhamento.
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Permitir acessar os protocolos gerados em cada

DE 202, 1259 documentag¢ao, podendo visualizar o historico de toda
C R conversa agrupada em ordem cronoldgica, acessando os
documentos anexados a qualquer momento.

Permitir enviar mensagens para contribuintes através do
20.3. |2.5.3. | proprio sistema do Domicilio Eletronico, podendo ou ndo
exigem retorno ou gestdo de prazos.

Permitir consultar indicadores quantitativos e qualitativos

gE 20.4. |2.5.4. de comunicagdes trocadas através de relatorios amigaveis e
legiveis.

DE Permitir configurar sistemas corporativos,

C 20.5. |2.5.5. autorizando/desautorizando envio de comunicados pela
plataforma.
Permitir a configuracdao das mensagens, possibilitando:

DE tipificar a mensagem, definir se ha contagem de prazo,

20.6. |2.5.6. . . . .

C definir se a contagem de prazo € pelo recebimento ou apos
a leitura.

BE 20.7. [2.5.7. Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil.

DE Permitir acesso via plataforma tnica do acesso as

C 20.8. |2.5.8. informacdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n° 14.129/2021.

DE Possuir gestdo de usuarios, permitindo bloquear acesso,

20.9. |2.5.9. .
C recriar senha e consultar os acessos.
ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

FIS 21. 3. MODULO FISCALIZACAO
O sistema devera conter mddulo para apoiar a atividade de fiscalizacao
tributaria, visando prioritariamente a recuperagao de obrigagdes
tributdrias ndo constituidas, possibilitando o planejamento da
fiscalizacdo, o controle das agdes fiscais e prover o fiscal de informagdes
para fiscalizagdo. Contendo obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

FIS 21. 3.1 PLANEJAMENTO DA ACAO FISCAL

O sistema devera permitir o planejamento da agao fiscal, a defini¢do dos
modelos de papeis de trabalho e as diversas parametrizagdes, com a
possibilidade pontuar cada atividade do Auditor Fiscal. Devendo possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

132



ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEI

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

FIS

21.1.

3.1.1.

Permitir o planejamento da acao fiscal, distribuindo
atividades fiscais a serem realizadas pelos auditores sobre
contribuintes selecionados de diversas formas.

FIS

21.2.

Permitir atribuir pontuagao para cada atividade do Auditor
Fiscal de acordo com legislagao das atividades fiscais do
municipio. Ao final de cada periodo devera contabilizar,
seguindo as normas vigentes, a produtividade de todos os
auditores que utilizaram a solugdo e apresentar ao gestor de
forma eletronica.

FIS

21.3.

Possuir painel de gestao dos procedimentos fiscais e das
equipes envolvidas nos procedimentos demonstrando:
Auditores envolvidos.

Quantidade de autos de infragcdo gerados.

Valor total gerado de autos de infragao.

Valor geral recolhido de autos de infragao.

Quantidade de procedimentos realizados.

Total de pontos atingidos pelas equipes no periodo
selecionado.

FIS

21.4.

Permitir o desdobro do termo de fiscalizagao/auto de
infragdo em langamentos distintos (necessario porque
bancos, por exemplo, recorrem, € se 0s itens estiverem
separados, o recurso atingira apenas o item recorrido € nao
0 conjunto).

FIS

21.5.

Permitir a configuragdo do periodo de fiscalizacao (5 anos,
1 ano, alguns meses, por exemplo).

FIS

21.6.

Permitir a realiza¢do de agdes gerenciais, de uso exclusivo
da fiscalizagdo, com base nas inser¢oes de informagdes
e/ou solicitacdes efetuadas pelas empresas.

FIS

21.7.

Possibilitar a administracao da a¢ao fiscal com base nas
informacgdes coletadas, disponibilizar relatorios de
quantificagdo da arrecadacao do contribuinte e
adimpléncia/inadimpléncia que permitam o monitoramento
e o gerenciamento fiscal, economico e financeiro dos
contribuintes, integrando com o sistema tributdrio.

FIS

21.8.

Permitir acesso via certificado digital padrao ICP-Brasil ou
pelo par CPF e Senha de forma parametrizavel.

FIS

21.9.

3.1.10.

Permitir acesso via plataforma tinica do acesso as
informagdes e aos servigos publicos (gov.br), nivel ouro,
instituida pela Lei Federal n® 14.129/2021.

FIS
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Possibilitar a criacao e configuragao de um tipo de Fiscalizagdo. Devendo

3.2.1. . . . : .
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA | ANEX Q
PoC [OA
FIS |22.1. |3.2.1.1. |Permitir definir o titulo do tipo de fiscalizagao.
FIS 1222 132,19, Permi.tir c~onﬁgurar o numero de auditores participantes da
fiscalizacao.
FIS 1223 132,13, Possibilitar o bloqueio da escrituragao fiscal do periodo
fiscalizado.
Permitir a configura¢do dos prazos para emissao da ordem
FIS [22.4. |3.2.1.4. |de servigo, lavratura dos termos de inicio e de
encerramento.
FIS 1225 13215 Pos.sibilit‘ar a configuragdo do fluxo de fiscalizacao e sua
obrigatoriedade.
Permitir a configuragao das regras necessarias para as
multas, conforme a legislagao vigente. Configurando na
FIS |22.6. |3.2.1.6. . .
mesma multa varia¢des do valor em ocasides que ocorrem
dolo ou reincidéncia.
Permitir que o auditor cadastre previamente os documentos
FIS |22.7. |3.2.1.7. |aserem apresentados para o fisco durante a Fiscalizagao,
tendo a possibilidade de editar e excluir os documentos.
FIS 1228 13219, Permitir o gadastramentyo de ﬁscai§, com ativagao de
acesso ao sistema através de e-mail.
396 Permitir configurar diversas regras seguindo legisla¢do vigente. Devendo
T possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
FIS |22.9. |3.2.6.1. |Possibilitar a aplicacdo de multa acessoria.
FIS 22.10 3.2.6.2. |Possibilitar a aplicagdo de multa principal.
211 Permitir a diferenciagdo das multas de acordo a evolugdo
FIS ' 3.2.6.3. |da legislacdo, aplicando a mais benéfica ao contribuinte
conforme o caso.
212 Permitir configurar diversas regras de desconto para
FIS ) 3.2.6.4. |pagamento de multa conforme o prazo, seguindo legislacao
vigente.
FIS 22.13 3265 Permitir definir os diversos prazos em dias, todos seguindo
. 77" | o determinado pelo art. 210 do Cddigo Tributdrio Nacional.
22.14 Permitir definir o formato do prazo, conforme a legislagao
FIS 3.2.6.6. . : . S
municipal, se contado em dias corridos ou dias tteis.
Devera permitir configurar a regra de Gratificacao Fiscal do Municipio,
3.2.7. conforme Legislagdo vigente. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
22.15 " . ..
FIS 3.2.7.1. | Permitir definir a natureza de atividade fiscal.
FIS |22.16 |3.2.7.2. |Permitir definir a unidade de medida da produtividade
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fiscal.

FIS

22.17

3.2.7.3.

Permitir definir a quantidade méxima de pontos passiveis
de serem auferidos pelas atividades fiscais.

FIS

22.18

3.2.74.

Permitir definir a periodicidade da apuragdo da gratificacao
fiscal.

FIS

22.19

3.2.7.5.

Permitir definir as atividades passiveis de serem pontuadas
de forma automatica pelo sistema.

FIS

22.20

3.2.7.6.

Permitir definir as atividades passiveis de serem pontuadas
de forma manual pelo Gestor da Fiscalizacao.

FIS

23.

3.3.

EMISSAO DE ACAO FISCAL

O sistema devera permitir ao gestor de fiscalizagdo a emissao de projetos

de fiscalizagcdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

FIS

23.1.

3.3.1.

Permitir ao Gestor da Fiscalizagdo emitir projetos de
fiscalizacdo onde cada projeto pode contemplar varias
acgoes fiscais tendo cada uma numeragao unica.

FIS

23.2.

3.3.2.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
manual no projeto de fiscalizacao o tipo das acgdes fiscais
que serdo realizadas.

FIS

23.3.

3.3.3.

Permitir ao gestor da fiscalizagao registrar de forma
manual no projeto de fiscaliza¢@o os contribuintes que
serdo fiscalizados.

FIS

23.4.

3.3.4.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
manual no projeto de fiscaliza¢do o periodo a ser
fiscalizado nas acdes fiscais, podendo ser diferente para
cada agao.

FIS

23.5.

3.3.5.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
manual no projeto de fiscalizacao os tributos a serem
fiscalizados nas ag¢des Fiscais, podendo ser diferente para
cada acao.

FIS

23.6.

3.3.6.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
manual no projeto de fiscalizacao os objetivos das agdes
fiscais previamente cadastrados e permitir complementa-
los.

FIS

23.7.

3.3.7.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo pré-visualizar o projeto
de fiscalizagdo antes da efetiva emissdo para possiveis
alteragdes.

FIS

23.8.

3.3.8.

Permitir pesquisas e consultas do cadastro de contribuintes.

FIS

23.9.

3.3.9.

Permitir pesquisas e consultas as declaragdes fiscais
efetuadas pelos contribuintes.
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72310 Permitir que o responsavel pela fiscalizagdo estabelega a
FIS ' 3.3.10. |agenda do corpo fiscal, designando quais empresas serdo
fiscalizadas e por qual fiscal.
23.11 Permitir ao gestor da fiscalizagdo emitir a¢do fiscal de
FIS 3.3.11. e ~
. forma individual com numerac¢ao unica.
23.12 Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma
FIS 3.3.12. . ~ - .
manual o tipo da acao fiscal que sera fiscalizada.
2313 Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
FIS ' 3.3.13. |manual na ag¢do fiscal os contribuintes que serao
fiscalizados.
23.14 Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma
FIS 3.3.14. ~ . .
. manual na acdo fiscal o periodo a ser fiscalizado.
23.15 Permitir ao gestor da fiscalizacdo registrar de forma
FIS 3.3.15. ~ . .
manual na acdo fiscal os tributos a ser fiscalizados.
2316 Permitir ao gestor da fiscalizagdo registrar de forma
FIS ’ 3.3.16. |manual na ac¢do fiscal os objetivos das A¢des Fiscais
previamente cadastrados.
2317 Permitir ao gestor da fiscalizagao registrar de forma
FIS ' 3.3.17. |manual na agdo fiscal o Auditor Fiscal que sera
responsavel pela fiscalizagao.
7318 Permitir ao gestor da fiscalizag@o visualizar a acdo fiscal
FIS ’ 3.3.18. |emitida apresentando as mesmas informagdes registradas
apresentando a numerag¢do unica de identificacao.
23.19 Permitir a emissdo de multa acessoria autonomamente, sem
FIS 3.3.19. N . .
uma acdo fiscal, seguindo um fluxo simplificado.
2390 Permitir a transformacao de Ac¢ao Fiscal Orientadora para
FIS ' 3.3.20. | Acao Fiscal Auditoria com a manuten¢do de todos os
papeis de trabalho
FIS 24. 3.4. DISTRIBUICAO DA ACAO FISCAL
O sistema devera possibilitar ao gestor da fiscalizacdo distribuir a ac¢@o
fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
11\)/[8 ﬁE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Permitir ao Gestor da fiscalizacao distribuir as agdes fiscais
do projeto de fiscalizagdo de forma aleatoria aos auditores
FIS [24.1. |3.4.1. fiscais previamente selecionados ou de forma individual
para cada Auditor Fiscal que faga parte do projeto de
fiscalizagao.
FIS 1240|340 Permitir ao Gestor da fiscalizagdo distribuir a agao fiscal
T aberta individualmente para um ou mais Auditor Fiscal.
FIS 25. 35. CONSULTA DE ACAO FISCAL
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O sistema devera possuir diversas formas de consulta da ac¢ao fiscal,
facilitando o planejamento dos procedimentos de fiscalizagdo. Devendo
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?
]I?C[)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA
FIS 1251, 135.1. Pefmmr a anal.lsgt §1a agenda dos fiscais para seleg¢ao das
acdes a serem iniciadas.
FIS 1252, 13511, Pe~rm1t1r ao gestor da fiscalizacdo consultar toda e qualquer
acao fiscal.
FIS 1253, 13512, Perm1t1~r ao Aud}tor Fiscal consultar todas‘ as agoes fiscais
que estao ou estiveram sob sua responsabilidade.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar em sua listagem de
FIS |25.4. |3.5.1.3. |processos a acdo fiscal distribuida pelo gestor para
execucdo da fiscalizagdo.
Permitir ao Auditor Fiscal visualizar e registrar a ciéncia da
FIS 1255 [3.5.14 |33 ﬁscaNI distribuida para 1nformar~ao ges‘tor da ’
fiscalizacdo a data efetiva de recepg¢do. O sistema devera
registrar no processo eletronico esta ciéncia.
Permitir ao gestor da fiscalizag@o consultar historico de
FIS |25.6. |3.5.2. acoes fiscais realizadas anteriormente para determinado
contribuinte.
Permitir ao gestor da fiscalizagao consultar de forma
FIS |25.7. [3.5.3. - . N .
eletronica e reimprimir o processo das agdes fiscais.
Possibilitar a apresentagao de um fluxo de
acompanhamento da agdo fiscal que permita o Auditor
FIS |25.8. |3.5.4. . . . .
Fiscal facilmente visualizar em que estagio se encontra a
fiscalizacao.
FIS 26. 3.6. PRORROGACAO DE ACAO FISCAL
O sistema devera permitir a prorrogacao da acao fiscal. Devendo possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
]I?C[)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA
Permitir ao gestor da fiscalizacdo prorrogar uma a¢ao fiscal
FIS |26.1. |3.6.1. solicitada e justificada pelo Auditor Fiscal desde que
dentro do prazo permitido pela legislacdo do Municipio.
Permitir a geragao de documento complementar
FIS |26.2. |3.6.2. informando ao contribuinte a prorrogacdo do prazo
efetuada.
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SOLICITACOES ENTRE AUDITORES FISCAIS E

i GESTOR DA FISCALIZACAO
O sistema devera possuir a realizagao de solicitagdes e comunicados entre
o corpo fiscal. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:
ATENDE?
11\)48 II\IE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Permitir que o Auditor Fiscal realize solicitagdes ao gestor
FIS |27.1. |3.7.1. ST . .
da fiscalizagdo conforme tipos predeterminados.
Permitir ao gestor da fiscalizacdo deferir ou indeferir,
FIS |27.2. |3.7.2. o . . .
apresentando justificativas, as solicitacdes dos auditores.
Permitir ao gestor da fiscalizag¢@o o envio de comunicados
a usuarios do sistema, individuais ou multiplos, mantendo
FIS |27.3. |3.7.3. historico de envio e recebimento, possibilitando a exclusao.
O envio devera ser a conta do usudrio no Domicilio
Eletronico do Contribuinte-DEC.
FIS 28. 3.8. EXECUCAO DA FISCALIZACAO
O sistema devera permitir a geragao e emissao dos papeis de trabalho
durante a acao fiscal, controlando e armazenando todos os documentos
emitidos.
381 Permitir a realiza¢do dos tramites das agdes efetivas dos fiscais. Devendo
R possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA | ANEX Q
PoC [OA
FIS 1281 13.8.1.1. Permitir a geracao e emissao de Notificacdo de
Ocorréncias.
FIS 1282 13.8.19. P;rmi?ir a~geragﬁo e emissao do Termo de Inicio de
Fiscalizagao.
Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Inicio da agao
fiscal distribuida para obter a ciéncia do Contribuinte
FIS |28.3. |3.8.1.3. o N .
quanto ao inicio da fiscalizagdo e solicitar documentos
comprobatdrios.
Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo
FIS |28.4. |3.8.1.4. |eletronico, o Termo de Inicio da acdo fiscal distribuida com
a ciéncia do Contribuinte.
Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do
Contribuinte no Termo de Inicio da acao fiscal distribuida
FIS |28.5. |3.8.1.5. . . L
sobre condi¢do de seguir para as proximas etapas da
fiscalizagao.
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Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Intimacao na
acao fiscal distribuida para que o Contribuinte possa
cumprir providéncias solicitadas pelo auditor, bem como
documentos comprobatorios.

FIS

28.7.

3.8.1.7.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Intimagdes da agao fiscal.

FIS

28.8.

3.8.1.8.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Recebimentos
de Documentos, para comprovar a recepgao dos
documentos solicitados ao Contribuinte nos Termos de
Inicio e Termos de Intimacao.

FIS

28.9.

3.8.1.9.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Recebimentos de Documentos.

FIS

28.10

3.8.1.10

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Apreensao na
acao fiscal distribuida para reter como prova, documentos
irregulares junto ao processo administrativo eletronico.

FIS

28.11

3.8.1.11

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Apreensdo da agao fiscal.

3.8.2.

Geragao e Emissao de Auto de Infragao:

FIS

28.12

3.8.2.1.

Permitir ao Auditor Fiscal apurar crédito tributario. A
apuragdo devera contemplar no minimo:
Competéncia.

Valor total do movimento declarado.

Valor total do movimento apurado.

Valor da diferenca dos valores entre os movimentos
declarados e apurados.

Valor do tributo sobre o movimento declarado.

Valor do tributo sobre 0 movimento apurado.

Valor do tributo recolhido/gerado sobre o movimento
declarado.

Valor do tributo efetivamente devido aos cofres publicos.
Valor do tributo atualizado monetariamente.

Valor dos juros de mora.

Valor da multa de mora.

Valor total devido.

FIS

139

28.13

3.8.2.2.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de infracao de
obrigac¢do principal, vinculando aos débitos de ISSQN
apurados. O Auto de Infragdo devera contemplar no
minimo:

Motivo da Autuagao.

Dispositivo da Obrigag¢ao infringido.

Dispositivo da Penalidade infringido.
Percentual da multa infringido.
Valor total do Auto de Infragao.
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Quadro demonstrativo da apuracao do imposto

FIS

28.14

3.8.2.3.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Autos de Infragdo de Obrigacdo Principal.

FIS

28.15

3.8.2.4.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Autos de Infragdo de
Obrigacao Acessoéria na acao fiscal distribuida
contemplando, no minimo:

Obrigacao Acessoria Autuada.

Motivo da Autuagao.

Dispositivo da Obrigagao infringido.

Dispositivo da Penalidade infringido.
Quantidade de Infringéncias cometidas.
Valor unitario da infringéncia cometida.
Valor total do Auto de Infragao.

FIS

28.16

3.8.2.5.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Autos de Infracao de Obrigagdo
Acessoria.

FIS

28.17

3.8.3.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar Termos de Devolugao de
Documentos, para devolver os documentos recebidos do
Contribuinte nos Termos de Devolugao de Documentos.

FIS

28.18

3.8.3.1.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar a ciéncia do
Contribuinte nos Termos de Devolu¢ao de Documentos.

3.84.

Geragao e Emissao do Termo de Encerramento de
Fiscalizagao:

FIS

28.19

3.8.4.1.

Permitir ao Auditor Fiscal lavrar o Termo de Encerramento
da acdo fiscal para obter a ciéncia do Contribuinte quanto
ao término da fiscalizacao.

FIS

28.20

3.8.4.2.

Permitir ao Auditor Fiscal armazenar em PDF no processo
eletronico, o Termo de Encerramento da agao fiscal com a
ciéncia do Contribuinte.

FIS

28.21

3.8.4.3.

Permitir ao Auditor Fiscal registrar os dados da ciéncia do
Contribuinte no Termo de Encerramento, para concluir a
fiscalizag¢do da agao fiscal distribuida.

FIS

28.22

3.8.5.

Possibilitar o controle de solicitagdes de documentos.

FIS

28.23

3.8.6.

Possibilitar o controle de notificagdes de ocorréncias.

FIS

28.24

3.8.7.

Possibilitar o acompanhamento de autos de infracgao.
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Permitir que todo e qualquer documento gerado pelo
sistema passivel de ciéncia ou conhecimento do
28.25 contribuinte seja enviado ao Domicilio Eletronico do

FIS . 3.8.8.1. Contribuinte. Sendo no minimo os dos itens: 3.5.1.4. -
3.8.1.3.-3.8.1.4.-3.8.1.5.-3.8.1.7.-3.8.1.9. - 3.8.1.11. -
3.8.2.3.-3.8.2.5.-3.8.4.1.-3.8.4.2.-3.8.4.3.

28.26 Permitir a integragdo com o sistema de emissao de Nota

FIS 3.8.8.3. | L. ;

. Fiscal de Servigos.
28.27 e . .

FIS 3.8.8.6. | Permitir a integracao com o sistema de BI.

FIS 29. 3.9. GRATIFICACAO FISCAL
O sistema devera possuir painel para visualizagao pelo gestor da
fiscalizacdo das diversas atividades dos diversos auditores, bem como,
individualizadamente permitir ao Auditor Fiscal a visualizagdo de sua
conta corrente de pontuagdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

ATENDE?

II\)/[I(J) Il\};E ggM REQUISITO SIM |NAO

LO DA |ANEX Q

PoC |OA

Permitir ao Gestor da Fiscalizagao realizar lancamento
manual de atividade realizada extrassistema ¢ este
lancamento devendo compor a conta corrente de pontuagao
do Auditor selecionado.

FIS |29.1. |3.9.1.

Permitir o Gestor da Fiscalizagdo visualizar, em painel, de
FIS [29.2. |3.9.2. forma sintética, todas as pontuagdes auferidas pelo Auditor
em um determinado periodo.

Permitir o Gestor da Fiscalizagao visualizar, de forma
analitica, todas as pontuacdes auferidas pelo Auditor em
um determinado periodo, com possibilidade de exportar
para arquivo do tipo xIsx.

FIS |29.3. |3.9.3.

Permitir os auditores visualizar em painel apenas sua conta

FIS 129.4.13.9.4. corrente de pontuacgdes auferidas de forma online.

FIS 30. 3.10.  PAINEL DE GESTAO
O sistema devera possuir painel em forma de BI para visualizagdo todas
as informacodes facilitadoras da gestdao das acgdes fiscais. Devendo possuir,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?
]I?C[)J DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA
Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de usuarios cadastrados. O
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detalhamento devera conter no minimo:

Nome.
Cargo.
Matricula.

FIS

30.2.

3.10.2.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de Autos de Infragdes
lavrados e seus valores totais e pagos. O detalhamento
devera conter no minimo:

Razao Social do sujeito passivo.

CNPJ.

Numero do Auto de Infracao.

Tipo de fiscalizagao.

Valor gerado.

Valor pago.

Valor da multa principal.

Valor da multa acessoria.

Valor dos acréscimos legais

Valor do imposto.

FIS

30.3.

3.10.3.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI o percentual da produtividade atingida
pelos Auditores Fiscais. O detalhamento devera conter no
minimo:

Nome do Auditor Fiscal.

Cargo.

Matricula.

Pontuagido atingida.

Pontuacgio total planejada.

Percentual da Produtividade atingida.

FIS

30.4.

3.10.4.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas que foram
fiscalizadas no periodo selecionado. O detalhamento
devera conter no minimo:

Razao Social.

CNPJ.

Tipo de Fiscalizagao.

Periodo Fiscalizado.

Data da conclusdo.

FIS

30.5.

3.10.5.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI, quantidade de procedimentos fiscais
configurados.
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Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de distribuicao de
fiscalizagdes tipificadas por status (finalizada, cancelada,
aguardando inicio, iniciada e devolvida). O detalhamento
deve apresentar a quantidade por Auditor Fiscal, inclusive




FIS

30.6.

3.10.6.
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indicando percentual, contendo:

Nome do Auditor Fiscal.
Quantidade Aguardando Inicio.
Quantidade Iniciada.
Quantidade Finalizada.
Quantidade Cancelada.
Quantidade Devolvida.

Total.

FIS

30.7.

3.10.7.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas que estdo
aguardando distribui¢do de agao fiscal, inclusive indicando
percentual. O detalhamento devera conter no minimo:
Razao Social.

CNPJ.

Inscricao Municipal.

Data de insercao na pauta fiscal.

FIS

30.8.

3.10.8.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI o percentual da produtividade atingida em
periodo selecionado. O detalhamento devera conter no
minimo:

N° da Ordem de Servigo.

Tipo de Fiscalizagao.

Pontuagido atingida.

Pontuagio total planejada.

Percentual da Produtividade atingida.

FIS

30.9.

3.10.9.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade total de Autos de Infragdes
que foram lavrados, seus valores totais e pagos. O
detalhamento devera conter no minimo:

Razao Social do sujeito passivo.

CNPJ.

Numero do Auto de Infracao.

Tipo de Fiscalizagao.

Valor Gerado.

Valor Pago.

Valor Multa Principal.

Valor Multa Acessoria.

Valor dos acréscimos legais

Valor Imposto.

FIS
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30.10

3.10.10.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar painel em
estrutura de BI a quantidade de empresas ja fiscalizadas e
quantidade de fiscalizag¢des por tipo de procedimento. O
detalhamento devera conter no minimo:

Razao Social.
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CNPJ.

Tipo de Fiscalizagao.
Periodo Fiscalizado.
Data da conclusdo.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar painel em estrutura de
BI a quantidade total de distribui¢do de fiscaliza¢des que
foram destinadas a ele e tipificadas por status (finalizada,
cancelada, aguardando inicio, iniciada e devolvida). O
detalhamento apresentar quantidade por Auditor Fiscal,
contendo:

30.11 . T
FIS 3.10.11. | Tipo de Fiscalizagao.
Status.

Periodo.

Razao Social.

CNPJ

Prazo.

FIS 31. 3.11.  RELATORIOS
O sistema devera possuir relatorios que permitam visualizar informacdes
facilitadoras da gestdo das acdes fiscais. Devendo possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

ATENDE?
Eg DA | ANEX REQUISITO SIM |NAO
PoC |OA

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar relatdrio a
partir de filtros de pesquisa (avangada ou completa). Os
filtros disponiveis deverdo ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizagao.
Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizagao.

FIS |31.1. |3.11.1. |Tipo de Fiscalizagdo.

Numero da Ordem de Fiscalizacao ou Numero do
Processo.

Dados do sujeito passivo (Inscrigdo Municipal, CNPJ,
CPF, Razao Social).

Situagao/Status da Fiscalizagdo (Aguardando Inicio,
Iniciada, Finalizada, Expirada, Cancelada, Devolvida).
Auditor Fiscal responsavel.

Permitir ao gestor da fiscalizagdo visualizar relatério a
partir do filtro aplicado na pesquisa. O relatorio devera
exibir em tela e com possibilidade de exportar todos ao
dados apresentados para arquivo do tipo XLSX. O
relatorio em tela devera apresentar no minimo:
Numero da Ordem de Fiscalizagao.
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Tipo de fiscalizagao.

Periodo fiscalizado.

FIS |31.2. |3.11.2. |Situagdo/Status.

Data inicio da fiscalizagao.

Data de conclusao do procedimento fiscal.
CNPJ/CPF.

Inscricao Municipal.

Razao Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuacao atingida do Auditor Fiscal no procedimento
fiscal.

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatorio a partir de
filtros de pesquisa (avangada ou completa). Os filtros
disponiveis deverdo ser no minimo:

Periodo de abertura da Ordem de Servico de Fiscalizagao.
FIS |31.3. |3.11.3. |Periodo de vencimento da Ordem de Fiscalizacao.

Tipo de Fiscalizagao.

Numero da Ordem de Fiscalizagdo ou Numero do
Processo.

Dados do sujeito passivo (Inscrigdo Municipal, CNPJ/CPF,
Razao Social).

Situacdo/Status da Fiscalizacdo (Aguardando Inicio,
Iniciada, Finalizada, Expirada, Cancelada, Devolvida).

Permitir ao Auditor Fiscal visualizar relatorio a partir do
filtro aplicado a pesquisa. O relatorio devera exibir em tela
e com possibilidade de exportar para arquivo .xlsx. O
relatorio em tela devera apresentar no minimo:

Numero da Ordem de Fiscalizagao.

Tipo de fiscalizagao.

Periodo fiscalizado.

FIS |31.4. |3.11.4. |Situagao/Status.

Data inicio da fiscalizagao.

Data de conclusdo do procedimento fiscal.

CNPJ/CPF.

Inscrigdo Municipal.

Razao Social do sujeito passivo.

Auditor Fiscal responsavel pelo procedimento fiscal.
Pontuagdo atingida do Auditor Fiscal no procedimento

fiscal.
ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES
4. ADMINISTRACAO DAS EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES
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NACIONAL

O sistema devera emitir relatorios de cruzamento entre os dados

declarados na RFB ¢ a nota fiscal de servicos eletronica.

CADASTRO DE LAYOUTS E IMPORTACAO DOS ARQUIVOS DA

RFB

O sistema devera permitir a importacdo e tratamento dos arquivos da
RFB. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM [NAO

SN

32.1.

4.1.1.

Permitir realizar a importagao dos arquivos PGDAS-D,
PGDAS-D 2018, DASSENDA, DAF607, Periodos do
Simples Nacional e do MEI, Arquivo de Optantes de
Empresas Novas e Arquivo com todos os CNPJ’s (matriz e
filiais) da base da RFB que estdo localizados no municipio
de Maceio, exceto os Baixados e Nulos

SN

32.2.

Permitir controlar as diferentes versoes cadastradas para
um mesmo tipo de arquivo, por exemplo DASN 2008,
DASN 2010, etc. Identificando a versao apropriada do
layout automaticamente no momento da carga do arquivo
pretendido.

SN

32.3.

Possuir uma tela para visualizagdo do conteudo dos
arquivos carregados da RFB, de forma simples e amigavel.

SN

32.4.

Possuir uma tela de visualizagdo com uma barra de
progresso indicando o percentual do
processamento/carregamento do arquivo que esta sendo
importado

SN

32.5.

Possuir calendario de importagdes para facilitar o controle
das cargas de arquivos da RFB.

SN

32.6.

Permitir cadastrar a periodicidade de recepgao dos
diferentes tipos de arquivos do Simples Nacional, e avisar
ao operador do sistema caso algum arquivo ainda esteja
com a importacdo pendente.

SN

32.7.

Possuir calendario de importagdes com totalizador
informando a quantidade de arquivos importados naquele
dia, bem como nos dias anteriores.

SN

32.8.

Possuir calendario de importagdes que informe a
quantidade de arquivos importados com sucesso € as
respectivas quantidades de arquivos em processamento ou
processados com erro.

SN

32.9.

4.1.10.

Permitir a obtencdo do arquivo original da RFB importado,
aproveitando a mesma tela de status do calendario de
importacdes.
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Possuir tela de consulta dos registros dos arquivos
importado da RFB, permitindo a alteracdo dos nomes dos
campos em formato amigével no momento da prova de
conceito.

SN

33.

4.2.

RELATORIOS DE CRUZAMENTO ENTRE OS DADOS

DECLARADOS NA RFB E A NOTA FISCAL DE SERVICOS

ELETRONICA

O sistema devera possibilitar a emissao de diversos relatdrios auxiliares a
fiscalizacdo. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

SN

33.1.

4.2.1.

Possuir relatorio comparativo, totalizado por Contribuinte,
entre os valores de servigos declarados no DASN /
PGDAS-D e de Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
seguindo o modelo de declaragdo do DASN / PGDAS-D
(incidentes, fora do municipio, retengdes e
Isentos/Imunes/Fixos/Exigibilidade Suspensa) e apresentar
as diferengas entre os movimentos declarados por
segregacao selecionada. O relatorio devera considerar a
diferencia¢do do movimento de servigos entre mercados
interno e externo.

SN

33.2.

4.2.2.

Permitir o detalhamento das informagdes dos contribuintes
até o nivel da NFS-e utilizada como base para comparacao
das diferencas.

SN

33.3.

4.2.3.

Permitir realizar a impressdo em PDF dos dados
apresentados em tela.

SN

33.4.

4.2.4.

Permitir realizar a exportagdo em formato .xls ou .xIsx
(Excel)

SN

33.5.

4.2.5.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servigos no DASN / PGDAS-D como ISENTO ¢
compara-los aos valores de Servicos de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica, apresentando a diferenca entre os
valores de isengao.

SN

33.6.

4.2.6.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servigos no DASN / PGDAS-D como IMUNE e
compara-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica, apresentando a diferenca e os valores
de imunidade.

SN

33.7.

4.2.7.

Relacionar os contribuintes que declararam valores de
servicos no DASN / PGDAS-D como FIXO e compara-los
aos valores de Servicos de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica, apresentando a diferenca entre os valores fixos.
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Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servicos no DASN / PGDAS-D como REDUCAO ¢
compara-los aos valores de Servigos de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica com Deducao de valor da base de
calculo, apresentando as diferencas.

SN

33.9.

4.2.9.

Permitir relacionar os contribuintes que declararam valores
de servicos no DASN / PGDAS-D como LOCACAO DE
BENS MOVEIS e comparé-los aos valores de Servicos de
Nota Fiscal de Servigos Eletronica, apresentando as
diferencas entre os valores.

SN

33.10

4.2.10.

Permitir apresentar extrato impresso por contribuinte em
relacdo a um Periodo de Apuragdo (PA), contemplando
valores relacionados aos faturamentos provenientes de
servicos ¢ os demais Faturamentos da Receita Bruta
declarada no DASN / PGDAS-D e valores de Faturamentos
de Servigos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica.

SN

33.11

4.2.11.

Possibilitar a geragdo de alerta ao contribuinte que possuir
diferenga em faturamento de servigos com ISS devido no
municipio, apurada entre o PGDAS-D e NFS-e,
notificando-o pelo DTE da RFB para regularizagao.

SN

33.12

4.2.12

Permitir identificar através de relatorio os contribuintes que
por ultrapassagem do limite em mais 20%, deverdo ser
excluidos do simples nacional. O relatorio devera
considerar a diferenciacdo entre mercados interno ¢ externo

SN

33.13

4.2.13

Identificar através de relatdrio os contribuintes que
declararam DASN/PGDAS-D e estdo estabelecidos no
municipio, € ndo possuem inscri¢ao municipal.

SN

33.14

4.2.14

Permitir a geragcdo de Notificagdo de Lancamento de
Débitos para o contribuinte prestador optante do simples
nacional, correspondente ao ISSQN devido pelo Simples
Nacional, retido na fonte em razao de informagao de
aliquota menor que a devida, pelo prestador.

SN

33.15

4.2.15

Permitir a geragdo de Relatorio que demonstrem os
contribuintes que se enquadraram no Simples Nacional em
determinado més/ano.

SN

33.16

4.2.16

Permitir a geragao de Relatorio que demonstrem os
contribuintes que se enquadraram no MEI em determinado
més/ano.

SN

33.17

4.2.17

Permitir a geracao de relatorio para contribuintes optantes
do regime de caixa em determinado periodo, onde compare
o valor total mensal da NFSe com o valor de faturamento
declarado como competéncia no PGDASD

SN

33.18

4.2.18

Possibilitar o envio de alerta para Domicilio Eletronico
Municipal do Contribuinte

SN

33.19

4.2.19

Permitir geragdo de arquivo para envio pelo DTE/SN da
Receita Federal, comunicado de “auto regularizacao”,
conforme o layout proposto pela RFB
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Permitir a geragao de andlise dos débitos levando em
consideracdo todos os parcelamentos gerados pela receita
federal e disponibilizados para carga pelo ente municipal
através dos arquivos PARSN

SN

33.21

4.2.21

Permitir gerar analise dos débitos levando em consideragao
todos os valores compensados gerados pela receita federal
e, disponibilizados para carga pelo ente municipal através
dos arquivos COMPSN

SN

33.22

4.2.22

Permitir gerar relagcdo de contribuintes que declararam
PGDAS-D com faturamento de servigo ¢ indicagdo de ser
por langamento de oficio

SN

33.23

4.2.23

Disponibilizar relatdrios que tratam da ultrapassagem de
limites deverao identificar os contribuintes com
faturamentos referentes aos Mercados Internos e Externos,
pois sao considerados independentes, quando da
ultrapassagem do limite e do sublimite do SN e do MEI

BI

34.

5.1.

ANEXO A
DO TERMO DE REFERENCIA
FUNCIONALIDADES

RELATORIOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Este modulo tem por objetivo ter uma arquitetura de solucao que
possibilite a ndo concorréncia entre as analises de inteligéncia
promovidas pela Administragdo Fazendaria e o uso da solucao pelos
contribuintes, garantindo alta disponibilidade na geracdo de informagdes
estratégicas. Contendo obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

CARACTERISTICAS GERAIS
O sistema permitir a customizagdo das visdes de BI, com a

disponibilidade de filtros e relatorios. Devendo possuir, no minimo, as

funcionalidades a seguir:

ATE
ND
E?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

BI

34.1.

5.1.1.

Permitir que o grupo de inteligéncia fazendaria possa
alterar as visdes de BI disponiveis, customizando-as
quando necessario, e disponibilizando-as no menu da
propria solucao para que possam ser reutilizadas.

BI

34.2.

Possibilitar que todos os relatdrios permitam ao usuario
alterar o tipo de visual e trocar diferentes campos bem
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como insights de inteligéncia artificial, sempre que
possivel.

BI

34.3.

5.1.3.

Permitir que o usuario possa montar qualquer visdo com
qualquer campo que desejar bem como inserir quaisquer
filtros que necessitar.

BI

34.4.

5.1.4.

Permitir que os dados sejam alimentados via ETL (Extract,
Transform, Load) em intervalo nao superior a 10 minutos,
com os dados utilizados na PoC.

BI

34.5.

5.1.5.

Permitir compatibilidade nativa com modelos de
autenticagdo "single sign-on", devendo demonstrar tanto
um modelo de autenticagdo tinico entre os itens solicitados
na prova de conceito (PoC), aproveitando a autenticacao
original para quaisquer agdes que esteja obrigada a
demonstrar, inclusive a autenticagdo pelo modelo Gov.br.

BI

35.

5.2.

5.2.1.

CRUZAMENTO DE DADOS

Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar visdes a serem
selecionadas. Devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Andlise Cadastral, permitindo:

ATENDE?

MO
DU
LO

ITE

DA
PoC

ITEM
DO
ANEX
OA

REQUISITO

SIM

NAO

BI

35.1.

5.2.1.1.

Verificar a relagdo entre as empresas abertas e encerradas
no periodo selecionado, agrupado mensalmente para os
ultimos 12 meses.

BI

35.2.

5.2.1.2.

Avaliar a representatividade das empresas abertas e
encerradas de acordo com o0 CNAE.

BI

35.3.

5.2.1.3.

Avaliar o cadastro mobiliario apontando a quantidade total
de empresas existentes, a quantidade de empresas por
atividade e enquadramento, onde seja possivel detectar as
empresas abertas identificando as datas de abertura.

5.2.2.

Gerenciamento de receitas, permitindo:

BI

354.

52.2.1.

Avaliar a situagdo da arrecadagao das empresas
estabelecidas, bem como a taxa de
adimpléncia/inadimpléncia.

BI

35.5.

5.2.2.2.

Comparar o recolhimento das empresas abertas em relagao
a projecao do recolhimento das empresas encerradas e
verificar o saldo desta relacao.

BI

35.6.

5.2.2.3.

Avaliar a evolugao e retragdo da arrecadagao dos
contribuintes de ISSQN do municipio e informar um
ranking de evolugdes e retragdes.

BI

35.7.

5224.

Consultar, por parte da Administragdao, demonstrando,
individualizado por empresa, todos os documentos de
arrecadagdo gerados e sua situagao (pago/recolhido ou
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ndo), identificando por tipo de geracao (se por declaragao
fiscal ou (pagamento avulso).

BI

35.8.

5.2.2.5.

Consultar os maiores contribuintes do Municipio por valor
de receita.

BI

35.9.

5.2.2.6.

Consultar os maiores contribuintes por atividade.

BI

35.10

5.2.2.7.

Demonstrar as inconsisténcias e/ou irregularidades
existentes, apuradas pelo sistema, automatica e
eletronicamente, por empresa como prestadora e/ou
tomadora.

5.2.3.

Gerenciamento de Documentos Fiscais, permitindo:

BI

35.11

5.23.1.

Avaliar diariamente, mensalmente ¢ anualmente a relagao
entre os documentos fiscais emitidos e cancelados.

BI

35.12

5.2.3.2.

Avaliar os valores faturados, bases de calculo e imposto
devido dos documentos fiscais emitidos agrupados por suas
naturezas de operacao.

BI

35.13

5.2.33.

Consultar os servicos tomados de prestadores de servigos
de fora do Municipio, identificando valor total do més e
individual tomado por empresa, além das cidades de
origem dos prestadores.

BI

35.14

5234.

Consultar as empresas do municipio que prestaram
servigos para empresas estabelecidas em outros
municipios, identificando qual a atividade cujo servigo foi
prestado, permitindo que a administragdo avalie qual o
volume financeiro e de imposto que sdo gerados para
outras localidades.

5.24.

Gerenciamento Econdmico, permitindo:

BI

35.15

5.24.1.

Avaliar a arrecadagdo agrupada economicamente para cada
grupo da lista de servicos.

BI

35.16

5.24.2.

Comparar os valores arrecadados e a variagao percentual
diaria, mensal e anual para cada grupo da lista de servigos.

BI

35.17

5.243.

Consultar os créditos tributarios gerados e nao
pagos/recolhidos.

BI

35.18

5.24.4.

Consultar a declaragao fiscal efetuada pelo prestador,
indicando a geracao do imposto dos servigos prestados.

BI

35.19

5.245.

Consultar a declaragao fiscal efetuada pelo prestador,
indicando a geracao do imposto dos servigos tomados.

5.2.5.

Visao especifica do Simples Nacional, possibilitando
avaliar:

BI

35.20

5.25.1.

A diferenca de receita entre o recolhido e as informacgdes
declaradas pelo contribuinte optante pelo Simples
Nacional.

BI

35.21

5.2.5.2.

As informagdes das receitas de ISSQN.
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BI 35.22 5.2.5.3. | As informagdes das receitas de comércio/industria.
35.23 A qualificacdo tributaria das receitas: imune/isento,
BI 5254. ..
. suspenso ou ndo informado.
BI 35.24 5755 A informacao da opg¢ao de enquadramento no regime de
. 77" | caixa ou competéncia.
35.25 As empresas sem movimento informado na declaragao do
BI 525.6. | . )
. Simples Nacional e que tem servicos prestados.
BI 35.26 5.2.5.7. | O ISSQN informado como Imune ou Isento.
35.27 O ISSQN informado como fixo ou suspenso por decisdo
BI 5.2.5.8. _ .
. administrativa.
BI 35.28 5750 A drlmlnulgao ou auséncia de receitas em determinado
. periodo.
BI 352915.2.5.10 A falta de emissao de notas fiscais.
BI 3530/15.2.5.11 A falta de segregacdo das receitas.
BI 353115.25.12 A classificagao do servigo como de locagao.
5.2.6. Gerenciamento de devedores, permitindo:
35.32 Avaliar ranking dos maiores devedores no periodo nao
BI 5.2.6.1. . , .
decaido ou pelo periodo selecionado.
3533 Avaliar a somatoéria dos débitos, valores gerados e valores
BI 77 15.2.6.2. |pagos, distribuidos mensalmente para o exercicio
selecionado no painel.
35.34 Avaliar somatoéria dos débitos de acordo com os grupos da
BI 52.6.3. |;. .
lista de servigos.
5.2.7. Gerenciamento da Construcao Civil, permitindo:
Analisar todas as obras cadastradas no municipio, sejam
estabelecidas ou nao, exibindo as informacoes cadastrais da
obra, a indicagdo do tipo de abatimento, os dados das
35.35 empresas responsaveis pela obra, o valor total faturado, o
BI 5.2.7.1. N -
valor das deducdes de forma monetaria e percentual, o
valor do imposto devido de cada obra, o valor de imposto
gerado por obra, o valor pago por obra e os débitos nao
pagos por obra.
Filtrar por: qualquer periodo que o usudrio desejar, as obras
3536 por inscri¢gao municipal, CNPJ/CPF, razdo social da
BI 7 15.2.7.2. | empresa prestadora, razao social da empresa tomadora, n°
da obra, local da obra ou qualquer outro campo do cadastro
de obra que o usuario deseje filtrar.
3537 Analisar de forma individual por obra, demonstrando todos
BI ™7 15.2.7.3. |os valores faturados e os boletos gerados pagos ou ndo e a
geolocalizacdo da obra.
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Visualizar todas as empresas estabelecidas ou nao que
prestaram servigos na obra.

BI

35.39

5.2.7.5.

Visualizar detalhadamente todas as notas de materiais
utilizadas na obra e a chave de acesso da nota fiscal para
consulta no site do Estado ou RFB.

BI

35.40

5.2.7.6.

Analisar os valores faturados, os cancelados, o valor do
imposto das notas, o valor do imposto gerado, o valor do
imposto pago, o valor do imposto em aberto e o valor do
m2 da Construcao Civil. O usuario devera poder cruzar
essas informagdes por local da obra, por cidade, por regime
de tributagdo, por natureza de operagao, por servi¢o, por
tipo de obra (comercial, industrial ou residencial) e por tipo
de abatimento alternando entre essas opgoes.

BI

35.41

5.2.7.7.

Analisar as notas de materiais por Cédigo Fiscal de
Operagao e Prestagcao-CFOP e analisar todos os campos
disponiveis nas notas fiscais de materiais utilizadas na
obra.

BI

35.42

5.2.7.8.

Analisar as notas de materiais por Nomenclatura Comum
do Mercosul-NCM, apresentando uma estimativa de
ISSQN perdido por NCM que o municipio permita
dedugdes.

BI

35.43

5.2.7.9.

Realizar comparagdes entre periodos de qualquer
informacao citada acima com visuais graficos e por tabelas,
permitindo exporta¢do no formato xIsx.

5.2.8.

Gerenciamento das Instituigdes de Ensino (escolas),
permitindo:

BI

35.44

5.2.8.1.

Analisar as escolas particulares do municipio, quantidade
de alunos e cursos ministrados, o total faturado pelas
escolas e a geolocalizacdo de cada escola estabelecida no
municipio.

BI

35.45

5.2.8.2.

Analisar individualmente por escola, possibilitando
visualizar a quantidade de alunos por curso ¢ o total
faturado em cada curso, também exibindo o detalhe por
nota.

BI

36.

5.3.

RESUMO ECONOMICO

O sistema devera apresentar o resumo econdmico do Municipio trazendo
informacdes dos maiores prestadores, os servigos mais vendidos no
Municipio e o resumo economico referente as notas fiscais eletronicas,

com as seguintes informagoes:
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conforme o periodo selecionado.
BI 1362 1532 A qu:fmtidade df: notas fiscais eletronicas validas conforme
o periodo selecionado.
BI 1363 1533 A quantidade d? notas ﬁsgais eletronicas canceladas
conforme o periodo selecionado.
BI [364. |5.3.4. O valor faturado conforme o periodo selecionado.
BI 1365. |53.5. O VaI.OI' da base de célculo conforme o periodo
selecionado.
O valor da diferenca entre o valor faturado e a base de
BI |36.6. [5.3.6. . . )
calculo conforme o periodo selecionado.
BI [36.7. |5.3.7. O valor do ISSQN gerado dentro do Municipio.
BI |36.8. |5.3.8. O valor do ISSQN gerado fora do Municipio.
BI [36.9. |5.3.9. O total de dedugdes utilizadas pelos contribuintes.
BI 36.10 5.3.10. | Grafico com os servigos mais utilizados.
Bl 37. 54 CARACTERISTICAS GERAIS
O sistema devera permitir a analise dos acessos, insergoes de
informacdes, consultas e solicitagcdes efetuadas pelas empresas e as
concernentes aos acessos e acdes dos agentes municipais usuarios do
sistema, devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
ATENDE?
II\)/[I(J) ﬁE ggM REQUISITO SIM [NAO
LO DA |ANEX Q
PoC |OA
Relatorios dos acessos efetuados através das identificagoes
BI |37.1. |5.4.1. e senhas das empresas que devera apresentar data, hora e
identificacdao do usuario.
Relatorio que demonstre os dados historicos dos acessos
para esclarecimentos de diividas e/ou consultas acerca da
BI 1372 |54 operacionalizacdo do sistema, através do Canal de
R Comunicagao (subitem 1.13.2), contendo: data, hora,
identificacdo do usuario, consulta ao contetido dos textos,
bem como as notas atribuidas ao atendimento realizado.
Relatorio que demonstre a quantidade de empresas que
BI |37.3. |54.3. . A
acessaram o sistema durante o més.
Relatorio que demonstre os acessos feitos por todas as
BI [37.4. |5.4.4. empresas, individualizado por més, identificando a data, a
hora e a opc¢do acessada pelo usudrio.
Relatorio que demonstre os acessos feitos por usuarios da
BI |[37.5. |54.5. Administragdo, individualizado, por més, identificando, no
minimo: a data, a hora e a op¢ao acessada pelo usuario.
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ANEXO C- MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Diretoria de Licita¢des/ALICC

Pregao Eletronicon.®  /

Data:

Assunto: Contratagao de Sistema Integrado de Escrituracao Eletronica e Nota Fiscal De Servico
Eletronica (NFS-¢)

- QT VAL | TOTAL
ITEM | DESCRICAO D UND OR |RS
Customizagado e implantagao, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuragdo de ambiente de
1 . ~ . 3 meses
trabalho e integragdo com outros sistemas em uso dos
sistemas de Gestao de ISSQN
) Licenciamento de uso do sistema integrado de Gestao 12 | meses
do ISSQN
3 Manutencao legal, corretiva e adaptativa do sistema 12 | meses
integrado de Gestao do ISSQN
4 Manuteng¢ao Evolutiva sob demanda ’1\00 horas
5 Treinamento Contribuinte (associagdes de classes) 144 | horas
6 Trelqarpentq para os Auditores Fiscais e Servidores 202 | horas
Administrativos
7 Treinamento Técnico no Banco de Dados da Solugao | 110 | horas
Valor Total do lote: RS ......... ()

Declaramos que:

- Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condi¢des estabelecidas neste Edital,
- na execug¢ao dos servigos observaremos, rigorosamente, a legislacao municipal e brasileira
aplicaveis, bem assim as recomendacdes e instru¢des da Fiscalizagdo do Municipio, assumindo,
desde ja, a integral eexclusivaresponsabilidadepeloperfeitofornecimentodosprodutoseservicos;

- que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao fornecimento,
como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribuicdes fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servicos de terceiros, que incidam direta ou
indiretamente no valor e venham a onerar os objetos/servigos.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados da data da realizacdo do certame.
Razdo Social:
CNPJ:

Endereco:
Telefone:
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Numero da Conta Corrente bancaria e agéncia de origem da empresa:

Nome do Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:
CPF: RG:

Profissao:
E-mail:
(Assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO D - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

MESES

ETAPAS

Customizacdo e implantacao, incluindo possiveis
migracGes de dados, configuracdo de ambiente de
trabalho e integracdao com outros sistemas em uso dos
sistemas de Gestdo de ISSQN

Licenciamento de uso do sistema inte-grado de Gestdo
do ISSQN

Manutencao legal, corretiva e adaptativa do sistema
integrado de Gestdo do IS-SQN

Manutengao Evolutiva sob demanda

Treinamento Contribuinte (associa¢des de classes)

Treinamento para os Auditores Fiscais e Servidores
AdministrativVOS

ANEXO E- RESUMO DO PLANO DE TRABALHO

Os marcos abaixo representam sugestoes de momentos-chave no desenvolvimento do projeto, os quais podem ser utilizados como pontos de verificagao do
andamento do mesmo. Estes marcos serdo revistos e alterados na ocasido da elaborac¢do do projeto definitivo de implantagdo, nesse momento também serdo
adicionadas as datas previstas para cada marco.
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RESPONSABILI

MARCOS DESCRICAO DADE PRODUTO ESPERADO
MARCO 1 - PREPARACAO INICIAL
iﬁﬁiﬁg?;ﬂtzod;m.e to Indicacdo formal dos Gerentes do Projeto, representante da | EMPRESA / Estrutura de eestio do Proieto
( Geréncia) ¢ L PREFEITURA e da EMPRESA. PREFEITURA g )
A PREFEITURA, em conjunto com a EMPRESA, define as
Estrutura Organizacional e condig¢des de trabalho (ex. localizagdo da equipe, regras de | EMPRESA / Estrutura Organizacional e
Regras do Projeto conduta, estrutura organizacional, fluxo decisorio do projeto, | PREFEITURA Regras do Projeto
metodologias e processos de trabalho, etc.)
Estabelecimento do Suporte Estruturar suporte técnico de acordo com o estabelecido no | EMPRESA / Formalizacio do Suporte Técnico
Técnico do Software contrato. PREFEITURA ¢ P
El.aborac:;ao de Elaboragao de relatorio de Dlmen51.onamento pelo~ EMPRESA Documento de Dimensionamento
Dimensionamento fornecedor do software para o ambiente de producao.
Definir, em conjunto com area responsavel pela
Plano de Disponibilizacio de 1r}fraesf[r1‘1t'ura Ele TI da PREFEH‘“URA2 p‘lano de EMPRESA /
. disponibilizacdo de estrutura fisica e logica de T1 do Plano de Infraestrutura
infraestrutura de TI . ~ L PREFEITURA
ambiente de producado (processadores, memdria, storage,
BD, etc.) para instalacdo e configuracao do software.
Treinamento na Metodologia Mlmstrar trelfl amento na n'letodologl‘a de plancjamento e EMPRESA Conclusdo do Treinamento
implementagao para a equipe do projeto.
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA g:ﬁ:;igto de conclusao/aceite
MARCO 2 - PLANEJAMENTO
Elaborar os planos detalhados do projeto, contemplando
. integralmente o cronograma de implantacdo apresentado e
Planejamento detalhado do ~ . )
Projeto com todas as ctapas todas as agdes da EMPRESA, conforme sua metodologia e EMPRESA Planejamento detalhado do

das implantagdes

processos, necessarios a execu¢do da implantagao.
Considerar como detalhamento informagdes sobre
discriminacdo das atividades, prazos, responsaveis, riscos,

Projeto
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condi¢des de acompanhamento, estratégias para gestao de
mudancgas, comunicagdo, impactos organizacionais, etc.

Planejamento do Treinamento

Estabelecer a agenda por tipo de treinamento (equipe do
projeto, usudrios gestores, usuarios de TI, usuarios

Operacional administradores e uspérios finais). Estruturar em conjunto EMPRESA Plano de Treinamento Geral
com a area de capacitagdo da PREFEITURA o cronograma
de desenvolvimento e disponibilizagdo de cursos
Realizar o Kick-off do projeto. Evento corporativo para
Kick-off do Projeto explicacao da metodologia, estratégias de implementagao, EMPRESA / Apresentacdo do plano de
papéis da PREFEITURA e consultores da EMPRESA, PREFEITURA implementagao
objetivos e prazos do projeto.
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA gg&liigto de conclusdo/aceite
MARCO 3 - LEVANTAMENTO DOS PROCESSOS ATUAIS (AS IS)
Reunides para explicagcdo dos objetivos do Marco e prazos.
Na execugao dos servicos desta atividade, participardo
Inicio das Atividades do funcionarios de diversas areas da PREFEITURA, EMPRESA / Ata de Registro das reunides
Marco principalmente os funciondrios (usudrios chave) ligados PREFEITURA
diretamente aos processos, da PREFEITURA e Consultores
da EMPRESA
Mapeamento e Validagdo dos Identificagao, Qetalhamento ¢ desenho dos ﬂuxo§ dos Documentag¢ao de todos os
Processos Atuais processos atuais. Cada processo r’napeado devera ser EMPRESA processos atuais
validado pelos gestores (responsaveis pelo processo).
Relatorio com descri¢ao
detalhada das diferencgas
Anélise Comparativa Comparacao dos processos a}tuais com os modelos dos EMPRESA detectaflgs e das mudancas '
processos da solug¢ao adquirida necessarias nos processos atuais
para adequacdo a solugdo
adquirida
Avaliagio da Integracio Avaljagﬁo 'dos 1eva~ntamentos e necessidades de ajustes em EMPRESA Ajustes ?ecessérios para a
funcdo da integracdo de processos integragao dos processos
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA Documento de conclusdo/aceite
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| do Marco

MARCO 4 - DEFINICAO E PROPOSTA DO MODELO FUTURO DE PROCESSOS (TO BEM)

Elaborar mapa com todos os processos, sugerindo cenarios
de adaptagdo. Para definir as alternativas de adaptacao

Mapa de Processos e Cenarios.
Neste documento devera conter

Mapa de Processos e Cenarios | (cenario), considerar que as diferencas detectadas serao EMPRESA alternativas de adaptacio
resolvidas por parametrizagdo, alteracdo do processo na (cenario) para cad 5 r((;)cesso
PREFEITURA ou customizag¢ao, nesta ordem. p p

Definir modelo final de A partir do mapa'de processos e cendrios, desenhar novo EMPRESA /

0CESSOS modelo de negdcio por meio da escolha da melhor PREFEITURA Modelo final de processos

P alternativa para os processos da PREFEITURA.

Validagao do modelo final de | Cada processo constante do modelo devera ser validado PREFEITURA Modelo final de processos

processos pelos gestores (responsaveis pelo processo). validado

Cronograma de Execuciio Elaboragdo do cronograma de adaptacgdo considerando o EMPRESA DocumNento de cronograma de
modelo de processos validado. execucao

Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA Documento de conclusdo/aceite

do Marco

MARCO 5 - IMPACTOS ORGANIZACIONAIS, TREINAMENTOS E CONFIGURACAO DO SISTEMA

Inicio das Atividades do Reunides para explicacdo da metodologia, papéis dos EMPRESA / Ata das reunies

Marco usuarios e consultores, objetivos do Marco e prazos PREFEITURA

Treinamentos para atividades | Realizar os treinamentos ou workshops para as atividades de EMPRESA Treinamento realizado

de mudanga mudanga

"é“(rj::;zr:)lento dos Usudrios na Treinar os usuarios gestores e de TI na solu¢do EMPRESA Conclusdo do treinamento
Adequar, configurar o sistema, de acordo com as

Configuracdo do sistema especificagdes de negocio, para possibilitar o inicio do EMPRESA Sistema configurado
cronograma de execugao.

Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco EMPRESA l(i(;);:{lig(r)lto de conclusio/aceite

MARCO 6 - EXECUCAO DO CRONOGRAMA PLANEJADO

Adaptacao do novo modelo de | Executar o cronograma apresentado no Marco 5. As EMPRESA Processos adaptados

processos (negocio)

atividades (parametrizacdo e pequenas customizagoes)




ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

162

devem estar totalmente concluidas para serem homologadas.

Conclusdo do Marco

Emitir documento formalizando a conclusdao do Marco

EMPRESA

Documento de conclusido/ aceite
do Marco

MARCO 7 - DESENVOLVIMENTO (CUSTOMIZACAQ) RESPEITANDO O CRONOGRAMA PLANEJADO

Desenvolver funcionalidades (customizagdes) para atender
as diferengas detectadas e que ndo foram solucionadas com

Apresentar as funcionalidades

Desenvolvimento N ~ . EMPRESA .
parametrizacdo nem com adequagdo de processos a desenvolvidas
ferramenta.
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA ggﬁiigto de conclusio/aceite
MARCO 8 - REALIZACAO DE TESTES, TREINAMENTOS E REVISAO DA DEFINICAO DE PERFIS
Testes Realizar os testesna aplicagao. EMPRESA Real;zag:ap de teste por
funcionalidade
Ajustes e Correcdes Realizar as corregdes detectadas nos testes EMPRESA Demon~strat1vo de Ajustes €
Correcoes
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA gg&liggto de conclusdo/aceite
MARCO 9 - INTEGRACAO, TESTES INTEGRADOS E AJUSTES
Inteeracio com o lesado Realizar a integracao da nova solu¢ao com os aplicativos da | EMPRESA / Apresentar a conclusao da
grag & PREFEITURA. PREFEITURA | integragio
Homologacao da Bateria Inicial
de Testes Integrados.
Testes de inteeracio Testes dos processos dos usuarios, possibilitando avaliar e EMPRESA / Obs.: Serd avaliada a necessidade
grag os impactos dos processos integrados PREFEITURA de repetir as atividades de
Ajustes e Corregdes € novos
Testes Integrados.
Ajustes e Correcdes Ajustes e correcgoes, resultantes da 1a. Bateria de Testes EMPRESA Demon~strat1V0 de Ajustes e
Integrados Correcdes
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA Documento de conclusdo/aceite

do Marco
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MARCO 10 - PREPARACAO PARA IMPLANTACAO NA PRODUCAO

Alinhamento do escopo e Avaliar se as expectativas constantes do escopo do projeto EMPRESA / Reunifo para as avaliacses
expectativas foram atendidas. PREFEITURA P ¢
T'relr‘lamento dqs Usuarlos Ministrar treinamento dgs Usuarios Gerenciais ¢ Finais, EMPRESA Realizagdo do Treinamento
Finais e Gerenciais conforme o plano de treinamento
Planejamento para implantacao . ~ EMPRESA / . N
no ambiente de produciio Elaborar o plano detalhado para implantar em Produgao. PREFEITURA Plano de implantacao
Conclusio do Marco Emitir Elocumento formalizando o Plano de Implantagdo na EMPRESA Documento de conclusio/aceite
Producao. do Marco
MARCO 11 - IMPLANTACAO NA PRODUCAO
Implantagdo no ambiente de Efetuar todos os procedimentos necessarios para EMPRESA Homologacao da Implantagdo
produgdo implantacdo em produg¢do (total)
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA g:ﬁ:;igto de conclusaofaceite
MARCO FINAL - SUPORTE POS-IMPLEMENTACAO NA PRODUCAO
Estabelecer a estrutura interna da PREFEITURA para
acompanhamento do suporte poés-implementacdo no EMPRESA /
Acompanhamento do suporte | ambiente de producao. Avaliar os conhecimentos dos Suporte pds-implementacao
L . . PREFEITURA
técnicos envolvidos com atividades de suporte e, se
necessario, reciclar seus conhecimentos.
Documento com fechamento do projeto, contendo toda
Conclusdo do Marco ?nzc?;?;::;if aeft)oedlet1 gﬁ??: ?rseig‘f()')rreioos preorzzsosso ﬁleanuais EMPRESA / Documento de encerramento do
P ¢ ¢ g ’ ’ PREFEITURA | projeto

atas, planilhas, decisdes, correspondéncias,
encaminhamentos, etc.).
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ANEXO F - MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO ACESSO, GUARDA MANUTENCAO, DIVULGACAO E
SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS DO CADASTRO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO,A SEGUIR DENOMINADA

CONTRATANTE, INSCRITA NO CNPJ N° , PELA EMPRESA
, A SEGUIR DENOMINADA CONTRATADA, INSCRITA NO CNPJ
N° , CONTRATADA PARA CONTRATACAO DE LICENCA DE USO

DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVIGO DE
QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO OS SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO;
CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E HOSPEDAGEM E
AMBIENTE DE EXECUGCAO PARA OS SISTEMAS, TUDO PARA ATENDER A DEMANDA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA.

CLAUSULA PRIMEIRA:

O presente instrumento tem por objetivo permitir o uso das informagdes, disponibilizadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, nos termos abaixo discriminados e sob as seguintes
condigbes a esta impostas:

- Utilizar as informagdes disponibilizadas, exclusivamente nas atividades da CONTRATACAO DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IMPOSTO
SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE IMPLANTACAO; CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E
HOSPEDAGEM EM AMBIENTE DE EXECUCAOPARA OS SISTEMAS, ndo podendo a
CONTRATADA guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. A mesma
restricdo se aplica a senha de acesso a rede informatizada de acesso/transmissao de dados da
CONTRATANTE que foi concedida a CONTRATADA, sendo seu uso de natureza individual,
sigilosa e intransferivel;

- Acessar dados cadastrais da Secretaria Municipal de Fazenda do Municipio de Maceid, somente
no ambito de suas atividades e competéncias para CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICO DE
QUALQUER NATUREZA - ISSQN, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE IMPLANTACAO;
CUSTOMIZACAO; MANUTENCAO E SUPORTE; TREINAMENTOS E HOSPEDAGEM EM
AMBIENTE DE EXECUCAO PARA OS SISTEMAS do Municipio de Maceid, ndo podendo guarda-
las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. Seja a titulo oneroso ou gratuito, sob
as penas da lei;

- Abster-se de divulgar sob qualquer forma, fora do ambito profissional, qualquer fato ou
informacao de qualquer natureza, fornecido ou disponibilizado pela CONTRATANTE de que tenha
conhecimento por for¢a de suas atribuigdes contratuais, salvo em decorréncia de decisao judicial;

- Responsabilizar-se pela manutencdo de necessaria cautela, quando de exibicdo de dados em
tela, impressao ou gravagao em meios eletrénicos ou senhas fornecidas pela CONTRATANTE, a
fim de evitar que deles venham tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;
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- Zelar pela correta utilizagao de senhas de acesso a rede informatizada de acesso/transmissao
de dados da CONTRATANTE, garantindo o uso de forma individual, sigilosa e intransferivel,

- Manter atualizada as autorizagoes de acesso aos dados cadastrais e a rede informatizada de
acesso/transmissao de dados da Secretaria Municipal de Fazenda;

- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as providéncias adotadas nos casos de utilizagédo
irregular dos dados cadastrais e de acesso a rede informatizada de acesso/transmissao de dados
da Secretaria Municipal de Fazenda;

- Providenciar a execucdo de atos que possibilitem a correta administracdo de seus cadastradores
e usuarios no SISTEMA DE GESTAO DE ISSQN, mantendo em arquivo toda documentacgéo das
solicitagcbes de cadastramento, fornecimento de senhas, bloqueios e desbloqueios, ativagbes e
reativacdes, desativacdes e revalidacbes dos usuarios administrados por seus cadastradores,
visando garantia de seguranca e sigilo dos dados para disponibilizagédo a Secretaria Municipal de
Fazenda, quando solicitado;

- Desenvolver e aplicar mecanismos de controle e fiscalizagdo para assegurar-se de que o usuario
ndo se ausente do terminal sem encerrar a sessdo de uso do sistema garantindo assim a
impossibilidade de acesso indevido as informagdes e senhas fornecidas pela CONTRATANTE.

- Responder em todas as esferas, pelas agcdes ou omissdes que acarretem ou possam colocar em
risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento das informag¢des, senhas ou das
transacgoes realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

- Responsabilizar-se pela adogdo imediata das medidas administrativas pertinentes a prevencao
de falhas a sua apuracgao e a aplicagao das medidas disciplinares e afins, sempre que ocorrer por
parte do responsavel o descumprimento de qualquer das regras de utilizagdo do acesso a rede
informatizada de acesso/transmissdo de dados ou das informagdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE, comunicando, imediatamente, a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
com indicagdo das providéncias adotadas relativamente ao procedimento apuratério
eventualmente instaurado, fornecendo-lhes cépias dos respectivos processos, mesmo na hipétese
de estarem tramitando sob a protegcao de qualquer forma de sigilo;

- Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE todos os desvios e falhas de seguranga sempre
que percebidos ou identificados pelos funcionarios da CONTRATADA,;

- Responder a quaisquer e eventuais questionamentos acerca do descumprimento dos deveres de
sigilo e confidencialidade que venham a ser suscitadas pela CONTRATANTE;

- Observar as normas de seguranga da informacéo.
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CLAUSULA SEGUNDA:

A vigéncia do presente instrumento esta vinculada a vigéncia do contrato n° / e,
quanto ao sigilo das informagdes, € de carater permanente.

E, nestes termos, firmam a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o presente Termo de
Responsabilidade em (2) duas vias de igual teor a forma.

Maceiod, de de 2024.

Representante Legal
CPF

Maria Luiza Maciel dos Santos Jadir Luis de Angelo Pinto
Diretor Técnico da Diretoria da Receita Municipal Auditor Fiscal de Tributos

Benicio Felix Ferreira
Coordenador Geral da Coordenacéao de Tecnologia
da Informacéao e Telecomunicagdes/SEFAZ

De acordo,

Alexandre de Albuquerque Lopes
Subsecretario da Subsecretaria da Receita Municipal
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ANEXO Il DO EDITAL

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N (...)/20(...)-CPL/ALICC.

(Processo Administrativo n°........... )

TERMO DE CONTRATODE XXXXXX (..), QUE
ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE MACEIO,
COM INTERVENIENCIA DA (...), E A EMPRESA (...),
NA FORMA ABAIXO

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE MACEIO, pessoa
juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 12.200.135/0001-80, através da(s)
seguinte(s) Secretaria(s) como interveniente(s), (...), CNPJ/MF sob o n°. (...), com sede (...), nesta
Cidade, com o CEP: (..., representada(s) pelo(a) (...), Senhor(a) (nome completo),
(nacionalidade), (profissao), (estado civil), portador(a) do RG n°. (...) — (...)/(...) e CPF n°. (...),
domiciliado(a) neste municipio, e de outro lado a empresa (nome completo da empresa), com o
CNPJ n° (...), localizada a (...), — CEP: (...), neste ato representada pelo(a) Senhor(a) (nome
completo), (nacionalidade), (profissdo), (estado civil), portador(a) do RG n°. (...) = (...)/(...) e
CPF n°. (...) OU procuracéao apresentada nos autos, doravante denominada CONTRATADA, tém
entre si justos e acordados o presente contrato, observadas as clausulas e condigbes a seguir,
tendo em vista o que consta no Processo n° ...........cccccccvevvnnnnen, e em observancia as disposicoes
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacido de empresa especializada para licenga de
uso software do sistema integrado de gestdo do imposto sobre servigo de qualquer natureza
— ISSQN, compreendendo os servigcos de implantagdo; customizagdo, manutencdo e
suporte, treinamento e ambiente de execugdo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
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~ VALOR| TOTAL
ITEM DESCRICAO TD| UND
¢ Q (RS) RS
Customizagdao e implantagdo, incluindo possiveis
migragdes de dados, configuracdo de ambiente de
1 . ~ . 3 | meses
trabalho e integracdo com outros sistemas em uso dos
sistemas de Gestao de ISSQN
) Licenciamento de uso do sistema integrado de Gestao 12 | meses
do ISSQN
3 Manutengao legal, corretiva e adaptativa do sistema 12 | meses
integrado de Gestao do ISSQN
4 Manutencao Evolutiva sob demanda 1000| horas
5 Treinamento Contribuinte (associagdes de classes) 144 | horas
6 Trelqamentq para os Auditores Fiscais e Servidores 202 | horas
Administrativos
7 Treinamento Técnico no Banco de Dados da Solugao 110 | horas
Valor Total do lote: RS ......... ()

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

a) O Termo de Referéncia e seus anexos;
b) O Edital da Licitagao;

¢) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato e podera ser prorrogado, por até 10 anos, com fulcro artigos 106 e 107 da Lei

n°® 14.133, de 2021.

AGENCIA DE LICITAGCOES, CONTRATOS E CONVENIOS DE MACEIO — ALICC
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n.° 14.133, de 2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condigbes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagéo é de R$.......... [

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado,em _ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice variagdo do
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aferido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), ou pelo indice que venha a substitui-lo, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)

que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacées
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
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a) A Administragao tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.11.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacgéo por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
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contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidado de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e nao podera onerar o objeto do
contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.11.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a do contratante;
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CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xl e XIil)

10.1. A Contratada devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, nos termos dos art. 96 e 98 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Cabera ao contratado optar por uma das modalidades previstas no §1°, do art. 96
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato;

10.4. A garantia, nas modalidades cauc¢éao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias uteis apés a assinatura do contrato;

10.5. A exigéncia da garantia a execucao se deve a criticidade da futura contratagao e
tem como objetivo resguardar a administragdo publica em caso de inadimplemento contratual
por parte da empresa contratada.

10.6. Ela pode ser aplicada para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais,
incluindo a qualidade dos servigos prestados, prazos de entregas, suporte técnico adequado,
entre outros aspectos relevantes para a contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a
execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.
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11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposigcdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°,da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°® 14.133, de
2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv.  Multa:

1. moratdria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de ...... (cerees ) dias;

2. moratéria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de ..... % (.... por cento), pela
inobservadncia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou
reposi¢do da garantia.

i. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irreqular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

3. compensatodria de ...... % (....... por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°
14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

b) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
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diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

11.5. Além das sancgdes previstas neste contrato, poderdo ser aplicadas as sancoes
administrativas previstas no Termo de Referéncia que trata das sangdes e procedimentos para
retengcao ou glosa no pagamento.

11.6. A aplicagcao das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7.  Na aplicagcédo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.8.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

11.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lein® 14.133, de 2021).
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11.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.11. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.12. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.

a) Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

b) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes
administrativas; e

a) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4. O termo de rescisido, sempre que possivel, sera precedido:
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12.41. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagéao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagbes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento da deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

I.  Gestdo/Unidade:
[I.  Fonte de Recursos:
Ill.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:
* A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1.  Eventuais altera¢cdes contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
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15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1.  Fica eleito o Foro da Cidade de Maceid para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

17.2. E, por estarem justos e de pleno acordo com as clausulas e condicbes aqui
pactuadas, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma.

Maceié (AL) (...) de (...) de (...).

(Nome da Empresa)
(Representante Legal da Empresa)

(Nome da Secretaria Interveniente)
(Gestor(a) da Secretaria Interveniente

TESTEMUNHAS:
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ANEXO AO CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Diretoria de Licitagdes/ALICC

Pregao Eletrénicon.__ /

Data:

Assunto: Contratacao de Sistema Integrado de Escrituracao Eletronica e Nota Fiscal De Servigo
Eletrénica (NFS-e)

~ VALOR
ITEM | DESCRICAO QTD [UND | g ;gTAL
Customizacéao e implantacgao, incluindo possiveis
1 migragdes de dados, configuragdo de ambiente de 3
, ~ . meses
trabalho e integragdo com outros sistemas em uso
dos sistemas de Gestao de ISSQN
2 Licenciamento de uso do sistema integrado de 12 meses
Gestao do ISSQN
3 Manutencgéo legal, corretiva e adaptativa do sistema 12 meses
integrado de Gestédo do ISSQN
4 Manutencao Evolutiva sob demanda 1000 | horas
5 Treinamento Contribuinte (associagdes de classes) 144 | horas
6 Treln_a_ment_o para os Auditores Fiscais e Servidores 202 | horas
Administrativos
7 Treinamento Técnico no Banco de Dados da Solugdo | 110 | horas
Valor Total do lote: R$ ......... ()

Declaramos que:

- Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condigbes estabelecidas neste
Edital;

- na execugao dos servigos observaremos, rigorosamente, a legislagdo municipal e brasileira
aplicaveis, bem assim as recomendacdes e instrucdes da Fiscalizagao do Municipio, assumindo,
desde ja, a integral eexclusivaresponsabilidadepeloperfeitofornecimentodosprodutoseservigos;

- que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao fornecimento,
como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribui¢des fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servigos de terceiros, que incidam direta ou
indiretamente no valor e venham a onerar os objetos/servigos.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados da data da realizagéo do certame.

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
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ALICC

AGENCIA DE LICITAGOES, CONTRATOS
E CONVENIOS DE MACEIO

Telefone:

Numero da Conta Corrente bancaria e agéncia de origem da empresa:
Nome do Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:

CPF: RG:

Profissao:

E-mail:

Esta empresa DECLARA estar ciente de que a apresentagcdo da presente proposta implica na
plena aceitacido das condicdes estabelecidas no edital e seus apéndices.

, de de 2024.

Assinatura do Representante Legal
NOME COMPLETO E CPF DO REPRESENTANTE LEGAL
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