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CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2025

CONTRATACAO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), NA
MODALIDADE DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA, DESTINADA
A REALIZACAO DE INVESTIMENTOS E DE SERVICOS PARA
CONSTRUCAO, OPERACAO, GESTAO E MANUTENCAO DO
COMPLEXO ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
MACEIO/AL

ANEXO | - CADERNO DE ENCARGOS / TERMO DE
REFERENCIA
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1. INTRODUGAO

O presente ANEXO integra o EDITAL da LICITACAO, na modalidade de
Concorréncia, com vistas a selecdo da proposta mais vantajosa para
contratacdo de PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), na modalidade de
CONCESSAO ADMINISTRATIVA, destinada a REALIZACAO DE
INVESTIMENTOS E A PRESTACAO DE SERVICOS PARA CONSTRUCAO,
OPERACAO, GESTAO E MANUTENCAO DO COMPLEXO ADMINISTRATIVO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO/AL, em conformidade com a Lei
Federal n°® 11.079, de 30 de dezembro de 2004 (Lei Federal de PPPs), Lei
Municipal n° 7.503, de 11 de janeiro de 2024 (Lei Municipal de PPPs), na Lei
Orgéanica do Municipio de Macei6 e nas demais normas aplicaveis.

Constam do presente ANEXO os encargos e obrigagdes relativos a SERVICOS
da CONCESSAO ADMINISTRATIVA que, independentemente dos meios
(opgoes técnicas, decisdes empresariais, estratégias de qualquer ordem)
vislumbrados pelas LICITANTES e adotados pela futura CONCESSIONARIA
(nos termos do PLANO OPERACIONAL) para cumprimento ao CONTRATO e
aos INDICADORES DE DESEMPENHO da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,
deveréo ser assumidos pela CONCESSIONARIA no ambito da prestacdo dos
SERVICOS da PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, e que, nesse sentido, deverdo
ser considerados e refletidos pelas LICITANTES, irrestrita e integralmente, no
ambito das PROPOSTAS ECONOMICAS apresentadas na LICITACAO.

Caso, ao longo da execucdo do CONTRATO de CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, seja vislumbrada, pelo PODER CONCEDENTE, a
necessidade, oportunidade ou conveniéncia de delegagcdo, a SPE, de
SERVICOS nao previstos neste CADERNO DE ENCARGOS, devera ser
restabelecido o] equilibrio econdmico-financeiro da PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA, de maneira concomitante & alteracéo, conforme disposto
no CONTRATO e na legislagao aplicavel.

O presente ANEXO devera ser interpretado em harmonia com as disposi¢gdes
do EDITAL e seus demais ANEXOS, em especial do ANEXO VII - PROJETO
DO COMPLEXO ADMINISTRATIVO / TERMO DE REFERENCIA. E necessario
destacar que as imagens sdo meramente ilustrativas e referenciais, podendo a
CONCESSIONARIA propor suas préprias solucdes, desde que respeitem as
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disposicdes e layouts de cada um dos andares dos EDIFICIOS, conforme o
projeto apresentado no ANEXO VII - PROJETO DO COMPLEXO
ADMINISTRATIVO.

Adicionalmente, devera ser considerado, pela futura CONCESSIONARIA, que
as OBRAS CIVIS e INVESTIMENTOS deverao ser realizados de modo a,
adequadamente, atender-se aos SERVICOS dispostos neste CADERNO DE
ENCARGOS, os quais deverao ser prestados de forma a, permanentemente,
atingir-se os INDICADORES DE DESEMPENHO disciplinados no ANEXO IV
do EDITAL.

2. DIRETRIZES GERAIS
2.1.Area de Concessio

A area de concessao compreende um conjunto de trés prédios historicos que
serao revitalizados e transformados em um complexo administrativo municipal,
além de incluir a praga em frente ao Edificio Palmares e o fechamento das ruas
que circundam a area, visando melhorar a circulagao e a seguranga no local.

O Edificio Palmares sera o centro principal do complexo, onde estardo
localizados gabinetes executivos e secretarias municipais. Este prédio sera
completamente revitalizado, mantendo suas caracteristicas arquitetdnicas, mas
incorporando tecnologias modernas de eficiéncia e sustentabilidade.

Outro importante edificio do complexo, o Edificio IAPETEC, que também sera
restaurado, abrigara outros departamentos municipais e servigos essenciais ao
funcionamento da administragao publica.

O terceiro prédio da concessao, o Edificio Ary Pitombo, servira para acomodar
auditorios, além de espagos para outras secretarias municipais, com design
que preserva seu valor histérico.

A praca localizada em frente ao Edificio Palmares também faz parte da area de
concessao. Esse espago sera reformado para proporcionar uma area de
convivéncia e descanso aos servidores e a populagdo em geral. Para criar uma
area mais integrada e segura, sera feito o fechamento parcial das ruas que
circundam os edificios e a praca.
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Abaixo é apresentada a marcacgao da area de concessao.

2.2.Diretrizes de Projeto e Obra

A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes deste Anexo e na
legislacdo e seus decretos regulamentares para a realizagdo das
INVESTIMENTOS observados os conceitos de sustentabilidade ambiental,
como o menor impacto ao meio ambiente e a paisagem, os parametros
urbanisticos de uso e ocupagéo do solo, a seguranga das obras, bem como as
normativas relativas a protegdo do patriménio cultural e histérico, quando
aplicaveis.

E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizagéo
das obras necessarias para que o COMPLEXO ADMINISTRATIVO respeite
estritamente as especificacdes estabelecidas neste documento, nas normas
técnicas de regéncia e na legislagao aplicavel.

A CONCESSIONARIA devera executar todos os servigos e fornecer todos os
itens e materiais necessarios para o cumprimento do escopo do projeto e para
a realizagao dos encargos de obra do COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a elaboragdo dos projetos para a execugdo do OBJETO, sendo
meramente referenciais quaisquer informacgdes, plantas, levantamentos, ou
outros documentos disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja
utilizacdo se dara por conta e risco da CONCESSIONARIA.

Na execugao das obrigagdes atinentes a elaboragao dos projetos e a execugéo
de servigos de arquitetura e engenharia para demoligdo, reforma, restauro e
construcdo de novas edificacbes, bem como para a instalacdo de
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equipamentos de carater ndo permanente, a CONCESSIONARIA devera
respeitar os parametros urbanisticos vigentes e seguir todas as normas
aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal ou outras que vierem a
substitui-las.

Os projetos, obras e servicos a serem realizados para a consecugao do
OBJETO da CONCESSAO deverdo garantir a acessibilidade arquitetdnica e
comunicacional as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, devendo
estar em conformidade com as legislagdes e com as normas aplicaveis, com as
determinagdes do Cdédigo de Obras e Edificacbes e das normas técnicas
aplicaveis.

Os projetos, obras e servigos deverdao, sempre que possivel, adotar praticas
sustentaveis, conforme disposto no item 2.3.

A iluminacdo do COMPLEXO ADMINISTRATIVO, incluindo a iluminacao
interna dos EDIFICIOS é de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA.

A iluminacdo da <calgada do perimetro externo do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO devera ser realizada pela CONCESSIONARIA nos casos
em que a iluminagao publica ndo seja suficiente para garantir uma taxa de
luminosidade adequada para a seguranga da area do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO.

E facultado a CONCESSIONARIA implantar, as suas expensas,
complementagdes a iluminagdo  compreendida no COMPLEXO
ADMINISTRATIVO.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas demolicdes necessarias a
realizacdo das INVESTIMENTOS, podendo propor outras demoli¢des durante a
elaboragdo do PLANO ARQUITETONICO, desde que sejam devidamente
justificadas, e previamente aprovadas pelo PODER CONCEDENTE e demais
orgaos competentes, em conformidade com as disposi¢coes presentes neste
CADERNO DE ENCARGOS.
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As demoligdes, obras e retiradas nao deverao causar danos a terceiros e ao
meio ambiente devendo ser adotadas medidas para a seguranga dos operarios
e dos USUARIOS.

Todo elemento objeto de preservagdo que deva ser temporariamente removido
em funcdo de demolicdo devera ser devidamente acondicionado e guardado,
conforme seu tipo de material e sua dimensdo, de modo que o seu
armazenamento devera ser delimitado ao canteiro de obras, efetuando-se a
sua manutencao, e protegendo-o de intempéries climaticas, de vandalismo e
de roubo.

Ao final dos INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA devera ter removido
todas as instalagbes das areas de apoio a sua execugao, como equipamentos,
construgdes provisorias, detritos e restos de materiais, retornando tais areas as
suas condigdes originais de uso.

2.3.Diretrizes de Sustentabilidade

As diretrizes de sustentabilidade detalham as especificacbes e solugdes a
serem implementadas no COMPLEXO ADMINISTRATIVO. A seguir, estao
descritas as diretrizes gerais e solugcbes a serem implementadas no
COMPLEXO ADMINISTRATIVO, que devem serem seguidas na elaboragao do
PLANO ARQUITETONICO, conforme as areas mencionadas no documento:

e Solucdo Arquitetdnica
o Implantagdo: A permeabilidade urbana sera promovida por um

passeio publico sob o edificio, com acesso livre 24h, sistema de
seguranga e iluminagao inteligente, visando maior integracao
territorial, acessibilidade e interacédo urbana.

o Areas Externas: Ampliacdo da pavimentacdo e criacdo de
mobiliarios urbanos inteligentes com infraestrutura de Wi-Fi para
melhorar a interagao e orientagdo no espacgo urbano.

e Solucdes Smart e Beneficios

o Acessos: Utilizagcdo de bloqueios fisicos em acessos restritos,
com catracas e sistemas de reconhecimento facial para controle e
melhor distribuicdo dos fluxos no interior da edificacao.
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o Elevadores: Centralizacdo das estruturas verticais com
elevadores para economia de energia e eficiente circulagao,
prevendo nucleos com usos distintos e sinérgicos.

e Estruturas e Instalacées

o Estruturas: Estrutura moldada in loco com armagao metalica e
concreto para agilidade construtiva.

o Lajes e Pisos: Utilizagao de laje nervurada e piso elevado para
modulagao, replicabilidade, agilidade construtiva e diminui¢cao de
residuos.

o Shafts: Shafts internos verticais para facil acesso e manutencao
de infraestrutura.

o Instalagdes: Calhas ou dutos aparentes para flexibilizacao dos
layouts e facil distribuicdo de infraestrutura.

e Fechamento e Ventilacdo

o Fechamento: Materiais que n&o ultrapassem a transmitancia
térmica desejavel para conforto térmico e eficiéncia energética,
com isolamento nas faces norte e oeste.

o Ventilagdo Natural: Caixilhos basculantes nas fachadas norte e
sul para ventilagdo cruzada, auxiliada por sensores térmicos e
climaticos.

o Ventilagdo Forcada — Ar-Condicionado: Sistema central de
ar-condicionado com insuflacdo pelo piso, aliado a sensores
térmicos e climaticos para melhor controle climatico e redugao do
consumo de energia.

e Protecdo Solar e lluminacdo

o Protecao Solar: Brises e peles externas na fachada para controle
climatico e redugao do consumo de energia.

o Persianas: Persianas de sobrepor automaticas com sensores
térmicos e climaticos para melhoria do bem-estar e eficiéncia
energética.

o lluminagcédo Natural: Prateleiras de luz, pintura de ambientes
internos com cores claras, e mobiliario de cores claras para
proporcionar iluminagao difusa e homogénea.

o lluminagao Artificial: Sistema de iluminagao artificial integrado a
iluminacéo natural, com equipamentos de LED e automacao para
maior controle climatico e redugao do consumo de energia.

e Acustica e Automacéao Predial
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o Acustica: Elementos arquitetdnicos para controle acustico com
niveis de ruido especificados para areas de trabalho e salas de
reuniao.

o Automacao Predial: Sistemas de desligamento automatico de
luzes e equipamentos, resultando em economia de recursos
energéticos e materiais.

e Sistemas de Energia e Areas Verdes

o Placa Fotovoltaica: Utilizacao de vidro fotovoltaico nas fachadas e
area destinada a instalagado de placas solares na cobertura para
captacgao de energia solar e redugao do consumo de energia.

o Sistema de Emergéncia Energia Autbnomo: Grupo gerador para
estabilizacdo e suplementacdo de energia elétrica, garantindo
autonomia predial e manutengao dos servicos em momentos de
crise.

o Cobertura Verde: Jardins sobre laje para formagao de microclima,
melhora da qualidade ambiental e criagcdo de espagos de
descanso e lazer.

e Gestdo de Recursos Hidricos

o Racionalizagdo d'Agua: Uso de arejadores, sistemas de
fechamento automatico nas torneiras, bacias sanitarias com
dual-flush, e sistemas de irrigacdo automatizada para economia e
eficiéncia dos recursos hidricos.

o Cisterna: Captacdo de agua pluvial com sistema de
bombeamento por variagao de frequéncia para melhor utilizagao
dos recursos e facilidade de manutencao.

o Reutilizacdo d'Agua: ETE modular de alto padrdo ambiental para
tratamento de efluente doméstico.

e Outros Sistemas Sustentaveis

o Fachada Verde: Jardineiras e elementos verticais de suporte
vegetal para reducdo da temperatura e melhora da qualidade
ambiental.

o Paisagismo Sustentavel: Plantas do Bioma Regional para
otimizagao dos servigos de manutencao e valorizacio estética do
ambiente.

o Centro de Triagem de Residuos: Ambiente dedicado a separagao
do lixo com sensores de acompanhamento para otimizagcao do
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espaco fisico e maior possibilidade de reciclagem dos residuos
solidos.

Data Center e CCO: Salas dedicadas com infraestrutura
adequada para Tl e monitoracédo, visando melhor desempenho
nas operagdes municipais e decisdes baseadas em dados.
Sistema de Telefonia VoIP e Circuitos Fechados de Televiséo:
Reducao de custos de telefonia e seguranga, com organizagao
dos fluxos e rotinas prediais.

Sistema de Gestdo Mobile: Monitores interativos em todos os
pavimentos para melhoria da comunicagao, gestao de agendas e
acionamento de manutencao.

2.4.Diretrizes de controle de acesso

O sistema de controle de acesso e reconhecimento facial devera ser altamente
seguro, integrado e capaz de segmentar os niveis de acesso para diferentes
areas do predio.

O sistema de controle de acesso utilizara tecnologia de reconhecimento facial
para permitir a entrada e monitorar a circulagdo de pessoas dentro das
dependéncias. Este sistema devera ser composto por cameras de alta
definicdo, capazes de capturar imagens precisas para a identificacdo rapida e
precisa dos individuos autorizados.

e Cameras de Reconhecimento Facial: Equipamentos com sensores de
alta definicdo, capazes de funcionar em ambientes com diferentes
condicbes de Iluminosidade. Devem ter algoritmos avangados de
reconhecimento para garantir o sucesso de identificagdo mesmo com
mudangas de aparéncia, como uso de oculos ou mascara.

e Software de Gestao de Acessos: Um sistema centralizado para gestéao
do reconhecimento facial e controle de acesso, com base de dados
criptografada e segura. O software devera permitir:

O

Niveis de Acesso: Definir diferentes niveis de acesso, de acordo
com a hierarquia do servidor publico ou area de atuagdo, como
acesso restrito a setores operacionais ou areas administrativas.
Log de Acessos: Registro e armazenamento de logs de acesso,
com data, hora e identidade do usuario.
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o Alertas Automaticos: Geracdo de alertas em tempo real para
tentativas de acesso nao autorizado ou anomalias no sistema.

o Integragdo com Sistemas de Seguranga: Compativel com
cameras de vigilancia e sistemas de alarme para maximizar a
seguranga.

Para a entrada principal do prédio, serdo instaladas catracas eletrénicas
integradas ao sistema de reconhecimento facial. Essas catracas deverao
garantir o acesso fluido, sem contato, mas com alta seguranca.

Catracas Eletronicas: Equipadas com leitor de reconhecimento facial
ou biométrico como redundancia. Devem ser de aco inoxidavel, com
sistema de bloqueio automatico apds deteccado de falhas ou tentativas
de invasao.

Integracao com o Sistema de Niveis de Acesso: As catracas deverao
ser configuradas para permitir apenas o acesso de pessoas autorizadas,
conforme os niveis de acesso definidos pelo software central.

Sistema de Emergéncia: As catracas devem contar com um sistema
que libere o acesso em caso de emergéncia, como um alarme de
incéndio.

Nas areas internas do prédio, o controle sera realizado por portas com
sistemas de acesso eletrénico, também integrados ao reconhecimento facial. O
objetivo é garantir o controle diferenciado entre areas comuns e areas
operacionais ou restritas.

Portas com Leitor Facial e Biométrico: Instalacdo de portas
automaticas nas areas internas com leitores integrados. Para areas
sensiveis, o sistema podera exigir tanto reconhecimento facial quanto
biometria para maior seguranca.

Niveis de Acesso Segregados: Diferentes areas terdo niveis de acesso
configuraveis, onde somente servidores autorizados poderdo acessar,
como areas de TI, operagédo de dados ou documentos sigilosos.
Abertura Automatica: As portas deverao se abrir automaticamente
apos a validagao do acesso por reconhecimento facial ou outro método
autorizado.
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O sistema sera projetado para cobrir tanto areas de acesso geral quanto areas
sociais e operacionais:

e Areas Gerais: Controle de acesso nas areas de entrada, recepgao,
corredores principais e auditérios.

e Areas Sociais: Controle em salas de reunido, refeitérios e areas de
descanso. Nesses locais, o nivel de acesso pode ser mais amplo, mas
ainda monitorado.

e Areas Operacionais/Autorizadas: Areas com documentos sensiveis,
servidores de dados, ou espagos administrativos restritos terdo niveis de
controle mais rigorosos, com acesso limitado a pessoal autorizado.

Sera necessario um plano de manutencao preventiva semestral para garantir o
funcionamento continuo e a precisdo do sistema de reconhecimento facial e
controle de acesso. O software de gestdo de acesso deve ser atualizado
periodicamente para garantir a eficacia do reconhecimento e protegao contra
vulnerabilidades.

Esse sistema robusto de controle de acesso e reconhecimento facial sera
fundamental para a seguranca e controle de circulagdo dentro do prédio,
protegendo tanto as areas operacionais quanto as sociais, com niveis
diferenciados de acesso e monitoramento eficiente.

2.5.Diretrizes de mobiliario

As premissas para o mobiliario a ser instalado no complexo administrativo
seguem os padroes estabelecidos na modelagem técnica do projeto,
baseando-se nas cotagdes referenciais e nas imagens contidas no termo de
referéncia. O mobilidrio devera adotar um design minimalista, com linhas
simples e contemporaneas, refletindo a proposta estética de funcionalidade e
modernidade do projeto.

O mobiliario devera ser duravel, funcional e esteticamente compativel com o
ambiente administrativo, sem a necessidade de intervengbdes frequentes,
garantindo que o espago mantenha sua modernidade e praticidade ao longo do
tempo.
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Os mobiliarios operacionais destinados as areas de trabalho, como mesas e
cadeiras, serao fornecidos pela concessionaria e deverao seguir os padrbes de
ergonomia e durabilidade adequados ao ambiente de escritorio. Esses
mobiliarios devem ser substituidos ou requalificados a cada 10 anos, conforme
previsto no contrato de concesséao, garantindo que estejam sempre em boas
condi¢cdes de uso.

Os mobiliarios decorativos, como sofas, poltronas e outros elementos de
design presentes nas areas comuns, também fazem parte da responsabilidade
da concessionaria e deverdo estar alinhados com o conceito minimalista e
contemporaneo do projeto. Assim como os mobiliarios operacionais, o0s
mobiliarios decorativos terdo reposicdo ou requalificacdo a cada 10 anos,
mantendo a estética e a funcionalidade ao longo do tempo.

Alteracbes na decoragdo e no mobilidrio nao foram consideradas ao longo da
concessao, sendo que essa responsabilidade ficara a cargo do PODER
CONCEDENTE. Portanto, qualquer modificacdo fora do ciclo de reposi¢cao
planejado dependera de iniciativa e investimento do concedente.

Dessa forma, a CONCESSIONARIA sera responsavel por garantir a
funcionalidade de todos o0s moveis fornecidos no COMPLEXO
ADMINISTRATIVO. Isso inclui assegurar que o mobiliario esteja em boas
condi¢des de uso ao longo de sua vida util até o periodo de reposigao.

No entanto, casos de mau uso ou ma utilizagdo do mobiliario, como rasgos,
manchas ou danos causados por negligéncia dos USUARIOS, n3o seréo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA para reposicdo e/ou requalificacdo
antes do prazo de 10 anos estipulado no CONTRATO. Assim, a
CONCESSIONARIA s6 tera obrigacdo de realizar a reposicdo ou requalificar
dentro desse prazo quando os moveis forem danificados devido a desgaste
natural ou falhas funcionais.

2.6.Diretrizes de equipamentos de informatica e conectividade

Para atender as necessidades tecnoldgicas dos 1.500 servidores publicos, sera
disponibilizado um equipamento de informatica que inclui laptops com
processador minimo Intel Core i5 (80% dos equipamentos), com opg¢ao de i7
(20% dos equipamentos) para unidades que demandem maior performance,
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256 GB de armazenamento SSD para garantir alta velocidade de leitura e
gravacao de dados, e memodria RAM recomendada de 8 GB ou superior. Os
laptops contardo com tela de 15 polegadas em resolugao Full HD (1920x1080),
proporcionando um equilibrio entre portabilidade e conforto visual. Além disso,
virao equipados com o sistema operacional Windows 10 Pro ou superior, para
garantir compatibilidade com os sistemas governamentais e licenciamento
regular, ndo sendo obrigado a CONCESSIONARIA disponibilizar quaisquer
outros tipos de software. A conectividade sera composta por no minimo duas
portas USB 3.0, uma porta HDMI, além de suporte para conexao sem fio (Wi-Fi
802.11ac) e Bluetooth.

Quanto as condi¢gdes de fornecimento, serdo entregues 1.500 unidades de
laptops a cada 5 (cinco) anos. Nao havera reposicao dos equipamentos em
caso de perda ou danos, exceto para defeitos de fabrica cobertos por uma
garantia minima de 12 meses. Durante esse periodo, os equipamentos estarao
cobertos contra falhas de fabricagao, e sera estabelecido um canal de suporte
técnico para eventuais problemas de configuracao ou falhas técnicas.

Além dos equipamentos mencionados, sera instalado um sistema de
transmissdo de informagdes, para os USUARIOS internos, por Wi-Fi de alta
velocidade com conectividade de internet com banda larga de velocidade
minima de 500 mega, com a utilizagdo de equipamentos de repeticado para
garantir cobertura adequada em todas as areas. O sistema incluira um software
de gestao de rede, que permitira a individualizagdo e segmentagao das redes
por departamento e secretaria, garantindo maior controle e seguranga no
trafego de dados.

2.7.Diretrizes de sistema de climatizacao

No que diz respeito a climatizacdo de alta eficiéncia, o projeto sera projetado
para garantir conforto térmico em todos os ambientes internos, atendendo as
recomendagdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). De acordo com a
OMS, a temperatura ambiente ideal para locais fechados varia entre 23°C e
26°C, sendo essa faixa considerada adequada para garantir o bem-estar, a
produtividade e a saude dos ocupantes.
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Os sistemas de climatizagado a serem implementados, como os sistemas de ar
condicionado VRF (Fluxo de Refrigerante Variavel) e o sistema de chiller com
torre de resfriamento, permitirdo um controle preciso da temperatura,
mantendo-a dentro dessa faixa ideal. Esse controle sera individualizado por
zonas ou ambientes, o que além de proporcionar conforto térmico, promove
uma maior eficiéncia energética, ja que o sistema ajusta automaticamente a
capacidade de resfriamento ou aquecimento com base na demanda real de
cada area.

A adocgao desses sistemas modernos e eficientes, aliados ao cumprimento das
recomendagdes de temperatura da OMS, visa criar um ambiente confortavel,
saudavel e energeticamente otimizado para os usuarios.

2.8.Diretrizes de reposigao

Para a reposicdo de equipamentos e elementos no COMPLEXO
ADMINISTRATIVO ao longo do periodo de concessdo, 0s seguintes
investimentos iniciais, com base nos ciclos de vida de cada item:

Geradores e Transformadores, a cada 10 anos
Sistema de Ar-condicionado: a cada 10 anos
Mobiliario, a cada 10 anos

Equipamentos de Informatica, a cada 5 anos

Esses valores refletem o investimento inicial necessario para a instalagédo e
funcionamento de cada sistema, além dos ciclos de reposi¢ao planejados para
garantir a operagdo continua e manutengdo da infraestrutura ao longo do
periodo da concessao.

3. PROJETOS, PLANOS E RELATORIOS

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os
projetos, planos e relatorios detalhados neste item e listados abaixo, conforme
prazos estipulados destacados:

e PLANO ARQUITETONICO;

Rua Sa e Albuquerque, 235 - 1° Andar - Jaragua, Maceio /AL CEP 57022-180 - CNPJ: 50.765.274/0001-40



D (@) O

PROGRAMA DE
PARCERIAS
MCZ

e PLANO DE INVESTIMENTOS;
e PLANO OPERACIONAL; e
e Relatérios Operacionais.

Caso aplicavel, a CONCESSIONARIA devera apresentar, ainda, estudos,
analises e pareceres complementares aos planos.

A elaboracédo e apresentagao dos planos mencionados neste CADERNO DE
ENCARGOS ndo exime a CONCESSIONARIA de apresentar os demais
projetos, planos e relatorios exigidos pelos demais érgaos competentes.

Os projetos, planos e relatérios sao de cumprimento obrigatério pela
CONCESSIONARIA apds sua apresentacdo ao PODER CONCEDENTE e aos
demais orgaos competentes.

Eventuais alteragbes nos projetos, planos e relatérios, caso sejam necessarias
ao aprimoramento das atividades e servicos da CONCESSAO, devem ser
apresentadas ao PODER CONCEDENTE, com as devidas justificativas.

O PODER CONCEDENTE pode, a qualquer tempo, solicitar reunido com a
CONCESSIONARIA para a prestacdo de esclarecimentos sobre os projetos,
planos e relatérios, sendo obrigatério o seu comparecimento, podendo, a
qualquer tempo, solicitar ajustes e alteragbes na formatacdo dos relatorios,
observadas as disposi¢coes presentes no CONTRATO.

3.1.PLANO ARQUITETONICO

A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO ARQUITETONICO,
conforme disposto no Contrato e seus Anexos, contemplando as diretrizes de
ocupacao espacial, parametros técnicos e padrao arquitetdbnico para as
instalagbes, construgbes e obras em cada um dos pavimentos e setores
compreendidos em cada um dos EDIFICIOS compreendidos no COMPLEXO
ADMINISTRATIVO.

Além disto, o PLANO ARQUITETONICO também devera conter a quantidade,
localizagédo e descri¢ao, incluindo a dimensao da area em metros quadrados,
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de cada uma das UNIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA do respectivo
EDIFICIO compreendidos no COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

3.2.PLANO DE INVESTIMENTOS

A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO DE INVESTIMENTOS
para cada um dos EDIFICIOS compreendidos no COMPLEXO
ADMINISTRATIVO.

A implantacdo do PLANO DE INVESTIMENTOS devera ser precedida pela
elaboracao de projetos, incluindo a identificagdo das demolicdes necessarias
previstas, a serem aprovadas pelos 6rgaos competentes.

O PLANO DE INVESTIMENTOS devera conter, no minimo, os seguintes
aspectos:

e Projeto basico das obras de construgao, reforma, restauro e demoligdes
previstas;

e Cronograma contendo as etapas de projeto, incluindo aquelas de
obtencdo de licencas, de execucdo das obras e de obtencdo de
aprovagdes apos a conclusao dos trabalhos, e indicando os prazos finais
e intermediarios para cada atividade prevista;

e Datas esperadas de obtencao de licengas de funcionamento, bem como
demais alvaras e autorizagdes necessarios;

e Mapeamento e gestéo de riscos de projeto e de implantagao das obras;

e A estratégia de contingéncia para obras, envolvendo a seguranga de
trabalhadores e de terceiros;

e Especificagdes dos seguros, contemplando todos os seguros exigiveis
pela legislagao aplicavel;

e O leiaute proposto do canteiro de obras; e

e Valores estimados para implantacdo dos INVESTIMENTOS.

3.3.PLANO OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE, em
conjunto com o PLANO DE INVESTIMENTOS, o PLANO OPERACIONAL,
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contendo a estratégia para assungdo e execugdo dos encargos sob sua
responsabilidade ao longo da CONCESSAO.

O PLANO OPERACIONAL devera ser aprovado pelo PODER CONCEDENTE,
para que a CONCESSIONARIA esteja apta a seguir para a etapa de execucéo
dos INVESTIMENTOS.

A estratégia para assungdo e realizagdo dos encargos relacionados a
administracao, atendimento ao usuario, manutencéo, seguranga e bem-estar,
zeladoria e limpeza, e conservagado de recursos naturais, contida no PLANO
OPERACIONAL, deve incluir, mas nao se limitar a:

e Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

e Procedimentos para atendimento a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e outros USUARIOS preferenciais;

e Procedimentos para atendimento basico a vitimas e acidentes, incluindo
estratégia de primeiro atendimento e de remogao emergencial;

e Procedimentos para comunicacdo aos USUARIOS, contendo relacdo de
pronunciamentos a serem adotados em cada circunstancia;

e Estratégia para divulgagcdo do portal de atendimento interno, para
registro de acidentes, reclamacgdes, comentarios e ocorréncias;

e Procedimentos para atendimento aos USUARIOS, solucionando
duvidas, registrando os acidentes, reclamacbdes, comentarios e
ocorréncias, e orientando os USUARIOS a utilizarem o portal de
atendimento interno;

e Procedimentos para organizagao e orientagdo das rotas de entrada e
saida e demais filas de espera em dias de grande movimentacéo; e

e Procedimentos para prestar atendimento e acompanhamento a
imprensa e eventos, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
PODER CONCEDENTE.

A estratégia para assungdo e realizagcdo dos encargos relacionados a
manutencdo do COMPLEXO ADMINISTRATIVO, contida no PLANO
OPERACIONAL, deve incluir, mas nao se limitar a:
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Mapeamento das edificagdes, equipamentos, instalacbes e mobiliarios
presentes nos, contemplando as suas respectivas necessidades de
manutencgao preventiva, modernizagao ou substitui¢ao;

Detalhamento de rotinas previstas para a modernizagado ou substituicao
de equipamentos, instalagbes e mobiliarios;

Detalhamento de rotinas previstas para a manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva de equipamentos, instalagdes e mobiliarios;
Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o
atendimento das solicitagdes de urgéncia dos equipamentos, instalagcbes
e mobiliarios.

A estratégia para assungdo e realizagdo dos encargos relacionados a
seguranca e bem-estar, contida no PLANO OPERACIONAL, deve incluir, mas
nao se limitar a:

Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungoes,
caso a vigilancia nao seja realizada por sistema remoto;

Procedimentos para tratamento de ocorréncias;

Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina, incluindo a
coibicao de atos de vandalismo, depredagdes e pichagdes;

Obtencgao das autorizagdes e alvaras requeridos; e

Comprovagao de pagamento do prémio de seguro dos vigilantes.

A estratégia para assuncgao e realizagao dos encargos relacionados a zeladoria
e limpeza, contida no PLANO OPERACIONAL, deve incluir, mas nao se limitar

a.

Dimensionamento dos quadros de pessoal, por turno, local e fungoes;
Procedimento e periodicidade para limpeza das areas internas,
banheiros, areas verdes, coberturas e demais areas do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO; e

Comprovagdo dos documentos de licenga/alvara para transporte,
manuseio e aplicagdo de produtos quimicos e saneantes
domissanitarios expedidos pelos 6rgaos competentes.
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O PLANO OPERACIONAL devera conter uma Estratégia de Gestao de Riscos,
especificando medidas preventivas e corretivas em caso da ocorréncia de
eventos que podem causar impacto negativo no em seu funcionamento.

A Estratégia de Gestdo de Riscos deve apresentar todos os aspectos e
atividades necessarias para implementagao, gestédo, avaliagao e readequagao
aos riscos identificados e deve conter:

e I|dentificacdo dos riscos;

e Avaliagao qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade
de ocorréncia e seus potenciais efeitos;

e Resposta a emergéncia;

e Treinamento, simulacdes e exercicios; e

e Monitoramento de riscos.

3.4.Procedimento geral para aprovagido do PLANO ARQUITETONICO,
PLANO DE INVESTIMENTOS e PLANO OPERACIONAL

O PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INVESTIMENTOS e PLANO
OPERACIONAL deverao ser entregues ao PODER CONCEDENTE até 60
(sessenta) dias apés a emissdo da ORDEM DE INICIO de cada um dos
EDIFICIO compreendidos no COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

Os planos dispostos no item anterior poderao ser apresentados separadamente
por EDIFICIO, desde que respeitados os regramentos estabelecidos neste
CADERNO DE ENCARGOS.

O PODER CONCEDENTE realizara a analise de cada um dos planos
supracitados de forma isolada.

Apds submissdo dos planos pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE devera analisa-los em até 20 (vinte) dias da data de entrega, e
dentro deste prazo solicitar ajustes e/ou esclarecimentos que forem
necessarios.

Caso o PODER CONCEDENTE solicite ajustes, a CONCESSIONARIA ira
dispor do prazo de 10 (dez) dias para realizar as alteragbes solicitadas em
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cada um dos planos, reapresentando-os em seguida para aprovagdo do
PODER CONCEDENTE.

Caso o PLANO ARQUITETONICO, PLANO DE INVESTIMENTOS e PLANO
OPERACIONAL néao apresentem conflto com este CADERNO DE
ENCARGOS, os demais ANEXOS da CONCESSAO e a legislacdo vigente, os
documentos submetidos pela CONCESSIONARIA dever&o ser aprovados.

Os prazos previstos nos itens anteriores para reapresentagcéo dos planos pela
CONCESSIONARIA poderao ser prorrogados em funcdo da complexidade dos
ajustes e/ou corregdes a serem realizados, desde que mediante solicitagéo
fundamentada enderecada ao PODER CONCEDENTE.

3.5.Relatoérios
Relatério de Investimentos

A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE,
mensalmente, durante a execucdao das INVESTIMENTOS, o Relatdrio
Gerencial de Acompanhamento de Obras, informando o andamento das obras
e o cumprimento das etapas previstas no PLANO DE INVESTIMENTOS.

O Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras deve ser elaborado
mensalmente até a emissdao do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras,
conforme previsto no CONTRATO.

No Relatério Gerencial de Acompanhamento de Obras, além de demais
informacdes pertinentes, devem ser apresentados:

e Fotografias digitais, indicando a data de tomada e a denominacéo da
obra, e que deem a posicao clara do estado e do andamento da obra, e
de sua localizagao, sempre com a descri¢ao do aspecto que a fotografia
saliente;

e Registros de ensaios e controle, relatorios, pareceres, avaliagbes e
medicdes realizadas e demais documentos técnicos e administrativos da
obra;

e Registros de autorizagdes; e

e Registro dos equipamentos alocados na obra.
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O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, realizar inspe¢des em todas
as areas e equipamentos objeto da CONCESSAO a fim de realizar uma analise
de conformidade entre o relatério apresentado e a situacdo real das
INVESTIMENTOS.

Relatério de Operacéo

A CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE,
trimestralmente, o Relatério Trimestral Gerencial das Atividades de
Administracdo, Atendimento ao Usuario, Manutencéo, Seguranca e Bem-Estar,
Manutencgao, Zeladoria e Limpeza, e Conservagao de Recursos Naturais, com
base em informagdes coletadas por meio de seus funcionarios, cameras, portal
de atendimento, entre outros, contendo, no minimo, as informagdes abaixo:

e Numero, tipo e data de atendimentos a primeiros socorros,
contemplando também as solug¢des tomadas e o tempo de resposta;

e Numero, tipo e data de reclamacdes registradas por meio do portal de
atendimento, contemplando também as solu¢des tomadas e o tempo de
resposta;

e Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiqguem a
circulaggo elou acesso dos USUARIOS ao COMPLEXO
ADMINISTRATIVO, contemplando também as solugbes tomadas e o
tempo de resposta;

e Numero, tipo e data de ocorréncias registradas incluindo numero de
crimes e contravengdes penais, tumultos e comércio irregular e outras
ocorréncias relacionadas a vigilancia e seguranga, contemplando
também as solugdes tomadas e o tempo de resposta;

e Numero, tipo e data de ocorréncias operacionais que prejudiquem o
funcionamento das cameras, contemplando também as solugbes
tomadas e o tempo de resposta;

e Meédia/dia dos quadros de pessoal, por turno, local e fungdes;

e Calendario da realizacdo dos servigos de desinsetizacao, desratizacao,
desinfeccéao e limpeza de caixas d’agua;

e Certificado e Termo de Garantia de desinsetizacdo, desratizacao,
desinfeccdo e limpeza de caixas d’agua, assinado pelo responsavel
técnico com numero de registro na categoria, do qual conste o nome € a
composi¢cao qualitativa de produto ou associagao utilizada, as
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proporcdes e a quantidade total empregada por area, bem como as
instrugcdes para a prevengao ou para o caso de ocorréncia de acidente, e
demais informagdes exigidas pela legislagao vigente;

e Histérico de manutengdes preditivas, preventivas e/ou corretivas
realizadas, incluindo dia e horario em que o(a) equipamento, instalagao,
utilitario ou mobiliario foi consertado(a) ou modificado(a), bem como a
justificativa detalhada para a sua realizagdo naquele periodo;

e Consumo de energia elétrica e agua do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO;

e Area locada do COMPLEXO ADMINISTRATIVO para atividades de
EXPLORACAO COMERCIAL; e

e Balanco Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Fluxo
de Caixa do periodo.

O Relatério Trimestral Gerencial devera ser entregue em até 15 (quinze) dias
apos o fim de cada trimestre.

Além do Relatério Trimestral Gerencial, a CONCESSIONARIA também devera
elaborar o Relatério Anual Gerencial, com vistas a uma ampla comunicagao de
toda operagao do COMPLEXO ADMINISTRATIVO no periodo.

O Relatdrio Anual Gerencial devera considerar todas as informagdes contidas
no Relatério Trimestral Gerencial, contemplando, ainda:

e Sumario executivo;

e Resumo das acdes e campanhas executadas, como de desenvolvimento
social e comunitario;

e Consolidagao dos balangos trimestrais;

e Resumo das melhorias implementadas;

e Resultados das pesquisas de perfil e satisfacdo, e contagem de
USUARIOS e sua evolucéo histérica; e

e AcOes previstas e expectativas para o ano seguinte.

O relatério devera ser entregue ao PODER CONCEDENTE até 30 (trinta) dias
contados do encerramento do exercicio social ao qual ele se refere.
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O Relatério Anual Gerencial devera ser elaborado em formato que siga as boas
praticas de companhias de capital aberto.

4. ENCARGOS DE INVESTIMENTOS

Os INVESTIMENTOS compreendem todos os investimentos e encargos de
obra que deverdo ser impreterivelmente executados pela CONCESSIONARIA,
de forma a melhorar e ampliar a infraestrutura dos EDIFICIOS que
compreendem o COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

Os INVESTIMENTOS deverdo implantados nos primeiros 24 (vinte e quatro)
meses da CONCESSAO, contados a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO do
CONTRATO, observadas as seguintes etapas:

e FEtapa 1 - PLANO ARQUITETONICO e de Investimentos, com duracéo
maximo de 90 (noventa) dias a partir da DATA DA ORDEM DE INiCIO;

e Etapa 2 - Execugao dos INVESTIMENTOS, com duragdo maxima de 24
meses a partir da data da ORDEM DE INiCIO.

Na Etapa 1 descrita acima, a CONCESSIONARIA se obriga a realizar as
atividades necessarias para o planejamento dos servicos de engenharia e
arquitetura propostos, incluindo as construgcbes, demolicbes, reformas e
restauros obrigatérios.

Além do PLANO DE INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA, durante a
Etapa 1, sera responsavel pela elaboragdo e entrega do PLANO
ARQUITETONICO e do PLANO OPERACIONAL, relativos & descricdo das
acgdes e intervengdes que serdo adotadas para o planejamento, consecugéo e
assungao dos encargos dos EDIFICIOS do COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

O PODER CONCEDENTE emitira a ORDEM DE INICIO, a qual marca o fim da
Etapa 1 e inicio da Etapa 2. Esta ordem podera ser emitida de forma parcial por
EDIFICIO e por tipo de projeto (demolicdo, construgdo, instalacdes e
acabamentos).

Na Etapa 2, a CONCESSIONARIA realizara os INVESTIMENTOS propostas no
PLANO DE INVESTIMENTOS, incluindo construcdes, demoli¢coes e reformas,
nos termos deste documento.
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O fim da Etapa 2 é caracterizado pela comunicacao formal de seu término, por
parte da CONCESSIONARIA, ao PODER CONCEDENTE, o qual sera
responsavel por atestar os INVESTIMENTOS realizados pela
CONCESSIONARIA.

Ao término das INVESTIMENTOS, a CONCESSIONARIA devera notificar
formalmente o0 PODER CONCEDENTE para obtengdo do Termo Provisério de
Aceitacao de Obras, conforme estabelecido no CONTRATO.

A CONCESSIONARIA devera, apds a realizacédo de eventuais correcdes e/ou
complementagdes nos INVESTIMENTOS especificadas no Termo Provisoério de
Aceitagao das Obras, notificar formalmente o PODER CONCEDENTE para a
realizagcdo de nova vistoria e obtencdo do Termo Definitivo de Aceitacdo de
Obras, caracterizando a conclusdo dos INVESTIMENTOS, conforme
procedimentos previstos no CONTRATO.

5. ENCARGOS DE OPERAGAO E GESTAO
Os encargos de operacao e gestao sao divididos nas seguintes categorias:

Vigilancia Nao Armada

Bombeiros Civis;

Receptagao e Controle de Acesso;

Atendimento ao Usuario;

Servigos de impressao, digitalizacdo e armazenagem de documentos
Conveniéncia e Copa

Limpeza e Higienizagéo

Gestao Interna de Residuos

Manutencéo Predial e CCO

Conservacao e Jardinagem

As regras deste Anexo que envolverem as empresas subcontratadas ou
parcerias estabelecidas pela CONCESSIONARIA sdo de sua integral
responsabilidade, onde a CONCESSIONARIA devera impor as referidas
empresas o atendimento as regras e disposicées do CONTRATO, assim como
delas exigir a apresentagdo dos documentos e informagdées necessarias a
demonstracao de regularidade.
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A gestdo de pessoas devera estar estruturada para melhorar o desempenho e
a qualidade da operacgao e gestdo do COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas sdo responsaveis pelo
cumprimento de todas as obrigagcbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas
de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo munir seus prepostos
ou empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e demais
equipamentos necessarios para a execugao de suas fungdes, respeitando a
legislagao vigente e as normas de seguranga, ou qualquer outra que venha a
substitui-la.

A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE os
comprovantes de recolhimento das contribuicbes sociais e previdenciarias
quando solicitados.

A CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo manter atualizado o
cadastro de seus prepostos ou empregados, incluindo, no minimo:

e Nome completo;
e Documento de identificagao; e
e Cargo/funcao.

As informacdes mencionadas no item anterior deverao ser disponibilizadas ao
PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

A CONCESSIONARIA devera indicar um lider operacional, que devera ser
profissional, dentro de seu quadro de prepostos ou empregados, que tenha
visdo completa de todas as atividades relativas ao OBJETO, para realizar
interlocucdo com o PODER CONCEDENTE durante o periodo da
CONCESSAO.

Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas
subcontratadas deverao estar uniformizados e identificados.

Rua Sa e Albuquerque, 235 - 1° Andar - Jaragua, Maceio /AL CEP 57022-180 - CNPJ: 50.765.274/0001-40



D (@) O

PROGRAMA DE
PARCERIAS
MCZ

Todas as equipes, inclusive as equipes de segurancga, deverao utilizar trajes
condizentes as condi¢des climaticas, visando o seu conforto na execugao dos
servigos.

Caberda a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas a capacitacdo e
treinamento de seus empregados.

Caberd a CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas capacitar seus
prepostos ou empregados para manter um relacionamento cordial e solicito
com os USUARIOS.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela obtencdo de todas as licengas,
alvaras e permissdes necessarias para a realizagdo de eventos nos espagos
livres e nos equipamentos integrantes da CONCESSAO, podendo obter alvara
permanente para as areas com maior potencial para a realizagdo de eventos.

Todos os custos relacionados a servigos de infraestrutura inerentes a operacao,
tais como tarifa de agua, telefonia, internet e energia elétrica das edificagdes,
equipamentos e instalacoes, serao de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.

5.1. Vigilancia Patrimonial e Monitoramento de CFTV.

O servigo de vigilancia patrimonial caracteriza-se pela execugao de atividades
destinadas a garantir a integridade fisica do patrimdnio e suas instalagdes. Este
SERVICO contempla, essencialmente, sob a logica de SMART BUILDING, o
monitoramento do circuito fechado de televisdo (CFTV) — sistema de captura e
exibicdo de imagens que permitem a observagao e gravagado de imagens para
0 monitoramento de pessoas e ambientes nas instalagdes do empreendimento
—, além dos postos fisicos, essencialmente nos pontos de acesso as
edificagdes.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar vigilancia ndo armada
continua e monitoramento do CFTV, manter equipamentos e tecnologia de
monitoramento atualizados e garantir a presenga de vigilantes em postos
estratégicos.
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Deverao ser realizadas, no minimo, 04 (quatro) rondas preventivas diarias,
contemplando a visitacdo de todas as areas de cobertura, em cada um dos
periodos do dia (manha3, tarde, noite e madrugada). Caso se julgue necessario,
poderao ser realizadas rondas ostensivas.

O servico inclui a instalacdo e manutencdo de cameras de CFTV,
monitoramento em tempo real, gravagao de imagens e presenga de vigilantes
nos pontos de acesso e areas criticas do edificio, que funcionara 24 horas por
dia, 7 dias por semana, garantindo assim a seguranga continua das
instalacoes.

O servigo devera cobrir todas as areas sociais e de servigos (de permanéncia
do publico geral), incluindo corredores, elevadores sociais ndo exclusivos e de
servigos e escadas. Além disso, também devera cobrir as areas operacionais
coletivas (open space, copa, cozinha, entradas de gabinete, etc). O servigo nédo
devera cobrir as salas de reuni&do e as salas individuais.

5.2. Bombeiros Civis

Os SERVICOS de bombeiros civis proveem seguranga e protegcdo contra
incéndios em locais publicos, em especial aqueles com grande circulagdo de
pessoas — como € o caso do NOVO COMPLEXO ADMINISTRATIVO. A Lei
Federal n.° 11.901, de 12 de janeiro de 2009, estipula a obrigatoriedade de
designagao desses profissionais, dependendo das dimensdes, arquitetura,
populacdo e finalidade de empreendimentos residenciais, industriais,
comerciais e publicos.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar os planos de emergéncia,
manter equipe de bombeiros civis capacitados, realizar treinamentos periddicos
e simulagbes de emergéncia e garantir a disponibilidade de equipamentos de
combate a incéndios.

Os bombeiros civis deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo assim a seguranga continua das instalagdes.

5.3.Recepgao e Controle de Acessos.

Rua Sa e Albuquerque, 235 - 1° Andar - Jaragua, Maceio /AL CEP 57022-180 - CNPJ: 50.765.274/0001-40



D (@) O

PROGRAMA DE
PARCERIAS
MCZ

O SERVICO de recepgao tem como obijetivo identificar, cadastrar, orientar,
autorizar e encaminhar as pessoas que circulam no edificio aos destinos
desejados, auxiliando especialmente o fluxo de visitantes dentro do
empreendimento. O SERVICO de controle de acessos €, assim, responsavel
pela gestdo de entrada e saida dos diferentes tipos de usuarios e veiculos:
visitantes, funcionarios, fornecedores ou prestadores de SERVICOS. Além
disso, este SERVICO conta com barreiras fisicas como cancelas, catracas,
leitores, entre outros, conforme o projeto.

Para o ATENDIMENTO AO PUBLICO, o processo de triagem sera de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

Devera ser previsto o controle de acessos, incluindo os devidos equipamentos
e postos fixos de recepcionistas e/ou controladores de acesso, nos seguintes
pontos minimos: acesso principal de visitantes e funcionarios, estacionamento,
salas de auditorios e outros.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por implementar sistemas de
identificacdo e controle de acessos, manter barreiras fisicas e tecnolégicas em
funcionamento e treinar recepcionistas e pessoal de seguranca.

As barreiras tecnoldgicas deverao ser implantadas através de reconhecimento
facial, permitindo a determinagdo de nivel de acesso, na seguinte
segmentacao: nivel de area publica interna; area social; area operacional e
area privativa.

A Recepcgao e Controle de Acessos deverao estar disponiveis de segunda a
sexta das 8h as 17h e aos sabados das 09h as 13h.

5.4. Atendimento ao Usuario interno e externo

O SERVICO de atendimento ao usuario interno abrange a atividade de
recebimento de chamados via telefone ou sistema (software desenvolvido pela
CONCESSIONARIA) para solicitagdes de SERVICOS sob responsabilidade da
SPE, tais como: seguranga, SERVICO de copeira, higienizagao de ambientes,
manutencado e reparos. O atendimento sera realizado pelo operador de help
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desk, que devera buscar solugbes ou encaminhar para o setor responsavel
pela solugao.

E importante destacar que o SERVICO de atendimento ao publico (usuario
externo, como os Municipes que serdo atendidos nas POSICOES DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO) ndo compde o escopo da CONCESSIONARIA,
que limitar-se-a a manter o local do atendimento bem conservado, limpo e com
sua infraestrutura em pleno funcionamento (iluminagao, condicionamento de ar,
posi¢cdes e terminais de atendimento, impressoras, sistemas de senha, quando
houver).

A CONCESSIONARIA sera responsavel por receber e gerenciar chamados via
telefone ou sistema e prover solugbes para as solicitagbes dentro dos prazos
estipulados.

A Recepcgao e Controle de Acessos deverao estar disponiveis de segunda a
sexta das 8h as 17h e aos sabados das 09h as 13h.

5.5. Mensageria

O SERVICO de mensageria € responsavel pelo recebimento e distribuicao de
documentos e correspondéncias, incluindo a necessaria rastreabilidade,
controle e transporte, no interior do COMPLEXO ADMINISTRATIVO, o que
inclui a recepgéo, controle, transporte e distribuicdo de correspondéncias e
documentos nos edificios.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por garantir a rastreabilidade e
controle de documentos e implementar sistema de distribuicéo eficiente.

A Mensageria devera estar disponivel de segunda a sexta das 8h as 17h e aos
sabados das 09h as 13h.

5.6. Servigos de digitalizagcao e armazenagem de documentos

Os servicos de digitalizacdo estardao disponiveis através da implantagao,
operagao e manutencéo de ilhas de impressao, que deverao estar instaladas
em cada um dos andares operacionais (open space) do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO. Em todas as ilhas, deverao estar disponiveis equipamentos
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com capacidade digitalizacdo em tamanho A4 com resolu¢do minima de 300
dpi e em cada um dos prédios pelo menos um destes equipamentos tenha
capacidade de digitalizagdo em tamanho A3. A CONCESSIONARIA devera ter
politicas e campanhas de incentivo para a redugao do uso de papel.

Os servicos de digitalizacdo e armazenagem de documentos estarao
disponiveis através de atendimento personalizado para fins da digitalizacao e
organizacado dos documentos no ambiente virtual.

Além da digitalizagdo do documento, o original devera ser armazenado
fisicamente em um armario deslizante, com area apropriada para guarda de
documentos e processos por até 5 (cinco) anos dentro do COMPLEXO
ADMINISTRATIVO. Estes documentos somente poderdo ser manipulados por
pessoas habilitadas da CONCESSIONARIA.

Os SERVICOS de digitalizacdo e armazenagem de documentos deverao estar
disponiveis de segunda a sexta das 8h as 17h.

5.7.Conveniéncia e Copa.

O SERVICO de conveniéncia consiste na instalagdo, manutencdo e
abastecimento de maquinas automaticas que permitam consumo de alimentos
e bebidas, sem restricdo, para todos os usuarios do edificio. Serdo
disponibilizadas maquinas automatizadas nos andares, contemplando bebidas
e alimentos industrializados que podem ser consumidos pelos usuarios do
empreendimento mediante custeio préprio de cada individuo.

O SERVICO de conveniéncia também consiste na gestdo de marmitas dos
usuarios e é responsavel por receber, identificar e acondicionar de forma
correta a alimentacgao trazida pelos funcionarios desde suas residéncias.

Este SERVICO ainda contara com o fornecimento de infraestrutura para o
aquecimento destas refeicdes e recursos necessarios para a higienizagéo de
utensilios por parte do proprio funcionario (ndo sera encargo da
CONCESSIONARIA a higienizagdo, mas sim a oferta da infraestrutura
adequada e o provimento dos materiais de limpeza para lougas (buchas,
detergentes, panos etc.). A CONCESSIONARIA nZo tem a obrigacdo de
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fornecer o enxoval e utensilios de cozinha como pratos, talheres, copos, entre
quaisquer outros vinculados a categoria de alimentos e bebidas.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por instalar e manter maquinas
automaticas e gerenciar a recepgao e acondicionamento de marmitas.

A Conveniéncia e Copa deverao estar disponiveis durante o horario comercial,
com maquinas de venda automatica funcionando 24 horas por dia.

5.8.Limpeza e Higienizacao

O SERVICO de limpeza caracteriza-se pelos procedimentos operacionais de
higienizacdo das areas internas e externas do empreendimento, incluindo
limpezas diarias, limpeza externa, limpeza de fachada e controle de pragas.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar limpezas diarias e
periddicas e manter areas internas e externas higienizadas.

A Limpeza e Higienizagdo deverao estar disponiveis durante os dias uteis,
sendo as programadas preferencialmente realizadas antes ou depois do
horario de funcionamento do prédio.

5.9. Gestao Interna de Residuos

O SERVICO de gestao interna de residuos caracteriza-se pela coleta seletiva e
o transporte interno, até os abrigos para coleta urbana, dos residuos gerados a
partir de atividades desenvolvidas no NOVO COMPLEXO ADMINISTRATIVO
SUSTENTAVEL. O transporte interno consiste em levar os residuos até a area
central, onde serdo segregados de acordo com a classificagdo de cada um,
incidindo os INDICADORES DE DESEMPENHO. A gestao interna de residuos
inclui coleta seletiva, transporte até a area central e segregagao dos residuos
conforme classificagao.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar coleta seletiva e transporte
de residuos e garantir a segregacéo adequada dos residuos.

A Gestéao Interna de Residuos devera estar realizada, todos os dias uteis, apds
o encerramento das atividades operacionais, limitado até as 22h.
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5.10. Manutencgao Predial e CCO

O SERVICO de manutencao predial caracteriza-se pelo desenvolvimento de
todas as atividades de manutengcdo e reparos que garantam a plena
disponibilidade dos recursos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, em
plenas condicbes de operacdo. O setor responsavel da SPE realizara tal
gerenciamento da manutengdo, conservagao e recuperagao da edificacao,
visando garantir sua funcionalidade de forma ininterrupta e segura para os
usuarios, visitantes e colaboradores.

O SERVICO de manutengcdo predial devera planejar as manutencdes
preventivas para assegurar a integridade e a conservacédo da infraestrutura
predial, suas instalagdes e ativos, bem como garantir que as utilidades comuns
aos equipamentos do empreendimento estejam disponiveis, vinte e quatro
horas por dia.

A manutencdo devera atender aos chamados abertos pelo SERVICO de
Atendimento ao Usuario dentro dos prazos estipulados e com a urgéncia
necessaria, que devera sempre ser classificada imediatamente apés
recebimento.

Este SERVICO abrange, também, a Central de Controle Operacional (CCO)
que supervisionara e monitorara, em tempo real, todos os sistemas eletrénicos
e de automacéo predial do edificio.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar manutengdo e reparos
preventivos e corretivos e monitorar sistemas eletronicos e de automacéao
predial.

A Manutencdo Predial Programada devera ser realizada, apés o horario de
funcionamento do COMPLEXO ADMINISTRATIVO.

5.11. Conservagao e Jardinagem

O SERVICO de conservagao caracteriza-se pelas atividades que garantem e
estabelecem a capacidade funcional das areas externas, como
estacionamentos, éareas pavimentadas e calgcamentos. O SERVICO de
jardinagem, por sua vez, caracteriza-se pelas atividades relacionadas ao
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plantio, irrigacdo, poda de arvores, assim como a conservagao dos jardins,
areas ajardinadas e vasos de plantas.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter areas externas funcionais
e bem cuidadas e realizar plantio, irrigagdo e poda de arvores.

A Manutencao Predial Programada devera ser realizada durante os dias uteis
de segunda a sexta das 8h as 17h .

5.12. Dimensionamento de equipes

O dimensionamento das equipes de operacao foram realizados de acordo com
0s niveis de servigo propostos, garantindo que a equipe seja adequada para
atender as demandas de servicos apresentados. Abaixo € apresentada a
composi¢cao da equipe operacional, sendo 117 funcionarios proprios e 60

funcionarios de equipes terceirizadas.
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Fung¢do # Local #Local # Postos # Efetivo i Efetivo Total Escala Carga Hordria
Estrutura Minima de Concessiondria
Gerente Geral Central 1 1 1 1 5x2 8h
Gerente Administrativo Financeiro Central 1 1 1 1 5x2 8h
Controler Central 1 1 1 1 5x2 8h
Analista Financeiro Central 1 2 1 2 5x2 8h
Coordenador de RH Central 1 1 1 1 5x2 8h
Analista RH Central 1 1 1 1 5x2 8h
Coordenador Comercial Central 1 1 1 1 5x2 8h
Gerente de Qualidade Central 1 1 1 1 5x2 8h
Analistade Controle de Qualidade Central 1 1 1 1 5x2 8h
Advogado Central 1 1 1 1 5x2 8h
Gerente Operacional Central 1 1 1 1 5x2 8h
Coordenador de Operagdes Central 1 2 1 2 5x2 8h
Técnico de EdificacBes Central 1 1 1 1 5x2 8h
Técnico de Seguranga Central 1 1 1 1 5x2 8h
Almoxarifado Central 1 1 1 1 5x2 8h
Auxiliar de Almoxarife Central 1 1 1 1 5x2 8h
Operador de Central de Monitoramento Central 1 2 4 8 12 x 36 12h
Controle de Acesso
Recepcionista Edi 3 2 1 6 5x2 8h
Controlador de Acesso Edifiicios 3 2 2 12 12x36 1zh
Bombeiro Civil
Bombeiro Civil Edifiicios 3 2 1 6 5x2 8h
Atendimento ao Usudrio
Operador de Central de Atendimento Central 1 2 2 4 5x2 8h
Mensageria
Mensageiro / Entregador Edifiicios 3 2 1 6 5x2 8h
Copa
Copeira Edifiicios 3 4 1 12 5x2 8h
Gargom Edifiicios 3 4 1 12 5x2 8h
Gestdo de Residuos
Encarregado de Servigos 3 1 1 3 5x2 8h
Auxiliar delimpeza 3 1 2 6 5x2 8h
Manutengdo Predial
Coordenador Técnico Central 1 1 1 1 5x2 8h
Encarregado Técnic Central 1 1 1 1 5x2 8h
Eletricista Central 1 1 1 1 5x2 8h
Encanador Central 1 1 1 1 5x2 8h
Pedreiro Central 1 1 1 1 5x2 8h
Auxiliar de Servigos Gerais Central 1 1 1 1 5x2 8h
Técnico de Automagdo Central 1 1 1 1 5x2 8h
Técnico de Refrigeracio Central 1 1 1 1 5x2 8h
Operador de CCO Central 1 2 4 8 5x2 8h
Jardinagem
Jardineiro Praca 1 2 1 2 5x2 8h
Auxiliar de Jardineiro Praga 1 2 1 2 5x2 8h
Tecnologia
Analistade Tl Central 1 2 1 2 5x2 8h
Técnico de Telecom Central 1 2 1 2 5x2 8h
117
Setor Funcdo, Terceiros #Local #Local # Postos # Efetivo #Efetivo Total Escala Carga Hordria
Limpeza
Limpeza Encarregado de Servigos Edifiicios 3 1 1 3 S5x2 8h
Limpeza Auxiliar delimpeza Edifiicios 3 3 2 18 5x2 8h
Limpeza Auxiliar delimpeza Praga 1 3 1 3 5x2 8h
Vigildncia N3o Armada
Vigilancia Vigilante Edifiicios 3 4 4 48 12x36 12h
Vigilancia Vigilante-Praca Praca 1 3 4 12 12x36 12h
60
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