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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.

AMPLA CONCORRENCIA
Licitagcdo Banco do Brasil n® 712542

1 PREAMBULO

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS — ARSER, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara por meio de sistema eletrdnico, licitagdo na
modalidade PREGAO, tipo MENOR PRECO, considerando o que consta dos autos do Processo
Administrativo de interesse do Municipio de Maceié — SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA-
SEMEC, Processo n.°2500/014806/2017, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, Lei
Complementar n° 123/2006, Decretos Federais nos 5.504, 5.450/2005 e 8.538/20015, Decretos
Municipais nos 6.417/2004, 6.476/2004 e 7.496/2013 e, subsidiariamente, pela Lei Federal
n° 8.666/1993, e demais normas aplicaveis a espécie, bem como pelas disposicdes deste edital.

2 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 OPregdo serarealizado em sessao publica, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia
da informacéo - INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticagdo de acesso e
recursos de criptografia, garantindo seguranga em todas as fases do certame.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico, designado através de ato interno,
denominado PREGOEIRO, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da pagina eletrdnica do Banco do
Brasil, conforme acordo de Cooperacdo Técnica n°. 003/2003 celebrado entre o Municipio
de Macei6 e o Banco do Brasil.

2.3 Integram o presente edital os seguinte anexos:

a) Anexol Termo de Referéncia e seus anexos;
b) Anexoll Modelo de Proposta de Prego;
c) Anexolll Modelo de declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal;
d) Anexo IV Modelo de declaracéo de fatos impeditivos;
e) AnexoV Modelo de declaracéo de Elaboragédo Independente de Proposta;
f) Anexo VIl Minutado Contrato.
DO OBJETO DA LICITACAO

3.1 Constitui objeto da presente licitacdo a escolha da proposta mais vantajosa visando o
fornecimento de Sistema Integrado: Escrituragdo Eletrénica e Nota Fiscal de Servigo
Eletronica (NFS-e), Contendo: Aquisicdo de Codigo Fonte e Transferéncia de Tecnologia,
Implantacéo, Customizacdo e Manutencgéo, nos termos e especificagdes constantes deste
edital e seus anexos.

3.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no

Sistema Eletronico do Banco do Brasil S/A e as especificacdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as Ultimas.
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DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO

4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

A licitante devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o
recebimento e a abertura das propostas, atentando, também, para o inicio da disputa.

Abertura das propostas no dia 10 de abril de 2018 as 9h00.
Inicio da sesséo de disputa de precos no dia 10 de abril de 2018 as 11h00.

Todas as referéncias de tempo no edital e durante a sessdo publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico e na documentacéo relativa ao certame.

Local: www.licitacoes-e.com.br.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do Certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e enderego eletrénico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em contrério.

5  DADOTAGAO ORCAMENTARIA
5.1 Os recursos orcamentarios para garantia de execucao dos servi¢os serdo aqueles oriundos
da Secretaria Municipal de Economia:
Orgéo 33 — Secretaria Municipal de Economia;
Unidade 001 - Secretaria Municipal de Economia;
Funcional Programética: 04.126.0002.000.2315.0009 - Atualizagdo da infraestrutura
tecnoldgica e de informagao — subprograma — implementagdo e manutencédo de sistemas
de informatica - RA-MCZ;
Elemento de Despesa n° 33.90.39. — Outros servigos de terceiros;
Fonte 001000000.
5.2 O objeto deste Edital esta incluido no Plano Plurianual.
6  DASCONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1 Poderdo participar deste pregdo as interessadas que atendam a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, cuja finalidade social abranja o objeto deste
certame.
6.2 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se

enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

6.2.1 Declarados iniddneos por ato da Administracéo Publica;
6.2.2 Estejam sob faléncia, concordata, dissoluc¢éo ou liquidagéo;
6.2.3 Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporéria e impedimento de contratar

com o Municipio de Macei6;

6.2.4 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

6.3

A participacdo no certame se dara por meio de digitacdo de senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,


http://www.licitacoes-e.com.br.

6.4

6.5

6.6
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exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e horario limites
estabelecidos, devendo os interessados colher as informacdes sobre os dados de acesso ao
sistema na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br, opcéo ”Acesso identificado”.

Caberd a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

Para participacdo no pregdo eletrdnico, a licitante deverd manifestar, em campo proprio
do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste edital e, conforme o caso, que se
enquadra como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Cooperativa
- COOP.

E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representagdo, na presente licitagdo, de
mais de uma empresa.

7 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

7.1

Qualquer pessoa poderé solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital por irregularidade na aplica¢éo da Lei.

7.1.1 Os pedidos de esclarecimentos relativos a esta licitagdo deverdo ser enviados ao

pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, através do e-mail
gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br.

7.2 Alicitante devidamente qualificada podera impugnar o presente edital protocolizando o seu

pedido no horério das 08h00 as 14h00, no protocolo da ARSER/CPL, situada na Rua
Engenheiro Roberto Gongalves de Menezes n° 71 (antiga Rua da Praia) - Centro - Macei6/AL
- CEP: 57.020-680 — Fone: (82) 3315-3713 /3714/3715, ou por meio eletrbnico através do e-
mail: gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para abertura da sessao publica.

7.2.1 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre pedido de

7.3

esclarecimento e/ou impugnacao.

As respostas as impugnagdes e 0s esclarecimentos prestados pelo pregoeiro serdo
autuados no processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta.

DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

8.2

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregédo eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as
Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento pablico ou particular, com firma reconhecida
em cartorio, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais
atos e operages no sistema de licitagdes do Banco do Brasil.


http://www.licitacoes-e.com.br,
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8.3 A chave de identificagdo e a senha terdo validade de um ano e poderao ser utilizadas em
qualquer pregdo eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou
por iniciativa do Banco do Brasil S/A, devidamente justificado.

8.4 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco do Brasil S.A. ou a Administracdo Publica a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.5 E de responsabilidade da licitante a comunicacio imediata ao provedor do sistema de
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, como a perda da senha ou quebra do sigilo para imediato bloqueio de acesso.

8.6 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrdnico.

8.7 Em se tratando de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, nos termos
da Lei Complementar n°. 123/2006 e da Lei n°. 11.488/2007, para que possam gozar 0S
beneficios previstos nos artigos 42 a 45 e no art. 34 de ambas as leis, respectivamente, é
necessario, a época do credenciamento, acrescentar as expressdes “Microempresa” ou
“Empresa de Pequeno Porte” ou “Cooperativa” ou suas respectivas abreviagoes, “ME” ou
“EPP” ou “COOP”, a sua firma ou denominacéo, conforme o caso.

8.7.1 A empresa que ndo for “ME” ou “EPP” ou “COOP”, e se declarar como tal, sofrera as
penalidades previstas em lei.

8.7.2 Caso o Proponente ja esteja cadastrado no Sistema e ndo constem os dados acima em
sua ficha ou denominac&o, devera providenciar a alteracdo de seu cadastro no Sistema
em qualquer agéncia do Banco do Brasil.

8.8 Caso néo haja a indicacado de “ME” ou “EPP” ou “COOP”, na forma do subitem 8.7, as
Proponentes poderdo participar do procedimento licitatério, sem direito, entretanto, a
fruicdo dos beneficios previstos nas citadas leis.

9 DO ENVIO DAS PROPOSTAS ATRAVES DO SISTEMA ELETRONICO

9.1 Ap0s a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br, a licitante
deverd encaminhar proposta com o VALOR GLOBAL DO LOTE, até a data e hora marcada
para sua abertura, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando entéo encerrar-
se-4, automaticamente, a fase de recebimento;

9.1.1 Qualquer elemento no arquivo anexado ou nas informagdes adicionais que possa
identificar a licitante importa na desclassificagdo da proposta, de acordo com o0 § 5° do
art. 24 do Decreto Federal n° 5.450/2005.

9.2 A licitante dever4d manifestar em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagéo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias deste edital.

9.2.1 A declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard a licitante as san¢des previstas em lei.


http://www.licitacoes-e.com.br,
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9.3 A licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada até a data
marcada para a sua abertura. Passado este momento ndo mais podera ser alterada, seja
quanto ao prego, condi¢bes de pagamento, prazos ou outra condi¢do que importe na
modificacdo dos termos originais, exceto quanto ao valor da proposta, durante a etapa de
lances.

9.4 Alicitante seré responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

10 DA PROPOSTA A SER ENVIADA PELA LICITANTE VENCEDORA

10.1 Da proposta de precos, datada, assinada, formulada em idioma nacional, com identificagcdo
da licitante, sem ressalvas, emendas ou rasuras, constara o seguinte:

10.1.1 Descrigcdo completa e minuciosa do objeto conforme o Anexo Il deste Edital, indicando
os valores unitéarios e global do lote.

10.1.2 Declaracéo de que o valor apresentado engloba todas as despesas com custos relativos
ao fornecimento, como também seguros, frete, salarios, transporte, impostos, encargos
sociais, tributérios, fiscais e previdenciarios, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura
com servigos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no valor e venham a
onerar o objeto desta licitagdo.

10.1.3 Indicacdo do preco, em algarismos e por extenso, com no méximo 02 (duas) casas
decimais apos a virgula, prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia, nele
computado todos os custos diretos e indiretos, pois para efeito de pagamento o preco
cotado na proposta seré o efetivamente reconhecido.

10.1.4 O prazo de inicio da execucao dos servicos serd em até 5 (cinco) dias da emissdo da
respectiva ordem de inicio dos servicos; e 0 prazo para a entrega da solucdo dos itens
presentes no Anexo | - classe “imediato”, deste Edital, ndo podera ultrapassar 30 (trinta)
dias.

10.1.5 Prazo de validade que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data da
realizagdo do certame. Ndo havendo indicacdo expressa sera considerado como tal.

10.1.6 Declaracdo da licitante de que elaborou de forma independente sua Proposta de Pregos,
conforme Portaria n®51, de 03 de julho de 2009, da Secretaria de Direito Econdmico do
Ministério da Justica, modelo no Anexo V.

10.1.7 Indicacdo do representante legal (nome, profissao, estado civil, domicilio, documento
de identificagdo e CPF) com poderes especificos para assinar o Contrato.

10.1.8 Numero da conta corrente bancéria e agéncia de origem da licitante.

10.2 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

11 DA HABILITACAO

11.1 Para fins de habilitagdo serdo exigidos os seguintes documentos apresentados em original
ou em coépia autenticada por cartério competente ou por membros da Diretoria de
LicitagBes, em horario das 08 as 14h:
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11.1.1 Relativos & Habilitacdo Juridica:

11.1.1.1 No caso de empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.1.1.2 No caso de sociedade empresarial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
representantes;

11.1.1.3 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacdo respectiva;

11.1.1.4 No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

11.1.1.5 No caso de Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido por 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2 Relativos & Regularidade Fiscal e Trabalhista:

11.1.2.1 Certidao de Regularidade Fiscal Pessoa Juridica expedida pela Receita Federal;

11.1.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede
da Empresa;

11.1.2.3 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.1.2.4 CNDT- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista, expedida pela Justica do Trabalho.

11.1.3 Relativos a Qualificagdo Técnica:
11.1.3.1 Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome

da empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza
que os exigidos neste Edital, incluindo implantacéo, customizacéo e manutencéo.

11.1.3.2 Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome
da empresa que adquiriu os servi¢os, devidamente assinados, carimbados e em papel
timbrado comprovando que a licitante possui experiéncia na:

a) Customizagdo, implantacdo e manutencdo de aplicagdo em Plataforma MS, Net
Framework 3.5 ou superior, ou linguagem Java em Plataforma WEB (Intranet e
Internet);

b) Customizagdo, implantacdo e manutengéo de aplicagdo de solugbes SGBD Oracle
10i ou verséo superior; SGDB Microsoft SQL Server 2008 ou versdo superior em
plataforma Windows; ou SGBD MySQL 5.1 ou versao superior.

11.1.4 Relativos & Qualificagdo Econdmico-Financeira
11.1.4.1 Certidao Negativa de A¢Bes Civeis, expedida pelo Forum da Comarca em que a licitante

tenha sede, a fim de comprovar a inexisténcia de faléncia e concordata e/ou
recuperagao judicial.
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11.1.4.2 As empresas deverdo comprovar patrimoénio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento)

do valor estimado da contratacdo, a qual serd exigida somente no caso da licitante
apresentar indice inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente, calculados e informados pelo SICAF, ou através das seguintes formulas:

ILG = (AC +RLP) + (PC +ELP) > 1
ILC=AC+PC21
Os indices ILG e ILC deverao ser iguais ou superiores a 1

11.1.4.3 Para as empresas licitantes que ainda ndo tenham 01 (um) ano de exercicio social,
devera ser apresentado Balanco de Abertura, na forma da lei.

11.1.5 Seréo exigidos, ainda, para fins de habilitacéo, os seguintes documentos:

11.1.5.1 Declaragdo da licitante, por seu representante legal, informando que cumpre a
proibicdo prevista no art. 7° da Constituicao Federal, conforme Anexo llI.

11.1.5.2 Declaragdo da licitante se obrigando a informar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, conforme Anexo IV.

11.1.5.3 Certiddo atualizada de comprovagdo no regime diferenciado, expedida pela Junta
Comercial, nos termos do Art. 8°da IN 103/2007, do Departamento Nacional do Registro
do Comeércio, ou Declaragdo de Enquadramento, quando chancelada pela Junta
Comercial, quando se tratar de ME, EPP ou COOP, com demonstragdo das ultimas
alteragdes.

11.1.6 A documentacdo referente & Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, e
Qualifica¢do Econdmico-Financeira sera verificada por meio do SICAF, no que couber.

11.1.7 Confirmado o registro da licitante no SICAF, esta apresentara tdo somente 0s
documentos referidos nos subitens 11.1.2.4,11.1.3,11.1.4.1 e 11.1.5, no que couber.

11.1.8 As empresas ndo cadastradas no SICAF deverdo apresentar toda a documentagéo de
que trata o subitem 11.1 deste edital.

11.1.9 As ME, EPP ou COOP deverdo apresentar toda documentagdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricéo.

11.1.10 Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos acima elencados deveréo
estar em nome da matriz.

11.1.11 Se aempresa licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto os previstos em legislacdo propria.

11.1.12 A aceitagdo das certiddes obtidas através da internet esta condicionada a verificagcdo
da sua autenticidade pelos sitios que as expediram.

11.1.13 Para as certiddes que ndo possuam previsdo expressa de validade ser-lhe-4 atribuido
0 prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua emissao.

12 DA ANALISE DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES
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12.1 O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

12.2 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.3 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

12.4 Classificadas as propostas, o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo as
licitantes deverdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico.

12.5 Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deveréo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances, sendo de observar que cada lance ofertado sera
imediatamente registrado no sistema e 0s demais participantes terdo conhecimento
imediato. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais participantes nem ao
pregoeiro.

12.6 Os lances formulados deverdo indicar PRECO TOTAL DO LOTE onde as licitantes serdo
classificadas de acordo com o0 menor prec¢o ofertado.

12.7 Alicitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vélido para o
lote.

12.8 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

12.9 Na etapa de lances da sessao publica o pregoeiro poderd, a seu critério, encerrar o tempo
normal da disputa para cada lote da presente licitacdo, apds o que transcorreré periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrdnico,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

12.10Em caso de desconex@o com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

12.10.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
participantes.

12.11Ap0s a etapa de lances para lote(s) referente(s) a participagdo ampla, sendo verificada a
ocorrénciade empate pelo sistema eletrénico, sera assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresa de pequeno porte, nos termos
do art. 44 da Lei Complementar n°. 123/2006.

12.11.1 O disposto neste subitem somente se aplicara quando o melhor lance ndo tiver sido
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa.
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12.11.2 Entende-se por empate aquelas situa¢des em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;

12.11.3 Para efeito do disposto neste subitem, ocorrendo o empate, proceder-se & da
seguinte forma:

12.11.3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada serd convocada
para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, devendo exercitar tal direito, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

12.11.3.2 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
0 pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracéo de uma proposta que atenda ao Edital.

12.12Na hipotese de ndo-contratagao nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado
seré registrado em favor da licitante cuja proposta foi originalmente vencedora do certame.

12.13Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas com seus respectivos lances
finais, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacdo, decidindo
motivadamente.

12.14Ap06s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o sistema eletrénico informaré
a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar e o pregoeiro poderd lhe
encaminhar contraproposta, pelo sistema eletrénico, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daguelas previstas neste Edital. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo
ser acompanhada pelas demais licitantes.

12.150 sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

13 DO JULGAMENTO

13.1 Para julgamento serd adotado o critério MENOR PRECO, observadas as especificacdes
técnicas e demais condicdes definidas neste Edital.

13.2 Encerrada a etapa de lances, a licitante arrematante deverd encaminhar para o e-mail
gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br, os documentos relativos aos itens 10 e 11 deste
Edital, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de desclassifica¢do, bem
como a documentacéo regularizada do SICAF que apresentar restrigdes.

13.3 Apos a constatacdo do atendimento ao subitem acima, o Pregoeiro convocara a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, para no prazo de 7 (sete) dias Uteis, em
sessdo publica que podera ser acompanhada pelas demais licitantes, em local, dia e hora a
ser determinado, realizar a PROVA CONCEITO da Solugdo de Tl ofertada, e comprovar a
Comiss&o Técnica da Contratante, que a solucdo tecnoldgica possui todas as funcionalidades
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e atende a todas as caracteristicas exigidas, conforme especificado no item 19 - PROVA
CONCEITO, do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

13.4 A convocacdo sera realizada no chat do sistema www.licitacoes-e.com.br, bem como
através do email da empresa arrematante.

13.5 Aprovada na PROVA CONCEITO, a licitante devera encaminhar a proposta de pregos
atualizada, bem como a documentagdo original ou copias autenticadas, em envelope
postado via SEDEX, enderecado a Diretoria de LicitacBes, para o enderego citado no item 7,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados do 1° dia util subsequente a data da
solicitacéo pelo Pregoeiro.

13.6 A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para habilitacdo
na presente licitacdo ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, ser4
inabilitada e sofrerd as san¢6es de acordo com o Art. 7° da Lei Federal 10.520/02.

13.7 A documentacdo referente & Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificacdo
Econdmico-Financeira da empresa que apresentar o SICAF, serd verificada através de
consulta “on-line” ao referido cadastro, sendo assegurada a licitante o direito de apresentar
a documentacéo atualizada e regularizada na propria sessdo do Pregéo.

13.8 Procedida a consulta ao SICAF, serd impressa declaracdo demonstrativa da situacdo da
licitante, a qual sera juntada ao processo de licitagao.

13.9 Ser& procedida consulta da regularidade das empresas e/ou profissionais participantes
do certame, em especial ao impedimento daquelas em contratar com o Poder Publico, por
meio do Cadastro Nacional de Empresas inidoneas e Suspensas — CEIS, em atendimento a
Portaria CGU 516 de 15/03/2010, assim como consulta a Lista de Inidéneos do Tribunal de
Contas da Uni&o e Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica —CNJ.

13.10No caso da licitante ser uma Microempresa ou uma Empresa de Pequeno Porte, se esta
apresentar restrigdes na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do momento em que for declarada arrematante do
certame, prorrogéveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
regularizagdo da documentacéo, nos termos do § 1° do art. 43 da Lei complementar n®
123/2006, com vista a contratacao.

13.10.1 Ando regularizag¢do da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da
Lei n°® 8.666/93 e art. 7° da Lei n°. 10.520/2002, sendo facultado a Administracdo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
13.11Se a licitante autora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinaré a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma que atenda ao Edital.

14 DO RECURSO
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Declarado o vencedor, o Sistema abre a opgdo acolhimento de recurso. Caso seja do
interesse da licitante entrar com recurso, com registro da sintese das suas raz6es, podera
manifestar sua intencdo neste momento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
clicando em “Recurso” quando Ihe ser& concedido o prazo de trés dias para apresentar as
razdes de recurso. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comegarao a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.
Os recursos e contra-razdes de recurso, bem como impugnacéo deste edital, deveréo ser
dirigidos ao Pregoeiro e encaminhados a Diretoria de Licitagdes, no enderego citado no
item 7.
A falta de manifestacdo motivada no prazo previsto importara a preclusdo do direito de
recurso.

N&o serd concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatorios ou
quando n&o justificada a intengdo de interpor o recurso pela proponente.

Os recursos contra decisfes do Pregoeiro, em regra, terdo efeitos suspensivos, sendo estes
restritos aos itens objeto das razdes oferecidas.

O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
ARSER/Diretoria de Licitagbes/CPL no enderego informado no item 7.

O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Edital poderao ser

consultados no enderego: www.licitacoes-e.com.br que serd atualizado a cada nova etapa
constante no Edital.

DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

151

15.2

15.3

15.4

16

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital o objeto deste pregdo sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

A Adjudicacéo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo pregoeiro sempre que
ndo houver recurso.

A Homologagé&o da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicacéo do objeto a proponente vencedora.

Havendo recurso, ap6s seu julgamento e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

DA CONTRATACAO

16.1

16.2

O prazo para a contratacéo é de no maximo 05 (cinco) Uteis, contado da convocagdo para
a sua formaliza¢do, podendo ser prorrogado uma so6 vez, por igual periodo, nas situacdes
previstas no 8 1° do art. 64 da lei n°. 8.666/93, sob pena de decair o direito & contratagéo,
sem prejuizo das san¢des previstas no Art. 81 da mesma lei.

A adjudicatéria que, convocada dentro do prazo de eficacia de sua proposta, nao celebrar
o Contrato, sujeitar-se-a as penalidades do art. 7° da Lei Federal n®10.520/2002, autorizara
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0 pregoeiro a examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
sendo esta declarada vencedora.

16.3 A Contratada mantera durante toda a execu¢do do Contrato as condicfes de habilitagédo e
qualificagdo que Ihe foram exigidas na licitagdo.

16.4 A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Contratante, a quem a adjudicataria deverd apresentar-se imediatamente apés a
assinatura do termo de Contrato e o recebimento da nota de empenho.

16.5 A Administragdo podera suprimir ou acrescer o objeto contratado em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto
no art. 65, 8 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

16.6 Administracdo podera rescindir a Contratacdo nas hipdteses previstas nos art. 78 e 79 da
Lei Federal n°. 8.666/1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem
prejuizo das sancdes previstas em lei e neste edital.

16.7 Considerar-se-4, para todos os efeitos legais, o municipio de Macei6 como local da
prestacao dos servicos e, em tendo a vencedora do certame sede noutra localidade, devera,
no ato da assinatura do contrato, apresentar cadastro perante a Secretaria Municipal de
Economia.

17  DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

17.1 Da Contratante:

17.1.1 Convocar a adjudicataria dentro do prazo de eficécia de sua proposta para celebrar o
Contrato.

17.2 Da Contratada:

17.2.1 Assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo para sua
formalizacdo pela Contratante.

17.2.2 Responsabilizar-se pela fidelidade e legitimidade das informag6es e dos documentos
apresentados, em qualquer época.

18 DA DESCRICAO E EXECUCAO DO OBJETO

18.1 As condicbes de execucdo do objeto estdo descritas na Clausula Quinta da Minuta do
Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

19 DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

19.1 As condi¢des para prestacdo da Garantia de Execugdo do Contrato estdo descritas na
Clausula Sexta da Minuta do Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

20 DA GESTAO, FISCALIZACAO E PRAZOS

20.1 A gestéo e fiscalizacdo do Contrato estdo descritas na Clausula Sétima da Minuta do
Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

20.2 Os prazos estdo relacionados na Clausula Oitava da Minuta do Contrato Administrativo,
anexo VI deste edital.
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DO PAGAMENTO

21.1

22

As condi¢des de pagamento estdo descritas na Clausula Décima Segunda da minuta do
Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

DO REAJUSTE

22.1

23

A forma de reajuste contratual estd descrita na Clausula Décima Terceira da minuta do
Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

DA VIGENCIA E EXECUCAO DO CONTRATO

23.1

24

Os prazos de vigéncia e execugdo do Contrato estdo descritos na Clausula Décima Quarta
da Minuta do Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

DA RESCISAO

24.1

25

As condicbes para rescisdo do Contrato estdo descritas na Clausula Décima Sétima da
Minuta do Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

DA INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA

25.1

26

As condigBes da Infraestrutura e Garantia Tecnoldgica estdo descritas nas Clausulas Nona
e Décima da Minuta do Contrato Administrativo, anexo VI deste edital.

DAS SANCOES

26.1

S&o sanc¢Bes passiveis de aplicagdo as licitantes participantes deste certame, sem prejuizo
de outras sang0es previstas na legislagéo pertinente:

26.1.1 adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade que ndo ensejem prejuizos a

Administracéo;

26.1.2 multa diéria de 0,3% (trés décimos percentuais);

26.1.3 multa de 5% (cinco por cento);

26.1.4 multa de 10% (dez por cento);

26.1.5 suspensdo temporéria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participacdo em licitacdo

e contratacdo com este Municipio;

26.1.6 declaragdo de inidoneidade, que o impede de participar de licitagdes, bem como de

26.2

contratar com a Administragéo Publica pelo prazo de até cinco anos.
A licitante estara sujeita as sanc¢des do item anterior nas seguintes hipoteses:

26.2.1 Atraso quanto & assinatura do Contrato no prazo determinado neste Edital, contado a

partir da convocagdo pela Administragdo: aplicagdo dassangbes previstas nos
subitens “26.1.1” e “26.1.2” (calculada sobre o valor total estimado da contratacéo, até
0 maximo de dez por cento daquele valor);

26.2.2 Nao assinar o Contrato, quando convocado pela Administragdo, deixar de entregar

documentagdo exigida no edital, ndo mantiver a proposta: aplicagdo das sangdes
previstas no subitem “26.1.4” (calculada sobre o valor total estimado da contratacéo)
e/ou “26.1.5™;
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26.2.3 Apresentar documentagéo falsa, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa

ou cometer fraude fiscal: aplicacdo das sangdes previstas nos subitens “26.1.4”
(calculada sobre o valor total estimado da contratagdo) e “26.1.6”;

26.2.4 Em caso de ocorréncia de inadimplemento de termos do presente Edital néo

26.3

26.4

26.5

26.6
27

contemplado nas hipoteses anteriores, a Administragdo procederd a apuracgdo do dano
para aplicacdo da sancdo apropriada ao caso concreto, observado o principio da
proporcionalidade.

Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito
pela Administragdo, em relagdo a um dos eventos arrolados no item 26.2, a licitante ficara
isenta das penalidades mencionadas.

As sancbes de adverténcia, de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a
Administracéo e declaragéo de inidoneidade poderao ser aplicadas a licitante juntamente
com a multa.

As penalidades fixadas no subitem 26.1 serdo aplicadas através de Processo Administrativo
a cargo da Secretaria Municipal de Finangas, no qual serdo assegurados a licitante o
contraditorio e a ampla defesa.

As san¢Oes administrativas serdo registradas no SICAF.
DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1

27.2

27.3

27.4

28

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificagdo e a exata compreensdo da
sua proposta durante a realizagéo da sessdo publica de pregéo.

As normas que disciplinam este pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo e a seguranca da contratagéo.

E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada
aincluséo posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados
para fins de classificacdo e habilitagéo.

Todos os avisos e comunicagdes, quando da contratacdo, incluindo os entendimentos entre
qualquer representante do Municipio e o responsavel da Contratada pela execucdo dos
servicos, deverdo ser feitos por escrito.

DO FORO

28.1

E competente o foro da Comarca de Macei6 para dirimir quaisquer litigios oriundos da
presente licitacao.

Maceio, 21 de margo de 2018

Divanilda Guedes de Farias

Pregoeira
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAQ

O atual cenario revela urgente necessidade de instrumentalizar melhor a &rea da gestdo do
Fisco Municipal, de modo a permitir maior eficacia na arrecadacdo municipal, com geracdo de
informacdes gerenciais rapidas e confiaveis para apoio a tomada de decisdes, reducdo de
retrabalho e maior eficiéncia administrativa.

As dificuldades, na atualidade, consistem no grande acimulo de trabalho manual feito pelos
servidores da secretaria, ocasionando na demora no processo de fiscalizacdo, cobranca,
lancamento e controle da arrecadacdo tributaria municipal. Nessa perspectiva, a instituicao
almeja, no ambito da administracdo, adquirir solucdo informatizada para gestéo fiscal do ISSQN.

Considerando as constantes evolucdes sisteméticas e procedimentos internos da Secretaria
Municipal de Economia e das melhores praticas na Administracdo Tributéria, atreladas as
alteracdes legais municipais e federais, se faz necessaria a contratacdo de solugBes de
tecnologia de apoio ao corpo técnico da Secretaria Municipal de Economia, visando:

a) Gerenciar e registrar as operagdes fiscais de empresas e pessoas fisicas do municipio
levando em consideracdo as legislacBes tributarias e de controle especifico de
emissdo, substituicdo e cancelamento de notas fiscais, langamento automatico dos
débitos de contribuintes e controle de emissdo de notas para consumidor nédo
identificado;

b) Controle e gestdo do crédito tributario gerado apos a emissdo das respectivas notas
fiscais de servigo;

c) Apoiar os fiscais da Secretaria Municipal de Economia no desempenho de acGes
fiscalizatdrias, assim como na gestdo da arrecadacdo, de forma eficiente;

d) Apoiar as integragdes com sistemas em producio (E-Agata, E-Safira e outros).

Conforme assevera o artigo 11 da Lei Complementar n°. 101/2000, é requisito essencial de
responsabilidade na gestéo fiscal, a instituicdo, previsdo e efetiva arrecadacdo de todos os
tributos de competéncia constitucionalmente instituida, sendo de responsabilidade de cada
ente publico adotar os meios necessarios ao cumprimento de suas obrigagdes.

Assim, a Secretaria Municipal de Economia, obedecendo aos preceitos legais busca adquirir
solucéo tecnoldgica que modernize e auxilie a atividade da fiscaliza¢do tributéria, otimizando o
processo de arrecadagao.



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

Além, disso tal sistema deve permitir que as informac6es estejam claramente apoiadas por uma
politica de integragdo e interoperabilidade com os sistemas atualmente em funcionamento da
Secretaria de Economia, possibilitando realizar inferéncias nas informagdes geradas, dando
apoio ao gestor em suas tomadas de decisGes.

2. OBJETIVO:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer condi¢cdes especificas
visando & aquisicdo de codigo fonte, treinamentos com transferéncia da tecnologia,
implantagdo, customizagdo, manutencgéo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa de um
Sistema de Escrituragdo Fiscal do ISSQN, incluindo migracéo de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho, integracdo com outros sistemas em uso, para atender as demandas
inerentes a Secretaria Municipal de Economia (SEMEC).

Fornecer sistema de controle e gestdo de nota fiscal, de forma eletrOnica, cujas
informacdes deverdo estar sincronizadas aos cadastros fiscais da Administracdo, que
condicionardo a forma de escrituragdo de cada contribuinte, através da integracao “on-
line” da escrituragéo fiscal.

7

O objetivo da integragdo “on-line” é para que quaisquer manutengdes no cadastro e
informagdes fiscais possam, apds sua sincronizacdo ao banco de dados formado através
do sistema ofertado, imediatamente ser acessado pelas empresas.

A geracdo da Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e) registra a prestacdo de servigos por
meio de acesso “on-line” (através de sistema web ou por integracdo de tecnologia
webservice), permitindo o célculo e o recolhimento de impostos de acordo com a
legislagdo vigente. A NFS-e para registro da prestacdo de servicos deverd atender ao
padrdo ABRASF, em sua versdo mais recente.

A geracao de documento de arrecadacdo do ISSQN devera ser transmitida de forma
eletrbnica e automatica para a sua respectiva escrituracao.

Dentro dos mddulos de acesso para efetuar a escrituragéo fiscal deveréo estar disponiveis
também, dispositivos de encerramento sem movimento, haja vista que o controle da
Administracdo, quanto ao cumprimento das obrigacdes acessorias e principais passa,
invariavelmente, pelos critérios de escriturar, escriturar e dever, dever e pagar, para cada
més de competéncia em que houver esse tipo de situacao.

Implementacdes baseadas na versdo mais recente do modelo ABRASF.
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2.8. As funcionalidades que compreenderdo os Sistemas de Gestdo do ISSQN serdo as

constantes do Anexo | deste documento.

3. DEFINICOES:

3.1. Para perfeito entendimento dos termos técnicos e palavras adotadas neste documento,
indicamos abaixo seus respectivos significados:

3.2. Proponente/Licitante: empresa participante do certame;
3.3. Solugéo: software a ser implantado pela Contratada;

3.4. Contratada: empresa vencedora da licitacdo, que executard o servico técnico de
implantagdo/customizacdo de software;

3.5. Contratante: 6rgdo contratante dos servicos, no caso a Secretaria Municipal de Economia;

3.6. Cronograma: representacdo grafica da programacédo parcial ou total de um trabalho ou
servigo, no qual indica suas diversas fases e respectivos prazos;

3.7. Especificagbes Técnicas: conjunto de normas ou requisitos técnicos exigidos na execugao
ou entrega de servi¢os ou sistemas adquiridos;

3.8. Fiscalizacdo: ato de acompanhamento e gestdo do Contrato, a ser executado por
responsavel designado pelo Secretario Municipal de Economia no ato de assinatura do
Contrato;

3.9. Relatorio Final: documento entregue ao final do Contrato, onde a Contratada devera
expressar resumo de todos os servi¢os executados durante a vigéncia do Contrato;

3.10. Orgdo Gestor: 6rgdo do poder plblico municipal responséavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento dos servigos objeto da contratacéo.

4. OBJETO:

4.1. Compde o objeto do presente Termo de Referéncia o fornecimento do produto:

Sistema de gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN),
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que deverd gerenciar e registrar as operacOes fiscais de pessoas fisicas e
empresas, estabelecidas ou ndo no municipio de Maceid, levando em
consideracdo as legislacdes tributarias do municipio e da unido federal, bem
como modulos de gestdo fiscal, incluindo o combate a inadimpléncia dos
contribuintes, controles especificos de cancelamentos e substituicdes de notas
fiscais, bem como lancamento automatico dos débitos de contribuintes.

4.2. Suporte técnico e manutencdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa, com o intuito de
possibilitar o atendimento e orientacdo quanto as funcionalidades do sistema, bem como
prever a melhoria continua e adaptagdes de suas rotinas.

4.3. Treinamento no sistema a ser implantado pela Secretaria Municipal de Economia, na sua
instalacdo, funcionalidades na aquisi¢do do codigo fonte, em relagdo a linguagem de
desenvolvimento e nos scripts utilizados na solugéo (regras de negdcio e banco de dados).

5 EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 Descri¢éo da Dinamica do Contrato

5.1.1 Aspectos Gerais

5.1.1.1 Para completo execucdo do objeto do contrato que é o fornecimento de
implantagdo, treinamento e suporte técnico assistido, a Contratada devera
realizar possiveis migracbes e tratamento nos dados, configuracdo de
ambiente de trabalho, integragdo com outros sistemas em uso (atuais e
futuros), bem como realizar a entrega de toda a documentacdo (operacional
e técnica) relativa as especificagcbes e demais documentos técnicos utilizados
nos processos de manutengdo, customizacdo, configuragéo e instalacdo do
sistema, tudo para atender a demanda da Secretaria Municipal de Economia.

5.1.1.2 0 sistema a ser entregue devera ser customizado, implantado e devera
possuir todos os requisitos funcionais exigidos no Anexo |, onde suas
customizagdes deverdo ser realizados dentro do periodo da implantacéo,
devendo a Contratada se responsabilizar pela sua implantacdo e
customizagdo, inclusive em relacdo a legislacdo Tributdria Municipal e
Federal, até o completo funcionamento dos requisitos exigidos.

5.1.2 Modelo de Integragdo de Sistemas

5.1.2.1 A Contratada devera assegurar completa integracdo da solugdo com 0s
demais sistemas atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/ARSER

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680
Economia, a seguir relacionados:

Nome do Sistema Objetivo
E-AGATA Sistema para a Administracdo Tributéria (atual)
E-SAFIRA Sistema Orgamentério, Financeiro e Contabil (atual)
Sistemas X R,etrfc:s sistemas a serem integrados no presente e no

5.1.2.2 As integracOes deverdo ser realizadas mediante interacdo entre as equipes
técnicas da Contratada e da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (SEMGE)
e da equipe de T.. da Secretaria Municipal de Economia (SEMEC),
contemplando o seguinte formato de trabalho:

5.1.2.2.1 A Contratada devera apresentar documento de IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES DE INTEGRAGCOES, dividido em duas partes, quais
sejam:

|.  Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;
ll.  Informagdes oriundas do sistema para administragéo tributéria.

5.1.2.3 A Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Macei6 ird prover acesso, quando
necessario, ao banco de dados cadastrais (read only) da Secretaria de
Economia, com o intuito de subsidiar a Contratada no processo de anélise de
dados, identificando necessidades de integracdo com os sistemas atuais da
Contratante e o sistema proposto. Ainda assim, a Diretoria de Tecnologia da
Prefeitura de Maceid, em conjunto com os técnicos da empresa Contratada,
disponibilizard uma base de dados intermediaria ao banco de dados em
producdo da prefeitura. O intuito desta criagdo € monitorar 0 acesso aos
principais cadastros da Prefeitura, mantendo-se assim, o sigilo, segurancga e
confidencialidade dos dados da Prefeitura.

5.1.2.3.1 Ainda assim, devera ser assinado pela empresa a ser contratada
Termo de sigilo e confidencialidade (VI — MINUTA DE TERMO DE
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE), em funcdo de serem tratados dados
tributérios fiscais sigilosos.

5.1.3 Etapas de entrega do contrato

Etapa Local da execugéo




NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n® 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

Levantamento e Anélise Secretaria de Economia

Sede da empresa Contratada e Secretaria
Configuracdes basicas do sistema de Economia

Testes, simulagbes e homologagéo Secretaria de Economia

Documentacao Sede da empresa Contratada
Treinamento Secretaria de Economia
Recebimento da solugéo Secretaria de Economia

5.1.3.1 Durante a fase de Configuracdes bésicas do sistema, a Contratada se
responsabilizara pelo suporte técnico em manutencdes corretivas,
adaptativas, legais e evolutivas sem custo adicional & Contratante.

5.1.3.2 S6 sera considerada como concluida a fase de Recebimento da solucédo apds
emissdo pela Contratante de Termo de Recebimento Definitivo,
devidamente comprovado que a solu¢do fornecida atende a todos os
requisitos funcionais e ndo funcionais exigidos no presente documento.

5.1.3.3 A Contratada dever prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento de
atividades que busquem uma melhor racionalizagdo das tarefas e
procedimentos operacionais da gestdo do ISSQN municipal adequando-os as
novas tecnologias introduzidas na administracao publica municipal.

5.1.3.4 Ap6s a implantacéo do sistema, a Contratada oferecer servicos de: suporte
técnico presencial; suporte técnico remoto (on-line); manutencéo legal;
manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa da solucéo fornecida, sendo
remunerada de forma mensal, pelos servigos executados.

5.1.4 Treinamentos

5.1.4.1 A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros
eventos destinados aos usuarios do modulo, contribuintes, associa¢des de
classe (exe. contabilidade), bem como promover treinamentos para a
qualificacdo de técnicos e auditores fiscais da Contratante.

5.1.4.2 Os treinamentos deverdo ser realizados para os niveis técnicos e funcionais,
sendo o primeiro voltado para os técnicos de informéatica do Municipio,
abrangendo as funcionalidades e desenvolvimento do sistema, de modo que
a Diretoria de Tecnologia da Informacéo da Secretaria Municipal de Gestéo
(SEMGE) possa assumir as manuten¢des apds o término do Contrato; e o
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segundo voltado para os auditores fiscais e demais colaboradores (como
apresentado no item anterior), abrangendo as funcionalidades, recursos e
aplicagdes disponiveis.

5.1.4.30s treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio
quanto as atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além
de atender as necessidades dos responsaveis pela implementacéo,
manutencao e operac¢do dasolugéo.

5.1.4.4E estimada a seguinte carga horaria para treinamento da solucio
fornecida e transferéncia de tecnologia, que se limitam exclusivamente ao
cumprimento pela Contratada da carga horaria total abaixo definida:

MODULOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA CARGA HORARIA
Treinamento Contribuinte (associacdes de | 20 horas
classe)
Treinamento no suporte operacional 20 horas
Treinamento nos modulos de integracdo 20 horas

Treinamento nos codigos fontes e scripts de | 600 horas
banco de dados (transferéncia de tecnologia)

CARGA HORARIA TOTAL 660 horas

5.1.4.5 Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material
didatico necessério a realizacdo dos treinamentos, assim como a instalacdo
dos sistemas com suas devidas bases de dados, ferramentas de
desenvolvimento, que serdo utilizadas nos exercicios préaticos realizados em
sala.

5.1.4.6 A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que nao
atenda as expectativas de transferéncia do contetdo. Nessa situagdo, a
Contratada devera substitui-lo, sem nenhum custo adicional e sem
comprometer os resultados esperados.

5.1.4.7 Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Maceié em local definido pela
Contratante, equipado com rede légica e computadores.

5.1.4.8 A Contratada devera incluir em seus custos, todos os Onus relativos aos
treinamentos.



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/ARSER

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680
5.1.4.9 O colendario dos treinamentos de transferéncia de tecnologia devera ser
definido, entre contratada e contratante, apds a assinatura do contrato.

5.1.5 Manutencgdes

5.1.5.1 Manutencéo Legal

5.151.1

A manutencao legal refere-se a alteragdes no sistema decorrentes de
mudancas na legislacdo municipal/federal que afetem a utilizagdo do
sistema.

5.1.5.2 Manutencéo Corretiva

5.1521

5.152.2

5.1523

51524

A Contratada oferecerd servico de suporte técnico e de manutencdo
corretiva, apos aimplantagéo do sistema, compreendendo também a
execucdo de tarefas que, pela complexidade do ambiente de
producdo em que a solugdo em questdo esta inserida, torna
imprescindivel a presenga in loco de técnico especializado da
Contratada.

A manutencao corretiva contempla a identificagdo de pontos falhos e
eliminacdo de defeitos de codigos de funcionalidades dos softwares,
inclusive os destinados a suportar a integragcdo com os softwares dos
demais Orgdos e entidades de interesse. A manutencdo corretiva
altera os softwares para corre¢do de defeito.

A Contratada deverd4 prestar suporte técnico on-line para
esclarecimentos de ddvidas e resolucéo de problemas relacionados a
configuragédo e uso da solucédo, ndo se confundindo com 0s servi¢cos
de manuteng&o. Bem como o suporte técnico presencial, com equipe
da empresa Contratada. O servico de suporte técnico remoto (e
presencial) serd prestado exclusivamente as equipes de suporte
técnico de Tl e de negocios da Contratante, de acordo com a
demanda, que serdo responsaveis por interagir diretamente com os
usuarios finais.

O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda & sexta-feira,
excetuando-se os feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em
horérios distintos desde que agendado com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias uteis.
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5.1525

5.1526

5.15.2.7

5.15238

5.1529

A abertura de chamados sera efetuada pela Contratante por meio de
ligacdo telefénica, bem como e-mail ou Service Desk via Web,
disponibilizado pela Contratada, onde serdo registradas a data e a
hora da abertura do chamado, a descri¢do sucinta do problema e o
grau de prioridade do chamado.

O prazo de atendimento técnico sera definido de acordo com grau de
prioridade classificada pela Contratante, quando da abertura do
chamado, observando-se o disposto no item 13.2, deste Termo de
Referéncia.

A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de
servicos de Tl da Prefeitura de Maceio.

A resolucao de incidentes sera de responsabilidade da Contratada,
desde que causada por problemas de falha do software fornecido.
Além disso, todo atendimento realizado devera estar registrado em
ferramenta de Service Desk (da Contratada), sendo obrigatdria a
descricdo de como o incidente foi solucionado. A Contratada devera
fazer avaliacdo dos incidentes, de modo a identificar a sua causa,
tendo como base o processo de gerenciamento de servigos de TI
definido pela Contratante.

E responsabilidade da Contratada, garantir o pleno funcionamento da
solucdo como também suas integracdes com os demais sistemas da
Contratante, nos ambientes de homologacao e producéo, respeitados
os limites técnicos de atua¢do da Contratada em seus préoprios
sistemas, ndo cabendo assim, responsabilidade sobre produtos de
terceiros e/ou da Contratante.

5.1.5.3 Manutengéo Evolutiva

5.1531

A manutencdo evolutiva refere-se a implantacdo de novas
funcionalidades decorrentes de evolugdo realizada pelo fornecedor
da solucéo.

5.1.5.4 Manutencgéo Adaptativa

5.154.1

A manutencdo adaptativa refere-se as adaptagdes ou alteracBes nas
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funcionalidades existentes no sistema para atender necessidades
especificas do Municipio.

5.1.5.5 Aspectos Gerais

5.1.55.1 Os servigos tratados nos itens 5.2.5.1, 5.2.5.2,5.2.5.3 e 5.2.5.4 seréo
trabalhados mediante criacdo de ordem de servicos simples,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

e Numero da ordem de servico

e Definicdo e/ou especificacdo do pedido (servico a ser
realizado)

e Resultados esperados do servi¢o

e Responsével pelo pedido

e Cronograma ou prazo de entrega

5.1.6 Descri¢do da Dinamica da COMUNICACAO entre Contratada e Contratante

Durante a execucédo contratual ficam estabelecidos 0s seguintes meios para
comunicacdo entre as partes no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a
sexta-feira:

a) Telefone: para comunicacdo de inoperéancia e abertura de chamados.

b) Mensagem eletrdnica: para comunicagdes ageis entre os envolvidos.
Quaisquer destas comunicagdes que tenham reflexo na execugdo dos
Servicos ou que representem condutas a serem adotadas pelas partes
deverdo ser impressas e anexadas ao processo correspondente. Todas as
mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas para 0
gestor contratual e para os fiscais designados; e

c) Oficio: demais questionamentos, comunicag¢des ou solicitagbes formais
entre as partes envolvidas deverdo ser encaminhadas através de oficio
entre as organizagBes. O responsavel pelo envio de comunicacbes
formais para a Contratada é o gestor do contrato.

5.1.7 Exigéncias bésicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.1.7.1 A Contratada devera disponibilizar equipe técnica de Tl necessaria para
transferir tecnologia, executar e orientar a implantagdo da solugéo,
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composta minimamente dos seguintes profissionais:

I Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de sistemas e
geréncia de projetos. O gerente de projeto da Contratada seré o ponto focal de
contato com a Contratante, durante todo o desenvolvimento do projeto. Devera
ter experiéncia comprovada em geréncia de projetos com conhecimento nas
melhores préticas, conforme PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). O gerente do projeto deverd possuir habilidades gerenciais
(lideranga, decisdo, comunicagdo, capacidade de influenciar pessoas,
negociagdo, resolucdo de conflitos), técnicas de gerenciamento de projetos e
conhecimento técnico dos produtos a serem produzidos.

[I.  Profissional com conhecimento técnico de infraestrutura de redes, servidores,
banco de dados, seguranca, gerenciamento de servigos de TI.

[ll.  Profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em implantacéo de
Solug@es Integradas nas &reas de Administracédo Tributaria.

IV. Profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo, notadamente em requisitos, analise, projeto e implementacao.

5.1.7.2 A comprovacdo da experiéncia Profissional, capacidade técnica em projetos
(PMBOK) e servicos de TI, assim como as certificagdes, deverdo ser
apresentadas no ato da assinatura do contrato, na reunido de abertura do
projeto, no ato da execugdo dos servicos e sempre que solicitado pela
Contratante.

5.1.7.3 Para o caso do treinamento (Transferéncia de Tecnologia) na linguagem de
programacéo Java, Frameworks utilizados, e/ou scripts de banco de dados
utilizados no sistema ofertado pela Contratada, o profissional devera
comprovar experiéncia através de certificacbes oficiais, validadas por
representante legal da linguagem utilizada na solugdo. Por exemplo,
certificado Oracle que valide o conhecimento na linguagem e/ou arquitetura
Java.

5.1.7.4 Os contetidos ministrados nos treinamentos, bem como a carga horaria,
deverdo ser iguais aos cursos ministrados nos centros de treinamentos
oficiais na referida tecnologia. Nos casos onde ndo existam centros de
treinamento oficiais da tecnologia, o conteldo e a carga horéaria serdo
definidos junto a Contratante. A agenda (conteudo e calendario) para os
treinamentos devera ser montada logo apds a assinatura do contrato entre a
Prefeitura e a Contratada. O término dos treinamentos ndo podera exceder
0 prazo utilizado na implantacéo da solugéo na Prefeitura.
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5.1.7.5 Treinamento na solucdo para técnicos de informética:

5.1.75.1 A Contratada deverd prover a necessaria capacitacdo da equipe

técnica da Contratante de forma que a equipe possa:

Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir
o funcionamento continuo e adequado as necessidades do Municipio.

Executar configuragdes e personalizagBes necessarias para aimplantacéo
e operacdo da solucéo no &mbito do Municipio.

Ser capaz de parametrizar, customizar, migrar dados e implantar as
funcionalidades da solucéo.

Instalar novas versdes da solucao.

Instalar, sem ajuda externa, todos os softwares basicos requeridos pela
solucdo, assim como ajustar seus parametros para que a solucdo funcione
no hardware disponivel.

Instalar, sem ajuda externa, a solucdo, ajustando seus parametros para
que ela funcione de forma correta no hardware e softwares basicos
disponiveis.

Efetuar consultas a base de dados para elaboracéo de relatérios.

Orientar os gestores sobre como parametrizar adequadamente a solugéo
de acordo com a legislagdo abrangida, inclusive no tocante as formas de
se calcular as rubricas de pagamento.

Apoiar e capacitar os usuarios da solucao.
Ter dominio dos modelos de dados.

Conhecer toda arquitetura interna da solucdo e das ferramentas de
apoio, tendo acesso e dominio dos cddigos fontes da solu¢do proposta e
das linguagens utilizadas.

Dar manutencéo evolutiva e corretiva em qualquer parte da solucéo.

5.1.75.2 O treinamento devera ser dividido em dois cursos, que serdo

realizados em periodos distintos, sendo o 1° direcionado a Instalacéo
e Configuracdo Bésica da Solugdo e o 2° voltado & necessidade de
Transferéncia de Tecnologia.

5.1.7.5.3 Este treinamento sera ministrado para, no maximo, 5 (cinco) técnicos.
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5.1.7.5.4 O periodo minimo de duracdo dos treinamentos por turma devera
sera de:
e Modulo de Instalacéo e Configuracdo: 10 horas.

e Modulo de Transferéncia de Tecnologia: 600 horas.

5.1.7.5.5 A Contratada devera prover o manual de andlise da solu¢do, bem
como o manual de configuragéo e instalacdo para a infraestrutura
(servidores de BD, WEB e aplica¢do), em midia alteravel.

5.1.7.5.6 O Mddulo de Instalacdo e Configuragdo deverd cobrir os seguintes
tdpicos sobre a solugéo:
¢ Instalagdo do sistema, assim como configuragdo dos softwares bésicos
requeridos para operarem com o sistema.

¢ Instalacdo, configuragdo e utilizacdo dos softwares utilizados para a
manutencdo do referido sistema de Gestdo Tributaria, inclusive dos
softwares que compdem o SGBD e etc.; sua utilizacdo, producéo e
afericdo de desempenho.

5.1.7.5.7 A Transferéncia de Tecnologia da solugdo devera cobrir os seguintes
tdpicos sobre a solugéo:
e A Arquitetura técnica do modelo de desenvolvimento utilizado na
solucdo.

¢ Modelo de Dados, com apresentacdo dos diagramas de classe, objetos e
sequéncia, utilizados na modelagem da solugéo.

e Treinamento em TODOS OS CODIGOS FONTES da aplicagdo, bem como
transferéncia de regras de negécio, contendo: classes, objetos, scripts de
aplicacdo, scripts de banco de dados (stored procedures, gatilhos,
functions, etc.), interfaces web, frameworks, servigos SOA, etc.

e Parametrizagédo e Customizagao.

e Treinamento na linguagem de programacédo, frameworks, scripts de
banco de dados, etc., utilizados na solucéo.

5.1.75.8 Ao final da Transferéncia de Tecnologia, técnicos do Municipio
deverdo estar capacitados para realizar a instalacdo, a manutencao e
as evolugdes (preventivas e corretivas) das funcionalidades do
sistema.

6 PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAOQ:



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

6.1 O prazo de vigéncia e de execucdo do Contrato sera de 48 (quarenta e oito meses)
meses, contados da publicaco do extrato em Diério Oficial do Municipio.

6.2 Quando convocada a assinar o Contrato, a proponente tera prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para fazé-lo, sob pena de aplicacéo das san¢des previstas neste documento.

6.3 Os servicos deverdo ser iniciados pela Contratada em até 5 (cinco) dias da emissdo da
respectiva ordem de inicio dos servi¢os; e o prazo para a entrega da solucéo dos itens
presentes no Anexo | - classe “imediato”, deste Termo de Referéncia, ndo podera
ultrapassar 30 (trinta) dias.

6.4 Na ocorréncia de eventual impedimento na execugdo dos servi¢os, que ndo cause a sua
paralisacdo total ou parcial, ndo caberd a Contratada nenhum tipo de indenizacéo por
qualquer custo adicional decorrente desses impedimentos.

7 PRECOS. REAJUSTE. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:

7.1 Os servicos objeto do presente Termo de Referéncia serdo prestados pelos precos
constantes da proposta comercial da Proponente e aceitos pela Secretaria Municipal de
Economia, fixos e irreajustaveis durante o interregno de 12 (doze) meses, conforme
legislagéo vigente.

7.2 Transcorridos os primeiros 12 (doze) meses da vigéncia do Contrato os pre¢os poderéo
ser reajustados, mediante acordo entre as partes, observando-se a varia¢do registrada
para o IPCA no periodo imediatamente anterior, limitado a data de apresentacdo da
proposta de pregos.

7.3 0 valor da proposta comercial da proponente incluird todos os impostos, taxas,
contribuicdes fiscais, encargos sociais, tributarios, fiscais e previdenciarios, bem como
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo
de Referéncia.

7.4 Eventuais alterac6es nos valores ou aliquotas dos encargos tributérios e previdenciarios,
verificados ap6s o inicio da prestacao dos servi¢os e dentro do prazo contratual, poderao
ser objeto de aditamento contratual.

7.5 A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objeto do Contrato em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o
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disposto no art. 65, 8 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAQ ORCAMENTARIA:

8.1. Os recursos orgamentarios para garantia de execucdo dos servigos serdo aqueles
oriundos da Secretaria Municipal de Economia, inscritos no Orgido 33 — Secretaria
Municipal de Economia; Unidade 001 — Secretaria Municipal de Economia; Funcional
Programética: 04.126.0002.000.2315.0009 — Atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica
e de informagdo — subprograma — implementacdo e manutencdo de sistemas de
informéatica — RA-MCZ; Elemento de Despesa n° 33.90.39. — Outros servicos de
terceiros; Fonte 001000000.

8.2. O objeto deste TR esta incluido no Plano Plurianual.

FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1. Os servicos/fornecimentos realizados serdo apurados mensalmente e encaminhados a

Secretaria Municipal de Economia, para analise e aprovagéo pela area competente.

9.2. Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizada a emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa

aos servigos/fornecimentos aprovados, que sera encaminhada & &rea competente,
responsavel pelo atesto e liberacdo para pagamento, discriminando a quantidade e
descrigdo dos servigos prestados e seus respectivos valores.

9.3. Serdo remunerados apenas aqueles servigos/fornecimentos que estejam contemplados

nas Ordens de Servi¢o emitidas pela Secretaria Municipal de Economia, tudo de acordo
com os prazos e condigdes apresentadas no respectivo Plano de Trabalho.

9.4. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria em até 30 dias apds o recebimento

da Nota Fiscal/Fatura.

9.5. A efetivacdo do pagamento fica condicionada a comprovacdo pela Contratada, por meio

de apresentacéo de certidGes negativas de débito, de que se encontra em situacdo regular
com o Fundo de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas Publicas Municipal, Estadual e
Federal, além de Débitos Trabalhistas, nos termos da legislagdo vigente.

9.6. A Contratada, quando prestadora de servico e optante pelo Simples Nacional, devera

obrigatoriamente destacar no corpo da Nota Fiscal de Servico “Empresa Optante pelo
Simples Nacional” e aliquota em que a empresa estiver enquadrada, conforme disposto
no parégrafo 4° do artigo 21 da Lei Complementar 128/08, sendo que, nos casos de
omisséo de informacéo serd retido o ISSQN na maior aliquota aplicavel, que é de 5%.
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9.7. Havendo qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa, esta devera ser
comunicada a Contratada, ficando o pagamento pendente até a sua devida regularizacéo,
ndo acarretando a Secretaria Municipal de Economia quaisquer 6nus pela sua
inadimpléncia.

9.8. Considerar-se-4, para todos os efeitos legais, 0 municipio de Maceié como local da
prestacdo dos servicos e, em tendo a vencedora do certame sede noutra localidade,
dever, no ato da assinatura do contrato, apresentar cadastro perante a Secretaria
Municipal de Economia.

10. GARANTIA DE EXECUCAQ DO CONTRATO:

10.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢Bes assumidas, a CONTRATADA devera oferecer
garantia de execugédo, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor global
do Contrato, a ser prestada numa das seguintes modalidades:

10.1.1. seguro-garantia;
10.1.2. fianca bancaria; ou
10.1.3. deposito em dinheiro ou titulos da divida publica;

10.1.4. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.1.5. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

10.2. A garantia que trata o item anterior devera ser apresentada em até 10 (dez) dias da
assinatura do Contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogacdo contratual,
nos termos do Art. 56 da Lei 8.666/93, considerando exclusivamente o valor objeto da
prorrogagédo, ou atualizada em detrimento de alteragdo do valor do contrato, sendo
liberada apenas ap6s o0 seu encerramento.

10.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacgéo, inclusive
indenizacao a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de
forma que ndo mais represente 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, a
empresa Contratada se obriga a fazer a respectiva reposicdo, no prazo méximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pela Contratante.

11. OBRIGACOES DACONTRATADA:

11.1. Apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de implantacdo de cada uma das
solucdes, bem como da realizacdo de treinamentos e demais servigos, no prazo maximo
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de 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato.

11.2. Comprovar a prestacdo de garantia de execucdo do Contrato, no prazo méximo de 10
(dez) dias Uteis contados da data da assinatura do Contrato.

11.3. Iniciar os servicos objeto do presente Termo de Referéncia no prazo de até 05 (cinco)
dias apds o recebimento da Ordem de Inicio de Servigo.

11.4. Realizar os servigos/fornecimentos de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

11.5. Prestar os servigos utilizando pessoal treinado e qualificado.

11.6. Manter o calendério de execugdo dos servicos/fornecimentos em ritmo adequado e
eficiente.

11.7. Aceitar a mais ampla e completa fiscalizacdo, a qualquer tempo por parte da
Secretaria Municipal de Economia, sobre 0s servi¢os contratados.

11.8. Manter seus empregados devidamente identificados, mediante o uso de cracha.

11.9. Substituir por solicitacdo do Contratante qualquer empregado que se mostrar
inconveniente ou tecnicamente inadequado a execu¢do dos servigos.

11.10. Arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, inclusive com
transporte e alimentacdo de seu pessoal.

11.11. Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos de paralisagdo parcial ou
total dos servigos, inclusive em relacdo a Secretaria Municipal de Economia.

11.12. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e/ou quaisquer o6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e
Municipal, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencirios e comerciais,
vigentes durante a execugdo dos servi¢os, e, ainda, quaisquer outros encargos judiciais
ou extrajudiciais que lhe sejam imputaveis, inclusive em relagdo a terceiros, em
decorréncia da celebragdo do Contrato.

11.13. A inadimpléncia da Contratada quanto aos impostos, taxas ou quaisquer onus fiscais
e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, ndo transferem a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do presente
documento ou restringir a regularizacio dos servigos/fornecimentos.

11.14. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/ARSER

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680
presente Contratacdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incompatibilidades com
0s requisitos exigidos neste documento, ou que se demonstrarem tecnicamente falhos.

11.15. Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo que parcialmente, as

obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacGes a que esta obrigada,
sem prévia anuéncia da Contratante.

11.16. A Contratada deve manter as condigdes de habilitacdo e qualificagdo durante a

execucdo do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.
Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inicio dos Servicos.

Designar o preposto que serd responsével pela fiscalizagdo, acompanhamento e
validagdo dos servigos, nos termos do Art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93.

Atestar o0s servicos/fornecimentos efetivamente prestados pela Contratada,
devidamente atendidas as condigdes ora estipuladas.

Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas no Contrato.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazos para correcdo de
irregularidades encontradas.

Aplicar a Contratada, por escrito, adverténcias, penalidades, multas e proceder sustacéo
de pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas, pela area responsavel,
quaisquer inobservancias as condi¢bes da Contratacdo, bem como em caso de eventual
suspensdo ou rescisao contratual.

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto dos servigos
contratados, que venham a ser solicitadas pela Contratada.

Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo das
solucdes fornecidas, devidamente comprovado o atendimento aos requisitos previstos
neste documento.

12.10. Fiscalizar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas as condi¢des de

contratacéo.



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/ARSER

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680
12.11. Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada as unidades da SMF que

se fizerem necessarias & execucao dos servigos.

13. GESTAOQ E FISCALIZACAO DO CONTRATO:
13.1.  Aspectos Gerais

13.1.1. A Secretaria Municipal de Economia, ap6s assinatura do Contrato, indicara
preposto responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento dos servi¢os, nos termos
do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

13.1.2.  Afiscalizagdo que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, por quaisquer irregularidades ou imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, inexistindo, em qualquer circunstancia, corresponsabilidade do
Municipio, de seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

13.1.3. A fiscalizacdo exercida pela Secretaria Municipal de Economia tera, em
especial, poderes para:

13.1.3.1.  Sustar a realizacdo de quaisquer servigos/fornecimentos que estejam
em desacordo com o exigido neste documento. Os servigos/fornecimentos
recusados deverdo ser refeitos as expensas da Contratada;

13.1.3.2.  Dirimir qualquer questdo, duvida, omissdo ou conflito surgido em
relacdo a realizagdo dos servi¢os. Nos casos de omissdo de procedimentos e
especificacdes, caberd a fiscalizacdo da Contratante fornecer os detalhes e
informacdes necessarias ao prosseguimento dos trabalhos;

13.1.3.3.  Controlar o andamento dos trabalhos em relagé@o aos prazos, opinando
ou decidindo sobre suas prioridades;

13.1.3.4.  Exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo documental do pleno e
pontual cumprimento de todas as obriga¢6es contratuais.

13.1.3.,5. Promover a medicdo e atesto dos servi¢os executados;

13.1.3.6.  Notificar, por escrito, a Contratada sobre quaisquer ocorréncias que a
sujeitem a aplicagédo de penalidades previstas;

13.1.3.7.  Transmitir instru¢cdes para a Contratada sobre modificagbes de
prioridades e altera¢Oes de prazo e de cronograma;

13.1.3.8. Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento
Definitivo da solugéo fornecida.

13.1.4. A Secretaria Municipal de Economia se reserva o direito de rejeitar, no todo ou
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em parte, os servigos prestados se em desacordo com as especificacdes exigidas
neste documento.

13.1.5.  Quaisquer exigéncias da fiscalizacao inerentes ao objeto do presente Termo de
Referéncia deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer
onus para o Municipio.

13.2.  Prazos de Atendimento dos Servigos

13.2.1. A CONTRATADA devera observar e atendera aos prazos para consecu¢do dos
servicos legal, corretiva, evolutiva e adaptativa dos Sistemas contratado conforme
estabelecido no item 13.2.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos.

13.2.2. A CONTRATADA devera validar a proposta de prazo para execucdo de cada
servico apresentada pela CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas, a partir da data de assinatura de Ordem de Servico, observando 0s
parametros de qualidade previamente definidos, ou propor um novo prazo para
execucdo dos servicos a CONTRATANTE.

13.2.3. Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda &s
necessidades de CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser apresentados no
interregno de 12 (doze) horas corridas a partir da comunicagdo feita pela
CONTRATANTE.

13.2.4. Durante a execucdo do servico a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um
prazo adicional, quando justificada e comprovada a necessidade em fungéo da
complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE,
aceitar ou néo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA

13.2.5. O prazo adicional, caso seja aceito pela CONTRATANTE, serd adicionada ao
prazo do servigo contratado.

13.2.6. Asolicitagdo do prazo adicional para atendimento néo justifica a suspensédo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante a andlise da solicitacdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o servico.

13.2.7. Caso a lJustificativa ndo atenda & CONTRATANTE, prevalecerd o prazo
inicialmente estipulado.

13.2.8. Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:
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Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos

Prazos
Tipode | iiiog Tipo de . Solugao do | Solugdo | Execucdo | rorma de
Servigo rnticidade )  ~.orrencia Inlc_lar 0 problema | dacausa | do Servico |acionamento
atendimento (hora (hora (hora
corrida) | corrida) corrida)
Alta -mai
mediato | 3h00 | 6hOO | - E-mail &/ou
- fone
Média
Manuter_u;ao Parada em 4 hqras 4h00 8h00 | oo E-mail e/ou
Corretiva N corridas fone
Bai producdo ou
aixa
comportamento .
inadequadodo | 21" | 6h00 | 16h00 |  coeemme E-mail e/ou
. corridas fone
sistema
Em até 3
x Necessidade de | (trés dias
Manutencao . .
atendimento a corridos
Legal, . Conforme | Ordem de
R B legislagéo, contadosde | ------- | --eeee- .
Evolutiva e o cronograma|  Servigo
. evolugédo ou data e hora
Adaptativa x
adequagéo de
acionamento)

13.2.9.

possibilitar o

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido,
em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA deveré apresentar
justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o & CONTRATANTE para
aprovacao, em até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

13.2.10. Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera
ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo
cumprimento.

13.2.11. A CONTRATADA deveré disponibilizar 8 CONTRATANTE numero de telefone e
enderego de e-mail como formas de acionamento, devendo estes dispositivos

recebimento para controle dos prazos mencionados.

13.2.12. O tempo médio de homologagdo e implantacdo dos servigos realizados e/ou
produtos gerados serd de 5 (cinco) dias Uteis. Este prazo podera ser alterado a
qualguer momento pela CONTRATANTE, através de sua manifestacdo, levando-se
em conta a complexidade e o volume de testes a realizar.

13.2.13. No prazo estipulado para os servicos, a CONTRATADA devera executar as
atividades previstas abaixo, sem prejuizos de outras eventualmente necessarias,

imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmagdo de
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bem como apresentar a CONTRATANTE todas as agdes de contingéncia realizadas,
caso existam:

A. Diagnosticar o problema;

B. Reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento;
C. Analisar o escopo e criticidade do problema;

D. Identificar as alternativas de solug&o;

E. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
corre¢Bes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema
ou qualquer funcionalidade do sistema;

F. Documentar as corre¢des implementadas.
13.3.  Recebimento e Aceite dos Servi¢os Contratados

13.3.1.  Os servicos realizados e entregues serdo medidos em horas corridas de
trabalho, utilizando-se Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos (item 13.2.8),
onde estdo previamente definidos por tipo de servigo, criticidade e a quantidade
de horas necessérias para a sua execugao.

13.3.2. O Termo de Aceite serd o instrumento solene utilizado ap6s homologagéo e
implantacdo dos artefatos gerados, caracterizando o final de um servi¢o gerado na
Ordem de Servigo.

13.3.3. Caso a homologacédo e implantacdo se déem fora dos prazos estabelecidos,
sem a devida manifestacdo da CONTRANTANTE, fica a CONTRATADA autorizada a
proceder a finaliza¢do técita o servico, considerando-o para todos os efeitos, como
concluido e valido.

13.3.4.  Sera considerado concluido e valido o servico que estiver de acordo com as
especificacdes, critérios e niveis de qualidade estabelecidos na Ordem de Servico.

13.3.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela empresa
CONTRATADA, de acordo com o estabelecimento em cada Ordem de Servico e
documento de especificacdo detalhada, serdo avaliados e classificados pela
CONTRATANTE utilizando-se os seguintes critérios;

13.3.6.  A)REJEITADO: quando o (s) servigo (s) /produtos (s), entregues (s) ndo for (em)
aceitos (s) pela CONTRATANTE.

13.3.7.  B) RECEBIDO: quando o (s) servi¢o (s) /produtos (s), entregues (s) for (em)
recebido (s), integralmente pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste.
Neste caso, a CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite para efeito de pagamento.
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13.3.8. C) RECEBIDO COM AJUSTE: quando o (s) servico (s) /produtos (s), entregues
(s) for (em) recebido (s), entretanto a CONTRATANTE apresentard a empresa
CONTRATADA uma relagdo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequagcdo e reapresentagao.

13.3.9. Finalizados todos os ajustes por parte da empresa CONTRATADA, e
considerados satisfatorios pela CONTRATANTE esta emitira o Termo de Aceite para
efeito de pagamento.

13.3.10. Caso né&o realize integralmente 0s ajustes no prazo estabelecido, o(s) servi¢o
(s)/ produto(s) sera (&o) considerado(s), Rejeitando(s) e a empresa CONTRATADA
estard sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

13.4.  Fiscalizag@o na Execucdo dos Servigos

13.4.1. A CONTRATANTE indicara, formalmente, no ato da assinatura do presente
instrumento contratual, seu representante, na fungdo de agente fiscalizador do
contrato e dos servigos e poderd indicar outro (s) representante (s), a qualquer
momento, bastando apenas comunicar formalmente a empresa CONTRATADA.

13.4.2.  Serd realizada uma avaliagdo mensal do nivel do atendimento dos servigos
contratados, conforme disposto item 13.4.6, com base nas entregas realizadas no
més corrente.

13.4.3. A Nota Mensal de Avaliagdo sera calculada, considerando os pontos perdidos
nas avaliagdes descritas nos itens 13.4.6.1, 13.4.6.2, 13.4.6.3, através da seguinte
formula:

Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) = 10 — (*Soma” pontos perdidos)

13.4.4.  Orepresentante da CONTRATANTE ira propor, quando necessario, a aplicagdo
de penalidades @ CONTRATADA, conforme se segue:

I.  Sempre que NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 a CONTRATADA
receberd adverténcia.

ll.  Sempre que NMA for menor que 6,0 a CONTRATADA recebera multa de 2%
sobre o valor faturado no més de sua aplicagéo.

1. Sempre que a CONTRATADA acumular 02 (duas) adverténcias consecutivas,
receberd multa de 2% sobre o valor faturado no més de sua aplicagéo.

13.4.5. Quando a empresa CONTRATADA receber 04 (quatro) multas no decorrer de
execucdo contratual serd proposto pela Administracdo da CONTRATANTE, a
rescisdo do respectivo contrato, respeitando o direito de defesa da CONTRATADA.

13.4.6. Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade.
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13.4.6.1. Qualidade

Descri¢do de Evento Resultado de Avaliacdo

e Mensalmente serd acompanhado o
registro de reclamagéo sobre a qualidade
dos servigos desta contratacdo, por parte
dos usuarios, relativas aos sistemas de 0,5 pontos perdidos na Nota de
informacéo; Avaliagdo Mensal, para cada

e Se ocorrer registro de reclamacao, sera avaliacdo insatisfatoria.
considerada uma avalia¢do insatisfatéria
para cada caso de reclamagao registrada
e devidamente justificada.

e Quando identificada a mudanga
constante de preposto, que venha
comprometer a qualidade e o andamento
do servi¢o, o fato seréd devidamente
comunicado & empresa Contratada.

e Seocorrer esta comunicagao, sera
considerada uma avalia¢do insatisfatdria
para cada ocorréncia

1 ponto perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliagdo insatisfatoria.

e Mensalmente sera verificada a ocorréncia
de Servigos Rejeitados, conforme item

13.3.6. 1 ponto perdido na Nota de
e Seconstatada a existéncia de Servigos Avaliagdo Mensal, para cada
Rejeitados, sera considerada uma avaliacéo insatisfatoria.

avaliacdo insatisfatoria para cada rejeite
registrado no Termo de Aceite.

e Mensalmente sera verificada a ocorréncia
de Servicos Recebidos com Ajuste,

conforme item 13.3.8. 1 ponto perdido na Nota de
e Caso os ajustes ndo sejam estabelecidos, |Avaliachio Mensal, para cada
sera considerada uma avaliacdo avaliacdo insatisfatoria.

insatisfatoria para cada ocorréncia
registrada no Termo de Aceite.
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Quando identificada a existéncia de erro
no sistema, decorrente de qualquer
intervencao realizada pela CONTRATADA
em cédigo e/ou em banco de dados, esta
deverd proceder a corre¢ao necessaria
dentro do prazo para sua conclusao

Se a corregéo do erro identificado ndo
for realizada dentro do prazo
estabelecido na tabela 13.2.8, sera
considerada uma avalia¢do insatisfatéria
para cada ocorréncia.

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliagdo insatisfatoria.

Mensalmente sera acompanhada a
incidéncia de casos de perda de codigo,
arquivos de dados ou bancos de dados,
por parte dos profissionais alocados aos
servigos desta contratacao.

Se ocorrer perda de codigo, arquivos de
dados ou banco de dados sera
considerada uma avalia¢do insatisfatdria
para cada caso identificado e notificado a
empresa Contratada.

1 ponto perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliagdo insatisfatoria.

13.4.6.2. Pontualidade

Descri¢ao de Evento

Resultado de Avaliacio

Mensalmente sera feita uma verificacdo
de servigos, considerados emergenciais,
entregues fora dos prazos estabelecidos
nas respectivas Ordens de Servigo e/ou
nos respectivos cronogramas
aprovados.

Se o servigo néo tiver sido realizado
dentro do prazo estabelecido, sem novo
prazo acordado formalmente com a
Contratante, sera considerada uma
avaliagdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliacdo Mensal, para cada
avaliagdo insatisfatoria.
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e Mensalmente sera feita uma verificacdo
de servigos entregues fora dos prazos
estabelecidos nas respectivas Ordens de
Servigos e/ou nos respectivos
cronogramas aprovados. 1 ponto perdido na Nota de

e Se 0 servi¢o ndo tiver sido realizado Avaliagdo Mensal, para cada
dentro do prazo estabelecido, sem novo | avaliacdo insatisfatoria.
prazo acordado formalmente com a
Contratante, sera considerada uma
avaliagdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.

e Mensalmente sera feita uma verificacdo
de disponibilidade e pontualidade da
CONTRATADA na participagéo de
reunides, conferencias por telefone ou
video ou qualquer outro evento

convocado pela IMA a respeito do 1 ponto perdido na Nota de
desenvolvimento dos servi¢os objeto Avaliagdo Mensal, para cada
deste documento. avaliacdo insatisfatoria.

e Quando a CONTRATADA se mostrar
indisponivel ou quando disponivel, mas
impontual para com o evento assumido,
seré considerado uma avaliagdo
insatisfatOria para cada ocorréncia.

13.4.6.3. Patrimdnio e Normas internas

Descri¢ao de Evento Resultado de Avaliacdo

e Mensalmente sera verificada a
incidéncia de danos ao patrimoénio da
Contratante, por parte dos profissionais
alocados aos servigos desta

contratacao. 0,5 pontos perdidos na Nota de
e Seocorrer registro de incidéncia, sera | Avaliacdo Mensal, para cada
considerada uma avaliagido avaliacdo insatisfatoria.

insatisfatoria para cada caso
identificado e notificado a empresa
CONTRATADA, para os devidos
ressarcimentos.
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¢ Mensalmente sera acompanhada a
incidéncia de reclamagdes sobre
comportamento inadequado ou

desobediéncia as normas internas da )
Contratante. 0,5 pontos perdidos na Nota de

Avaliacdo Mensal, para cada

e Se ocorrer registro de incidéncia, sera e . b
avaliagdo insatisfatoria.

considerada uma avaliagdo
insatisfatoria para cada caso
identificado e notificado a empresa
Contratada.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. Pela inexecucdo, erro, execugdo imperfeita, demora na execu¢do ou inadimpléncia
contratual, a Contratada fica sujeita ainda, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que lhe for imputével, as penalidades adiante previstas, aplicaveis conforme
a natureza e a gravidade da falta cometida, conforme o estabelecido no art. 87, inciso |
a IV, Se¢do Il do Capitulo IV - Das San¢Bes Administrativas da Lei n®8.666/93.

14.1.1. Adverténcia formal, por escrito, sobre as irregularidades constatadas;

14.1.2. Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso no descumprimento das obrigagbes assumidas, até 30 dias de
inadimplemento;

14.1.3. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso no descumprimento das obrigacbes assumidas, ap6s 30 dias de
inadimplemento;

14.1.4. Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacédo incidente
no caso de inexecucéo total;

14.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade;

14.1.6. Suspensdo, temporéria de participacdo em licitacdo, amplamente divulgada nos
meios de comunicagdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

14.2. No descumprimento parcial das obriga¢des, o valor da multa seré calculado de forma
proporcional ao inadimplemento.

14.3. As demais penalidades poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a
defesa da Contratada no respectivo processo, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data de notificagéo do fato.

14.4. Ocorrendo a aplicacdo das penalidades previstas acima, esta deverd ser paga a
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Contratante no prazo méaximo de 30 (trinta) dias do recebimento do aviso de cobranca.
Caso ndo efetue o pagamento do prazo devido, a Secretaria Municipal de Economia se
reserva o direito de descontar o respectivo valor dos pagamentos ainda pendentes ou
da Garantia ofertada pela Contratada no inicio dos servicos, ou, ainda, proceder a
cobranca judicial dos valores devidos.

14.5. Caso a Contratada venha a retirar sua(s) equipe(s) de servigo(s) sem a prévia
autorizacdo por escrito da Secretaria Municipal de Economia, sofrera além das
penalidades previstas na Lei 8.666/93, o desconto das horas do periodo que se fez
ausente ao local, calculadas no mesmo valor estabelecido para cada hora trabalhada.

14.6. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Macei6 pelo prazo de até cinco
anos nos termos do art. 10, Anexo I, c/c art. 14, Anexo |, todo do Decreto Municipal n.°
6.417/2004.

15. RESCISAQ:

15.1. A Administracdo podera rescindir este contrato nas hipdteses previstas nos arts. 78 e 79
da Lei Federal n.° 8.666/1993 com as consequiéncias indicadas no art. 80 da mesma Le,
sem prejuizo das san¢des previstas em lei e neste contrato.

15.1.1 O caso de rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagéo escrita e
fundamentada da autoridade competente, desde que haja conveniéncia para a
Administragdo, no prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipotese em que ficara
a parte que rescindir o contrato, exclusivamente responsavel pelos pagamentos dos
servicos até entdo executados, assim como pelo ressarcimento integral das despesas
diretas e razoavelmente incorridas pela Contratada até a referida resciséao.

15.2. Fica assegurado o reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de
rescisdo administrativa na forma prevista no art. 77 da Lei Federal n®8.666/93.

15.3. Na hip6tese de ocorrer a rescisdo administrativa, & Contratante serdo assegurados 0s
direitos previstos no art. 80, inciso | a IV, parégrafos 12 ao 4° do aludido diplomalegal.

15.4. Em havendo rescisao contratual por culpa da Contratada, de forma antecipada, cabera a
Administragdo Contratante optar por pagar eventual saldo remanesce para aquisi¢ao do
codigo ou solicitar a devolugéo da quantia paga, devidamente atualizada, caso em que
ndo tera a propriedade do bem.

16. CONTRATACAQ:

16.1. Para contratacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia sera
utilizada a modalidade PREGAO, na forma eletrénica, tipo menor prego, nos
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termos dos arts. 1° e 2°, 81° da Lei 10.520/2002 c/c art. 45, § 1°,inc. |, da Lei n®8.666/93.

16.2. A execucdo sera indireta pelo regime de Empreitada por Preco Global, nos termos
doArt.10, inc. I, alinea “a”, da Lei Federal n®8.666/93 e sera adjudicado o objeto deste
Termo de Referéncia em favor da Proponente que apresentar o Menor Valor Global e
atender aos requisitos técnicos exigidos na PROVA CONCEITO, devidamente
discriminados no item 19 abaixo.

17. HABILITACAO:

17.1. Asempresas interessadas em participar do certame licitatorio, visando a contratacéo
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo obrigatoriamente possuir 0s
seguintes documentos de habilitacdo técnica, além de outros contidos no edital de
licitacdo, relativos a habilitagdo juridica e financeira:

17.2. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome
da empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza
que os exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo implantagdo, customizagdo e
manutencao.

17.3. Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome
da empresa, comprovando que a licitante possui experiéncia na:

17.3.1. Customizagéo, implantacdo e manutencdo de aplicacdo em Plataforma MS,
Net Framework 3.5 ou superior, ou linguagem Java em Plataforma WEB (Intranet
e Internet);

17.3.2. Customizagdo, implantacdo e manutengdo de aplicacdo de solugbes SGBD
Oracle 10i ou versao superior; SGDB Microsoft SQL Server 2008 ou vers&o superior
em plataforma Windows; ou SGBD MySQL 5.1 ou vers&o superior;

18. DISPOSICOES GERAIS:

18.1. A Contratada devera informar o Banco, Agéncia e Conta Corrente para pagamento.

18.2. Se por ventura for permitido & Contratada corrigir falhas na realizacdo dos servicos,
depois de vencido o prazo estabelecido ou de possiveis prorrogacdes concedidas, essa
tolerncia ndo implicard em novacgdo Contratual, nem significard que a Secretaria
Municipal de Economia tenha de renunciar aos seus direitos, inclusive a cobrancga de
penalidades com cobranga dos prejuizos decorrentes, que a Contratada houver
incorrido.

18.3. A Contratada sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época.

18.4. Todos os avisos e comunicagdes, quando da contratacdo, incluindo os entendimentos
entre qualquer representante do Municipio e o responsavel da Contratada pela
execucdo dos servigos, deverdo ser feitos por escrito.
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19. PROVA DE CONCEITO

Apo6s a etapa de lances, a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar,
deverd realizar em 7 dias Uteis (ap0s convocacgdo do pregoeiro) a prova de conceito da Solugao
de Tl ofertada, para comprovar a &rea demandante da solucdo, que a solucdo tecnoldgica possui
todas as funcionalidades e atende a todas as caracteristicas previstas neste Termo de
Referéncia.

A continuidade da contratacdo depende da aprovagdo da Prova de Conceito pela
contratante, que emitir atestado de aceite.
a) A Contratante disponibilizar4 local com mobilidrio necessario a realizacdo da PROVA

CONCEITO, assim como, tela para projecdo, 48 horas antes do inicio desta prova. Estas 48
horas seréo utilizadas pela empresa vencedora para as providencias do item “b”.

b) A empresa vencedora serd responsavel pelos recursos tecnoldgicos para a realizacdo da
PROVA CONCEITO, tais como projetor, microcomputador, mouse, teclado, servidores, cabos
para rede local e elétrica, bem como qualquer outro equipamento necessario.

c) O ambiente deveré ficar disponivel para uma possivel inspe¢éo e caso algum mecanismo que
viole estas regras seja identificado, a empresa serd automaticamente desclassificada.

d) A Comissdo Técnica, responsavel pelo julgamento da PROVA CONCEITO, podera a qualquer
tempo solicitar testes de funcionalidade no sistema.

e) Asolugdo devera estar configurada no idioma portugués falado no Brasil.

f) A empresa vencedora deverd disponibilizar técnicos devidamente habilitados, para
apresentar o sistema e esclarecer quaisquer duvidas surgidas durante a realizagao dos testes.

g) A PROVA CONCEITO sera concebida em etapa Unica comprovagdo de que a solugéo
apresentada atende a todos os itens exigidos no Anexo | A (classe “imediato”), deste Termo
de Referéncia.

h) No caso dos requisitos do Anexo | A - deste Termo de Referéncia, sempre que um item
solicitar a comprovagdo de uma agédo (exemplo: incluir, alterar, excluir, consultar, imprimir,
gerar), ela devera ser executada e comprovada, sendo que as a¢des de impressao (quando
for o caso) poderdo ser comprovadas por meio da geragéo de arquivo PDF, sem necessidade
de impressdo em papel.

i) Deverd ser gravado, em tempo de execugdo da PROVA CONCEITO, um “PRINT SCREEN” de
tela, de cada requisito apresentado durante a realizagdo da PROVA CONCEITO, para compor
0 processo administrativo da licitacdo.

j) A empresa vencedora ndo podera realizar, em hipotese alguma, qualquer customizagdo
diretamente no cddigo fonte do seu sistema proposto durante a realizacdo da PROVA
CONCEITO, bem como ndo sera permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados para a comprovagao de qualquer requisito funcional, sob
pena de excluséo da licitagdo.
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k) A Comissdo Técnica da Contratante fara uma avaliacdo da ferramenta, com base nos itens do

Anexo | A deste Termo de Referéncia, emitindo laudo de conformidade.

[) A empresa vencedora terd um prazo méximo de 4 horas consecutivos para a comprovagao
de todos as funcionalidades, respeitando o intervalo entre 08h00 e 14h00.

m) A empresa vencedora sera desclassificada na PROVA CONCEITO quando ndo atender
integralmente os requisitos presentes no Anexo | A (classe “imediato”), deste Termo de
Referéncia.

n) A realizacdo da PROVA CONCEITO da empresa vencedora ocorrera em sessdo publica e
poderd ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacéo,
durante a realizacdo do exame. Qualquer manifestacdo das outras licitantes podera ser
consignada em ata apds a realizacdo do exame ou por meio de recurso, quando aberta a fase
destinada para esse fim.

0) Durante a realizagdo da PROVA CONCEITO, a Comissdo Técnica da Contratante ndo se
manifestar4 em relacdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas, entretanto
poderdo solicitar esclarecimentos no momento da realizacdo da PROVA CONCEITO.

p) Em qualquer das fases de apresentacdo da PROVA CONCEITO, caso a empresa vencedora seja
excluida da licitagdo, cabera a Comissdo Técnica da Contratante elaborar relatorio técnico
(emitido em até 7 dias Uteis) e enviar ao Pregoeiro para continuidade do procedimento, com
a convocacdo da licitante melhor classificada na etapa de lances, para os atos processuais
necessarios e posterior demonstracdo da PROVA CONCEITO, e assim sucessivamente.

20. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA

20.1. Infraestrutura tecnoldgica

Para que todas as fun¢Bes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a
Administragdo sera necessario que a empresa contratada mantenha equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para
implantacdo, manutengédo preventiva e corretiva alocados em suas dependéncias, bem
como fornecer garantias de seguranca para as transacoes via Web do objeto ora proposto,
durante a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Ambiente Data Center em nuvem, externo a Prefeitura, com Alta Performance e
Balanceamento de Carga (7/24), que detém certificacdo reconhecida pelos 6rgdos
competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, furto,
inundacdes) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

b) Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as
questdes relativas a seguranca fisica, tecnol6gica e backup.
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Firewall com balanceamento de carga em 3 camadas e Load Balance no Banco de
Dados;

Links de comunicacéo de alto desempenho com largura de banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via
Web (rapida e segura) a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no municipio;

Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes
—HTTPS;

Sistema de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas
e perdas para os contribuintes e para a Administragao;

Softwares para seguranga da informagdo que garantam o sigilo e a protegédo contra
“roubo de informagBes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas
de fora do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

Sistemas gerenciados de bancos de dados;

istemas para gerenciamento de cOpias de seguranca (backup);

j) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da

20.2.

performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pré-ativa para
situacOes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a
infraestrutura fornecida;

Ambiente de homologacédo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do
ambiente de producéo, atendendo 0s mesmos requisitos, com os sistemas integrados
para customizac@es, implementacdes e testes, que se fagam necessarios para atender
as peculiaridades da legislagéo.

Garantia Tecnoldgica

Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta
Administracdo, a empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso a
consulta e impressdo das informacbes geradas através das operacionaliza¢des do
sistema; permitir acesso aos canais de comunicagdes para dirimir dividas relativas ao
periodo contratual; e disponibilizar todos os didlogos efetuados entre os antecedentes e
0s usuérios que utilizaram os canais de comunicacdo, buscando esclarecimentos quanto
a operacionalizacdo dos sistemas durante a vigéncia do contrato, pelo mesmo periodo
em que vigorou o contrato.
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De acordo,
Alexandre de Albuquerque Lopes Ldcio Elias Lopes Calheiros
Matricula n®24.614-0 Matricula n® 24.615-8
Diretor Tributério Diretor de Relacionamento com

Contribuinte

Fellipe de Miranda Freitas Mamede

Secretario Municipal de Economia
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ANEXO | A—REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

CRITERIOS BASICOS: Como exigéncia basica desta contratagdo a solugo tecnoldgica a ser
Contratada devera seguir 0s seguintes critérios basicos, com base na capacidade de
manutencdo continuo deste projeto:

Aquisi¢do da solugdo, acompanhada de todo codigo fonte, scripts de banco de dados,
manuais de operacdo, implantagéo e do codigo fonte;

Diagramas da modelagem UML (Unified Modeling Language), contendo basicamente:

Diagramas de classe;
Diagramas de objetos;
Diagramas de componentes;
Diagramas de implementagé&o ou instalacéo;
Diagramas de pacotes;
Diagramas de sequéncia;
o Diagramas de Casos de Uso
Solucgéo desenvolvida no paradigma orientado a objetos;

O O0OO0OO0OO0Oo

Ser4 aceito apenas solugBes escritas na linguagem de programacéo Java e
frameworks open-source.

Implementagdo da solucdo em um padrdo de arquitetura de software MVC
(Model-View-Controller);

Ndo serdo aceitos cddigos fontes gerados a partir de ferramentas
automatizadas, como: Maker, GeneXus, e outras.

Qualquer solucio apresentada que ndo esteja em conformidade com estes CRITERIOS
BASICOS, nao contemplardo os requisitos minimos, desta forma, ficard descredenciada
como solugéo.

Todos os requisitos especificados neste anexo sdo obrigatérios. Os requisitos classificados
como IMEDIATOS devem estar nativamente no sistema, sem necessidade de customizagdo
e serdo verificados durante o Teste de Conformidade da Solugdo. O n&o atendimento
destes requisitos durante o teste implicaré na desclassificacdo do proponente.

Os requisitos classificados como CUSTOMIZAVEL poderéo ser customizados durante sua
implantacdo. Nestes casos, deverédo ser observados 0s prazos abaixo indicados:

— Curto: Indica um requisito que deve ser implantado em curto prazo, ou seja, no maximo,
6 (seis) meses apos o inicio dos trabalhos.
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— Médio: Indica um requisito que deve ser implantado em médio prazo, ou seja, no
méximo, 12 (doze) meses apds o inicio dos trabalhos.

ITEM REQUISITO CLASSE PRAZO

1. CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICA

Possui consulta de contribuintes/usuéarios com
cadastros liberados, bloqueados, possibilitando a
1.1 | alteracéo excluséo e liberagéo do usuario para acesso | |mediato
ao sistema registrando data, hora e usuario que fez a

liberacdo do acesso.

Permite cadastro de tipos de agentes arrecadadores
com os parametros de cedente, agéncia, carteira,
1.2 . : Imediato
podendo utilizar tanto o tipo cobranga como a

arrecadacao, conforme necessidade do drgéo.

Permite manutencdo de parametrizacido de boletos,
com a opcdo de cadastro de instrugdes sobre o
1.3 Imediato
pagamento, podendo ser alterada a qualquer

momento de acordo com a necessidade.

Fornece opgdo de cadastro de requerimento de
senhas dos contribuintes contendo os seguintes
1.4 |dados: CPF/CNPJ, razdo social, endereco, e-mail, | |mediato
telefone, tributacdo, sdcio e CMC, integrado com o

Cadastro Tributario.

Permite controle de niveis de acesso parametrizaveis

por tipo de contribuinte: Pessoa Fisica, Pessoa

1.5 Imediato

Juridica, Sociedade Civil, Contador, Orgdo Publico,

Substituto Tributario.
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Permite cadastrar mais de um usuario por empresa
1.6 | podendo configurar o perfil e op¢Ges de acesso por | |mediato

usuario.

Permite cadastrar, alterar e excluir os Tomadores
1.7 | Habituais, tomadores mais utilizados com apelido | |mediato

para facilitar a busca.

Permite fazer a manutencdo dos dados da empresa,
1.8 |como cadastro de e-mail, telefone, nome para| |mediato

contato, nome fantasia e nome do contador.

Permite cadastrar logomarca da empresa, com a
1.9 | emissdo da mesma nos documentos emitidos pelo | |mediato

sistema.

Permite enviar e-mail automatico para o tomador de
1.10 | servicos sempre Nota Fiscal de Servico for emitidaem | |mediato

seu favor.

Permite configurar perfil do contador, dando a

1.11 L . . Imediat
permiss@o de cancelar e substituir notas fiscais. diato

2. GERAGAO DA NOTA FISCAL DE SERVIGO ELETRONICO VIA SISTEMA

O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica possa acessar o0 médulo para
solicitacdo de Nota Fiscal de Servicos eletronica, necessitando apenas, como pré-requisito, que se
cadastre no mesmo para obter usuario e senha e assim tenha acesso as suas funcionalidades, que

serdo, no minimo, as seguintes:

O cadastro devera possuir 0s seguintes campos:
Nome, CPF/CNPJ, Enderego, Telefone, E-mail,
2.1 Matricula de um imoével localizado no municipio, se Imediato

for o caso;
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2.2

O sistema devera gerar um ambiente individual para
cada usuério que permita o controle de todas as NFS-

e emitidas em seu nome;

Imediato

2.3

O sistema deverd identificar o recolhimento do
tributo correspondente & nota fiscal de servicos

eletronica cadastrada.

Imediato

24

O sistema devera conter campo que ofereca ao
usuério a opcao de utilizar o valor acumulado de
créditos para: abatimento no IPTU de imovel
cadastrado ou depdsito em conta bancéria, quando

houver;

Customizavel

Médio

2.5

O sistema deverd possibilitar consulta e impressdo

das NFS-e recebidas;

Imediato

2.6

O sistema devera informar via e-mail ao usuario
cadastrado sempre que houver movimentagdo nos
valores (emisséo e/ou cancelamento de NFS-e em seu

nome);

Imediato

2.7

A Nota Fiscal de Servico Eletronica deve atender ao

Padrao Abrasf.

Imediato

2.8

Permite a geragdo da numeragdo das notas fiscais de
forma sequencial, crescente para cada contribuinte

controlada pelo sistema.

Imediato

2.9

Possui a opgdo, no cadastro de notas fiscais, de
escolher o tomador pelo CPF/CNPJ ou pelo
cadastramento no campo “tomadores Habituais” ou

0 que equivalha.

Imediato
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Permite que a opcdo de visualizar a nota fiscal

2.10 ~ . x . . Imediato
contenha as opgdes de impresséo e envio por e-mail.

Possui campo para que o usuério digite a descricdo

2.11 . L ! Imediato
dos servi¢os e 0 mesmo seja impresso na nota fiscal

Emite na nota fiscal o codigo de verificacdo de
212 | autenticidade composto por caracteres | |mediato

alfanumeéricos.

Emite na nota fiscal o codigo de verificacdo de
213 | autenticidade composto por caracteres | |mediato

alfanumeéricos.

Emite na nota fiscal todos os dados do tomador,

214 | ome completo, enderego e CPF/CNPJ. Imediato

No caso especifico de Instituicdes de Ensino, o
sistema deverd permitir que o Municipio configure
quais as instituicbes estdo obrigadas ao envio das
respectivas notas fiscais e quais as datas destas
215 | emissdes, emitindo, automaticamente, das datas
previamente agendadas, sem intervengdo da
instituicdo de ensino, as respectivas notas fiscais. Para
permitir tal situacdo, o sistema deverd ter as

seguintes funcionalidades:

A instituicio de ensino devera poder acessar 0
2151 | modulo através de login e senha somente apds O | cystomizavel curto

Municipio ter realizado a configuracdo da mesma;

N

Deverd possibilitar & instituicdo de ensino o

2.15.2 . Customizavel Curto
cadastramento dos cursos que presta servigo,
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informando: o cddigo do curso, a descri¢do do curso,
0 cddigo do servico/atividade que esse curso esta
atrelado e se o tipo de curso é mensal ou esporédico

e o valor do servico;

Deverd possibilitar a edicdo pela instituicdo de ensino
215.3 | de cursos ja cadastrados no sistema ou remover um | cystomizavel curto

curso do qual ndo presta mais servico;

Deverd possibilitar o cadastramento pela institui¢do
de ensino dos alunos que estdo inscritos na mesma,
devendo contemplar, no minimo, os seguintes dados:
2.15.4 . . Customizavel Curto
Nome do Aluno, Tipo de documento; podendo esse
ser RG, CPF, CNPJ, Passaporte ou CNH, o numero da

matricula, e-mail, e o curso em que ele esta escrito;

Deverd possibilitar o cadastramento pela instituicdo
de ensino do responsavel financeiro dos alunos que
estdo inscritos na mesma, devendo contemplar, no
2155 minimo, os seguintes dados: Nome do Aluno, Tipo de Customizavel curto
documento; podendo esse ser RG, CPF, CNPJ,
Passaporte ou CNH, o niumero da matricula, e-mail, e

0 curso em que ele esta escrito;

Devera possibilitar a realizacdo de busca do aluno
2 15.6 | através do nimero do documento ou nome em que | cystomizavel curto

foi cadastrado;

Deverd possibilitar a edicio/alteracdo dos dados do
215.7 | aluno, incluir ou excluir um curso ou até mesmo | cystomizavel curto

inativar o aluno;
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2.15.8

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensino realize
importacdo, com layout previamente definido, dos
dados do aluno através de um arquivo em XML. Esse
arquivo necessariamente devera conter os dados do

aluno e o curso em que ele est4 inscrito

Customizavel

Curto

2.15.9

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensino realize
importacdo dos dados dos cursos através de um
arquivo em XML. O layout do arquivo devera ser

disponibilizado no sistema.

Customizavel

Curto

2.15.1

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensino realize
alteracdo dos dados dos cursos através de um arquivo
em XML. O layout do arquivo devera ser

disponibilizado no sistema.

Customizavel

Curto

2.15.1

Deverd possibilitar que a instituicdo de ensino realize
alteracdo dos dados dos alunos através de um arquivo
em XML. O layout do arquivo devera ser

disponibilizado no sistema.

Customizavel

Curto

2.16

O sistema deve permitir ainda, a emisséo de nota
fiscal do tipo avulsa para Pessoas Fisicas ou Juridicas,
cadastradas ou ndo no Municipio como contribuintes
de ISSQN, quando da prestacéo de servi¢o que precise
emitir nota e recolher o imposto. As regras

obrigatorias de funcionamento desse dispositivo sdo:

2.16.1

A Nota Fiscal de Servigo Avulsa sera emitida mediante
numeracdo sequencial, individualizada, para cada
prestador de servico, sendo utilizado meio eletrénico,

com emissdo efetuada pela Prefeitura.

Imediato
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O contribuinte ndo inscrito no cadastro mobiliario da
Prefeitura devera efetuar auto cadastro através do
modulo de emissdo de nota fiscal de servigo
2.16.2 . , . , Imediato
eletrbnica e, somente apos o cadastro realizado tera
acesso a funcionalidade de emissdao de Nota Fiscal

Eletrbnica Avulsa;

Os dados da nota fiscal eletrbnica de servi¢co avulsa
deverdo ser armazenados e a emissdo deverd ficar
condicionada ao prévio recolhimento do ISSQNQN
216.3 | devido naoperagdo. Somente mediante o pagamento |  |mediato
a nota fiscal eletronica avulsa sera emitida, devendo
0 contribuinte poder realizar a impresséo e consulta

da mesma.

A aplicacdo permitirA o acesso a remoto do
216.4 | contribuinte para emissdo da respectiva nota fiscal | | mediata

avulsa.

3. CONVERSAO DE RPS (RECIBO PROVISORIO DE SERVICO) EM NFSE (NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA) VIA WEBSERVICE.

Permite recepcdo de arquivo RPS: possibilita o
recebimento de arquivo de lote de RPS para que o
contribuinte converta varios RPS em NFSE, através de
3.1 | processamento automatico. Todas as informagdes | |mediato
necessarias para a conversdo do RPS em NFSE devem
estar preenchidas. O mesmo serd em formato XML e

seguirda um layout pré-definido.

Permite exibicdo de relatério de inconsisténcia: ao

3.2 receber o arquivo de RPS, o sistema faz Imediato
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primeiramente uma checagem em seu layout
utilizando-se de validacdo através de XML Schema,
para verificar se todas as informacdes necessarias

foram preenchidas.

Permite validagdo das regras de negocio para a
conversdo dos RPS contidos no arquivo em NFSE.
3.3 | Caso sejam encontradas irregularidades em qualquer | |mediato
parte destas validacdes o sistema exibe um relatério

de erros e possibilita a sua impresséo.

Relatdrio de conversdo de arquivos RPS: o sistema
possibilita uma consulta posterior a importacdo do
34 |arquivo contendo as informacbes sobre 0| |mediato
processamento dos lotes e quais 0s nimeros de notas

foram gerados para cada RPS enviado.

4. DECLARAGAO DE SERVICO ELETRONICO

Registra atraveés de Declaragdo de Servigos Prestados
todas as operagOes realizadas com NF convencional
ou qualquer outro tipo de documento que registre
operacbes de prestacdo de servigos (recibos,
orcamentos, conhecimentos e outros) de empresas
que recolhem tanto, mensal, quanto estimado,
4.1 Simples Nacional, isento, imune, ndo incidente ou fixo Imediato
mensal/semestral/anual e que estejam legalmente
dispensadas da emissdo de NFSE. Para optantes do
Simples Nacional exige que o Contribuinte

especifique a aliquota do ISSQN, definida pela faixa de

receita bruta.
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4.2

Registra atraveés de Declaragdo de Servicos Prestados
o faturamento das empresas que recolhem somente
0 ISSQN mensal e que estejam dispensadas
legalmente da emissdo da NFSE mas séo obrigadas

por lei a registrar o seu faturamento.

Imediato

4.3

Reconhece o plano de contas completo do COSIF
facilitando o langamento da Declara¢do do Servigo

Prestado.

Customizavel

Médio

4.4

Registra através de Declaragdo de Servicos
Tomados todas as operacgdes das empresas que estdo
obrigadas a declarar os servigos tomados, podendo

ser de servigos que foram retidos na fonte ou néo.

Imediato

4.5

Permite o controle especifico para recolhimento do
ISSQN de obras de construgdo civil, identificando
individualmente cada obra, assim como 0s servi¢cos a
ela vinculados e as terceirizagbes contratadas,
facilitando, inclusive, o controle do ISSQN devido por

responsabilidade tributéria.

Imediato

4.6

Permite o controle especifico das operacbes de
administracdo de cartdo de crédito/débito,
permitindo o controle dos servigos prestados quer
pelos emissores como pelos credenciadores em
qualquer escala de prestagédo de servigo, assim como
permitir o recolhimento do ISSQN devido ainda que

nao estabelecido no Municipio.

Customizavel

Médio

4.7

Permite o cadastro das empresas enquadradas como

Plano de Saude, cuja obrigagdo acessoria consiste na

Customizavel

Médio




NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO/ARSER

Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n® 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

escrituracdo mensal, pelos prestadores dos servigos
de plano de saide e congéneres, dos documentos
comprobatdérios dos valores cobrados do usuario dos
servicos por eles prestados e dos repasses a
prestadores de servigos de salde, para fins de calculo

e pagamento do ISSQN devido mensalmente.

4.8

Escrituracdo de servigos tomados por 6rgaos
publicos. O sistema deve identificar sujeito
passivo, suas caracteristicas tributarias como
tomadora de servigos, especialmente por ser
vinculado ao Poder Publico Federal, Estadual
e/ou Municipal e permitir que os dados
existentes em uma nota fiscal de servigos
sejam automaticamente escriturados
possibilitando que o Poder Pablico cumpra
suas obrigacdes tributarias e a Administracéo
possua informacdes para geragdo de
relatorios, permitindo a emissdo de
documento de arrecadacdo, individual ou por
competéncia, emissdo de recibo de retengao
para fornecer ao prestador; emissao do recibo
de retencdo para fornecer ao prestador;
apenas a emissdo do recibo de retencéo para
fornecer ao prestador nos casos em que
houver encontro contdbil interno da

Administracéo Publica.

Imediato

4.9

Escrituragdo dos servigos prestados por

cartérios: O sistema devera identificar o

Imediato
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sujeito passivo, suas caracteristicas tributarias
e permitir que os dados existentes em um tipo
de servicos sejam  automaticamente
escriturados: tipo de documento fiscal,
nimero do documento fiscal inicial e final
agrupados ou ndo, quantidade de documentos
agrupados, valor total do documento, valor da
receita propria referente aos emolumentos,
tipo de estabelecimento de servigos notariais
e de registro, codigo de identificacdo da
atividade prestada, possibilitando que as
empresas cumpram  suas  obrigagOes
tributarias e a Administragdo possua
informacdes para geragdo de relatorios, que

serdo exigidos na demonstracao.

Escrituracdo de servicos tomados por
condominios: O sistema devera permitir os
langamentos de servigos tomados sujeitos ou
410 ndo a substituicdo tributaria, possibilitando a | | mediato
emissao da Guia de Recolhimento do imposto
retido na fonte e o tipo de servigos tomados

pelos condominios.

5. EMISSAO DE GUIAS DE PAGAMENTO

Permite agrupar por referéncia de incidéncia o valor
5.1 | do imposto de todas as notas emitindo uma Unica | |mediato

guia de pagamento.
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5.2

Emite as guias com o padrdo FEBRABAN para

recebimento em qualquer agéncia bancéria.

Imediato

5.3

Permite alterar a data de vencimento, no caso de
prorrogacdo do vencimento do pagamento em
atraso, neste caso o sistema calcula automaticamente

multa, juros e atualizacdo monetaria.

Imediato

5.4

As guias sdo separadas por tipo de recolhimento,

ISSQN, Substituicao Tributaria.

Imediato

5.5

Ao se emitir uma nota fiscal para o responsavel
tributario, o sistema automaticamente assinala a
operacdo da nota fiscal como "Retencdo de ISSQN",
ensejando ao tomador automaticamente a
responsabilidade pelo ISSQN, ndo deixando que o
prestador pague o ISSQN desta nota, salvo nos casos
em que seja possivel a recusa vélida na nota fiscal,
momento em que o ISSQN devera ser devolvido ao
prestador de servico, caso ndo haja nem
cancelamento nem substituicdo da respectiva nota

fiscal.

Imediato

6. CONSULTAS

6.1

Permite consulta de Notas Fiscais com variadas
opgdes de Filtros, onde sdo apresentados todos 0s
contribuintes que se encaixem nestes filtros
totalizando a quantidade de notas emitidas pelos
mesmos, valor de ISSQN, valor de servi¢os e demais

campos por ventura Necessarios.

Imediato
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Possui tela dos Tomadores Habituais com opgéo de

6.2 | filtro por apelido cadastrado, podendo ser alterado € | |mediato
excluido de acordo com a necessidade do usuério.
Permite emissdo de relatério das notas emitidas com

63 operacdo de Retencgéo de ISSQN. Imediato
Permite exportar todos os dados de consultas para o

6.4 formato PDF ou XLS. Imediato

7. CONSULTA DE AUTENTICIDADE

Permite consulta de autenticidade da Nota Fiscal
utilizando o codigo de autenticidade impresso na nota

7.1 . N o . Imediato
fiscal, com a opg¢éo de visualizar a nota fiscal, com
respectivo QR-Code.

8. FERRAMENTA DE INFORMACOES GERENCIAIS DA NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICO.

Disponibiliza ferramenta que permita a emissédo de
relatérios gerenciais, controle e manutencdo de

g1 | acesso via perfil, bem como a disponibilizacdo de | |mediato
novos relatérios definindo os filtros e critérios
desejados.
Possui relatério de todos prestadores autorizados a

8.2 emite NFSE filtrando por nome CPF/ CPNJ e CMC. Imediato
Possui relatdrio das solicitacbes de emissao de notas,

g3 | com filtro por CPF/CNPJ], razéo social, solicitagdes | |mediato
autorizadas, ndo autorizadas e canceladas;
Permite consulta de Notas Fiscais com variadas

8.4 Imediato

opgdes de filtros: apresenta todos os contribuintes
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que se encaixem nestes filtros totalizando a
quantidade de notas emitidas pelos mesmos, valor de
ISSQN, valor de servigos, e demais campos porventura
necessarios, com possibilidade de emissdo das

consultas em relatdrio;

Permite consulta de resumo de notas fiscais por
atividade: apresenta por atividade econdmica a
quantidade de contribuintes cadastrados, quantidade
de notas emitidas, total de servico, total de base de
85 célculo e total de ISSQN. A partir da atividade Imediato
econdmica possibilita a visualizagdo das informagdes
detalhadas por servico e a partir do servigo detalha-

las por contribuinte;

Permite consulta de resumo dos arquivos de RPS
processados, apresentando informagdes do nimero
do lote processado, data, periodo, nome do
contribuinte, quantidade de notas contidas no
86 arquivo, valor total de ISSQN, valor total de servi¢o e Imediato
demais informagBes porventura necessarias, com a
possibilidade de visualizar o detalhamento deste

arquivo a partir desta consulta;

Permite consulta e impressdo de relatério de
g.7 | contribuintes sem movimento, sem emissdo de notas | |mediato

em determinado periodo;

Permite consulta e relatérios com resumo dos

8.8 . . . . Imediato
maiores tomadores de servigo, com filtros diversos;
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Permite consulta do resumo de valores emitidos de
g9 | servicos x valores pagos, apresentando a quantidade | |mediato

de notas, total devido e total pago de ISSQN.

Permite andlise da Média mensal de emissdo de notas

8.10 x Lo Imediato
e arrecadacgéo por contribuinte;

Emite comparativo da arrecadagdo de ISSQN dos
g.11 | Ultimos 05 (cinco) anos apresentando graficos para | |mediato

melhor visualizacdo, se possivel.

Relatério que demonstre 0s maiores
812 contribuintes do Municipio por valor de | |mediato

receita;

Relatério que demonstre 0s maiores

813 contribuintes por atividade; Imediato

Relatério que demonstre 0s maiores

514 contribuintes por item da Lista de Servicos; Imediato

Relatério que demonstre a quantidade de
8.15 empresas que acessaram o sistema durante 0 | |mediato

més;

Relatério que demonstre valores de notas
fiscais escrituradas pelo prestador de servigos
8.16 . Imediato
menores que os valores escriturados pelo

tomador dos servicos.

Relatdrio que demonstre as notas fiscais de servi¢os
recusadas pelos tomadores de servico, identificando
8.17 . Imediato
tanto o tomador que efetuou a recusa como 0 motivo

da recusa.




NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n® 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

8.18

Relatdrio que permita a verificagdo dos contribuintes
que efetuaram substituicdo de nota fiscal de servicos,

assim como os elementos que foram alterados;

Imediato

8.19

Relatdrio que permita a identificacdo das empresas

que usam o Recibo Provisério de Servigos;

Imediato

8.20

Permite consulta de resumo de notas fiscais por
atividade: apresenta por atividade econbmica a
quantidade de contribuintes cadastrados, quantidade
de notas emitidas, total de servico, total de base de
célculo e total de ISSQN. A partir da atividade
econdmica possibilita a visualizagdo das informagdes
detalhadas por servico e a partir do servigo detalha-

las por contribuinte;

Imediato

9. FERRAMENTA DE CONTROLE FISCAL — MODULA FISCALIZAGAO

9.1

Deverd disponibilizar ferramenta com mecanismos
que efetuem a triagem de informagdes obtidas da
geracdo de notas fiscais emitidas/recebidas e de
denlncias, gerando indicativos que elejam
contribuintes suspeitos de infragdo a legislacdo

tributéria ou passiveis de fiscalizacdo.

Customizavel

Curto

9.2

Permitir o controle do histérico do contribuinte.

Customizavel

Curto

9.3

A ferramenta devera trabalhar com Notificacdo
Eletronica, permitindo ao Auditor Fiscal lavrar

Notificagdo e enviar por e-mail ao contribuinte.

Customizavel

Curto

94

Possibilitar a atualizacdo dos dados do contribuinte

apos regularizacdo efetuada pelo mesmo através do

Customizavel

Curto
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sistema ou junto a Central de Atendimento da

Secretaria Municipal de Economia.

9.5

Possibilitar a inclusdo do contribuinte na lista de

x e Customizével Curto
programacao da fiscalizagdo tributaria.

9.6

A ferramenta deverd gerar a programacéo de acgbes
fiscais possibilitando a sele¢éo de atividades a serem
fiscalizadas, a distribuicéo de carga de trabalho entre | ¢\ stomizavel Curto
o corpo fiscal, a emissdo de autorizagdo para a acao

fiscal e o registro de seus resultados.

9.7

Permitir a emissdo de Ordem de Servico eletronica
onde a autoridade competente designara um Auditor
Fiscal a desempenhar determinado servigo, tomando | cystomizavel curto
como base os indicios de irregularidades apontados

nos relatérios de inconsisténcias.

9.8

Possibilitar anexar todos os documentos que deverdo
ser efetivamente utilizados em todo o procedimento
fiscal, de modo que ao concluir a fiscalizagéo e baixar
a Ordem de Servigo (OS), se possa consultar a OS e Customizavel Curto
verificar todas as agdes que foram feitas. Controle de

historico da OS.

9.9

Deverd possibilitar a sele¢do neste documento de
todas as operacdes que deverdo servir de base para
lavratura do Auto de Infragdo, ou seja, este
documento devera conter os dados necessarios para | cystomizavel curto
constituicdo do crédito, junto ao contribuinte. Apds
sua formatacéo, os dados deveréo ser utilizados para

emissdo do Auto de Infragéo.




NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n® 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

10. PARAMETRIZAGAO DE SERVICOS E ALIQUOTAS

Possui tela de cadastro e manutencdo de servigos
10.1 | utilizados com opgéo de parametrizacéo de aliquotas | |mediato

e valores de deducéo por exercicio.

11. GUIA DE INFORMAGOES

Disponibiliza em formato PDF a legisla¢cdo municipal,
11.1 |bem como suas atualizagbes, ou remete ao | |mediato

repositario oficial.

Propicia um canal de comunicagdo que possibilita o
11.2 | Municipio publicar os editais oficiais e notificagdes | |mediato

publicas.

Fale Conosco - Possui opc¢ao de o municipe tirar suas
dividas através de meio eletronico, sendo essas
11.3 . . Imediato
encaminhadas ao setor de competéncia para as

devidas providéncias.

Dendncia - Possui opcdo de cadastro de dendncia
esponténea, pela ndo conversio de RPS ou qualquer
outro problema identificado pelo tomador de servigo
ou prestador do servi¢o, com encaminhamento de e-
114 . " A . Imediato
mail automatico para o setor de competéncia apos a
confirmacéo do cadastro da denuncia. O denunciante
recebe um e-mail com a notificacdo da dentincia com

o resultado se foi deferido ou indeferido.

12. SISTEMA ON LINE E/OU OFF-LINE PARA REALIZAGAO DE SORTEIOS

O sistema off-line para realizagéo de sorteios

12.1 . . o
devera conter as seguintes funcionalidades:
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O sistema devera gerar cupons eletrénicos para fins

12.1.1 . Imediato
de sorteio;

O sistema devera, para cada cupom eletrénico
12.1.2 | atribuir, aleatoriamente, 01 (um) nimero distinto Imediato

para fins de sorteio

O sistema devera selecionar dentre 0s cupons
gerados, quais sdo premidveis, a partir do sorteio da
12.1.3 | Loteria Federal. Para isto seréo utilizados critérios de Imediato
aproximacdo do numero sorteado, caso este ndo seja

idéntico a nenhum dos cupons gerados;

O sistema devera permitir a parametrizacdo dos
sorteios prevendo: data do sorteio e quantidades de
12.1.4 Imediato
cupons a serem contemplados, para cada documento

fiscal;

O sistema devera possuir rotina automdtica de

12.1.5 x : . Imediato
geracdo do cupom premiado de forma randdmica.

O sistema devera fazer o controle de créditos a serem
utilizados pela Administragdo Tributéria, nas formas
12.1.6 . — . Customizavel Curto
previstas na legislagdo, exemplificadamente no

abatimento do IPTU

13. NOTA FISCAL DO TOMADOR DE SERVICO

O Sistema deve permitir que o Tomador de servigo
Possa emitir a nota fiscal de servigos tomados, caso
13.1 . . x : Imediat
3 seja servico de prestadores ndo estabelecidos no diato

municipio ou de prestadores que ndo realizaram a
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emissédo da nota fiscal de servigo eletrénica ou para

outros casos previstos na legislacdo municipal;

O Sistema permite o Acesso ao Sistema pelos
tomadores/intermediarios de Servi¢os para emissdo
da NFTS, Substituicdo da NFTS, Cancelamento da
132 NFTS, Prazos para emissdo, Geracdo de guia e Imediato
pagamento de imposto, Conversdo de RPS em Nota e

Configuracéo de Tomador Intermediario.

14. SIMPLES NACIONAL

O sistema dever4 conter as seguintes
funcionalidades, no que se refere a
141 atualizacdo de arquivos de periodo, no
tocante a emissdo de nota fiscal, sem

prejuizo do previsto neste Termo:

Atualizar os periodos via interface com o Sistema

1411 Integrado de Administragdo Tributaria; Customizavel Medio

Migrar ou manter os periodos de sublimites

14.12 cadastrados na ferramenta atualmente utilizada; Customizavel Médio

Respeitar a regra geral de ndo geracdo de ISSQN

14.1.3 | para optantes pelo Simples Nacional em | cystomizavel Médio

determinado periodo;

Permitir cadastrar as excegdes dispostas na

legislagdo (L.C. 123/2006 e Resolugdes do CGSN),

1414 para que o ISSQN seja gerado em DAM (Documento Customizavel Medio

de Arrecadacdo Municipal).
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O sistema dever4 conter as seguintes
funcionalidades, no que se refere a geracdo
14.2 do documento fiscal, no tocante a emissao
de nota fiscal, sem prejuizo do j&

especificado:

Controlar as regras de tributagdo automaticamente
(OPTANTE P/ SIMPLES  NACIONAL, MEI,
ESCRITORIOS CONTABEIS, ETC.), com base no
14.2.1 . ] ~ Customizével Médio
arquivo de periodos e no cadastro das excecdes
dispostas na legislagéo (L.C. 123/2006 e Resolugdes

do CGSN);

Permitir apenas aliquotas possiveis de acordo com
a legislacéo tributéria (L.C. 123/2006 e Resolu¢des
14.2.2. | do CGSN), sobretudo em relacdo ao faturamento | ¢ stomizavel Médio
bruto dos doze meses anteriores ao da geragdo da

nota fiscal;

Processar, calcular e gerar a diferenca de ISSQN,
quando do restabelecimento de aliquotas
14.2.3 L x . Customizavel Médio
municipais em caso de exclusdo retroativa do

Simples Nacional;

Possibilitar a geracdo de guia de ISSQN para o
prestador optante pelo Simples Nacional, quando a
14.2.4 ] . ' o Customizével Médio
aliquota informada no documento fiscal foi inferior

a devida.

14.3 | Atualizacdo de arquivos de periodo
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Possibilitar a leitura e processamento dos arquivos
de periodos (Simples Nacional e MEI)
14.3.1 . . . L Customizével Médio
disponibilizados, ap0s requisicdo pelo ente

federado, no Portal do Simples Nacional:

Atualizar os periodos (Simples Nacional e MEI) na
ferramenta de Nota Fiscal Eletronica, sempre que
14.3.2 | forem modificados no Sistema Integrado de | cystomizavel Médio
Administragdo Tributéria, caso o aplicativo seja de

outro fornecedor;

Disponibilizar consulta aos periodos (Simples

14.3.3 Nacional e MEI) por empresa, Customizavel Médio

Carga dos arquivos "PGDAS"/"PGDASD", "PGDASD-
DAS" E "DASSENDA". Esses arquivos s&o
disponibilizados diariamente no Portal do Simples
14.4 Nacional. Contém os dados das declaracbes dos
contribuintes.

O sistema tributdrio terd que conter as

seguintes funcionalidades:

Migrar os dados desses arquivos da base da SEMEC,

14.4.1 com definicdo da data de corte; Customizavel Medio

Disponibilizard opgdo de leitura individual ou em

14.42 lote desses arquivos (a partir da data de corte); Customizavel Medio

Montar a conta corrente do contribuinte com base
14.4.3 | nos dados migrados, como também na leitura das | cystomizavel Médio

novas declaragoes;




NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n® 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

Barrar a emissdo de certiddo negativa com base nos

14.4.4 débitos de ISSQN que ndo foram parcelados. Customizavel Medio

O sistema devera contemplar as regras
estabelecidas do Simples Nacional na Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteracOes
posteriores. A escrituragdo dos servigos prestados
145 por contribuintes optantes pelo Simples Nacional
deverd ocorrer nos maddulos destinados aos
prestadores de servicos deverd contemplar as

seguintes regras obrigatorias de funcionamento:

O contribuinte enquadrado no Simples
Nacional deverd ter a possibilidade de
escriturar as Notas Fiscais de todos 0s seus
145.1 . : Imediato
servicos prestados, conforme determina a
Resolucdo do Comité Gestor do Simples

Nacional;

Os contribuintes optantes pelo Simples
Nacional, ao escriturarem suas notas,
deverdo estar cumprindo apenas a
obrigacéo acessoria de escrituracdo, onde o
14.5.2 sistema, obrigatoriamente, ndo devera gerar Imediato
guia para pagamento de ISSQN na
Prefeitura, pois esta obrigacdo deverd ser
cumprida através do DAS na Receita Federal,

juntamente com os demais tributos.

A escrituracéo dos servigos comprados de empresas

14.6 prestadoras de servico optantes pelo Simples
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Nacional devera ocorrer nos moédulos destinados a
servicos tomados devera contemplar as seguintes

regras obrigatorias de funcionamento:

Para servicos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional,
Estabelecidos no Municipio, 0 sistema
deverd identificar se o prestador esta ou ndo
enquadrado no Simples Nacional, através de
14.6.1 busca realizada no cadastro de Imediato
contribuintes, devendo conter, no minimo,
03 (trés) variveis de busca: CNPJ, Inscricdo
Municipal e Inscricdo Estadual, se for
obrigatorio, para confirmar que o prestador

esta enquadrado no Simples Nacional;

Sendo o servico comprado um subitem de
servico de retencdo obrigatéria pela
14.6.2 legislagdo do Municipio, o programa devera Imediato
forma de retencdo na fonte nos termos da

legislagéo vigente.

Para servicos tomados de prestadores
optantes pelo Simples Nacional, né&o
Estabelecidos no Municipio, 0 sistema
1463 devera questionar o tomador se o prestador
estd ou ndo enquadrado no Simples

Nacional:

Se confirmado que o prestador est4 enquadrado no

14.63.1 Simples Nacional, o sistema devera disponibilizar ao Imediato
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tomador as aliquotas do Simples Nacional para ser
realizada a retencdo do ISSQN, obedecendo a

legislacdo aplicavel;

Se confirmado que o prestador ndo esta
enquadrado no Simples Nacional, o programa
14.6.3.2 | devera disponibilizar ao tomador as aliquotas da Imediato
lista de servicos constante da Lei do ISSQN da

Prefeitura.

15. DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO.

O sistema devera, para consulta de contribuintes,
contadores e da Administragdo, armazenar o0s
documentos de arrecadagdo gerados pelos

151 contribuintes.

As regras obrigatérias de funcionamento desse

dispositivo séo:

a) Armazenar por més de competéncia, tantos
quantos documentos tenham sido gerados,
identificando-os separadamente, e permitindo que
1511 | contribuintes  e/ou  contadores  imprimam | 'Mmediato
novamente, qualquer documento de arrecadagdo

que figure nesse dispositivo de controle;

Identificar qual é a situacdo de cada um dos
documentos de arrecadacdo junto a fazenda
municipal, quanto aos
1512 pagamentos/recebimentos, obedecendo as mediato
datas de vencimento para cada més de

competéncia;
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Permitir que, nos casos de documentos de
arrecadagdo gerados, ndo pagos e cujo
15.1.3 vencimento tenha expirado, sua nova emissao | |mediato
seja realizada com célculo dos acréscimos e

corregdes previstos em lei;

O dispositivo deverd conter um relatorio,
agregado a si e atualizado automatica e
eletronicamente, analitico, identificando, no
minimo, o numero de cada documento de
15.14 ~ A Imediato
arrecadagdo, competéncia e valor, que
demonstrard a atual situacdo de cada
contribuinte, por exercicio, para verificacdo do

histérico dos créditos tributarios.

16. DISPOSITIVO DE SOLICITAGAO DE ORDEM DE SERVIGO ELETRONICA

Com o objetivo de modernizar a Administragdo e
atender aos interesses da preservacdo do meio
ambiente, o sistema devera possuir dispositivo para
que a Administracdo possa solicitar servicos a
16.1
empresa contratada, bem como acompanhar e
homologar a sua concluséo, de forma eletrénica e em
tempo real. As regras obrigatdrias de funcionamento

desse dispositivo sédo:

Deverd estar disponivel no acesso do usuario

16.1.1 do Municipio ao sistema; Imediato

Devera manter historico das solicitagdes,
16.1.2 incluindo tempo gasto para conclusdo dos | |mediato

Servigos;
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Deverd possibilitar condi¢des de inserir anexos, com

16.1.3 | 0 intuito de facilitar a compreensdo ou justificar a | |mediato

solicitacéo.
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ANEXO I B — MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO ACESSO, GUARDA MANUTENCAO, DIVULGACAO
E SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS DO CADASTRO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ECONOMIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO, A SEGUIR DENOMINADA

CONTRATANTE, INSCRITA NO CNPJ N° , PELA EMPRESA
, A SEGUIR DENOMINADA CONTRATADA, INSCRITA NO
CNPJ N° , CONTRATADA PARA CUSTOMIZACAO,

IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO LEGAL, CORRETIVA, EVOLUTIVA E
ADAPTATIVA DOS SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA,
INCLUINDO POSSIVEIS MIGRACAO DE DADOS, CONFIGURACAO DE AMBIENTE DE
TRABALHO, INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS EM USO, TUDO PARA ATENDER A
DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA.

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente instrumento tem por objetivo permitir o uso das informagdes,
disponibilizadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA, nos termos abaixo discriminados e sob as
seguintes condigoes a esta impostas:

a)

b)

d)

€)

f)

Utilizar as informacBes disponibilizadas, exclusivamente nas atividades da CUSTOMIZAGAO,
IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E MANUTENCAO dos SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA do Municipio de Maceié, ndo podendo a CONTRATADA guardé-las, transferi-las,
disponibiliza-las ou divulga-las a terceiros. A mesma restricdo se aplica a senha de acesso a rede
informatizada de acesso/ transmissdo de dados da CONTRATANTE que foi concedida a
CONTRATADA, sendo seu uso de natureza individual, sigilosa e intransferivel.

Acessar dados cadastrais da Secretaria Municipal de Economia do Municipio de Maceid, somente
no ambito de suas atividades e competéncias para CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO,
TREINAMENTOS E MANUTENCAO dos SISTEMAS INTEGRADOS DE ADMINISTRACAO TRIBUTARIA do
Municipio de Macei6, ndo podendo guarda-las, transferi-las, disponibiliza-las ou divulga-las a
terceiros. Seja a titulo oneroso ou gratuito, sob as penas da lei;

Abster-se de divulgar sob qualquer forma, fora do ambito profissional, qualquer fato ou informacao
de qualquer natureza fornecido ou disponibilizado pela CONTRATANTE de que tenha conhecimento
por forca de suas atribuicBes contratuais, salvo em decorréncia ou decisao judicial;

Responsabilizar-se pela manutencdo de necessaria cautela, quando de exibicdo de dados em tela,
impressao ou gravacdo em meios eletrénicos ou senhas fornecidas pela CONTRATANTE, a fim de
evitar que deles venham tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

Zelar pela correta utilizacdo de senhas de acesso a rede informatizada de acesso/transmissdo de
dados da CONTRATANTE, garantindo o uso de forma individual, sigilosa e intransferivel,

Manter atualizada as autorizacbes de acesso aos dados cadastrais e a rede informatizada de
acesso/transmissdo de dados da Secretaria Municipal de Economia;
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g) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE as providencias adotadas nos casos de utilizacdo
irregular dos dados cadastrais e de acesso a rede informatizada de acesso/transmissao de dados da
Secretaria Municipal de Economia;

h) Providenciar a execugdo de atos que possibilitem a correta administracdo de seus cadastradores e
usuarios no SISTEMA DE GESTAO DE ISSQN, mantendo em arquivo toda documentacdo das
solicitagbes de cadastramento, fornecimento de senhas, bloqueios e desbloqueios, ativaces e
reativacdes, desativacbes e revalidagdes dos usuarios administrados por seus cadastradores,
visando garantia de seguranca e sigilo dos dados para disponibilizagcdo a Secretaria Municipal de
Economia, quando solicitado;

i) Desenvolver e aplicar mecanismos de controle a fiscalizacdo para assegurar-se de que o usuario nao
se ausente do terminal sem encerrar a sessdo de uso do sistema garantindo assim a impossibilidade
de acesso indevido as informagdes e senhas fornecidas pela CONTRATANTE.

i) Responder em todas as esferas, pelas acdes ou omissdes que acarretem ou possam colocar em risco
ou comprometer a exclusividade de conhecimento das informac@es, senhas ou das transacdes
realizadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

k) Responsabilizar-se pela adocdo imediata das medidas administrativas pertinentes a prevencdo de
falhas a sua apuracdo e a aplicacao das medidas disciplinares e afins, sempre que ocorrer por parte
do responsavel, o descumprimento de qualquer das regras de utilizacdo do acesso a rede
informatizada de acesso/transmissdo de dados ou das informacgBes disponibilizadas pela
CONTRATANTE, comunicando, imediatamente, a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia com
indicacdo das providéncias adotadas relativamente ao procedimento apuratério eventualmente
instaurado, fornecendo-lhes cdpias dos respectivos processos, mesmo na hipotese de estarem
tramitando sob a protecdo de qualquer forma de sigilo;

I) Comunicar imediatamente & CONTRATANTE todos os desvios e falhas de seguranca sempre que
percebidos ou identificados pelos funcionarios da CONTRATADA;
m) Observar as normas de seguranca da informacao.

CLAUSULA SEGUNDA: A vigéncia do presente instrumento esta vinculada & vigéncia do contrato n°
/ e, quanto ao sigilo das informagdes, é de carater permanente.

E, nestes termos, firmam a CONTRATANTE e a CONTRATADA, o presente Termo de
Responsabilidade em (2) duas vias de igual teor a forma.

Maceio, de 20

Fellipe de Miranda Freitas Mamede
Secretéario Municipal de Economia

Representante Legal

7
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.
ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A Diretoria de Licitagdes/ARSER
Pregéo Eletronico n. 31/2018
Data: 10 de abril de 2018

Assunto: Contratacéo de Sistemas Integrados de Gestéo de ISSQN

ITEM | DESCRICAO UND | Meses VALOR TOTAL
R$ R$

1 Customizagdo e implantagdo, incluindo UN 3
possiveis migra¢des de dados, configuracdo
de ambiente de trabalho e integracdo com
outros sistemas em uso, do sistema de
CONTROLE DE ACESSO E CADASTRO DE
USUARIO DE NOTA FISCAL DE SERVICO
ELETRONICA.

11 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45
adaptativa do sistema de CONTROLE DE
ACESSO E CADASTRO DE USUARIO DE NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICA
(INSTALACAO IMEDIATA).

2 Customizagdo e implantagdo, incluindo | UN 3
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema GERA(;AO DA
NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICO VIA
SISTEMA.

2.1 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de GERACAO DA NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(INSTALAGAO IMEDIATA).
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Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 39*
adaptativa do sistema de GERACAO DA NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 33*
adaptativa do sistema de GERACAO DA NOTA
FISCAL DE SERVICO ELETRONICO VIA SISTEMA
(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuragdo | UN 3
de ambiente de trabalho e integracdo com
outros sistemas em uso, do sistema de
CONVERSAO DE RPS (RECIBO PROVISORIO
DE SERVICO) EM NFSE (NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA) VIA WEBSERVICE.

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45

adaptativa do sistema de CONVERSAO DE RPS
(RECIBO PROVISORIO DE SERVICO) EM NFSE
(NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA) VIA
WEBSERVICE (INSTALAGAO IMEDIATA).

Customizagdo e implantagdo, incluindo | UN 3
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de DECLARA(;AO
DE SERVICO ELETRONICO.

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de DECLARACAO DE
SERVICO ELETRONICO (INSTALACAO

IMEDIATA).

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 33*
adaptativa do sistema de DECLARACAO DE

SERVICO ELETRONICO

(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do sistema EMISSAO DE
GUIAS DE PAGAMENTO.

UN 3
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Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45

adaptativa do sistema de EMISSAO DE GUIAS
DE PAGAMENTO (INSTALACAO IMEDIATA).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema CONSULTAS.

UN 3

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45

adaptativa do sistema de CONSULTAS
(INSTALACAO IMEDIATA).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de CONSULTA DE
AUTENTICIDADE.

UN 3

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45

adaptativa do sistema de CONSULTA DE
AUTENTICIDADE (INSTALACAO IMEDIATA).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de FERRAMENTA
DE INFORMACOES GERENCIAIS DA NOTA
FISCAL DE SERVICQ ELETRONICO

UN 3

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45

adaptativa do sistema de FERRAMENTA DE
INFORMACOES GERENCIAIS DA NOTA FISCAL
DE SERVICO ELETRONICO (INSTALACAO
IMEDIATA).

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do sistema FERRAMENTA DE
CONTROLE FISCAL — MODULO FISCALIZAGAO.

UN 3
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9.1 UN 39*

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do sistema de FERRAMENTA DE
CONTROLE FISCAL — MODULO FISCALIZACAO
(CUSTOMIZAVEL/CURTO).

10 Customizagdo e implantagdo, incluindo

possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do sistema de
PARAMETRIZAGCAO DE  SERVICOS E
ALIQUOTAS

UN 3

10.1 UN 45

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do sistema de PARAMETRIZACAO
DE SERVICOS E ALIQUOTAS (INSTALACAO
IMEDIATA).

11 Customizagdo e implantagdo, incluindo

possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de GUIA DE
INFORMACOES.

UN 3

11.1 UN 45

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do sistema de GUIA DE
INFORMAGCOES (INSTALACAO IMEDIATA).

12 UN 3

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de SISTEMA ON-
LINE E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE
SORTEIOS.

12.1 Manutengdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de SISTEMA ON-LINE
E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE
SORTEIOS (INSTALAGCAO IMEDIATA).

12.2 Manutengdo legal, corretiva, evolutiva e UN 39%
adaptativa do sistema de SISTEMA ON-LINE
E/OU OFF-LINE PARA REALIZACAO DE
SORTEIOS (CUSTOMIZAVEL/CURTO).
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13 UN 3

Customizagdo e implantagdo, incluindo
possiveis migracdes de dados, configuracdo de
ambiente de trabalho e integragcdo com outros
sistemas em uso, do sistema de NOTA FISCAL
DO TOMADOR DE SERVICO.

13.1 Manutengdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de NOTA FISCAL DO
TOMADOR DE SERVICO (INSTALACAO

14 Customizagdo e implantacdo, incluindo | UN 3
possiveis migracoes de dados, configuragéo de
ambiente de trabalho e integragdo com outros
sistemas em uso, do sistema de SIMPLES
NACIONAL.

14.1 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de SIMPLES NACIONAL
(INSTALACAO IMEDIATA).

14.2 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 33*
adaptativa do sistema de SIMPLES NACIONAL
(CUSTOMIZAVEL/MEDIO).

15 Customizagdo e implantagdo, incluindo UN 3
possiveis migracoes de dados, configuragéo de
ambiente de trabalho e integragdo com outros
sistemas em uso, do sistema de DISPOSITIVO
DE ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO.

15.1 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e UN 45
adaptativa do sistema de DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO
(INSTALACAO IMEDIATA).

16 Customizagdo e implantagdo, incluindo | UN 3
possiveis migracdes de dados, configuragéo de
ambiente de trabalho e integracdo com outros
sistemas em uso, do sistema de DISPOSITIVO
DE SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO
FLETRONICA

16.1 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e | UN 45
adaptativa do sistema de DISPOSITIVO DE
SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO
ELETRONICA (INSTALAGCAO IMEDIATA).
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17 Treinamento na operagdo da ferramenta H 20

18 Treinamento na instalacdo e integracdo da | H 20
ferramenta

19 Treinamento em transferéncia de tecnologia H 600

20 Treinamento Contribuinte (associacdes de | H 20
classes)

21 Aquisi¢do do Cddigo Fonte UN 48

22 DATA-CENTER UN 48

Valor Total do lote RS .......... ()

Declaramos que:

e Concordamos integralmente e sem qualquer restricdo com as condigdes estabelecidas neste
Edital;

e Naexecucdo dos servigos observaremos, rigorosamente, a legislagdo municipal e brasileira
aplicaveis, bem assim as recomendagdes e instrucdes da Fiscalizagdo do Municipio,
assumindo, desde j4, a integral e exclusiva responsabilidade pelo perfeito fornecimento
dos produtos e servigos;

e Que os valores apresentados englobam todas as despesas com custos relativos ao
fornecimento, como também seguros, frete, salérios, transporte, tributos, impostos,
contribuicOes fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servigos de terceiros,
que incidam direta ou indiretamente no valor e venham a onerar os objeto/servicos.

Validade da Proposta: a 90 (noventa) dias, contados da data da realizagdo do certame

Prazo de Entrega do Produto: em até 5 (cinco) dias da emissdo da respectiva ordem de inicio dos
servigos; e 0 prazo para a entrega da solugédo dos itens presentes no Anexo | A - classe “imediato”,
deste Edital, ndo poderd ultrapassar 30 (trinta) dias.

Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:

Telefone:

Numero da Conta Corrente bancéria e agéncia de origem da empresa:
Nome do Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:

CPF: RG:

Profisséo:
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Email:

(Assinatura do representante legal do licitante)

*OBSERVACAQ: Os prazos relativos a licenga de uso, manutencéo legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa do sistema poderdo ser modificados, a critério da licitante, quando da elaboracéo de
sua proposta, nos casos em que a empresa ja possua 0os médulos para instalagdo imediata ou menor
espaco de tempo do que os previstos neste Edital.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.
ANEXO Il

Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante contendo

o0 carimbo ou impresso identificador do CNPJ/MF

Declaragao de observancia ao art. 7°, inciso XXXIIl, da Constitui¢cao Federal

Declaramos para os devidos fins que cumprimos a proibi¢éo prevista no inciso XXXIII do artigo 7°
da Constituicdo Federal, estando ciente de que eventual infringéncia a0 mencionado preceito,
acarretard a imediata inabilitacdo ou desclassificacdo do Pregéo Eletrdnico n°. 31/2018, bem como
a rescisdo do contrato administrativo que venha a ser firmado com o Municipio de Macei6.

Maceio,

Representante Legal da Firma

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.

ANEXO IV

Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante contendo o
carimbo ou impresso identificador do CNPJ/MF

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins, sob as penalidades cabiveis, ndo haver fatos impeditivos quanto
a nossa participacdo em licitagBes ou contratacdes com a Administracéo Publica Federal, Estadual
e Municipal.

Maceio,

Representante Legal da Firma
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.
ANEXO V
(modelo de)
DECLARAGAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificacdo completa do representante da empresa licitante), como representante
devidamente constituido de (Identificagdo completa da empresa licitante) doravante denominado
(Licitante), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da presente licitagdo, foi elaborada de maneira
independente pela empresa (Nome da empresa Licitante), e o contetido da proposta ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato, desta licitagdo por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo, ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

C)  que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer
outro participante potencial ou de fato, quanto a participar ou ndo da referida licitago;

d) que o conteldo da proposta apresentada para participar da licitacdo, ndo sera, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicagéo do objeto da referida licitaco;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo, ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante da
Diretoria de Licitagdes/SMF do municipio de Macei6, antes da abertura oficial das propostas; e

f)  que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, de de 2018

(representante legal do licitante, no ambito da licitagéo,

com identificagdo completa)
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — ARSER/DL/CPL n° 31/2018.
ANEXO VI
minuta de CONTRATO N°

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA  INTEGRADO:
ESCRITURACAO ELETRONICA E NOTA FISCAL DE
SERVICO ELETRONICA (NFS-e), CONTENDO:
AQUISICAO DE CODIGO FONTE e TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA, IMPLANTACAQ, CUSTOMIZAGAO,
E MANUTENCAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MACEIO, COM A INTERVENIENCIA
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA — SME
E A EMPRESA , NA FORMA ABAIXO.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE MACEIO, pessoa juridica
de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 12.200.135/0001-80, com sede do Executivo
Municipal localizado na Rua xxxxxxxx nesta cidade, com o CEP. xxxxxx, representada neste ato por
sua autoridade maior o Senhor Prefeito Rui Soares Palmeira, brasileiro, casado, advogado,
portador do RG n°. 1146804 — SSP/AL e CPF n°007.483.964-03, domiciliado neste municipio,
doravante denominado de CONTRATANTE, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°. como interveniente, neste ato representado por seu
Secretario o Senhor , brasileiro, , portador do RG n®. - SSP/AL, inscrito no
CPF sob o n°. , residente e domiciliado nesta cidade, e de outro lado a empresa ,
como CNPJn® ___, localizadana ___, CEP: ___, neste ato representado pelo (a) Senhor (a) __,
(qualificagdo), R.G:__, CPF: __, doravante denominada Contratada, tém entre si justos e
acordados o presente Contrato, observadas as clausulas e condi¢6es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGCAO:

Passam a fazer parte integrante deste instrumento, como se transcritos fossem, o Processo
Administrativo de interesse da Secretaria Municipal de Economia de n°. 2500.14816/2017, com
todas as instrugdes e documentos, e, em especial, o Edital de Pregdo Eletronico n°.31/2018 e seus
anexos, complementando o presente Contrato para todos os fins de direito e obrigando as partes
ao seu cumprimento em todos os seus termos, inclusive a Proposta de Pre¢os da Contratada,
naquilo que ndo contrariar este instrumento, tudo em conformidade com a Lei Federal n°.
10.520/2002, Decreto Federal n® 5.450/2005, pelos Decretos Municipais n°s. 6.417/2004,
6.476/2004 e, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 e Lei Complementar n°® 123/2006,
e demais normas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Sistema Integrado: Escrituragéo
Eletronica e Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), Contendo: Aquisi¢cdo de Codigo Fonte e
Transferéncia de Tecnologia, Implantacéo, Customizagdo e Manutengéo, conforme especificacdes
técnicas e detalhamentos constantes na proposta de pre¢os, neste Contrato e seus Anexos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR:

O valor global do presente Contrato é de R$ ( ).
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES:
DA CONTRATADA:

I.  Apresentar Plano de Trabalho contendo cronograma de implantacdo de cada uma das
solucdes, bem como da realizacdo de treinamentos e demais servigos, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura do Contrato.

[l.  Comprovar a prestacao de garantia de execu¢do do Contrato, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis contados da data da assinatura do Contrato.

lll.  Iniciar os servigos objeto do presente Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias apds o
recebimento da Ordem de Inicio de Servico.
IV. Realizar os servigos/fornecimentos de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Contrato
V. Prestar os servigos utilizando pessoal treinado e qualificado.
VI. Manter o calendério de execucdo dos servigos/fornecimentos em ritmo adequado e
eficiente.
VIl.  Aceitar a mais ampla e completa fiscalizagdo, a qualquer tempo por parte da Secretaria
Municipal de Economia, sobre os servigos contratados.
VIIl.  Manter seus empregados devidamente identificados, mediante o uso de cracha.
IX.  Substituir por solicitagdo do Contratante qualquer empregado que se mostrar
inconveniente ou tecnicamente inadequado & execugdo dos servigos.
X.  Arcar com todas as despesas decorrentes da execugdo dos servicos, inclusive com
transporte e alimentag&o de seu pessoal.
Xl.  Responsabilizar-se pelos atrasos e/ou prejuizos advindos de paralisacdo parcial ou total
dos servigos, inclusive em relagdo a Secretaria Municipal de Economia.
XIl.  Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da presente
Contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incompatibilidades com os
requisitos exigidos neste documento, ou que se demonstrarem tecnicamente falhos.

XIll.  Né&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo que parcialmente, as
obrigacGes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada,
sem prévia anuéncia da Contratante.

XIV.  Manter as condigdes de habilitacéo e qualificagdo durante a execugdo do contrato.

XV.  Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas
e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem
como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e comerciais, vigentes durante a
execucdo dos servigos, e, ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que
Ihe sejam imputéveis, inclusive em relagdo a terceiros, em decorréncia da celebracdo
do Contrato.

XVI. A inadimpléncia da Contratada quanto aos encargos constantes do item anterior, ndo
transferem & Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do presente Contrato ou restringir a regularizagdo dos servigos/fornecimentos.

88



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

DA CONTRATANTE:
|. Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei.
Il.  Expedir nota de empenho, bem como Ordem de Inicio dos Servigos.

lll.  Designar o preposto que sera responsavel pela fiscalizacdo, acompanhamento e validagéo
dos servicos, nos termos do Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

IV.  Atestar os servigos/fornecimentos efetivamente prestados pela Contratada, devidamente
atendidas as condigdes ora estipuladas.

V. Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condi¢bes de preco e prazo
estabelecidas no Contrato.

VI.  Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazos para corregdo de irregularidades
encontradas.

VIl.  Aplicar a Contratada, por escrito, adverténcias, penalidades, multas e proceder sustagao
de pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas, pela area responsavel, quaisquer
inobservancias as condicdes da Contratacdo, bem como em caso de eventual suspenséo
ou rescisdo contratual.

VIII.  Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos atinentes ao objeto dos servigos
contratados, que venham a ser solicitadas pela Contratada.

IX.  Emitir Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo das solu¢des
fornecidas, devidamente comprovado o atendimento aos requisitos previstos neste
Contrato.

X.  Fiscalizar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas as condi¢des de
contratacao.

XI.  Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada as unidades da SME que se
fizerem necessérias a execucdo dos servicos

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO DO OBJETO:

5.1 A execucdo do objeto deste Contrato serd de forma indireta, sob o regime de Empreitada por
Preco Global, nos temos do Art.10, inc. I, alinea “a”, da Lei Federal n°® 8.666/93.
5.2 Descricdo da Dinamica do Contrato:

5.2.1 Aspectos Gerais

5.2.1.1 Para completa execu¢do do objeto do contrato que € o fornecimento de implantagéo,
treinamento e suporte técnico assistido, a Contratada devera realizar possiveis migracdes
e tratamento nos dados, configuragdo de ambiente de trabalho, integragdo com outros
sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a entrega de toda a documentagéo
(operacional e técnica) relativa as especificacoes e demais documentos técnicos utilizados
nos processos de manutencdo, customizagéo, configuragdo e instalagéo do sistema, tudo
para atender a demanda da Secretaria Municipal de Economia.

5.2.1.2 O sistema a ser entregue devera ser customizado, implantado e devera possuir todos os
requisitos funcionais exigidos, onde suas customizac¢des deverdo ser realizados dentro do
periodo da implantagéo, devendo a Contratada se responsabilizar pela suaimplantacéo e
customizacdo, inclusive em relacdo a legislacdo Tributria Municipal e Federal, até o
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completo funcionamento dos requisitos exigidos.
5.2.2 Modelo de Integracao de Sistemas

5.2.2.1 A Contratada deverd assegurar completa integracdo da solu¢do com os demais sistemas
atualmente utilizados pela Secretaria Municipal de Economia, a seguir relacionados:

Nome do Sistema Objetivo

E-AGATA Sistema para a Administracdo Tributaria (atual)
E-SAFIRA Sistema Orcamentario, Financeiro e Contabil (atual)
Sistemas X Rﬁrr%ls sistemas a serem integrados no presente e no

5.2.2.2 As integracOes deverdo ser realizadas mediante interagdo entre as equipes técnicas da
Contratada e da Diretoria de Tecnologia da Informagéo (SEMGE) e da equipe de T.I. da
Secretaria Municipal de Economia (SEMEC), contemplando o seguinte formato de
trabalho:
5.2.2.2.1 A Contratada devera apresentar documento de IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES DE
INTEGRACOES, dividido em duas partes, quais sejam:

|.  Dados necessarios ao funcionamento do sistema objeto do contrato;
ll.  Informacdes oriundas do sistema para administracdo tributaria.

5.2.2.3 A Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Macei ira4 prover acesso, quando necessario,
ao banco de dados cadastrais (read only) da Secretaria de Economia, com o intuito de
subsidiar a Contratada no processo de analise de dados, identificando necessidades de
integragcdo com os sistemas atuais da Contratante e o sistema proposto. Ainda assim, a
Diretoria de Tecnologia da Prefeitura de Maceid, em conjunto com os técnicos da empresa
Contratada, disponibilizara uma base de dados intermediaria ao banco de dados em
produgdo da Prefeitura. O intuito desta criacdo € monitorar 0 acesso aos principais
cadastros da Prefeitura, mantendo-se assim, o sigilo, seguranga e confidencialidade dos
dados da Prefeitura.

5.2.3 Etapas de entrega do contrato

Etapa Local da execugao

Levantamento e Analise Secretaria de Economia

Sede da empresa Contratada e Secretaria
Configuracdes basicas do sistema de Economia

Testes, simulacdes e homologacao Secretaria de Economia
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Documentacéo Sede da empresa Contratada
Treinamento Secretaria de Economia
Recebimento da solugdo Secretaria de Economia

5.2.3.1 Durante a fase de Configuragdes basicas do sistema, a Contratada se responsabilizara pelo
suporte técnico em manutencdes corretivas, adaptativas, legais e evolutivas sem custo
adicional a Contratante.

5.2.3.2 S0 sera considerada como concluida a fase de Recebimento da solucdo apds emissdo pela
Contratante de Termo de Recebimento Definitivo, devidamente comprovado que a
solucdo fornecida atende a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais exigidos no
presente documento.

5.2.3.3 A Contratada deverd prestar todo o suporte técnico no desenvolvimento de atividades que
busquem uma melhor racionalizagdo das tarefas e procedimentos operacionais da gestéo
do ISSQN municipal adequando-os as novas tecnologias introduzidas na administracio
publica municipal.

5.2.3.4 Apos a implantacdo do sistema, a Contratada oferecerd servigos de: suporte técnico
presencial; suporte técnico remoto (on-line); manutencgdo legal; manutencéo corretiva,
evolutiva e adaptativa da solucdo fornecida, sendo remunerada de forma mensal, pelos
servigos executados.

5.2.4 Treinamentos

5.2.4.1A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros eventos
destinados aos usuarios do modulo, contribuintes, associacdes de classe (exe.
contabilidade), bem como promover treinamentos para a qualificacdo de técnicos e
auditores fiscais da Contratante.

5.2.4.2 Os treinamentos deverdo ser realizados para os nhiveis técnicos e funcionais, sendo o
primeiro voltado para os técnicos de informatica do Municipio, abrangendo as
funcionalidades e desenvolvimento do sistema, de modo que a Diretoria de Tecnologia da
Informagéo da Secretaria Municipal de Gestdo (SEMGE) possa assumir as manutengoes
ap6s o término do Contrato; e o segundo voltado para os auditores fiscais e demais
colaboradores (como apresentado no item anterior), abrangendo as funcionalidades,
recursos e aplicagdes disponiveis.

5.2.4.30s treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as
atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além de atender as
necessidades dos responsaveis pela implementacdo, manutengéo e operacdo dasolucao.

5.2.4.4E estimada a seguinte carga horaria para treinamento da solugdo fornecida e
transferéncia de tecnologia, que se limitam exclusivamente ao cumprimento pela
Contratada da carga horéria total abaixo definida:
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MODULOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA CARGA HORARIA
Treinamento Contribuinte (associa¢des de | 20 horas
classe)
Treinamento no suporte operacional 20 horas
Treinamento nos modulos de integracdo 20 horas

Treinamento nos codigos fontes e scripts de | 600 horas
banco de dados (transferéncia de tecnologia)

CARGA HORARIA TOTAL 660 horas

5.2.4.5Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico
necessario a realizagdo dos treinamentos, assim como a instala¢do dos sistemas com suas
devidas bases de dados, ferramentas de desenvolvimento, que serdo utilizadas nos
exercicios praticos realizados em sala.

5.2.4.6 A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as
expectativas de transferéncia do contetdo. Nessa situagéo, a Contratada dever substitui-
lo, sem nenhum custo adicional e sem comprometer os resultados esperados.

5.2.4.7 Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Macei6 em local definido pela Contratante,
equipado com rede l6gica e computadores.

5.2.4.8 A Contratada deverd incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos.

5.2.4.9 O calendario dos treinamentos de transferéncia de tecnologia devera ser definido, entre
Contratada e Contratante.

5.2.5 Manutengdes

5.2.5.1 Manutencédo Legal
5.25.1.1 A manutencdo legal refere-se a alteragdes no sistema decorrentes de mudancas na
legislacdo municipal/federal que afetem a utilizagdo do sistema.

5.2.5.2 Manutencdo Corretiva

5.2.5.2.1 A Contratada oferecera servigo de suporte técnico e de manutencéo corretiva, apos a
implantagdo do sistema, compreendendo também a execucdo de tarefas que, pela
complexidade do ambiente de producdo em que a solu¢do em questdo esté inserida,
torna imprescindivel a presenca in loco de técnico especializado da Contratada.

5.2.5.2.2 A manutengéo corretiva contempla a identificagcdo de pontos falhos e eliminagéo de
defeitos de cédigos de funcionalidades dos softwares, inclusive os destinados a
suportar a integracdo com os softwares dos demais 6rgédos e entidades de interesse. A
manutencao corretiva altera os softwares para corregdo de defeito.

5.2.5.2.3 A Contratada deverd prestar suporte técnico on-line para esclarecimentos de dividas
e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso da solucdo, néo se
confundindo com os servigos de manutencao. Bem como o suporte técnico presencial,
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com equipe da Contratada. O servigo de suporte técnico remoto (e presencial) seréd
prestado exclusivamente as equipes de suporte técnico de Tl e de negdcios da
Contratante, de acordo com a demanda, que serdo responsaveis por interagir
diretamente com os usuérios finais.

O suporte técnico on-line deve ser prestado de segunda a sexta-feira, excetuando-se
os feriados nacionais, das 8h as 18h, podendo ser em horérios distintos desde que
agendado com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

A abertura de chamados seré efetuada pela Contratante por meio de ligagao telefonica,
bem como e-mail ou Service Desk via Web, disponibilizado pela Contratada, onde serdo
registradas a data e a hora da abertura do chamado, a descrigdo sucinta do problema
e 0 grau de prioridade do chamado.

O prazo de atendimento técnico serd definido de acordo com grau de prioridade
classificada pela Contratante, quando da abertura do chamado, observando-se o
disposto neste Contrato.

A Contratada devera seguir os processos de gerenciamento de servicos de Tl da
Prefeitura de Maceio.

A resolucéo de incidentes serd de responsabilidade da Contratada, desde que causada
por problemas de falha do software fornecido. Além disso, todo atendimento realizado
deverd estar registrado em ferramenta de Service Desk (da Contratada), sendo
obrigatdria a descricdo de como o incidente foi solucionado. A Contratada devera fazer
avaliacdo dos incidentes, de modo a identificar a sua causa, tendo como base o
processo de gerenciamento de servigos de Tl definido pela Contratante.

E responsabilidade da Contratada, garantir o pleno funcionamento da solugio como
também suas integra¢gdes com os demais sistemas da Contratante, nos ambientes de
homologacéo e producdo, respeitados os limites técnicos de atuacao da Contratada em
seus proprios sistemas, ndo cabendo assim, responsabilidade sobre produtos de
terceiros e/ou da Contratante.

5.2.5.3 Manutencdo Evolutiva

52531

A manutencdo evolutiva refere-se a implantagdo de novas funcionalidades decorrentes
de evolucéo realizada pelo fornecedor da solugéo.

5.2.5.4 Manutencao Adaptativa

52541

A manutencao adaptativa refere-se as adaptacdes ou alteragdes nas funcionalidades
existentes no sistema para atender necessidades especificas do Municipio.

5.2.5.5 Aspectos Gerais

52551

Os servigos tratados nos itens 5.2.5.1, 5.2.5.2, 5.2.5.3 e 5.2.5.4 serdo trabalhados
mediante criacdo de ordem de servigos simples, contendo no minimo as seguintes
informacoes:
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e Numero da ordem de servico

e Definicdo e/ou especificacdo do pedido (servico a ser
realizado)

e Resultados esperados do servigo

e Responséavel pelo pedido

e Cronograma ou prazo de entrega

5.2.6 Descricdo da DinAmica da COMUNICACAO entre Contratada e Contratante

5.2.6.1 Durante a execugédo contratual ficam estabelecidos 0s seguintes meios para comunicagao
entre as partes no periodo das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira:

Telefone: para comunicacdo de inoperancia e abertura de chamados.
Mensagem eletrOnica: para comunicacdes ageis entre os envolvidos.
Quaisquer destas comunicagdes que tenham reflexo na execucédo dos
servigos ou que representem condutas a serem adotadas pelas partes
deverdo ser impressas e anexadas ao processo correspondente. Todas as
mensagens trocadas entre os envolvidos devem ser copiadas para o
gestor contratual e para os fiscais designados; e

Oficio: demais questionamentos, comunicagdes ou solicitagdes formais
entre as partes envolvidas deverdo ser encaminhadas atraves de oficio
entre as organizagbes. O responsavel pelo envio de comunicacbes
formais para a Contratada é o gestor do contrato.

5.2.7 Exigéncias basicas de Conhecimento e/ou Tecnologia

5.2.7.1 A Contratada deverd disponibilizar equipe técnica de Tl necessaria para transferir
tecnologia, executar e orientar a implantagdo da solu¢do, composta minimamente dos
seguintes profissionais:

Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de
sistemas e geréncia de projetos. O gerente de projeto da Contratada sera
o ponto focal de contato com a Contratante, durante todo o
desenvolvimento do projeto. Devera ter experiéncia comprovada em
geréncia de projetos com conhecimento nas melhores praticas, conforme
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). O gerente do projeto
deverd possuir habilidades gerenciais (lideranca, decisdo, comunicag&o,
capacidade de influenciar pessoas, negociacgdo, resolugdo de conflitos),
técnicas de gerenciamento de projetos e conhecimento técnico dos
produtos a serem produzidos.

Profissional com conhecimento técnico de infraestrutura de redes,
servidores, banco de dados, seguranca, gerenciamento de servigos de TI.
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lll. Profissional com conhecimento e experiéncia comprovada em
implantacdo de Solugdes Integradas nas areas de Administragdo
Tributéria.

IV. Profissional com experiéncia comprovada em desenvolvimento de
Sistemas de Informac&o, notadamente em requisitos, andlise, projeto e
implementacao.

5.2.7.2 A comprovacdo da experiéncia Profissional, capacidade técnica em projetos (PMBOK) e
servigos de Tl, assim como as certificagdes, deverdo ser apresentadas no ato da assinatura
deste contrato, na reunido de abertura do projeto, no ato da execu¢do dos servicos e
sempre que solicitado pela Contratante.

5.2.7.3 Para o caso do treinamento (Transferéncia de Tecnologia) na linguagem de programacéo
Java, Frameworks utilizados, e/ou scripts de banco de dados utilizados no sistema ofertado
pela Contratada, o profissional deverd comprovar experiéncia através de certificacdes
oficiais, validadas por representante legal da linguagem utilizada na solucdo. Por exemplo,
certificado Oracle que valide o conhecimento na linguagem e/ou arquitetura Java.

5.2.7.4 Os conteudos ministrados nos treinamentos, bem como a carga horaria, deverdo ser iguais
aos cursos ministrados nos centros de treinamentos oficiais na referida tecnologia. Nos
casos onde ndo existam centros de treinamento oficiais da tecnologia, o contetido e a carga
horaria serdo definidos junto a Contratante. A agenda (contetdo e calendario) para os
treinamentos deverd ser montada logo apds a assinatura do contrato entre a Prefeitura e
a Contratada. O término dos treinamentos ndo podera exceder o prazo utilizado na
implantagdo da solucdo na Prefeitura.

5.2.7.5 Treinamento na solu¢do para técnicos de informatica:
5.2.7.5.1 AContratada deverd prover a necessaria capacitacio da equipe técnica da Contratante
de forma que a equipe possa:

e Dominar a tecnologia aplicada e as suas ferramentas, de forma a garantir o
funcionamento continuo e adequado as necessidades do Municipio.

o Executar configuragdes e personalizagdes necessarias para a implantagéo e
operacdo da solugdo no &mbito do Municipio.

e Ser capaz de parametrizar, customizar, migrar dados e implantar as
funcionalidades da solucéo.

¢ Instalar novas versdes da solucdo.

¢ Instalar, sem ajuda externa, todos os softwares basicos requeridos pela
solucdo, assim como ajustar seus parametros para que a solucgéo funcione
no hardware disponivel.

¢ Instalar, sem ajuda externa, a solucdo, ajustando seus parametros para que
ela funcione de forma correta no hardware e softwares basicos disponiveis.
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o Efetuar consultas & base de dados para elaboracéo de relatorios.

e Orientar os gestores sobre como parametrizar adequadamente a solucao
de acordo com a legislagdo abrangida, inclusive no tocante as formas de se
calcular as rubricas de pagamento.

e Apoiar e capacitar 0s usuarios da solucéo.
e Ter dominio dos modelos de dados.

e Conhecer toda arquitetura interna da solugdo e das ferramentas de apoio,
tendo acesso e dominio dos codigos fontes da solugdo proposta e das
linguagens utilizadas.

e Dar manutengédo evolutiva e corretiva em qualquer parte da solucéo.

O treinamento deverd ser dividido em dois cursos, que serdo realizados em periodos
distintos, sendo o 1° direcionado & Instalagdo e Configura¢do Basica da Solucéo e o 2°
voltado & necessidade de Transferéncia de Tecnologia.
Este treinamento ser4 ministrado para, no méximo, 5 (cinco) técnicos.
O periodo minimo de duracgéo dos treinamentos por turma dever sera de:

e Modulo de Instalacdo e Configuracdo: 10 horas.

e Modulo de Transferéncia de Tecnologia: 600 horas.

A Contratada devera prover o manual de anélise da solucdo, bem como o manual de
configuracéo e instalagdo para a infraestrutura (servidores de BD, WEB e aplicacéo),
em midia alteravel.
O Mddulo de Instalagdo e Configuracdo deverd cobrir os seguintes topicos sobre a
solucdo:
¢ Instalacdo do sistema, assim como configuracdo dos softwares basicos
requeridos para operarem com o sistema.

e Instalagdo, configuragdo e utilizacdo dos softwares utilizados para a
manutencdo do referido sistema de Gestdo Tributaria, inclusive dos
softwares que comp&em o SGBD e etc.; sua utilizagéo, producéo e aferi¢do
de desempenho.

A Transferéncia de Tecnologia da solucdo devera cobrir os seguintes topicos sobre a
solucdo:
¢ A Arquitetura técnica do modelo de desenvolvimento utilizado na solucéo.

e Modelo de Dados, com apresentacdo dos diagramas de classe, objetos e
sequéncia, utilizados na modelagem da solucéo.

e Treinamento em TODOS OS CODIGOS FONTES da aplicagdo, bem como
transferéncia de regras de negdcio, contendo: classes, objetos, scripts de
aplicacdo, scripts de banco de dados (stored procedures, gatilhos, functions,
etc.), interfaces web, frameworks, servigos SOA, etc.
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e Parametrizagdo e Customizagéo.

e Treinamento na linguagem de programacéo, frameworks, scripts de banco
de dados, etc., utilizados na solucéo.

5.2.7.5.8 Ao final da Transferéncia de Tecnologia, técnicos do Municipio deverdo estar
capacitados para realizar a instalagdo, a manutencdo e as evolucdes (preventivas e
corretivas) das funcionalidades do sistema.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO:

6.1 Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA dever4 oferecer garantia
de execucdo, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor global do Contrato,
a ser prestada numa das seguintes modalidades:

6.1.1 seguro-garantia;
6.1.2 fianca bancéria; ou
6.1.3 depdsito em dinheiro ou titulos da divida publica;

6.1.4 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

6.1.5No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

6.2 A garantia que trata o item anterior devera ser apresentada em até 10 (dez) dias da
assinatura do Contrato, devendo ser renovada em caso de prorrogacdo contratual,
nos termos do Art. 56 da Lei 8.666/93, considerando exclusivamente o valor objeto da
prorrogacdo, ou atualizada em detrimento de alteracdo do valor do contrato, sendo
liberada apenas ap6s o seu encerramento.

6.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive
indenizacdo a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de
forma que ndo mais represente 2% (dois por cento) do valor total do Contrato, a empresa
Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo méximo de 72 (setenta
e duas) horas, a contar da data em que for notificada pela Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

7.1  Aspectos Gerais
7.1.1 A Secretaria Municipal de Economia, indicard preposto responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos, nos termos do Art. 67, da Lei n°

8.666/93.
7.1.2 A fiscalizagdo que trata este item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, por quaisquer irregularidades ou imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitdrios, inexistindo, em qualquer circunstancia, corresponsabilidade do
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Municipio, de seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 70 da Lei n°®
8.666/93.
7.1.3 A fiscalizacdo exercida pela Secretaria Municipal de Economia tera, em especial,
poderes para:

7.1.3.1Sustar a realizagdo de quaisquer servicos/fornecimentos que estejam em
desacordo com o exigido neste Contrato. Os servigos/fornecimentos recusados
deverdo ser refeitos as expensas da Contratada;

7.1.3.2 Dirimir qualquer questdo, duvida, omissdo ou conflito surgido em relacdo a
realizagdo dos servicos. Nos casos de omissdo de procedimentos e
especificacdes, cabera a fiscalizagdo da Contratante fornecer os detalhes e
informacdes necessarias ao prosseguimento dos trabalhos;

7.1.3.3 Controlar o andamento dos trabalhos em relagdo aos prazos, opinando ou
decidindo sobre suas prioridades;

7.1.3.4 Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo documental do pleno e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

7.1.3.5 Promover a medigéo e atesto dos servigos executados;

7.1.3.6 Notificar, por escrito, a Contratada sobre quaisquer ocorréncias que a sujeitem
a aplicacdo de penalidades previstas;

7.1.3.7 Transmitir instrucOes para a Contratada sobre modificagdes de prioridades e
alteracOes de prazo e de cronograma;

7.1.3.8 Emitir Termo de Recebimento Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo
da solucéo fornecida.

7.1.4 A Secretaria Municipal de Economia se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, os servigos prestados se em desacordo com as especificagdes exigidas neste
Contrato.

7.1.5 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para o Municipio.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS

8.1 Prazos de Atendimento dos Servigos

8.1.1 A CONTRATADA devera observar e atenderi aos prazos para consecu¢do dos
servicos legal, corretiva, evolutiva e adaptativa dos Sistemas contratado conforme
estabelecido no item 8.1.8 — Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos.

8.1.2 A CONTRATADA devera validar a proposta de prazo para execugdo de cada servico
apresentada pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, a partir da data de assinatura de Ordem de Servico, observando os
parametros de qualidade previamente definidos, ou propor um novo prazo para
execu¢do dos servicos a CONTRATANTE.

8.1.3 Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA néo atenda &s necessidades
de CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser apresentados no interregno de 12
(doze) horas corridas a partir da comunicacéo feita pela CONTRATANTE.

8.1.4 Durante a execucdo do servico a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo
adicional, quando justificada e comprovada a necessidade em funcdo da
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complexidade da solugdo a ser desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE,
aceitar ou néo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA

8.1.5 O prazo adicional, caso seja aceito pela CONTRATANTE, seré adicionada ao prazo do
servico contratado.

8.1.6 A solicitacdo do prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante a andlise da solicitacdo pela
CONTRATANTE, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o servico.

8.1.7 Caso a Justificativa ndo atenda & CONTRATANTE, prevalecera o prazo inicialmente
estipulado.

8.1.8 Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos:

Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos
Prazos
Tipode | iy Tipo de N Soluggodo| Solugdo | EXecucdo | rorma de
Servigo nuciaade | 4. rrancia Iniciar o problema | dacausa | do Servi¢o |acionamento
atendimento (hora (hora (hora
corrida) | corrida) corrida)
Alta -mai
imediato | 3h00 | 6h00 | --ee- E-mall e/ou
. fone
Média
Manutengao Parada em 4 hqras 4h00 8h00 | e E-mail e/ou
Corretiva . corridas fone
producéo ou
Baixa | comportamento ,
inadequado do 12 hpras 6h00 16h00 | e E-mail e/ou
. corridas fone
sistema
Em até 3
x Necessidade de | (trés dias
Manutencao . .
atendimento a corridos
Legal, N Conforme | Ordem de
N legislacéo, contados de .
Evolutiva e 5 cronograma|  Servigo
. evolugéo ou data e hora
Adaptativa x
adequagdo de
acionamento)

8.1.9 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o & CONTRATANTE para
aprovacao, em até 01 (uma) hora, sem gerar qualquer impacto no atendimento.

8.1.10 Caso a proposta seja negada, 0 prazo estabelecido pela CONTRATANTE deveré ser
mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo
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8.1.11

8.1.12

8.1.13

cumprimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE numero de telefone e
enderego de e-mail como formas de acionamento, devendo estes dispositivos
possibilitar o imediato fornecimento de protocolo e/ou confirmacéo de recebimento
para controle dos prazos mencionados.

O tempo médio de homologagdo e implantagdo dos servicos realizados e/ou
produtos gerados serd de 5 (cinco) dias Uteis. Este prazo podera ser alterado a
qualquer momento pela CONTRATANTE, através de sua manifestacdo, levando-se
em conta a complexidade e o volume de testes a realizar.

No prazo estipulado para os servi¢cos, a CONTRATADA deveré executar as atividades
previstas abaixo, sem prejuizos de outras eventualmente necessarias, bem como
apresentar a CONTRATANTE todas as agdes de contingéncia realizadas, caso
existam:

A. Diagnosticar o problema;

B. Reproduzir o problema no ambiente de desenvolvimento;
C. Analisar o escopo e criticidade do problema;

D. Identificar as alternativas de solucéo;

E. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
correcOes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema;

F. Documentar as corre¢cdes implementadas.

8.2 Recebimento e Aceite dos Servigos Contratados

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

Os servicos realizados e entregues serdo medidos em horas corridas de trabalho,
utilizando-se Tabela de Prazos de Atendimento de Servigos (item 8.1.8), onde estéo
previamente definidos por tipo de servico, criticidade e a quantidade de horas
necessarias para a sua execucao.

O Termo de Aceite ser4 o instrumento solene utilizado apds homologacéo e
implantacédo dos artefatos gerados, caracterizando o final de um servigo gerado na
Ordem de Servigo.

Caso a homologagéo e implantacéo se déem fora dos prazos estabelecidos, sem a
devida manifestacdo da CONTRANTANTE, fica a CONTRATADA autorizada a
proceder a finaliza¢do técita o servico, considerando-o para todos os efeitos, como
concluido e valido.

Ser4 considerado concluido e vélido o servico que estiver de acordo com as
especificagdes, critérios e niveis de qualidade estabelecidos na Ordem de Servico.
Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela empresa
CONTRATADA, de acordo com o estabelecimento em cada Ordem de Servico e
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8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

documento de especificagdo detalhada, serdo avaliados e classificados pela
CONTRATANTE utilizando-se os seguintes critérios;

A) REJEITADO: quando o (s) servigo (s) /produtos (s), entregues (s) ndo for (em)
aceitos (s) pela CONTRATANTE.

B) RECEBIDO: quando o (s) servigo (s) /produtos (s), entregues (s) for (em) recebido
(s), integralmente pela CONTRATANTE, néo cabendo nenhum ajuste. Neste caso, a
CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite para efeito de pagamento.

C) RECEBIDO COM AJUSTE: quando o (s) servico (s) /produtos (s), entregues (s) for
(em) recebido (s), entretanto a CONTRATANTE apresentard & empresa
CONTRATADA uma relacdo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequacdo e reapresentacéo.

Finalizados todos os ajustes por parte da empresa CONTRATADA, e considerados
satisfatorios pela CONTRATANTE esta emitira o Termo de Aceite para efeito de
pagamento.

Caso néo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o(s) servigo (s)/
produto(s) sera (&o) considerado(s), Rejeitando(s) e a empresa CONTRATADA
estard sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.3Fiscalizagdo na Execugéo dos Servicos

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

A CONTRATANTE indicara, formalmente, no ato da assinatura do presente
instrumento contratual, seu representante, na fungdo de agente fiscalizador do
contrato e dos servigos e poderd indicar outro (s) representante (s), a qualquer
momento, bastando apenas comunicar formalmente a empresa CONTRATADA.
Ser4 realizada uma avaliagdo mensal do nivel do atendimento dos servigos
contratados, com base nas entregas realizadas no més corrente.

A Nota Mensal de Avaliacdo sera calculada, considerando os pontos perdidos nas
avaliacOes descritas nos itens 8.2.6, 8.2.7 e 8.2.8, através da seguinte férmula:
Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) = 10 — (*Soma” pontos perdidos)

O representante da CONTRATANTE ira propor, quando necessério, a aplicacdo de
penalidades & CONTRATADA, conforme se segue:

l. Sempre que NMA for maior ou igual a 6,0 e menor que 8,0 a CONTRATADA
receberd adverténcia.

I. Sempre que NMA for menor que 6,0 a CONTRATADA receberd multa de
2% sobre o valor faturado no més de sua aplicacao.

. Sempre que a CONTRATADA acumular 02 (duas) adverténcias
consecutivas, recebera multa de 2% sobre o valor faturado no més de sua
aplicacao.

Quando a empresa CONTRATADA receber 04 (quatro) multas no decorrer de
execugdo contratual serd proposto pela Administracdo da CONTRATANTE, a
rescisdo do respectivo contrato, respeitando o direito de defesa da CONTRATADA.
Tabelas de Eventos Passiveis de Penalidade.
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Qualidade

Descri¢do de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera acompanhado o
registro de reclamacéo sobre a qualidade
dos servicos desta contratacédo, por
parte dos usuarios, relativas aos sistemas
de informacéo;

Se ocorrer registro de reclamacao, sera
considerada uma avaliagéo insatisfatoria
para cada caso de reclamacao registrada
e devidamente justificada.

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Quando identificada a mudanca
constante de preposto, que venha
comprometer a qualidade e o
andamento do servigo, o fato sera
devidamente comunicado 4 empresa
Contratada.

Se ocorrer esta comunicagao, sera
considerada uma avaliagéo insatisfatoria
para cada ocorréncia

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Mensalmente sera verificada a
ocorréncia de Servigos Rejeitados,
conforme item 13.3.6.

Se constatada a existéncia de Servigos
Rejeitados, sera considerada uma
avaliacdo insatisfatoria para cada rejeite
registrado no Termo de Aceite.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Mensalmente sera verificada a
ocorréncia de Servigos Recebidos com
Ajuste, conforme item 13.3.8.

Caso 0s ajustes ndo sejam estabelecidos,
seré considerada uma avalia¢do
insatisfatGria para cada ocorréncia
registrada no Termo de Aceite.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

Quando identificada a existéncia de erro
no sistema, decorrente de qualquer
intervencao realizada pela CONTRATADA
em codigo e/ou em banco de dados, esta
deverd proceder a corre¢ao necessaria
dentro do prazo para sua concluséo

Se a corregéo do erro identificado néo
for realizada dentro do prazo

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.
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estabelecido na tabela 13.2.8, sera
considerada uma avalia¢éo insatisfatoria
para cada ocorréncia.

Mensalmente sera acompanhada a
incidéncia de casos de perda de codigo,
arquivos de dados ou bancos de dados,
por parte dos profissionais alocados aos
servigos desta contratacao.

Se ocorrer perda de codigo, arquivos de
dados ou banco de dados sera
considerada uma avalia¢éo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado
a empresa Contratada.

1 ponto perdido na Nota de Avaliacdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

8.3.6.1 Pontualidade

Descri¢do de Evento

Resultado de Avaliacdo

Mensalmente sera feita uma verificacdo
de servicos, considerados emergenciais,
entregues fora dos prazos estabelecidos
nas respectivas Ordens de Servigo e/ou
nos respectivos cronogramas aprovados.
Se 0 servico néo tiver sido realizado
dentro do prazo estabelecido, sem novo
prazo acordado formalmente com a
Contratante, seré considerada uma
avaliagdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.

1,5 pontos perdido na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Mensalmente sera feita uma verificacdo
de servigos entregues fora dos prazos
estabelecidos nas respectivas Ordens de
Servicos e/ou nos respectivos
cronogramas aprovados.

Se 0 servico néo tiver sido realizado
dentro do prazo estabelecido, sem novo
prazo acordado formalmente com a
Contratante, sera considerada uma
avaliagdo insatisfatoria para cada
ocorréncia.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.
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Mensalmente sera feita uma verificacdo
de disponibilidade e pontualidade da
CONTRATADA na participagédo de
reunides, conferencias por telefone ou
video ou qualquer outro evento
convocado pela IMA a respeito do
desenvolvimento dos servigos objeto
deste documento.

Quando a CONTRATADA se mostrar
indisponivel ou quando disponivel, mas
impontual para com o evento assumido,
seré considerado uma avaliagdo
insatisfatOria para cada ocorréncia.

1 ponto perdido na Nota de Avaliagdo
Mensal, para cada avaliacdo
insatisfatoria.

8.3.6.2 Patrimonio e Normas internas

Descri¢do de Evento

Resultado de Avaliacao

Mensalmente sera verificada a
incidéncia de danos ao patrimoénio da
Contratante, por parte dos profissionais
alocados aos servicos desta contratacao.
Se ocorrer registro de incidéncia, sera
considerada uma avalia¢éo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado
a empresa CONTRATADA, para 0s
devidos ressarcimentos.

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

Mensalmente sera acompanhada a
incidéncia de reclamagdes sobre
comportamento inadequado ou
desobediéncia s normas internas da
Contratante.

Se ocorrer registro de incidéncia, sera
considerada uma avalia¢éo insatisfatoria
para cada caso identificado e notificado

a empresa Contratada.

0,5 pontos perdidos na Nota de
Avaliagdo Mensal, para cada
avaliacdo insatisfatoria.

CLAUSULA NONA — ESTRUTURA TECNOLOGICA

9.1

Da Infraestrutura tecnoldgica

|. Para que todas as fun¢Bes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a
Administracdo sera necessario que a empresa contratada mantenha equipamentos e
dispositivos de alta performance que fornegam toda infraestrutura necessaria para
implantagdo, manutengéo preventiva e corretiva alocados em suas dependéncias, bem como
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fornecer garantias de seguranca para as transagdes via Web do objeto ora proposto, durante
a vigéncia contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

Ambiente Data Center em nuvem, externo a Prefeitura, com Alta Performance e
Balanceamento de Carga (7/24), que detém certificagdo reconhecida pelos Orgdos
competentes para todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, furto,
inundacdes) e Seguranca Tecnoldgica (anti-hackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
ofere¢cam redundéancia no ambiente acessado pelas empresas e também quanto as questdes
relativas & seguranga fisica, tecnoldgica e backup.

Firewall com balanceamento de carga em 3 camadas e Load Balance no Banco de Dados;
Links de comunicacéo de alto desempenho com largura de banda compativel com a demanda
e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via Web (répida e
segura) a todas as empresas, estabelecidas ou ndo no municipio;

Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes —
HTTPS;

Sistema de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para 0s contribuintes e para a Administracao;

Softwares para seguranca da informagédo que garantam o sigilo e a protecdo contra “roubo
de informagdes” que possam ocorrer através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

Sistemas gerenciados de bancos de dados;

Sistemas para gerenciamento de copias de segurancga (backup);

Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdo e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para
situacbes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a
infraestrutura fornecida;

Ambiente de homologagéo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢ées do ambiente
de producdo, atendendo os mesmos requisitos, com 0s sistemas integrados para
customizacOes, implementaces e testes, que se facam necessarios para atender as
peculiaridades da legislacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RUBRICA ORCAMENTARIA:
11.1 Os recursos or¢camentarios para garantia de execucao dos servigos serdo aqueles oriundos
da Secretaria Municipal de Economia:

Orgao 33 — Secretaria Municipal de Economia;

Unidade 001 — Secretaria Municipal de Economia;

Funcional Programatica: 04.126.0002.000.2315.0009 - Atualizacdo da infraestrutura
tecnoldgica e de informacéo — subprograma — implementacéo e manutencédo de sistemas de
informatica — RA-MCZ;

Elemento de Despesa n° 33.90.39. — Outros servigos de terceiros;

Fonte 001000000.
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11.2 O objeto deste Contrato esté incluido no Plano Plurianual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO:
12.1 Os servigos/fornecimentos realizados serdo apurados mensalmente e encaminhados a

Secretaria Municipal de Economia, para analise e aprovagéo pela area competente.

12.2 Devidamente aprovado, fica a Contratada autorizada a emitir Nota Fiscal/Fatura, relativa aos

servicos/fornecimentos aprovados, que sera encaminhada a area competente, responsavel
pelo atesto e liberacdo para pagamento, discriminando a quantidade e descricdo dos
servigos prestados e seus respectivos valores.

12.3 Serdo remunerados apenas aqueles servigos/fornecimentos que estejam contemplados nas

Ordens de Servigo emitidas pela Secretaria Municipal de Economia, tudo de acordo com 0s
prazos e condi¢Oes apresentadas no respectivo Plano de Trabalho.

12.4 O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria em até 30 dias ap0os o recebimento

da Nota Fiscal/Fatura.

12.5 A efetivagdo do pagamento fica condicionada & comprovacéo pela Contratada, por meio de

apresentacgdo de certiddes negativas de débito, de que se encontra em situacao regular com
o Fundo de Garantia, Previdéncia Social e Fazendas Publicas Municipal, Estadual e Federal,
além de Débitos Trabalhistas, nos termos da legislagdo vigente.

12.6 A Contratada, quando prestadora de servico e optante pelo Simples Nacional, devera

obrigatoriamente destacar no corpo da Nota Fiscal de Servico “Empresa Optante pelo
Simples Nacional” e aliquota em que a empresa estiver enquadrada, conforme disposto no
paragrafo 4° do artigo 21 da Lei Complementar 128/08, sendo que, nos casos de omisséo de
informag&o seré retido o ISSQN na maior aliquota aplicavel, que é de 5%.

12.7 Havendo qualquer irregularidade que impega a liquidacdo da despesa, esta deverd ser

comunicada a Contratada, ficando o pagamento pendente até a sua devida regularizacéo,
ndo acarretando a Secretaria Municipal de Economia quaisquer 6nus pela sua inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO CONTRATUAL:

Pode ocorrer a revisao do contrato, tencionando o reequilibrio econémico financeiro,
desde que haja incidéncia de fato imprevisivel e devidamente justificado, conforme
art. 37, XXI, da CF/88, arts. 57, 881° e 2°, 65, Il, “d” e 86°, todos da Lei n. 8.666/93 e
arts. 17/19 do Decreto municipal n® 7.496/2013.

Com fundamento no item anterior, a revisdo devera incidir a partir da data em que a
solicitag@o por parte da contratada for protocolada, observando-se a variagao registrada
para 0 IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), no periodo imediatamente
anterior, limitado a data da apresentacdo da proposta de precos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA EXECUCAO:

14.1

O prazo de vigéncia e de execucdo do Contrato serd de 48 (quarenta e oito meses) meses,
contados da publicagdo do extrato em Diario Oficial do Municipio, conforme disposto no
inciso 1V do Artigo 57 da Lei 8.666/93.
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14.2 Os servicos deverdo ser iniciados pela Contratada em até 5 (cinco) dias da emissdo da
respectiva ordem de inicio dos servigos; e 0 prazo para a entrega da solucdo dos itens
presentes no Anexo | - classe “imediato”, deste Contrato, ndo podera ultrapassar 30 (trinta)
dias.

14.3 Na ocorréncia de eventual impedimento na execugdo dos servigos, que ndo cause a sua
paralisacdo total ou parcial, ndo cabera a Contratada nenhum tipo de indeniza¢do por
qualquer custo adicional decorrente desses impedimentos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ADITAMENTO, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

15.1 As partes poderdo aditar durante a vigéncia os termos e condi¢des do presente contrato,
objetivando o seu aperfeicoamento, e/ou acréscimo nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e
alteragoes.

15.2 A Administracdo podera suprimir ou acrescer o objeto deste contrato em até 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o
disposto no art. 65, 8 1°, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

16.1 Pela inexecugdo, erro, execugdo imperfeita, demora na execu¢do ou inadimpléncia
contratual, a Contratada fica sujeita ainda, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que lhe for imputavel, as penalidades adiante previstas, aplicaveis conforme
a natureza e a gravidade da falta cometida, conforme o estabelecido no art. 87, inciso | a
IV, Secdo Il do Capitulo IV - Das San¢des Administrativas da Lei n©8.666/93.

16.1.1 Adverténcia formal, por escrito, sobre as irregularidades constatadas;

16.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso no descumprimento das obrigacbes assumidas, até 30 dias de
inadimplemento;

16.1.3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso no descumprimento das obriga¢des assumidas, ap6s 30 dias de
inadimplemento;

16.1.4 Multa indenizat6ria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo incidente no
caso de inexecucao total;

16.1.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem oS
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

16.1.6 Suspensdo, temporéria de participacdo em licitagdo, amplamente divulgada nos meios
de comunicagéo, por prazo nédo superior a 02 (dois) anos.

16.1.7 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Maceid pelo prazo de até cinco
anos nos termos do art. 10, Anexo I, c/c art. 14, Anexo |, do Decreto Municipal n.°
6.417/2004.

16.2 No descumprimento parcial das obriga¢6es, o valor da multa seré calculado de forma
proporcional ao inadimplemento.

16.3 As demais penalidades poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, facultada a
defesa da Contratada no respectivo processo, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
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da data de notificagdo do fato.

16.4 Ocorrendo a aplicacdo das penalidades previstas acima, esta devera ser paga a Contratante
no prazo méximo de 30 (trinta) dias do recebimento do aviso de cobranga. Caso ndo efetue
0 pagamento do prazo devido, a Secretaria Municipal de Economia se reserva o direito
de descontar o respectivo valor dos pagamentos ainda pendentes ou da Garantia ofertada
pela Contratada no inicio dos servi¢os, ou, ainda, proceder & cobranga judicial dos valores
devidos.

16.5 Caso a Contratada venha a retirar sua(s) equipe(s) de servigo(s) sem a prévia autorizacdo
por escrito da Secretaria Municipal de Economia, sofrerd além das penalidades previstas
nalLei 8.666/93, o desconto das horas do periodo que se fez ausente ao local, calculadas
no mesmo valor estabelecido para cada hora trabalhada.

16.6 As sanc¢des administrativas serdo registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO:

17.1 A Administragao poderd rescindir este contrato nas hipoteses previstas nos arts. 78 e 79 da
Lei Federal n.° 8.666/1993 com as consequiéncias indicadas no art. 80 da mesma Le, sem
prejuizo das sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

17.1.1 Ocaso de rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizag&o escrita
e fundamentada da autoridade competente, desde que haja conveniéncia para a
Administrag&o, no prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, hipotese em que ficara
a parte que rescindir o contrato, exclusivamente responsavel pelos pagamentos
dos servigos até entdo executados, assim como pelo ressarcimento integral das
despesas diretas e razoavelmente incorridas pela Contratada até a referida
rescisao.

17.2 Fica assegurado o reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisao

administrativa na forma prevista no art. 77 da Lei Federal n°® 8.666/93.

17.3 Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante serdo assegurados 0s

direitos previstos no art. 80, inciso | a IV, paragrafos 12 ao 4° do aludido diploma legal.

17.4 Em havendo rescisdo contratual por culpa da Contratada, de forma antecipada, cabera a

Administragdo Contratante optar por pagar eventual saldo remanesce para aquisi¢cdo do

codigo ou solicitar a devolugdo da quantia paga, devidamente atualizada, caso em que néo
terd a propriedade do bem.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO:

As partes elegem o foro da Cidade de Macei0, Estado de Alagoas, como competente para
dirimir quaisquer davidas ou questdes oriundas do presente Contrato, que ndo possam ser
resolvidas administrativamente, com excegdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas, que também o subscrevem.

Maceid, _ de __ de 2018.

Rui Soares Palmeira
Prefeito

108



NARSER

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 71 — Centro - Macei6/AL - CEP: 57.020-680

Secretario

Empresa
TESTEMUNHAS:
1.- Nome: 2 - Nome:
CPF: CPF:
Anexos:

| - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Il - RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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ETAPAS DE ACORDO COM OS
ITENS DO ANEXO | (exceto
“Configuracdes Iniciais”).

ANEXO I DO CONTRATO N°©

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3|4 |56 (7|89 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20/47

48

CONFIGURAGOES INICIAIS

l.latel.11

2.1até 2.3

2.4

25até2.14

2.15até 2.15.11

2.16 até 2.16.4

3.1laté34

41e4.2

4.3

44e4.5

46e4.7

4.8 até 4.10

5.1até5.5

6.1até 6.4

7.1

8.1até 8.20
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9.1até 9.9

10.1

11.1até11.4

12.1 até 12.1.5

12.1.6

13.1 até 13.2

14.1até 14.4.4

14.5 até 14.6.3.2

15.1 até 15.1.4

16.1 até 16.1.3

Treinamento Instalagdo

Treinamento Operacional

Treinamento Transferéncia
Tecnologia
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ANEXO Il DO CONTRATO N°

RESUMO DO EVENTUAL PLANO DE TRABALHO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Os marcos abaixo representam sugestdes de momentos-chave no desenvolvimento do projeto, e que podem ser
utilizados como pontos de verificagdo do andamento do mesmo. Tais marcos serdo revistos e alterados na ocasido da
elaboracdo do projeto definitivo de implantacdo, nesse momento também serdo adicionadas as datas previstas para cada

marco.
Marcos Descricao Responsabilidade Produto Esperado
Marco 1 - Preparagdo Inicial
iﬁ;ti)ﬁ:;?;nggtgo Pro'e(:g Indicacdo formal dos Gerentes do Projeto, representante EMPRESA / Estrutura de gestdo do
INIStrag J da PREFEITURA e da EMPRESA. PREFEITURA Projeto
(Geréncia)
A PREFEITURA, em conjunto com a EMPRESA, define as
Estrutura Organizacional | condi¢Ges de trabalho (Ex. localizagé@o da equipe, as regras EMPRESA / Estrutura Organizacional e
e Regras do Projeto de conduta, estrutura organizacional, fluxo decisério do PREFEITURA Regras do Projeto
projeto, Metodologias e processos de trabalho, etc.)
Estabelemmeln to_ do Estruturar suporte técnico de acordo com o estabelecido EMPRESA / Formalizagdo do Suporte
Suporte  Tecnico do .
no contrato. PREFEITURA Tecnico.
Software
Elaboragéo de | Elaboragdo de relatério de Dimensionamento pelo EMPRESA Documento de

Dimensionamento

fornecedor do software para o ambiente de producéo.

Dimensionamento
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Definir,
infraestrutura de Tl da

em conjunto com &rea responsavel pela
PREFEITURA, plano de

P""‘T‘O de Disponibilizagdo disponibilizacdo de estrutura fisica e logica de Tl do EMPRESA / Plano de Infraestrutura
de infraestrutura de Tl ; x . PREFEITURA
ambiente de producéo (processadores, memoria, storage,
BD, etc.) para instalacdo e configuragdo do software
Treinament na | Ministrar treinamento na metodologia de planejamento e x .
0 . einame ne gia de planejamento EMPRESA Concluséo do Treinamento
Metodologia implementacéo para a equipe do projeto.
Documento de
x . . x concluséo/aceite do
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA Marco
Marco 2 - Planejamento
Elaborar os planos detalhados do projeto, contemplando
integralmente o cronograma de implantacéo apresentado
_ e todas as acdes da EMPRESA, conforme sua metodologia e
Planejamento  detalhado | processos, necessérios a execugdo da implantagéo. EMPRESA Planejamento detalhado do
d:) Proléeto_corrI\ t(t)da§ 85 | considerar como  detalhamento informagbes sobre Projeto
€tapas das Implantacoes discriminacdo das atividades, prazos, responsaveis, riscos,
condigBes de acompanhamento, estratégias para gestdo de
mudancas, comunicagdo, impactos organizacionais, etc.
Planejamento do Esta_lbelecer a,a_genda por tipo de t,rglnarrcliento (equfa _do EMPRESA Plano de Treinamento
Treinamento Operacional projeto, usuarios gestores, usuarios de TI, usuarios Geral

administradores e usudrios finais). Estruturar em conjunto
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com a &rea de capacitacdo da PREFEITURA o cronograma
de desenvolvimento e disponibilizagdo de cursos

Realizar o Kick-off do projeto. Evento corporativo para

. . explicagio da metodologia, estratégias de implementagéo, EMPRESA / Apresentacao do plano de
Kick-off do PrOjetO ,. PREFEITURA H I taca
papéis da PREFEITURA e consultores da EMPRESA, Implementacao
objetivos e prazos do projeto.
Documento de
conclusao/aceite do
Conclusdo do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA Marco

Marco 3 - Levantamento dos Processos Atuais (As is)

Reuni@es para explicagdo dos objetivos do Marco e prazos.
Na execugdo dos servigos desta atividade, participardo

Inicio das Atividades do fupcignérios de divgrsa,s_ areas , _da PREFEITURA, EMPRESA / Ata de Registro das reunioes
Marco principalmente os funcionérios (usuérios chave) ligados PREFEITURA
diretamente aos processos, da PREFEITURA e Consultores
da EMPRESA
Identificacdo, detalhamento e desenho dos fluxos dos
Mapeamento e Vali_da(;éo processos atuals. EMPRESA Documenta(;éo_de todosos
dos Processos Atuais Cada processo mapeado devera ser validado pelos gestores processos atuais
(responsaveis pelo processo).
Andlise Comparativa Comparacgdo dos processos atuais com os modelos dos EMPRESA Relatorio com descrigdo

processos da solucdo adquirida

detalhada das diferencas
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detectadas e das
mudancas necessarias nos

processos atuais para
adequacdo a solucdo
adquirida.

Avaliacédo dos levantamentos e necessidades de ajustes em

Ajustes necessarios para a

Avaliagao da Integracdo | fyncgo da integracéo de processos EMPRESA integracio dos processos
Documento de

Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA conclusdo/aceite do
Marco

Marco 4 - Defini¢éo e proposta do Modelo Futuro de Processos (To bem)

Mapa de Processos e

Elaborar mapa com todos processos, sugerindo cenarios de
adaptacéo.

Para definir as alternativas de adaptacdo (cenério),

Mapa de Processos e
Cenarios. Neste
documento devera conter

Cenarios considerar que as diferengas detectadas serdo resolvidas EMPRESA alternativas de adaptacio
por parametrizagéo, alteracdo do processo na PREFEITURA (cenario)  para  cada
ou customizagéo, nesta ordem. processo

- , A partir do mapa de processos e cenarios, desenhar novo EMPRESA / _

D;e(;‘lcr;lsrsor?odelo final de | 1 odelo de negécio por meio da escolha da melhor PREFEITURA Modelo final de processos

P alternativa para os processos da PREFEITURA.

Validacdo do modelo final | Cada processo constante do modelo deveré ser validado PREFEITURA Modelo final de processos

de processos pelos gestores (responsaveis pelo processo). validado
Elaboracdo do cronograma de adaptagdo considerando o EMPRESA Documento de

Cronograma de Execucao

modelo de processos validado.

cronograma de execugao.
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Conclusao do Marco

Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco.

EMPRESA

Documento de
conclusdo/aceite do
Marco

Marco 5 - Impactos Organizacionais, Treinamentos e Con

figuracdo do Sistema

Inicio das Atividades do Reupi_c”)es para explicagdo da metodologia, papéis dos EMPRESA / Ata das reunides
Marco usudrios e consultores, objetivos do Marco e prazos PREFEITURA
Tr_ei_namentos para | Realizar os treinamentos ou workshops para as atividades EMPRESA Treinamento realizado
atividades de mudanga de mudanca
Treinamento  doS | poinor o5 usudrios gestores e de Tl na solugéo EMPRESA Conclusao do treinamento
Usuérios na Solucgéo
Adequar, configurar o sistema, de acordo com as _ _
Configuracdo do sistema | especificacBes de negdcio, para possibilitar o inicio da-do EMPRESA Sistema configurado
cronograma de execugao.
Documento de
Conclus&o do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco EMPRESA conclusao/aceite do
Marco
Marco 6 - Execugdo do Cronograma Planejado
~ Executar o cronograma apresentado—no Marco 5. As
Adaptagdo do novo | .. idad . .
modelo de processos atividades (parametrizacdo e pequenas customizacgdes) EMPRESA Processos adaptados
(neg6cio) devem estar totalmente concluidas para serem

homologadas.
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Documento de
Conclus&o do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco EMPRESA conclusao/aceite do
Marco
Marco 7 - Desenvolvimento (customizagéo) respeitando o Cronograma Planejado
Desenvolver funcionalidades (customizacdes) para atender Apresentar as
Desenvolvimento as diferencas detectadas e que ndo foram solucionadas EMPRESA funcionalidades
com parametrizacdo nem com adequacao de processos a desenvolvidas
ferramenta.
Documento de
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA conclusao/aceite do
Marco

Marco 8 - Realizacéo de testes, treinamentos e revisdo da definicdo de perfis

Testes Realizar os testes-na aplicacéo. EMPRESA funcionalidade

Realizagdo de teste por

Demonstrativo de Ajustes

Ajustes e Corregdes Realizar as corregdes detectadas nos testes EMPRESA ~
e Corregoes
Documento de
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a conclusdo do Marco. EMPRESA conclusdo/aceite do
Marco

Marco 9 - Integracéo, Testes Integrados e Ajustes
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Intearacio com o leaado Realizar a integracdo da nova solugéo com os aplicativos da EMPRESA / Apresentar a concluséo da
grag g PREFEITURA. PREFEITURA | integragdo
Homologagdo da Bateria
Inicial de Testes
Integrados.
. x Testes dos processos dos usuarios, possibilitando avaliar e EMPRESA / Obs.: Sera avaliada a
Testes de integracio 0s impactos dos processos integrados PREFEITURA necessidade de repetir as
atividades de Ajustes e
Correcdes e novos Testes
Integrados.
Ajustes e Correcdes Ajustes e corregdes, resultantes da la. Bateria de Testes EMPRESA DemonsEratlvo de Ajustes
Integrados e Corregdes
Documento de
Conclusao do Marco Emitir documento formalizando a concluséo do Marco. EMPRESA concluséo/aceite do
Marco

Marco 10 - Preparagdo para Implanta¢io na Produgio

i Avaliar se as expectativas constantes do escopo do projeto EMPRESA o _—
Alinhamento do escopo e Exp e €scop proje / Reuni&o para as avaliagdes
expectativas foram atendidas. PREFEITURA
Treinamento dos . . , . . .

Usudrios Finais o Ministrar treinamento dos Usuarios Gerenciais e Finais, EMPRESA Realizacao do Treinamento

Gerenciais

conforme o plano de treinamento
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Planejamento para EMPRESA /
implantacéo no ambiente | Elaborar o plano detalhado para implantar em Producéo. PREFEITURA Plano de implantacgéo
de produgéo
Emitir documento formalizando o Plano de Implantacdo na Documento de
Concluséo do Marco ~ P ¢ EMPRESA concluséo/aceite do
Produgéo.
Marco
Marco 11 - Implanta¢io na Produgdo
Implantagdo no ambiente | Efetuar todos o0s procedimentos necessarios para Homologagéo da
N . N x EMPRESA o
de produgéo implantacdo em producao Implantacéo (total)
Documento de
Concluséo do Marco Emitir documento formalizando a conclusédo do Marco. EMPRESA conclusdo/aceite do
Marco
Marco Final - Suporte P6s-Implementagéo na producéo
Estabelecer a estrutura interna da PREFEITURA para
Acompanhamento do acompanhamento doN suport_e pos—lmplementagao no EMPRESA / Suporte pos-
ambiente de producdo. Avaliar os conhecimentos dos . x
suporte L. . o PREFEITURA implementacao
técnicos envolvidos com atividades de suporte e, se
necessario, reciclar seus conhecimentos.
Documento com fechamento do projeto, contendo toda
documentacdo e informacbes sobre o processo de
. . < « - : EMPRESA / Documento de
implementacdo da solucdo (relatérios gerados, manuais, atas, .
Conclusdo do Marco b y 6o ( J PREFEITURA encerramento do projeto

planilhas, decisdes, correspondéncias, encaminhamentos, etc.).
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