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PROCESSOS N°  12200.027207/2024 Data 01/04/2025
Interessado Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicacédo
Natureza 0912 - Providéncias

Contracdo de empresa especializada para realizacdo de servigos continuos de

Assunto do manl_th_er_lgéo preventiva_ pr_ogramada, corretiva (ir_nprevisivel)_ e evolutiva, com

possibilidade de substituicdo de pecas, denominada ongoing, do ambiente

Processo DATA CENTER (sala-cofre) da Prefeitura Municipal de Macei6 - PMM -
Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ..

Area Destinataria  ALLIC
\ ESCLARECIMENTOS

Diante dos guestionamentos técnicos apresentados pela empresa GREENAT
SOLUCOES TI LTDA correspondentes da anélise técnica do objeto decorrente da licitacio
referente ao Pregdo Eletronico n° 55/2025 /ALLIC, urge registrar que esta Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo e Telecomunicacbes — CTIT/SEFAZ presenta 0s seguintes

esclarecimentos:

DA QUALIFICACAQO TECNICA

1- Em relacdo ao texto da exigéncia trazida pelo subitem 7.26 do edital, que trata
dos atestados de capacidade técnica, entendemos que as licitantes devem considerar, para
efeito de qualificacdo técnica, o texto do item 12 do termo de referéncia, devendo comprovar
a experiéncia nos servicos de manutencdo de sala cofre certificada e demais exigéncias

contidas no item 12 do TR. Estamos corretos neste entendimento?

Resposta: O entendimento trazido pela empresa Green 4T corrobora com as
exigéncias necessérias a QUALIFICACAO TECNICA apresentada no item 12 do Termo de
Referéncia.

Notadamente, a exigéncia constante no item 7.26 do Edital 55/2025 -
Atestado(s) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em nome da
empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software de mesma natureza que 0s
exigidos neste Termo de Referéncia, incluindo implantacéo, customizacéo e manutencédo

— ndo possui qualquer correlagcdo ao objeto licitatorio referente aos servigos continuos de
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manutencdo preventiva programada, corretiva (imprevisivel) e evolutiva, com possibilidade
de substituicdo de pecas.

Nessa senda, esta Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
TelecomunicacBes — CTIT/SEFAZ entende pela desnecessidade da exigéncia de atestado
constante no item 7.26 do Edital 55/2025:

DA CERTIFICACAO ABNT NBR 15.247

2- Em relacdo a exigéncia contida no subitem 12 do termo de referéncia e
considerando as determinagdes do P.E 047 da ABNT em sua versdo atual, que trata dos
servigos de manutencdo em salas cofre, estamos corretos em entender que a empresa devera
apresentar, juntamente com o atestado de capacidade técnica a devida comprovacdo, por meio
de documento oficial do fabricante e do organismo certificador comprovando que a sala
objeto do atestado apresentado esta em conformidade com o P.E 047, objetivando comprovar
que a empresa ndo apenas realiza servigos em sala cofre, mas também que a sala se mantém

conforme aos procedimentos estabelecidos no P.E 047. Estamos corretos neste entendimento?

Resposta: Com relacdo a certificacdo da sua sala pela ABNT, a SEFAZ,
apenas para eliminar qualquer davida, informa os dados de sua Placa sdo: NR.ABNT 0118,
numero de série SMFI-01-0285-10:

sze tested and certified
the European Certifica
of Forschungs- und Priif
und Tresoranlagen e.V., Fi

Cert. mark No.
Protection class
Serial No,

¥ Year of manufacture
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Tendo em vista nos dltimos anos houve acompanhamento de prestacdo de
servigos de manutencdo preventiva e/ou corretiva atraves do contrato n? 396/2019 firmado
entre a Prefeitura Municipal de Maceié com empresa especializada na prestacdo dos servi¢cos
técnicos que consistem no objeto decorrente da licitacdo referente ao Pregdo Eletrénico n°
55/2025/ALLIC, essa CTIT/SEFAZ possui documentacdo da ABNT referente a ultima
auditoria realizada para manutencgéo da certificagao

Por oportuno, apresentamos registro fisico constante do DATA CENTER
(sala-cofre) da Prefeitura Municipal de Macei6 - PMM referente a ABNT NBR.

15247

Ademais, torna-se importante frisar, o item 4.4,(TR) o qual define que a
empresa contratada sera responsavel pelos procedimentos de manutencdo necessarios para o
ambiente fisico seguro, solucdo Sala-Cofre, assegurando plena condicdo de funcionamento e

desempenho, o qual abrande inclusive a certificagdo ABNT NBR 15.247 perante a ABNT.

44 A Gala-Cofre existente na Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ, em Maceid-Al possui ambiente
testado e certificado de conformidade segundo as Normaz ABNT NER 15.247:2004 e Certificacic Européia
ECE-5, devendo a empresa contratada ser responsdvel pela manutengio da conformidade de segurancga

definidas na certificagdo da Sala-Cofre.
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edgefy”

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
Conformity Declaration

N° 600.151/24

A Edgefy LTDA declara que o servico de manutencdo na sala-cofre identificada abaixo foi realizado por empresa
certificada em consondncia com o5 requisitos do Procedimento Especifico ABNT PE-047 e Especificacdo Técnica de
Servico ABNT ETS-001:

A g1

with

responsible for the maintenance service

GREEN4T SOLUGGES TI S.A.

tar of | eqal Entities: 03.698.620/0001-34

Avenida Jornalista Roberto Marinho, 85 - 24° andar -
Tower Bridge Corporate — Cidade Mongdes — Sao
Paulo/SP - CEP: 04576-010

Endereco:

Adress.

Numero do Certificado de Conformidade ABNT para o
servico de manutengdo em sala-cofre: 600.001/24

-onformity Certificate number for safe room maintenance

Dados da sala-cofre manutenida

Mair

i
ANeq 3&

Data da realizacdo da manutengao: 09/04/2024

Nata nf maintanamnea:
Uate of maintenance

Nimero do Relatdrio de Atividade Técnica (RAT) emitido
pelo OCP ABNT: 600-2525/2024

== Taa
Tec A r OCP ABNT

Empresa;_’érgéo que a sala-cofre esta instalada: Secretaria Municipal de Economia - SEMEC
Company/Body where the safe room is i ed:

Endereco da empresa/orgao: Rua Doutor Pedro Monteiro, 47 — Centro — Maceio/AL
Company/body address: — CEP: 57020-380

Madeto U3 sala cofre: Rittal TDR-B/M. Classe: S60D. Tipo: B

T?EEJ?P?Q??.[E da siila-cofre: SMFI-01-0285-10
Identificacdo da certificacdo de fabricagdo da sala-cofre e
: Placa n® 0118

OCP emissor

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Téchicas

Resultado do teste de estanqueidade conforme os parametros do projeto de sala-cofre
(Normas ASTM E-0779 e NFPA 2001):

Leaking test resulfs according fo safe room design parameters (ASTM E-0779 and NFPA 2001 Norms):

Aprovado

Data limite para inspegio da sala-cofre:

Deadiine for maintenance of the safe room:

08/03/2025

Validade da Declaragao de Conformidade:

Validity of the Declaration of Conformi

¥.

08/04/2025
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Considerando a importancia dos servicos a serem contratados, o alto
investimento realizado na construgdo desses ambientes, a necessidade de atendimento e
qualidade dos servicos prestados e a determinacdo da ABNT através de seu PE 055/2025, a
exigéncia faz-se absolutamente necessaria para atender o objetivo da SEFAZ, em permanecer
com o direito ao uso da Marca de Seguranca ABNT, devendo para tanto a empresa estar
certificada através dos meios devidos.

Ademais, observa-se, que pretende a SEFAZ adotar todos os procedimentos
para permanéncia da sua sala certificada, e assim ter a garantia de que permaneca no nivel
méaximo de seguranca e disponibilidade pretendidos. Ndo por outra razdo, o Termo de
Referéncia prevé que:

“4.4 A Sala-Cofre existente na Secretaria Municipal de Fazenda -
SEFAZ, em Maceio-AL, possui ambiente testado e certificado de
conformidade segundo as Normas ABNT NBR 15.247:2004 e
Certificacdo Européia ECB-S, devendo a empresa contratada ser
responsavel pela manutencdo da conformidade de seguranca
definidas na certificacio da Sala-Cofre.”. (grifei).

8.2 Os servigos serdo prestados de acordo com as normas de
certificacio da Sala-Cofre, obrigatoriamente, por profissionais
qualificados e treinados para o desempenho das tarefas, com supervisao
de um engenheiro, habilitados e credenciados para o desempenho das
atividades.”.

Diante do exposto, faz-se necessario chamar atencdo novamente que esta
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagbes — CTIT/SEFAZ, entende
que a empresa prestadora dos servicos a serem contratados deverd garantir pelos
procedimentos de manutencdo necessarios para o ambiente fisico seguro, solucéo Sala-Cofre,
assegurando plena condi¢cdo de funcionamento e desempenho, o qual abrande inclusive a
certificacdo ABNT NBR 15.247 perante a ABNT.
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DA CERTIFICACAO — TESTE DE ESTANQUEIDADE

3- Em relacdo a exigéncia prevista no subitem 12.3 do termo de referéncia,
estamos corretos em entender que se trata da apresentacdo de documentacao oficial emitida
pelo organismo certificador, que comprove que a licitante esta apta a realizar servigos de

manutengdo em Sala Cofre certificada, estamos corretos neste entendimento?

Resposta: Mais uma vez o entendimento trazido pela empresa Green 4T
corrobora com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia quanto a necessidade da
apresentacdo de documentos previstos no item 12.3, pois consiste na necessidade de afastar o
risco de danos na prestacdo de servico nos padrdes originais ao ambiente da sala-cofre com

exigéncias de seguranca da ABNT.

DA ASSINATURA POR MEIO DE CERTIFICADO DIGITAL

4- Complementando os questionamentos anteriores, estamos corretos em entender que a
Declaracdo abaixo indicada sera dispensada de reconhecimento de firma, caso seja assinada
por meio de certificado digital do responsavel técnico? 12.1. Declaragdo assinada, com firma
reconhecida por profissional responsavel técnico de nivel superior devidamente reconhecido
pelo CREA, detentor de atestado de capacidade técnica por execucdo de servicos de
caracteristica semelhantes (Certiddo de Acervo Técnico do CREA - CAT), art 67 da Lei n°
14.133/21, indicado pela licitante, declarando estar ciente de sua indicacdo para prestacdo dos
servigos, comprometendo-se a compor a equipe da CONTRATADA, caso venha a ser

vencedora?

Resposta: Em relagdo ao questionamento quanto a possibilidade de assinaturas
de documentos por meio de Certificacdo Digital, cumpre esclarecer que esta Coordenadoria
de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagbes — CTIT/SEFAZ possui apenas
competéncia para a analise dos critérios técnicos do objeto/servico a ser licitado, devendo a

manifestacdo ser respondia atraves do responsavel técnico-juridico.
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Desta forma, o presente questionamento foi encaminhado, através do e-mail
(copia anexa) a Assessoria Técnico-Juridica da SEFAZ que se manifestou favoravel ao

recebimento da documentacdo através de assinatura por meio de certificacdo digital.

DA CONCLUSAO

Ante 0 exposto, considerando 0s esclarecimentos necessarios aos
questionamentos apresentados pela empresa GREEN 4T, cumpre esclarecer que esta
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacbes — CTIT/SEFAZ entende

pelo prosseguimento do feito sem necessidade de alteracdo do Termos de Referéncia.

Maceid/AL, 01 de abril de 2025.

Documente assinado digitalmente
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