MODELO DE PLANO DE TRABALHO

1. DADOS GERAIS DA PROPONENTE

Nome: CNPJ:

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.):

Bairro: Cidade: CEP:
E-mail da Instituicéo: J& é credenciada junto ao 6rgéo?
Telefone 1: Nome do Projeto: Periodo de Duracéo:
0

2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL LEGAL PELA PROPONENTE
Nome: CPF:
N° RG: Orgéo Cargo: Funcao:

Expedidor:

Logradouro (Avenida, Rua, Rod.):

Bairro: Cidade: CEP:
Telefone 1: Periodo de Mandato da Atual Telefone 3:
@) Diretoria: O

3. APRESENTACAO E HISTORICO DA 0SC

4. DESCRICAO DO OBJETO

Promocéo de assisténcia médico-veterinario, através de um Hospital Publico Veterinério, com o objetivo
de atender gratuitamente a demanda da populacdo que possui animais e ndo tem acesso a tais
servi¢os. O hospital realizara consultas, cirurgias, anestesiologia, diagndstico por imagem, diagnéstico
laboratorial, procedimentos ambulatoriais e cirurgias de castracdo para diversos tipos de animais, no
municipio de Macei6/AL.




5. OBJETIVO

5.1. OBJETIVO GERAL: Implantacdo, Gestédo e Operacionalizacdo do Hospital Publico Veterinario
Municipal.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Atender aos animais e a populacdo com dignidade e respeito, de modo gratuito, universal e
igualitario.

b) Prestar os servicos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma comunica¢ao ativa entre

a Secretaria Municipal de Saude - SMS, Secretaria Extraordinaria do Bem-Estar Animal - SEBEMA
e a Organizacéo da Sociedade Civil - OSC.

c) Executar os servicos com esmero e exceléncia, os quais serdo acompanhados pela Comissao
de Monitoramento e Avaliacao eleita pela Secretaria Extraordinaria do Bem-Estar Animal.

d) Disponibilizar instala¢des, equipamentos, materiais e recursos humanos suficientes a execucao
dos servigos.

e) Cumprir as normas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes, bem como os principios da
Administra¢do Publica.

6. METAS E METODOLOGIA

A metodologia adotada pela OSC sera QUANTITATIVA e QUALITATIVA, utilizando-se dos numeros
de producéo dos servigos ofertados, através de documentos e relatorios oficiais do SISTEMA, além
de Realizar ao menos 01 (uma) pesquisa de satisfacdo com 0s usuarios, a cada trimestre.

6.1. METAS QUANTITATIVAS

A Organizagdo da Sociedade Civil — OSC responséavel pelo Hospital Veterinario devera realizar
mensalmente um numero minimo de 7.928 (sete mil, novecentos e vinte e oito) atendimento
mensais, conforme tabela abaixo.

O atendimento devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

O indicador de afericdo das metas quantitativas sera apresentagdo dos prontuérios medicos e
documentos anexos que comprovem o devido atendimento com identificagdo do animal.

QUANTIDADE
MENSAL

QUANTIDADE TOTAL
(x12)

SERVICO
GRUPO 1 - ATENDIMENTOS

CONSULTA EM CLINICA MEDICA 674 8.088

CONSULTA ESPECIALIZADA (CIRURGIA 269 3.228
GERAL E ORTOPEDIA) .

GRUPO 2 - CIRURGIAS

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA ONCOLOGICA 80 960

CIRURGIA ORTOPEDICA 28 336

GRUPO 3 - ANESTESIOLOGIA

MEDICACAO PRE-ANESTESICA

PROTOCOLO ANESTESICO 124 1.488

GRUPO 4 - DIAGNOSTICO POR IMAGEM




RADIOGRAFIA (TRES PROJECOES POR
ANIMAL) 482 5.784
ULTRASSONOGRAFIA 160 1.920
GRUPO 5 - DIAGNOSTICO LABORATORIAL
ALBUMINA
ALT
CREATININA
FOSFATASE ALCALINA
GLICEMIA 3.017 36.204
HEMOGRAMA
TESTE DE COMPATIBILIDADE
UREIA
URINALISE
GRUPO 6 - PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS
ABDOMINOCENTESE/TORACOCENTESE 48 576
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 2.116 25.392
CISTOCENTESE 80 960
EUTANASIA 16 192
OXIGENOTERAPIA 80 960
PRESSAO NAO INVASIVA 112 1.344
SONDAGEM 80 960
SUTURA DE PELE PARA PEQUENAS LESOES 160 1.920
GRUPO 7 - CIRURGIAS DE CASTRACAO
CIRURGIAS DE OVARIECTOMIA E 402 4.804
ORQUIECTOMIA EM CAES E GATOS '
TOTAL DE SERVICOS 7.928 95.136

6.2. METAS QUALITATIVAS

A gestdo da qualidade atua na melhoria do cuidado, na redug&o de eventos adversos, na seguranga,
entre outros tantos pontos.

Os Indicadores de qualidade visam mensurar a qualidade do servigco ofertado aos usuarios do
Hospital Veterinario, de uma forma técnica e com um olhar voltado ao cliente do servico.

A OSC devera informar trimestralmente os Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estéo
relacionados a QUALIDADE da assisténcia oferecida aos usuarios da UNIDADE que mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestao.

Os indicadores de desempenho devem ser encaminhados, em relatérios ou instrumento para
registro de dados de producao.

Serédo adotados os seguintes indicadores para medir a qualidade o servigo ofertado aos usuarios da
UNIDADE pela OSC selecionada:

a) TAXA DE SATISFACAO DO CLIENTE (NET PROMOTER SCORE - NPS)

a.l) Conceituagéo: Relagéo percentual entre Promotores e Detratores. Promotores: clientes que
selecionam uma avaliagdo 10 a 8. Passivos: clientes que selecionam uma avaliacdo 7 a 5.
Detratores: clientes que selecionam uma avaliacdo entre 4 a O;

a.2) Formula: NPS = [% de promotores] — [% de detratores].

b) PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RESOLVIDAS

b.1) Conceituacao: Relacdo percentual entre queixas apresentadas pelos usuarios e o total de




gueixas resolvidas;

b.2) Férmula: [n° de manifestacBes queixosas resolvidas / n°® de manifestacdes queixosas
recebidas] x 100.

c) O QUADRO A SEGUIR APRESENTAM OS INDICADORES PARA A AVALIACAO E
VALORACAO TRIMESTRAL:

INDICADORES DE DESEMPENHO META
Taxa de Satisfacdo do Usuério (NPS) = 75%
Percentual de manifestacbes queixosas = 80%
recebidas e resolvidas

FORMA DE EXECUCAO DA ATIVIDADE/OBJETO

As ac¢les descritas no plano de trabalho subdividem-se em trés fases: implantacdo, gestédo e
operacionalizagédo de Hospital Publico Veterinario no municipio de Macei6/AL.

As ac¢les de implantagdo consistem na locacdo e adaptacdo do imével, que deverdo ocorrer nos
02 (dois) primeiros meses da parceria, conforme cronograma de execucao abaixo.

As acOes relacionadas a gestdo e operacionalizagdo do Hospital Publico Veterinario deveréo
ocorrer ao longo de toda parceria e consistem na consecucao das metas estabelecidas no presente
plano de trabalho, com a realizacdo de atendimentos, cirurgias, procedimentos ambulatoriais e
demais servicos que serdo executados através da parceria descritos neste Plano de Trabalho,
especificamente no item 6.1.

O referido cronograma serve apenas como base inicial para que as interessadas montem os seus de
acordo com sua expertise. Considerando o objeto da parceria em cerne, a execugéo das a¢des nao
demandara atuagcédo em rede.

Atividade MES
Descricao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Locacao/Adaptacéo
do imovel para o X X
HPVET

Aquisicéo dos

Equipamentos/ X

Contratacdo de X
Funcionérios

Funcionamento do
HPVET X X X X X X X X X X

8. PUBLICO BENEFICIARIO E RESULTADOS ESPERADOS

O Municipio de Maceid, por meio da Secretaria Extraordinéaria do Bem-Estar Animal - SEBEMA,
em conjunto a Secretaria Municipal de Salude - SMS, almeja, dentre outros, 0s seguintes
resultados através da parceria com a OSC:




a) Atender aos animais e a populacdo com dignidade e respeito, de modo gratuito, universal e
igualitario.

b) Prestar os servicos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma comunicacdo ativa
entre a Secretaria Municipal de Saude - SMS, Secretaria Extraordinaria do Bem-Estar Animal -
SEBEMA e a Organizacao da Sociedade Civil - OSC.

c) Executar os servicos com esmero e exceléncia, os quais serdo acompanhados pela
Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo eleita pela Secretaria Extraordinaria do Bem-Estar
Animal.

d) Disponibilizar instalagbes, equipamentos, materiais e recursos humanos suficientes a
execucao dos servicos.

e) Cumprir as normas Federais, Estaduais e Municipais pertinentes, bem como os principios da
Administracé@o Puablica.

Verifica-se que a parceria com a Organiza¢do da Sociedade Civil tem, por interesse, promover a
gestao e assisténcia médico-veterinario, a fim de atender gratuitamente a demanda da populagéo
que possui animais e que ndo tem acesso aos servigos, promovendo a realizacédo de consultas,
cirurgias, anestesiologia, diagnostico por imagem, diagndstico laboratorial, procedimentos
ambulatoriais e cirurgias de castragéo.

Desta feita, para a implantacdo do objeto da parceria, a OSC devera locar um imovel para
desempenhar todas as atividades, responsabilidades, obrigacdes descritas nesse Plano de
Trabalho e os valores maximos estimados para a prestacao dos servicos estipulados, que incluem
também recursos humanos, insumos, plano de comunicacdo e seguro de equipamentos, bem
como os custos envolvendo as concessionarias (energia elétrica, agua e esgoto, telefonia e
internet), serem previstos na proposta orcamentaria da organizacao da sociedade civil parceira.

Como publico beneficiario, a presente parceria visa alcangar a populagcdo municipal que néo
dispbe de condigbes econdmico-financeiras para proporcionar a seus animais domeésticos o
atendimento médico-veterinario adequado, bem como busca atender os animais em situacéo de
rua, visto que esses nao possuem tutores para promover com os cuidados necessarios.
Outrossim, além dos beneficiarios diretos com a parceria, a implantacdo do Hospital Publico
Veterinario Municipal também gerara beneficios de forma indireta para toda a populacao, uma
vez que com o tratamento correto de diversos animais 0s quais nao teriam acesso a assisténcia
médico-veterinario adequada sem o Hospital, havera a diminuicdo da disseminacéo de diversas
doencas.

8.1 INDICADORES DE DESEMPENHO E FORMAS DE AFERIR O CUMPRIMENTO DE
METAS

INDICADORES:

1 - Adequacéo do espaco fisico e instalacdes de equipamentos:
e Método de monitoramento e avaliagdo: Avaliagdo das adequacgfes no espaco fisico,
através de vistoria técnica;
e Periodicidade: Mensal,
e Responsavel: Comissao de Monitoramento e Avaliagao;




2 — Recursos Humanos:

Definicdo dos profissionais que irdo compor o quadro de funcionarios da OSC, com
delimitacdo de cargos, funcdes, horarios e escalas, tanto da area técnica quanto da area
operacional;

Manter fixada a escala de trabalho do més correspondente em local visivel na recepcgéo
da unidade, visando promover a transparéncia;

Periodicidade: Mensal;

Responsavel: Comissdo de Monitoramento e Avaliacéo;

3 — Realizagao dos Servigos:

Utilizacdo de sistema de gestdo de prontuarios eletrdnico, permitindo que toda a equipe
técnica tenha acesso de forma remota e em tempo real de todas as informacdes acerca
dos animais que deram entrada na unidade, bem como informacdes relativas aos tutores;
Disponibilizar aos usuarios/tutores acesso a sistema contendo as informacdes
necessérias para o acompanhamento de seu animal durante a estadia na unidade;
Disponibilizar relatérios de producdo periédicos semanais e/ou mensais, devendo ser
entregue & Comisséo de Monitoramento e Avaliagdo sempre que solicitado;

Manter as informacdes extraidas dos sistemas em servidor pelo periodo minimo de 05
(cinco) anos;

Disponibilizar, sempre que solicitado, relatorio de atendimento aos tutores dos animais,
onde devera conter todas as informacbes relativas a procedimentos, consultas,
tratamentos e demais agdes realizadas na unidade;

Manter sob sigilo todas as informacgdes relativas aos animais e tutores, devendo estas
somente serem utilizadas para fins da adequada prestacao dos servigos ofertados, sendo
permitida a divulgacéo destas a terceiros apenas em caso de ordem judicial;
Periodicidade: Diaria

4 — Programa de Castracéo:

Apresentacao de relatério detalhado com a relagéo dos animais castrados, dos animais
ndo castrados e a justificativa para os ausentes, devendo todas as informagdes do pré e
pés cirdrgico constarem no Sistema Eletrénico.

Periodicidade: Mensal;

Responsavel: Comisséo de Monitoramento e Avaliagéo.

5 — Ac¢des Educativas:

Desenvolver e divulgar em meios de comunicacao e/ou redes sociais material educativo
acerca de guarda responsavel, necessidades basicas dos animais, cuidados, higiene,
vacinacdo, vermifugacao e incentivo a castracdo como meio de controle populacional;
Manter video acerca dos temas acima em reproducéo na recepg¢éo da unidade durante
seu periodo de funcionamento;

Criar e manter atualizada rede social da unidade, a qual serviréd para divulgar as agfes
educativas;

As acdes educativas deverdo possui linguagem simples e acessivel, de facil
compreensao;

Promover ac¢des que visem a prevencao ao abandono de animais domésticos, bem
como de combate aos maus-tratos;

Periodicidade: Mensal




9. PREVISAO DE DESPESAS

ORIGEM VALOR

RECURSOS DA SEBEMA R$

PROPONENTE/CONTRAPARTIDA! R$

EMENDAS PARLAMENTARES R$

TOTAL R$
Tabela 1

SERVICO QuanTiDADE  QUANTIDADE ~ VALOR \%_Lrgf
MENSAL
T ANUAL L UNITARIO. yensa

GRUPO 1 - ATENDIMENTOS

CONSULTA EM CLINICA MEDICA 674 8.088

CONSULTA ESPECIALIZADA (CIRURGIA 260 5298
GERAL E ORTOPEDIA) :

GRUPO 2 - CIRURGIAS

CIRURGIA GERAL
CIRURGIA ONCOLOGICA 80 960
CIRURGIA ORTOPEDICA 28 336
GRUPO 3 - ANESTESIOLOGIA

MEDICACAO PRE-ANESTESICA

PROTOCOLO ANESTESICO 124 1.488

GRUPO 4 - DIAGNOSTICO POR IMAGEM

RADIOGRAFIA (TRES PROJECOES POR
ANIMAL) 482 5.784

ULTRASSONOGRAFIA 160 1.920
GRUPO 5 - DIAGNOSTICO
LABORATORIAL
ALBUMINA
ALT
CREATININA
FOSFATASE ALCALINA
GLICEMIA 3.017 36.204
HEMOGRAMA
TESTE DE COMPATIBILIDADE
UREIA
URINALISE
GRUPO 6 - PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS
ABDOMINOCENTESE/TORACOCENTESE 48 576
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 2.116 25.392
CISTOCENTESE 80 960
EUTANASIA 16 192
OXIGENOTERAPIA 80 960
PRESSAO NAO INVASIVA 112 1.344

1 A proponente deve se ater a indicar somente se havera alguma contrapartida financeira.



SONDAGEM 80 960
SUTURA DE PELE PARA PEQUENAS
LESOES 160 1.920
GRUPO 7 - CIRURGIAS DE CASTRACAO
CIRURGIAS DE OVARIECTOMIA E 402 4.824
ORQUIECTOMIA EM CAES E GATOS '
TOTAL DE SERVICOS 7.928 95.136

Tabela 2

ESTRUTA FISICA (DESCRIGAO DETALHADA, INCLUINDO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS)

AREA EXTERNA:
Consideracoes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) RECEPCADO:
Consideracdes:

ESPECIFICACAQ:

3 (TRES) CENTROS CIRURGICOS:

Consideracoes:




ESPECIFICACAO:

1 (UMA) SALA DE PREPARO:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) SALA DE RECUPERACAO:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:




5 (CINCO) CONSULTORIOS:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) SALA DE HIGIENIZACAO:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

2 (DOIS) AMBULATORIOS PEQUENOS PROCEDIMENTOS:
Consideracgdes:

ESPECIFICACAO:




1 (UMA) SALA DE EMERGENCIA:
Consideracoes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) ENFERMARIA PARA CAES:
Consideracoes:

ESPECIFICACAO:




1 (UMA) ENFERMARIA PARA GATOS:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UM) AMBULATORIO INFECTOCONTAGIOSO:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) SALA DE ESTERILIZACAO:
Consideracgdes:

ESPECIFICACAO:




1 (UMA) SALA DE RAIO X:
Consideracoes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) SALA DE LAUDOS:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:




1 (UMA) SALA DE ULTRASSONOGRAFIA:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UM) ALMOXARIFADO E FARMACIA:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

2 (DUAS) SALAS DE INTERNACAO:
Consideracgdes:

ESPECIFICACAO:




1 (UM) DML:

Consideracoes:

ESPECIFICACAO:

6 (SEIS) SANITARIOS PUBLICOS E FUNCIONARIOS:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:




1 (UMA) SALA DE DESCANSO:

Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

1 (UMA) COPA:
Consideracdes:

ESPECIFICACAO:

2 (DOIS) VESTIARIOS:
Consideracgdes:

ESPECIFICACAO:




Tabela 3

LOCALIZAC}AO TAMANHO EM M2 VALOR MENSAL DO VALOR E~)E
ALUGUEL ADAPTACAO
Tabela 4
CARGA ~ INSS OUTROS | CUSTO
QUANTIDADE| CARGOS| ,,dpigia |REMUNERAGAO| o0, | FGTS | ENcARGOS TOTAL

TOTAL
Tabela 5
~ UNIDADE DE VALOR
DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
Tabela 6
~ UNIDADE DE VALOR
DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL




DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR TOTAL

CUSTO DOS SERVICOS DE SAUDE!

CUSTO COM MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS?

CUSTO DE LOCACAO DE IMOVEL?

CUSTO DE ADAPTAGAO DO IMOVEL*

CUSTOS DE RECURSOS HUMANOS®

CUSTO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS
MEDICO-HOSPITALARES®

CUSTO DE MATERIAL DE CONSUMO E
EXPEDIENTE’

TOTAL GERAL

10. PERIODO DE EXECUCAO DO OBJETO

Inicio: Término:

11. CAPACIDADE
11.1 CAPACIDADE TECNICA

11.2 CAPACIDADE OPERACIONAL

11.3 CAPACIDADE ESTRUTURAL

12. DESCRICAO DOS PROCESSOS ESSENCIAIS

12.1 MODELO OPERACIONAL
13.2 MODELO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM SAUDE
13.3 MODELO DE GESTAO ELETRONICA DE PRONTUARIO

1 Custos da tabela 1.

2 Custos da tabela 2.

3 Custos da segunda coluna da tabela 3.
4 Custos da terceira coluna da tabela 3.
5 Custos da tabela 4.

6 Custos da tabela 5.

7 Custos da tabela 6.



13. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

REPASSES
MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO
MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO MES/ANO
14. CONCLUSAO

Local, de 20 .

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL




