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MINUTA DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n° 44/2018

EXCLUSIVO PARA ME/EPP
Licitacdo Banco do Brasil n® 717677

1 PREAMBULO

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS — ARSER torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara por meio de sistema eletrénico, licitagdo na modalidade
PREGAO, tipo MENOR PRECO GLOBAL, considerando o que consta dos autos do Processo
Administrativo de interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, sob n°. 5800/12187/20186, regido
pela Lei Federal n°. 10.520/2002, Decretos Federais n® 5.504/05 e 5.450/2005 8.538/20015, Lei
Complementar n° 123/2006 com as alterac¢des introduzidas pela Lei n® 147/2014, Decretos Municipais
n%. 6.417/2004, 6.476/2004 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n°. 8.666/1993e demais normas
aplicaveis a espécie, bem como pelas disposicGes deste edital.

2 DASDISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1 O Pregdo sera realizado em sessd@o publica, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacao - INTERNET, utilizando-se, para tanto, métodos de autenticacdo de acesso e recursos
de criptografia, garantindo seguranga em todas as fases do certame.

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico, designado através de ato interno,
denominado PREGOEIRO, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagbes”, constante da péagina eletronica do Banco do Brasil,
conforme acordo de Cooperagdo Técnica n°. 003/2003 celebrado entre o Municipio de Maceié e
0 Banco do Brasil.

2.3 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
Certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequiente, no mesmo horario e endereco eletrdnico anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo do pregoeiro em contrario.

2.4 Integram o presente edital os seguinte anexos:

a) Anexo | Termo de Referéncia.
Modelo de declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXl do art. 7°
b) Anexoll o
da  Constituicdo Federal.
c) Anexo llI Modelo de declaragdo de fatos impeditivos.
d) Anexo IV Modelo de declaragdo de Elaboracéo Independente de Proposta.
e) AnexoV Minuta de Contrato.

DO OBJETO DA LICITAGAO

3.1 Constitui o objeto da presente licitacdo a contratacdo de uma empresa especializada em servicos
de Consultoria aos servidores que desempenham suas atividades no setor de Ouvidoria do SUS,
nas especificacdes e quantidades constantes neste edital e seus anexos.

3.2 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Sistema
Eletrénico do Banco do Brasil S/A e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as
Gltimas.

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA REFERENCIA DE TEMPO

4.1 O licitante devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o recebimento e a
abertura das propostas, atentando, também, para o inicio da disputa.
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Abertura das propostas no dia 17 de maio de 2018 as 08h00.
Inicio da sesséo de disputa de precos no dia 17 de maio de 2018 as 11h00.

Todas as referéncias de tempo no edital e durante a sessdo publica, observarado,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico
e na documentacao relativa ao certame.

Local: www.licitac6es-e.com.br
DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

5.1

As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste edital correrdo a conta dos recursos
especificos consignados por conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

- Orgélo: 18 — Secretaria Municipal de Satde

- Unidade: 001 — Coordenadoria do Fundo Municipal de Saude

- Programa de Trabalho: 18.001.204.10009 - 10121000120410009

- Projeto Atividade: 10.121.0001.001.2041.0009 — Descentralizagdo da Gestdo Participativa e do
Planejamento do SUS

- Especificacdo da Despesa: 33.90.35.00.00.00.0000 - Outros Servicos de Consultoria

- Destinacdo de Recurso: 049801002 — Convénio 2159/2008.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar deste pregdo apenas as interessadas qualificadas como microempresa ou
empresa de pequeno porte, em cumprimento ao art. 48, inciso I, da Lei Complementar n®
123/2006(com as alteragbes introduzidas pela Lei n°® 147/2014), que atendam a todas as
exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, cuja finalidade social abranja o objeto deste
certame.

6.1.1 Consideram-se Microempresas (ME) E Empresas de Pequeno Porte (EPP) aptos a participacdo no

6.2

presente certame, aqueles que preenchem os requisitos do art. 3°, da Lei Complementar
Federal n.© 123/2006, com as altera¢des introduzidas pela Lei n°® 147/2014.
Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situacfes a seguir:

6.2.1 Declarados inidéneos por ato da Administracédo Publica;
6.2.2 Estejam sob faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidacao;
6.2.3 Estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria e impedimento de contratar com o

Municipio de Macei6;

6.2.4 Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo.

6.3

6.4

6.5

A participagdo no certame se dard por meio de digitacdo de senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limites estabelecidos,
devendo os interessados colher as informagdes sobre os dados de acesso ao sistema na pagina
inicial do site www.licitacoes-e.com.br, op¢do “Acesso identificado”.

Cabera a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Para participacdo no pregdo eletronico, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias deste edital e, conforme o caso, que se enquadra como micro
empresa — ME, empresa de pequeno porte — EPP ou cooperativa — COOP.
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6.6 E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica a representacao, na presente licitacdo, de mais de
uma empresa.

7 DO PEDIDO DE INFORMAGOES E DA IMPUGNAGAO

7.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente edital
por irregularidade na aplicacdo da Lei.

7.2 Os pedidos de esclarecimentos relativos a esta licitagdo deverdo ser enviados ao pregoeiro até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico via internet, através do e-mail gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br

7.3 As impugnacdes ao presente edital devem ser protocolizadas no horario das 08h as 14h, na
Agéncia Municipal de Servigos Delegados — ARSER, setor de protocolo, situada na Rua Engenheiro
Roberto Gongalves Menezes, 71 — Centro - Maceid/AL - CEP: 57.020-680 - Fone — (82) 3315 -
3713/3714- Ramal 4008 ou por meio  eletrbnico atravées do  e-mail
gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica.

7.4 0O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre o pedido de esclarecimento
e/ou impugnagéo.

7.5 As respostas as impugnagdes e 0s esclarecimentos prestados pelo pregoeiro serdo autuados no
processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta.

DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

8.1 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do pregdo eletronico deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

8.1.1 A empresa que nao for “ME” ou “EPP” ou “COOP”, e se declarar como tal, sofrera as penalidades
previstas em Lei.

9 DO ENVIO DAS PROPOSTAS ATRAVES DO SISTEMA ELETRONICO

9.1 Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, a licitante devera
encaminhar proposta indicando valor global do item, até a data e hora marcadas para sua
abertura, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, essa fase.

9.1.1 Qualquer elemento no arquivo anexado ou nas informagdes adicionais que possa identificar a
licitante importa na desclassificacdo da proposta, de acordo com o § 5° do art. 24 do Decreto
Federal n® 5.450/2005.

9.2 A licitante devera manifestar em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente
o0s requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste
edital.

9.2.1 Adeclaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara a
licitante as sangdes previstas em Lei.

9.3 A licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada até a data marcada
para a sua abertura. Passado este momento ndo mais podera ser alterada, seja quanto ao preco,
condi¢cBes de pagamento, prazos ou outra condicdo que importe na modificacdo dos termos
originais, exceto quanto ao valor da proposta, durante a etapa de lances.

9.4 A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.
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10 DA PROPOSTA A SER ENVIADA PELA LICITANTE VENCEDORA

10.1 Da proposta de precos, datada, assinada, formulada em idioma nacional, com identificacdo da
licitante, sem ressalvas, emendas ou rasuras, constara o seguinte:

10.1.1 Descricdo do objeto constante do Anexo | do Termo de Referéncia, com o valor global do item.

10.1.2 Declaragdo de que o valor apresentado engloba todas as despesas com custos relativos aos
servicos, como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribui¢bes
fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, porventura com servigos de terceiros, que incidam direta
ou indiretamente no valor e venham a onerar o objeto desta licitacdo.

10.1.3 Indicagdo do preco, em algarismos e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais
apo6s a virgula, prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia, nele computado todos os
custos diretos e indiretos, pois para efeito de pagamento o pre¢o cotado na proposta sera o
efetivamente reconhecido.

10.1.3.1 O valor global dos servigos obtido ap6s a adequacdo devera ser igual ou inferior ao valor
final arrematado.

10.1.4 O prazo da prestacdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissédo da
Nota de Empenho/Ordem de Servico.

10.1.5 Prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data da realizagdo do certame. Nao havendo indicacdo expressa subentende-se a aceitacdo do
prazo mencionado.

10.1.6 Declaragdo da licitante de que elaborou de forma independente sua Proposta de Precos,
conforme Portaria n°® 51, de 03 de julho de 2009, da Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica, modelo no Anexo IV.

10.1.7 Indicag¢do do representante legal (nome, profissdo, estado civil, domicilio, documento de
identificacdo e CPF) com poderes especificos para assinar o Contrato.

10.1.8 Numero da conta corrente bancaria e agéncia de origem da licitante.
10.2 Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracédo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11 DA HABILITAGCAO

11.1 Para fins de habilitagdo serdo exigidos os seguintes documentos apresentados em original ou em
cOpia autenticada por cartério competente ou por membros da Diretoria de LicitacBes, em
horério das 08 as 14h:

11.1.1 Relativos a Habilitacdo Juridica:
11111 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.1.1.2 No caso de sociedade empresarial: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus representantes;

11.1.1.3 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

11.1.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢édo dos seus administradores;
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11.1.15 No caso de Empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido por o6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

111.2.1 Certiddo de regularidade da fiscal pessoa juridica expedida pela Receita Federal;

11.1.2.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal, do domicilio ou sede da
licitante;

11.1.2.3 Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS);

11.1.2.4 CNDT- Certidao Negativa de Débitos Trabalhista, expedida pela Justica do Trabalho;

11.1.3 Relativos a Qualificagéo Técnica:

11.13.1 Documentos que comprovem Habilitagdo Técnica da licitante para atendimento as
exigéncias do objeto licitado:

a) Atestado ou Certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante ja realizou servico compativel com o objeto desta licitacdo. A
comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo de documentos devidamente
assinados, carimbados e em papel timbrado da empresa ou Orgdo que adquiriu 0s servicos.

11.1.4 Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.1.4.1 Certiddo Negativa que comprove a inexisténcia de faléncia e/ou recuperacdo judicial,
expedida pelo Férum da Comarca em que a licitante tenha sede.
11.1.4.2 As empresas deverdo comprovar patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, a qual sera exigida somente no caso da licitante apresentar
indice inferior a 1 (um) em qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente, calculados
e informados pelo SICAF, ou através das seguintes formulas:
ILG=(AC+RLP) +(PC+ELP)>1
ILC=AC+PC>1
Os indices ILG e ILC deverao ser iguais ou superiores a 1.00;
11.1.4.2.1 Para as empresas licitantes que ainda ndo tenham 01 (um) ano de exercicio social, devera
ser apresentado Balanco de Abertura, na forma da Lei.
11.1.4.3 Na habilitagdo para o fornecimento de bens para pronta entrega ou locacdo de materiais,

nao sera exigido da ME ou EPP a apresentacdo de balanco patrimonial do Ultimo exercicio
social, conforme disposto no Art. 3° do Decreto Federal n° 8.538/2015.

11.1.5 Serdo exigidos, ainda, para fins de habilitagdo, os seguintes documentos:

11.15.1 Declaragdo da licitante, por seu representante legal, informando que cumpre a proibicéo
prevista no art. 7° da Constituicio Federal, conforme Anexo II.

11.15.2 Declaragdo da licitante se obrigando a informar, sob as penalidades legais, a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, conforme Anexo |lI.

11.15.3 Certiddo atualizada de comprovagdo no regime diferenciado, expedida pela Junta
Comercial, nos termos do Art. 8° da IN 103/2007, do Departamento Nacional do Registro do
Comércio, ou Declaragdo de Enquadramento, quando chancelada pela Junta Comercial,
quando se tratar de ME, EPP ou COOP, com demonstracdo das Ultimas alteraces.
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A documentacdo referente a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, e
Qualificacdo Econémico-Financeira sera verificada por meio do SICAF, no que couber.

11.2.1 Confirmado o registro da licitante no SICAF, esta apresentara tdo somente os documentos

referidos nos subitens 11.1.2.4, 11.1.3a0 11.1.5, no que couber.

11.2.2 As empresas ndo cadastradas no SICAF deverdo apresentar toda a documentacéo de que trata

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

o subitem 11.1 deste edital.

As empresas licitantes deverdo apresentar toda documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.
Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos acima elencados deverdo estar em
nome da matriz.

Se a empresa licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto os
previstos em legislacdo prépria.

A aceitacdo das certiddes obtidas através da internet esta condicionada a verificagdo da sua
autenticidade pelos sitios que as expediram.

Para as certidfes que ndo possuam previsao expressa de validade ser-lhe-4 atribuido o prazo de
90 (noventa) dias contados a partir da data de sua emisséo.

12 DA ANALISE DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances, sendo de observar que cada lance ofertado sera
imediatamente registrado no sistema e os demais participantes terdo conhecimento imediato. O
sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo as licitantes
deverdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Os lances formulados deverdo indicar preco global do item, onde as licitantes serdo classificadas
de acordo com o menor preco ofertado.

A licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que
seja inferior ao seu Gltimo lance ofertado e diferente de qualquer lance véalido para o item.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.10 Na etapa de lances da sessdo publica o pregoeiro podera, a seu critério, encerrar 0 tempo

normal da disputa para cada item da presente licitacdo, apds o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrénico, findo o
gual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.
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12.11 Em caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

12.11.1 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo
sera suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagado expressa aos participantes.

12.12 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas com seus respectivos lances finais, o
pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacédo ao estimado para contratacdo, decidindo motivadamente.

12.13 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o sistema eletrdnico informara a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar e o pregoeiro podera lhe encaminhar
contraproposta, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, nédo
se admitindo negociar condi¢Bes diferentes daquelas previstas neste Edital. A negociacdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12.14 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e as
licitantes.

13 DO JULGAMENTO

13.1 Para julgamento serd adotado o critério MENOR PRECO GLOBAL, observados o prazo para o
fornecimento e demais condicGes definidas neste Edital.

13.2 Apds o encerramento da etapa de lances, a licitante arrematante devera encaminhar para o e-
mail gerencia.licitacoes@arser.maceio.al,gov.br, os documentos relativos aos itens 10 e 11
deste Edital, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) minutos, sob pena de desclassificacdo,
bem como a documentacéo regularizada do SICAF que apresentar restricbes, com o posterior
encaminhamento dos originais ou copias autenticadas e apresentacdo da proposta de pregos
atualizada, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do 1° dia Util subsequente
a solicitacdo pelo pregoeiro(a), em envelope enderecado a Diretoria de Licitagdes —
Coordenacdo de Licitagdes, no endereco constante do item 7.

13.3 A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para habilitacdo ou os
apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serd inabilitada e sofrera as sancées
de acordo com o Art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/02.

13.4 A documentacdo referente a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificagdo Econdmico-
Financeira sera verificada por meio do SICAF, através de consulta “on-line”, sendo assegurada a
licitante o direito de apresentar a documentacdo atualizada e regularizada na prépria sessédo do
Pregéo.

13.5 Procedida a consulta ao SICAF, sera impressa declaracdo demonstrativa da situacdo da licitante,
a qual sera juntada ao processo de licitagdo.

13.6 Sera procedida consulta da regularidade das empresas e/ou profissionais participantes do
certame, em especial ao impedimento daquelas em contratar com o Poder Publico, por meio
do Cadastro Nacional de Empresas inidoneas e Suspensas — CEIS, em atendimento a Portaria
CGU 516 de 15 de marco de 2010, assim como consulta a Lista de Inidéneos do Tribunal de
Contas da Unido e Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endere¢o eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php

13.7 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis a partir do momento em que for declarada arrematante do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Pulblica, para regularizagdo da

Informagdes (82) 3315-3714 Ramal 4008


mailto:gerencia.licitacoes@arser.maceio.al,gov.br,
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

N ARSER

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS DELEGADOS DE MACEI0

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO/ARSER
Rua Engenheiro Roberto Goncalves Menezes, n° 71 — Centro - Maceié/AL - CEP: 57.020-680

documentacdo, nos termos do § 1° do art. 43 da Lei complementar n® 123/2006, com vista a
contratacao.

13.7.1 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢bes previstas no art. 81 da Lei
Federaln® 8.666/93 e art. 7° da Lei Federaln®. 10.520/2002, sendo facultado a Administracdo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

13.8 0 Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, examinara a proposta da licitante quanto
ao atendimento das especificidades do objeto.

13.9 Se a licitante autora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da
licitante na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital.

14 DO RECURSO

14.1 Declarado o vencedor, o Sistema abre a opc¢do acolhimento de recurso. Caso seja do interesse
da licitante entrar com recurso, com registro da sintese das suas razdes devidamente
fundamentada, podera manifestar sua intencdo neste momento, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, clicando em “Recurso” quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacdo das razbes do recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentacdo das contrarrazdes, em igual nimero de dias, que comegam a contar do término do
prazo da recorrente, no mesmo sistema.

14.2 A falta de manifestacdo motivada no prazo previsto importara a preclusdo do direito de recurso.

14.3 Na&o sera concedido prazo para recurso sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo
justificada a intencdo de interpor o recurso pela proponente.

14.4 Os recursos contra decisbes do Pregoeiro, em regra, terdo efeitos suspensivos, sendo estes
restritos aos itens objeto das razdes oferecidas.

145 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Diretoria de
Licitagdes, no endereco informado no item 7.

14.7 O acompanhamento dos resultados, recursos e atas pertinentes a este Edital poderdo ser
consultados no enderego: www.licitacoes-e.com.br que sera atualizado a cada nova etapa
constante neste Edital.

15 DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

15.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital o objeto deste pregdo sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

15.2 A Adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo pregoeiro sempre que néo
houver recurso.

15.3 A Homologagdo da licitacdo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto a proponente vencedora.

15.4 Havendo recurso, apds seu julgamento e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

16 DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 O prazo para adjudicataria assinar o respectivo Termo de Contrato, é de 05 (cinco) dias,
contados da convocacdo para a sua formalizagdo, podendo ser prorrogado uma so vez, por igual
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periodo, nas situacBes previstas no § 1° do art. 64 da Lei Federal n°. 8.666/93, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da mesma Lei.

16.2 O fato da adjudicataria, convocada dentro do prazo de eficacia de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, sujeitar-se as penalidades do art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002, autoriza o
pregoeiro a examinar as ofertas subsequientes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo esta
declarada vencedora;

16.3 Administracdo podera rescindir o contrato nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/1993 com as consequiéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sangdes
previstas em lei e neste edital;

16.4 A contratada manterd durante toda a execucdo do contrato as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo que Ihe foram exigidas na licitacéo;

16.5 A ndo-regularizacdo de documentacdo, no caso da licitante vencedora ser uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, no prazo previsto no subitem 13.6 deste Edital, implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sanc¢bes previstas no art. 81 da Lei n°®
8.666 de 21/06/1993 e art. 7° da Lei n® 10.520/2002, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitacdo.

17 DA EXECUGAO DOS SERVICOS

17.1 As condi¢des de execugdo dos servigos estdo descritas no Termo de Referéncia e na Clausula
Terceira da minuta do Contrato e seus Anexos.

18 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1 As condi¢des de pagamento estdo descritas no Termo de Referéncia e na Clausula Sétima da
minuta do Contrato.

19 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1  Da Administracio:

19.1.1 Convocar a adjudicataria dentro do prazo de eficacia de sua proposta para celebrar o contrato
ou receber a Nota de Empenho de Despesa/Ordem de Servico.

19.2 Da Adjudicataria:

19.2.1 Assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho de Despesa no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da convocagéo para sua formalizacao.
19.3 As demais condi¢des estdo descritas no Termo de Referéncia e na Clausula Quinta da minuta do
Contrato e seus Anexos.

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 S&o sangdes passiveis de aplicagdo as licitantes participantes deste certame, sem prejuizo de
outras sangdes previstas na legislacao pertinente:

20.1.1 adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade gque ndo ensejem prejuizos a
Administragdo

20.1.2 multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);

20.1.3 multa de 5% (cinco por cento);

20.1.4 multa de 20% (dez por cento);

20.1.5 suspensdo temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participacdo em licitacdo e
contratacdo com este Municipio;
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20.1.6 declaracdo de inidoneidade, que o impede de participar de licitacdes, bem como de contratar
com a Administracao Publica pelo prazo de até cinco anos.

20.2 A licitante estara sujeita as sang¢des do item anterior nas seguintes hipéteses:

20.2.1 Atraso quanto a assinatura do Contrato no prazo determinado neste Edital, contado a partir da
convocacdo pela Administracdo: aplicagdo das sancgBes previstas nos subitens “20.1.1” e
“20.1.2” (calculada sobre o valor total estimado da contratacdo, até o maximo de dez por
cento daquele valor);

20.2.2 Nao assinar o Contrato, quando convocado pela Administracdo, deixar de entregar
documentacéo exigida no edital, ndo mantiver a proposta: aplicacdo das sangdes previstas no
subitem “20.1.4” (calculada sobre o valor total estimado da contratacdo) e/ou “20.1.5”;

20.2.3 Apresentar documentacdo falsa, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal: aplicacdo das san¢des previstas nos subitens “20.1.4” (calculada sobre o
valor total estimado da contratacéo) e “20.1.6”;

20.2.4 Em caso de ocorréncia de inadimplemento de termos do presente Edital ndo contemplado nas
hipoteses anteriores, a Administragédo procedera a apuracdo do dano para aplicacdo da sangao
apropriada ao caso concreto, observado o principio da proporcionalidade.

20.3 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragdo, em relagdo a um dos eventos arrolados no item 20.2, a licitante ficara isenta das
penalidades mencionadas.

20.4 As sancOes de adverténcia, de suspensao temporaria de licitar e contratar com a Administracdo
e declaracdo de inidoneidade poderao ser aplicadas a licitante juntamente com a multa.

20.5 As penalidades fixadas no subitem 20.1 serdo aplicadas através de Processo Administrativo a
cargo da Contratante, no qual serdo assegurados a empresa o contraditorio e a ampla defesa.

20.5.1 Assang¢Bes administrativas serdo registradas no SICAF.
21 DA GESTAO E FISCALIZAGAO

21.1 A gestdo e a fiscalizacdo estdo descritas no Termo de Referéncia e na Clausula Sexta da Minuta
do Contrato e seus anexos.

22 DO REAJUSTE

22.1 As condigbes de reajuste estdo descritas na Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato e
Seus anexos.

23 DA RESCISAO

23.1 As condices de rescisdo estdo descritas na Clausula Décima Segunda da Minuta do Contrato e
Seus anexos.

24 DA GARANTIA

24.1 As condicdes de garantia estdo descritas na Clausula Quarta da Minuta do Contrato e seus
anexos.

25  DAS DISPOSIGOES GERAIS
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O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizacdo da sessdo publica de pregdo, de acordo com o art. 26 § 3° do
Decreto Federal 5.450/2005.

As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a
seguranca da contratagéo.

E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg3o, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de informacgdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de
classificacdo e habilitacao.

A critério do(a) Pregoeiro(a) a licitagdo podera ocorrer em lotes simultaneos.

DO FORO

26.1

E competente o foro da Comarca de Macei6 para dirimir quaisquer litigios oriundos da presente
licitacdo.

Maceid, 27 de abril 2018

Divanilda Guedes de Farias
Pregoeira
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MINUTA DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n°. 44/2018
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAO

1.1 Este documento tem o objetivo de reunir os elementos necessarios e suficientes a caracterizacao
do objeto a ser contratado, fornecendo subsidios para a montagem do plano de licitagcdo e
contratacgdo, conforme a Lei 10.520/2002.

1.2 O objetivo do presente Termo de Referéncia € a Contrata¢do de Consultoria para atualizacdo de
Atendimento em Saude Suplementar destinada a equipe de Ouvidoria do SUS.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade de provocar mudangas substanciais na vida dos
cidaddos e potencializar o desenvolvimento local fortalecendo assim, a Ouvidoria do SUS/ SMS
/Macei6. Sendo necessario abordar temas especificos como: - Saber Ouvir; Por que Ouvir é
importante; Entender o que realmente esta sendo dito; Interpretar palavras, 0 tom e 0s sinais;
Por que ndo ouvimos; desenvolver habilidades como ouvinte; realizar atividades e exercicios
complementares. Reforcando a importancia de reciclagem, visto que essas tematicas ainda néo
foram trabalhadas no setor, pois os servidores da Ouvidoria SUS lidam com essas questfes
diariamente. Assim, a consultoria pretende melhorar a qualidade do atendimento e manutencéo
do servico com a sensibilidade que o setor requer. O quantitativo foi alcancado com base na
programacéo anual de atividades da Ouvidoria.

3 DO OBJETO
3.1 A contratacdo do servico de consultoria para atender as necessidades da Secretaria Municipal de

Salde de Macei6, em ofertar consultoria aos Servidores que desempenham suas atividades no
setor de Ouvidoria do SUS.

4 MODALIDADE DA LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 A aquisicdo dar-se-a pela modalidade licitatoria denominada pregdo, em sua forma eletrénica,
tendo como critério de julgamento e classificagdo das propostas, 0 menor preco unitario,
observadas as especificacbes técnicas definidas no Anexo | e Il deste Termo de Referéncia.

5 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta do
Convénio 2159/2008 de recurso especifico destinado a Ouvidoria do SUS.
5.2 FUNCAO PROGRAMATICA: 18002.10.122.0058.4156 ELEMENTO DE DESPESA: 3390.39.00

6 DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.1 A Consultoria devera ter inicio no primeiro semestre de 2018, encerrando-se no mesmo periodo,
contados do recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento (via e-mail, correios ou
fac-simile) ou retirado na sede da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

6.2 Os encontros de Consultoria deverdo ser semanais, com duracdo de 6 horas-aula/dia, com uma
Gnica turma, no periodo da manha, para 30 participantes.
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O conteldo programatico de consultoria: Saber Ouvir; Por que Ouvir é importante; Entender o
gue realmente estd sendo dito; Interpretar palavras, o tom e os sinais; Por que ndo ouvimos;
desenvolver habilidades como ouvinte. Os encontros devem ser ministrados 2 vezes por semana,
12 horas- aula/semanal, preferencialmente de segunda-feira a quinta-feira, com carga horaria de
48 horas.

Os servicos serdo prestados pela Contratada no perimetro do Municipio de Maceid, sendo de facil
acessibilidade e em boas condigdes de utilizacdo, climatizado e com instala¢Ges seguras, mediante
agendamento através do telefone: (82) 3315-5254, conforme planilha anexa, com, pelo menos, 24
(vinte e quatro) de antecedéncia, acompanhados da documentacao fiscal, junto com cépia da
Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento.

A CONTRATADA estd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, 0s servicos em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecoes,
no prazo de até 30 (trinta) minutos, apds o que se realizara novamente a verificacdo de sua
perfeita execucao.

Caso as providéncias previstas no subitem anterior ndo ocorram no prazo fixado ou os servicos
sejam novamente recusados e devolvidos, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na
execucdo, ficando sobrestado o pagamento até a realizacdo das correcdes necessarias, sem
prejuizo da aplicacdo das sang@es cabiveis.

7 DA HABILITACAO TECNICA

7.1

Apresentar Atestado ou Certiddo de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante ja realizou servigo compativel com o objeto deste
Termo de Referéncia. A comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo de documentos
devidamente assinados, carimbados e em papel timbrado da empresa ou Orgdo que adquiriu 0
Servico.

8 DAS OBRIGACOES

8.1

DA CONTRATADA

a) Todas as empresas deverdo garantir a qualidade do servico ofertado, bem como o
atendimento as exigéncias minimas dos itens, sendo substituido que ndo atendam a
estas exigéncias minimas.

b) A contratada devera realizar os servigos em rigorosa e estrita obediéncia as prescricées
contidas no Anexo | e Il do Termo de Referéncia.

c) A Contratada devera oferecer: espaco fisico climatizado, data-show, instrutores
especializados, sala de aula para comportar 30 pessoas, material didatico (livro, apostila);
fornecer a frequéncia dos participantes e Certificado de Concluséo.

d) A contratada devera fornecer amostra das midias audiovisuais (para projecao) para
aprovacdo prévia desta Coordenacao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas antes
da realizacdo do evento.

e) Apresentar curriculo e certificados do consultor no ato da contratacdo, estabelecendo as
condicBes de qualificacio do profissional.

f) Apresentar documento fiscal especifico, descriminando todo o servico oferecido, com
indicacdo de precos unitarios e totais.

g) Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
deste termo, em prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

h) Manter todas as condi¢6es de habilitagdo aferidas no processo de contratacdo durante a
vigéncia do contrato;
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8.2 DA CONTRATANTE:

|.  Efetuar o pagamento conforme o item 9 (nove) deste termo de referéncia.

Il. Prestar esclarecimento para execucdo dos servicos, o que deverd ser feito com
antecedéncia.

[ll. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, formalizando através da nota de
empenho.

IV. Recusar a receber o objeto deste Termo de Referéncia, caso este esteja em desacordo com
a proposta oferecida no momento da licitacdo, fato este que serd devidamente
caracterizado e comunicado a contratada, sem que a esta caiba o direito de indenizac&o.

V. Aplicar as penalidades regulamentares.

9 DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com o quantitativo efetivamente
fornecido, através de depdsito bancario em conta-corrente fornecida pela contratada, em até 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo de requerimento, nota fiscal, recibo e certiddes
necessarias, devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante.

9.2 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao, o
pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras necessarias.

10 DA CONTRATACAO

10.1 O prazo para a licitante vencedora assinar o Contrato € de 05 (cinco) dias, contados da
convocacao para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado uma s6 vez, por igual periodo, nas
situacdes previstas no § 1° do art. 64 da Lei Federal n°. 8.666/93, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da mesma lei.

10.2 Decorridos os prazos acima citados e, ndo tendo a licitante vencedora comparecido ao
chamamento, perdera o direito a contratacdo independentemente de sujeitar-se as penalidades
do art. 7° da Lei Federal n°. 10.520/2002 e autorizara a Contratante a examinar as ofertas
subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo esta declarada vencedora.

11 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO

11.1 A contratacdo sera acompanhada e fiscalizada pela servidora Josiene Moreira da Silva Barbosa.
11.2 O gestor da contratacdo terd, entre outras, as seguintes atribuicdes:

11.2.1 expedir ordens de fornecimento;

11.2.2 proceder ao acompanhamento técnico da entrega;

11.2.3 comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

11.2.4 solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

11.2.5 fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigac6es contratuais;

11.2.6 atestar as notas fiscais de fornecimento para efeito de pagamentos;

11.2.7 recusar o objeto que for entregue fora das especificacdes contidas neste Termo de Referéncia
ou que forem entregues em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de
entrega;
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11.2.8 solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigagdes.

12 DAS SANCOES

12.1 Sao sancgdes passiveis de aplicacdo as empresas, sem prejuizo de outras sancdes previstas em
legislacdo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem:

12.1.1adverténcia;

12.1.2multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);

12.1.3multa de até 5% (cinco por cento);

12.1.4multa de até 10% (dez por cento);

12.1.5 suspensdo temporaria, pelo periodo de até 2 (dois) anos, de participacdo em licitacdo e
contratacdo com este 6rgdo com a imediata comunicacao;

12.1.6 impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Macei6 pelo prazo de até cinco anos
nos termos do art. 10, Anexo Il, c/c art. 14, Anexo |, todos do Decreto Municipal 6.417/2004
com o imediato registro no SICAF.

12.2 O fornecedor estara sujeito as sangdes do subitem 11.1 nas seguintes hipdteses:

a) Falhar ou fraudar na execucdo da contratagdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal: aplicacdo da san¢édo prevista no subitem “12.1.4”
(calculada sobre o valor total da contratacdo) e/ou “12.1.6”;

b) Infracdes de menor gravidade que ndo acarretem prejuizos ao municipio: aplicacdo da
sanc¢do prevista no subitem 12.1.1”;

c) Por dia de atraso quanto ao cumprimento das determinacfes exaradas pela Contratante:
aplicacdo da sancdo prevista no subitem “12.1.2” (calculada sobre o valor total da
contratacdo, ou sobre o valor da parcela a que se refere a determinacgéo, conforme o caso,
até o maximo de 10 (dez) por cento daqueles valores, por ocorréncia).

12.3 Em caso de ocorréncia de inadimplemento ndo contemplado nas hipdteses anteriores, a
Administracdo procedera a apuracdo do dano para aplicacdo da sancdo apropriada ao caso
concreto, observado o principio da proporcionalidade.

12.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragdo, em relagdo a um dos eventos arrolados no subitem 12.2, a empresa ficara isenta
das penalidades mencionadas.

12.5 A critério da Contratante, nos termos do art. 87, § 2.°, da Lei Federal n.° 8.666/93, e
considerando a gravidade da infracdo cometida, ocorrendo quaisquer das hipdteses indicadas
no subitem 12.2, a sancédo prevista no subitem “12.1.5” ou no subitem “12.1.6” do item 12.1 que
podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com quaisquer das multas previstas no subitem
“12.1.2” a “12.1.4” do mesmo dispositivo.

12.6 As penalidades fixadas no subitem 12.1 serdo aplicadas através de Processo Administrativo a
cargo da Contratante, no qual serdo assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa.

12.7 Assancdes administrativas serdo registradas no SICAF.

13 DA GARANTIA NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

13.1 A Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) regera as demais disposicdes pertinentes a
matéria.

14 DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES
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14.1 O setor técnico competente auxiliard o pregoeiro nos casos de pedidos de esclarecimentos,
impugnacdes a analise de propostas.

14.2 Eventuais pedidos de informacgdes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados a Secretaria
Municipal de Saude de Maceid, prédio-sede; via e-mail: ouvidoria@sms.maceio.al.gov.br; ou
ainda pelo telefone: 82 3315 5254,

Maceid, 30 de Novembro de 2017.

Josiene Moreira da Silva Barbosa
Ouvidora Geral do SUS / Macei6

José Thomaz Nond
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO | do Termo de Referéncia
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS E DESCRICAO DOS PRODUTOS E QUANTITATIVOS

A Diretoria de Licitagdes/ARSER

Pregédo Eletrdnico n. 44/2018

Data: 17 de maio de 2018

Critério de Julgamento: menor Preco GLOBAL

Item Descri¢do Local de realizacdo dos Quant. de
treinamentos participantes

01 Contratagdo de empresa especializada em | Os  servicos  serdo 30
treinamento e capacitacdo, auxiliando a | prestados pela | participantes

compreensdo do que significa ser um bom
ouvinte. A Contratada devera oferecer: espaco

Contratada no perimetro
do Municipio de Macei6,

fisico climatizado, data-show, instrutores
especializados, sala de aula para comportar 30
pessoas, material didatico (livro, apostila);
fornecer a frequéncia dos participantes e
Certificado de Conclusdo

em local fornecido pela
propria contratada;
sendo de facil
acessibilidade e em boas
condicbes de utilizacdo,
climatizado e com
instalacbes seguras.

Valor da Contratacdo R$ ( )

Validade da Proposta: Conforme Edital
Prazo de Entrega do Produto: Conforme Edital

Declaro de que o valor apresentado engloba todas as despesas com custos relativos ao fornecimento,
como também seguros, frete, salarios, transporte, tributos, impostos, contribuicdes fiscais, parafiscais
ou taxas, inclusive, porventura com servi¢cos de terceiros, que incidam direta ou indiretamente no
valor e venham a onerar o0 objeto.

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Numero da Conta Corrente bancéria e agéncia de origem da empresa:

Nome do Representante Legal para assinatura da Ata/contrato:

CPF: RG:

Profisséo:

Email:

(Assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO Il do Termo de Referéncia
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

Devera ser aplicada a metodologia que a CONTRATADA julgar necessaria para garantir a qualidade do
projeto e o alcance de bons resultados, podendo ser utilizados os mais diversos formatos audiovisuais,
como por exemplo, documentario, filme ou outras julgadas pertinentes a cada narrativa especificada.

OUVIR OU ESCUTAR? QUAL A DIFERENCA?
- Saber ouvir;
- Saber escutar;
- Entender a diferenca;
- Por que ouvir é importante?;
- Entender o que realmente esta sendo dito;
- Interpretar as palavras, o tom de voz e 0s sinais;
- Por que néo ouvimos?;
- Desenvolver suas habilidades como ouvinte;

- Exercicios e atividades.
PRAZO DE EXECU(;AO

O prazo para conclusdo do trabalho sera de 30 (trinta) dias, contando da data de assinatura do
contrato.

BPeriodo total: 01 més

EPeriodicidade: Semanal

Carga Horaria: 48 horas

Duracdo do Encontro: 6 horas / 8h as 14h

Acompanhamento e supervisdo por email
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MINUTA DO EDITAL RETIFICADO DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n°. 44/2018

ANEXO Il

Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante contendo

o carimbo ou impresso identificador do CNPJ/MF

Declaracdo de observancia ao art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal

Declaramos para os devidos fins que cumprimos a proibicao prevista no inciso XXXIII do artigo 7°
da Constituicdo Federal, estando ciente de que eventual infringéncia ao mencionado preceito
acarretara a imediata inabilitacdo ou desclassificacdo do Pregéo Eletrdnico n® 44/2018, bem como a
rescisdo do contrato administrativo que venha a ser firmado com o Municipio de Maceio.

Macei®,

Representante Legal da Firma

MINUTA DO EDITAL RETIFICADO DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n°. 44/2018
ANEXO Il

Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante contendo o carimbo ou
impresso identificador do CNPJ/MF

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins, sob as penalidades cabiveis, ndo haver fatos impeditivos
guanto a nossa participacdo em licitagbes ou contratacdes com a Administracdo Publica Federal,
Estadual e Municipal.

Macei®,

Representante Legal da Firma
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MINUTA DO EDITAL RETIFICADO DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n°. 44/2018
ANEXO IV

(modelo de)
DECLARAGCAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo completa do representante da empresa licitante), como representante devidamente
constituido de (ldentificagdo completa da empresa licitante) doravante denominado (Licitante),
declara, sob as penas da lei, em especial o0 art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a)

b)

c)

d)

f)

a proposta apresentada para participar da presente licitacdo, foi elaborada de maneira
independente pela empresa (Nome da empresa Licitante), e o contetdo da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato, desta licitacdo por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo, ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por
qualgquer meio ou por qualquer pessoa;

gue ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato, quanto a participar ou ndo da referida licitaco;

gue o conteldo da proposta apresentada para participar da licitacdo, nao sera, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacéo;

gue o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitagdo, ndo foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
da Diretoria de Licitagbes/SMF do municipio de Maceid, antes da abertura oficial das
propostas; e

gue esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos

poderes e informacdes para firma-la.

, de de

(representante legal do licitante, no ambito da licitacgéo,
com identificacdo completa)
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MINUTA DO EDITAL RETIFICADO DE PREGAO ELETRONICO — DL/ARSER n°. 44/2018
ANEXO V

MINUTA CONTRATO N° ----/2018

Contrato de prestacdo de servicos de
Consultoria aos servidores que
desempenham suas atividades no setor de
Ouvidoria do SUS, que entre si celebram a o
MUNICIPIO DE MACEIO e a empresa
na forma abaixo.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE MACEIO, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 12.200.135/0001-80, com sede do Executivo Municipal
localizado na Rua Desembargador Almeida Guimaraes, 87 — Pajucara — Macei¢/AL, CEP 57030-160,
representada neste ato por sua autoridade maior o Senhor Prefeito RUI SOARES PALMEIRA, brasileiro,
advogado, casado, portador do RG n°. 1.146.804 — SSP/AL e CPF n°. 007.483.964-03, domiciliado neste
municipio, doravante denominado de CONTRATANTE, através da SECRETARIA MUNICIPAL

DE , como interveniente, neste ato representada por ,
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), RG n°. , CPF n°, , domiciliado (a)
neste municipio e de outro lado a empresa , com o CNPJ n° ,
localizada a — CEP , heste ato representado pelo(a) Senhor(a)

, RG n° SSP/___ - CPFn° , doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si justos e acordados o presente contrato, observadas as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO:

1.1 Passam a integrar o presente instrumento, como se deles transcritos fossem, o Processo
Administrativo n® 5800/12187/2016, com todas as instru¢des e documentos, e, em especial, 0
Edital de Pregdo Eletrbnico n®. XXXX/2018 e seus anexos, resultante deste, complementando o
presente contrato para todos os fins de direito e obrigando as partes ao seu cumprimento em
todos os seus termos, inclusive a Proposta de Precos da CONTRATADA, naquilo que néo contrariar
este instrumento. Tudo em conformidade com a Lei Federal n®. 10.520/2002; Decreto Federal
5.450/2005; Decretos Municipais n.%s 6.417/2004, 6.476/2004 e 7.496/2013; Lei Complementar
n®. 123/2006 e subsidiariamente Lei Federal n°. 8.666/1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO:

2.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de Consultoria aos servidores que desempenham suas atividades no setor de Ouvidoria do
SUS, nos termos e especificaces constantes na Proposta de Precos, e neste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

3.1 A Consultoria devera ter inicio no primeiro semestre de 2018, encerrando-se no mesmo periodo,
contados do recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento (via e-mail, correios ou
fac-simile) ou retirado na sede da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

3.2 Os encontros de Consultoria deverdo ser semanais, com duracdo de 6 horas-aula/dia, com uma
Gnica turma, no periodo da manha, para 30 participantes.
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3.3 O conteldo programatico de consultoria: Saber Ouvir; Por que Ouvir é importante; Entender o que
realmente estd sendo dito; Interpretar palavras, o tom e os sinais; Por que ndo ouvimos;
desenvolver habilidades como ouvinte. Os encontros devem ser ministrados 2 vezes por semana,
12 horas- aula/semanal, preferencialmente de segunda-feira a quinta-feira, com carga horaria de
48 horas.

3.4 Os servicos serdo prestados pela Contratada no perimetro do Municipio de Maceid, sendo de féacil
acessibilidade e em boas condicdes de utilizagdo, climatizado e com instala¢cdes seguras, mediante
agendamento através do telefone: (82) 3315-5254, conforme planilha anexa, com, pelo menos, 24
(vinte e quatro) de antecedéncia, acompanhados da documentacao fiscal, junto com cApia da Nota
de Empenho/Ordem de Fornecimento.

3.5 A CONTRATADA estad obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, 0s servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes,
no prazo de até 30 (trinta) minutos, apds 0 que se realizard novamente a verificacdo de sua
perfeita execucdo.

3.6 Caso as providéncias previstas no subitem anterior ndo ocorram no prazo fixado ou 0s servicos
sejam novamente recusados e devolvidos, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na
execucdo, ficando sobrestado o pagamento até a realizacdo das correcdes necessarias, sem
prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA NA EXECUCAO DOS SERVICOS:
4.1 A Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) regera as demais disposicdes pertinentes a
matéria.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES:
5.1 DA CONTRATADA

a) Garantir a qualidade do servico ofertado, bem como o atendimento as exigéncias
minimas dos itens, sendo substituido os que ndo atendam a estas exigéncias minimas.

b) Realizar os servicos em rigorosa e estrita obediéncia as prescri¢des contidas no no Edital
€ Seus anexos.

c) Oferecer espaco fisico climatizado, data-show, instrutores especializados, sala de aula
para comportar 30 pessoas, material didatico (livro, apostila), frequéncia dos
participantes e Certificado de Conclusao.

d) Fornecer amostra das midias audiovisuais (para projecdo) para aprovacao prévia desta
Coordenacdo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas antes da realizacdo do evento.

e) Apresentar curriculo e certificados do consultor no ato da contratacdo, estabelecendo as
condicBes de qualificacio do profissional.

f) Apresentar documento fiscal especifico, descriminando todo o servico oferecido, com
indicacdo de precos unitarios e totais.

g) Na&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
deste Contrato.

h) Manter todas as condi¢6es de habilitacdo aferidas no processo de contratacdo durante a
vigéncia do contrato.

5.2 DA CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento conforme disposto na clausula sétima.
b) Prestar esclarecimento para execucdo dos servicos, o que devera ser feito com
antecedéncia.
c) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, formalizando através da nota de
empenho.
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d) Recusar a receber o objeto deste Contrato, caso este esteja em desacordo com a
proposta oferecida no momento da licitagdo, fato este que sera devidamente
caracterizado e comunicado a contratada, sem que a esta caiba o direito de indenizag&o.

e) Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares contratuais.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZAGAO
6.1 A contrata¢do serd acompanhada e fiscalizada pela servidora Josiene Moreira da Silva Barbosa.

6.20 gestor da contratacdo tera, entre outras, as seguintes atribuigdes:
a) expedir ordens de fornecimento;
b) proceder ao acompanhamento técnico da entrega;

c) comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

d) solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

e) fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigac6es contratuais;

f) atestar as notas fiscais de fornecimento para efeito de pagamentos;

g) recusar o objeto que for entregue fora das especificacBes contidas neste Termo de Referéncia
ou que forem entregues em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de
entrega;

h) solicitar a Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigagdes.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO:

7.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, de acordo com os servigos efetivamente executado,
através de depdsito bancario em conta corrente fornecida pela contratada, em até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo de requerimento, nota fiscal, recibo e certidbes necessarias,
devidamente analisadas e atestadas pelo servidor designado pela Contratante.

7.2 Havendo erro na Fatura/Nota Fiscal/Recibo, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao, o
pagamento sera sustado, até que sejam tomadas as medidas saneadoras necessarias.

CLAUSULA OITAVA — DA RUBRICA ORCAMENTARIA:
8.1 As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste contrato correrdo a conta dos recursos
especificos consignados por conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:

- Orgélo: 18 — Secretaria Municipal de Satde

- Unidade: 001 — Coordenadoria do Fundo Municipal de Satude

- Programa de Trabalho: 18.001.204.10009 - 10121000120410009

- Projeto Atividade: 10.121.0001.001.2041.0009 — Descentralizagdo da Gestdo Participativa e do
Planejamento do SUS

- Especificacdo da Despesa: 33.90.35.00.00.00.0000 - Outros Servicos de Consultoria

- Destinacdo de Recurso: 049801002 — Convénio 2159/2008.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA:
9.1 A vigéncia deste Contrato sera de 90 (noventa) dias), contados a partir da sua assinatura, tendo
sua eficacia a partir da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Municipio.
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CLAUSULA DECIMA - DO ADITAMENTO:

11.1As partes poderdo aditar durante a vigéncia os termos e condi¢des do presente contrato,
objetivando o seu aperfeicoamento, e/ou acréscimo nos termos da Lei Federal n°. 8.666/93 e
alteracgoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
11.1S80 sancdes passiveis de aplicagdo as empresas, sem prejuizo de outras sancdes previstas em
legislacio pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem:

11.1.1 adverténcia;

11.1.2multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);

11.1.3multa de até 5% (cinco por cento);

11.1.4multa de até 10% (dez por cento);

11.1.5 suspensdo temporaria, pelo periodo de até 2 (dois) anos, de participa¢do em licitagcdo e
contratacdo com este 6rgdo com a imediata comunicacao;

11.1.6 impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Macei6 pelo prazo de até cinco anos

nos termos do art. 10, Anexo Il, c/c art. 14, Anexo |, todos do Decreto Municipal 6.417/2004
com o imediato registro no SICAF.

11.2 O fornecedor estara sujeito as sangdes do subitem 11.1 nas seguintes hipdteses:

a) Falhar ou fraudar na execugdo da contratacdo, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal: aplicacdo da sancdo prevista no subitem “11.1.4”
(calculada sobre o valor total da contratacdo) e/ou “11.1.6”;

b) Infracdes de menor gravidade que ndo acarretem prejuizos ao municipio: aplicacdo da
sancdo prevista no subitem 11.1.1”;

c) Por dia de atraso quanto ao cumprimento das determinagdes exaradas pela Contratante:
aplicacdo da sancdo prevista no subitem “11.1.2” (calculada sobre o valor total da
contratacdo, ou sobre o valor da parcela a que se refere a determinacdo, conforme o caso,
até o maximo de 10 (dez) por cento daqueles valores, por ocorréncia).

11.3 Em caso de ocorréncia de inadimplemento ndo contemplado nas hipdteses anteriores, a
Administracdo procedera a apuracdo do dano para aplicacdo da sangdo apropriada ao caso
concreto, observado o principio da proporcionalidade.

11.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela
Administragdo, em relagdo a um dos eventos arrolados no subitem 11.2, a empresa ficara isenta
das penalidades mencionadas.

11.5 A critério da Contratante, nos termos do art. 87, 8§ 2.°, da Lei Federal n.° 8.666/93, e
considerando a gravidade da infracdo cometida, ocorrendo quaisquer das hipdteses indicadas
no subitem 11.2, a sancéo prevista no subitem “11.1.5” ou no subitem “11.1.6” do item 11.1 que
podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com quaisquer das multas previstas no subitem
“11.1.2” a “11.1.4” do mesmo dispositivo.

11.6 As penalidades fixadas no subitem 11.1 serdo aplicadas através de Processo Administrativo a
cargo da Contratante, no qual serdo assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa.

11.7 Assancdes administrativas serdo registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO:
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12.1 A Administracdo podera rescindir este contrato nas hipdteses previstas nos art. 78 e 79 da Lei
Federal n°. 8.666/1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das
sancgdes previstas em lei e neste contrato.

12.2 Na hipotese de ocorrer a rescisdo administrativa, a Contratante sdo assegurados os direitos
previstos no art. 80, inciso | a IV, paragrafos 1° ao 4° do aludido diploma legal;

12.3 Na hipotese de ocorrer rescisdo administrativa, sera obrigacdo do contratado o reconhecimento
dos direitos da Administracao previstos no art. 77 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE:

13.1 Fica proibido o reajuste do valor do contrato no interregno de 12 (doze) meses, exceto nas
hipéteses decorrentes do Art. 65, alinea “d” do inciso |l da Lei Federal 8.666/93, devidamente
comprovado.

13.1.1 Em caso de reajuste, apds o periodo mencionado no subitem acima, sera utilizado como base

0 IPCA (indice Pregos ao Consumidor Amplo).
13.2 Toda revisao devera incidir a partir da data em que for protocolado o pedido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA SUBCONTRATACAO:
14.1E vedada a subcontratacéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

15.1 As partes elegem o foro da Cidade de Macei6, Estado de Alagoas, como competente para dirimir
quaisquer duvidas ou questbes oriundas do presente contrato, que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, com excecdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e acordados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma.

Maceio6, de de 2018.

CONTRATADA:
Representante Legal
CONTRATANTE:

RUI SOARES PALMEIRA
Prefeito de Macei6
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