TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E INSTALAGAO
DE EQUIPAMENTOS, CONTEMPLANDO SOLUGAO INTEGRADA PARA IMPLANTAGAO
DE UM CENTRO DE OPERAGOES E INTELIGENCIA - COI, PARA A CIDADE DE MACEIO,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA COMUNITARIA E CONVIVIO
SOCIAL - SEMSCS.



TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Constitui objeto deste termo de referéncia, descrever e especificar equipamentos e mao-de-
obra para fornecimento e instalacdo de equipamentos, contemplando solucdo integrada para
implantacdo de um Centro de Operacdes e Inteligéncia - COI, para a cidade de Macei6,

através da Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS.

2 - APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS foi criada
pela Lei n° 6.593, de 30 de dezembro de 2016, decorrente da reforma administrativa
municipal publicada no Diario Oficial do Municipio de 31 de dezembro de 2016, passando a
agregar aos servicos de garantia e protecao do cidaddo e patriménio publico produzido pela

Guarda Municipal, as atividades de organizagéo e convivio social.

Estrutura da administracéo direta do Municipio, a SEMCS possui como principal atribuicdo a
atuacao preventiva e permanente, visando a organizacao do convivio social, a protecao
sistémica dos cidaddos maceioenses, bens, servigcos e instalagbes municipais. Bem como na
inibicdo, pela presenca vigilante, das infracbes penais, administrativas e atos infracionais,
colaborando com a pacificagcdo dos conflitos, com respeito aos direitos fundamentais das

pessoas e a paz social.

Neste contexto, necessario se faz dotar a estrutura da SEMSCS dos meios necessarios a
perfeita execucdo de suas atividades, especialmente quanto a utilizacdo da tecnologia, em

apoio as atividades de prevencéo de infracdes penais, administrativas e atos infracionais.

Na busca da garantia do cumprimento de nossas atividades, necessario se faz dotar a
SEMSCS, como instrumento de apoio as atividades operacionais integradas, de um Centro de
Operacgbes e Inteligéncia (COI), que terd como responsabilidade coordenar as acfes de
organizacdo do convivio social e a protecdo dos maceioenses e dos bens e instalacdes

municipais.



Este Centro de Operacgdes e Inteligéncia (COIl) sera capaz de monitorar imagens dos diversos
pontos da cidade, realizar atendimento de reclamos da comunidade, despachar profissionais
para a resolucdo de problemas, tudo dentro de um ambiente Unico e sob uma Unica
coordenacdo, fundamentado na integracéo planejada a moderna tecnologia, capaz de exercer

acles preventivas e repressivas.

Cameras de monitoramento serdo instaladas em pontos estratégicos, visando alargar os
olhos do poder publico, na busca da agilidade na resolucao dos problemas enfrentados pela

populacéo.

A implantacéo do sistema proposto permitira a geragdo, captacao visualizagéo e gravacdo em
midia digital das imagens dos pontos eleitos para instalacdo de cameras, essas imagens
serdo enviadas através de uma de rede urbana de comunicacdo de dados, permitindo aos
operadores do COl o monitoramento e gerenciamento das imagens geradas, bem como

receber chamadas de emergéncia e despachar viaturas para os locais de ocorréncias.
Justifica-se, portanto, a implantagdo do COI, em funcdo do ganho de qualidade na prestacéo
dos servicos a comunidade, na organizacdo do convivio social, na protecdo sistémica dos

cidaddos maceioenses, bens, servicos e instalagdes municipais.

3 - DESCRITIVO

A solucéo esta baseada no fornecimento e instalacédo de todos os equipamentos do sistema,
gue através do monitoramento e gestao integrada permitira a geracao, captacao visualizacao
e gravacdo de imagens, que trafegardo na de rede urbana de comunicacdo de dados,
permitindo aos operadores do COI o monitoramento e gerenciamento das imagens geradas,
bem como receber chamadas de emergéncia e despachar viaturas para os locais de

ocorréncias.

As imagens geradas deverdo possuir analise de video, para fornecer inteligéncia situacional
para o COl, através da tecnologia de reconhecimento facial, devendo detectar, rastrear e
alertar sobre as pessoas de interesse que aparecem nos fluxos de videos em tempo real, em

varios locais e através de varias cameras, retornando resultados da analise de videos.



A fim de permitir a continuidade da prestacéo dos servigos, integrado ao sistema a contratada
deverd instalar sistema de alimentacdo ininturrupta, conforme previsto neste Termo de
referéncia.

As instalacdes objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executadas com base nos

guantitativos constantes do ANEXO II, devendo seguir as premissas abaixo:

Fornecimento e instalacédo de equipamentos de captura e geragéo de imagens em pontos preé-
estabelecidos, capazes de captar e gerar localmente as imagens, bem como, enviar estas
imagens ao Centro de Operacg@es e Inteligéncia - COI a ser instalado na sede da Secretaria

Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS.
Em cada ponto escolhido, sera instalado conjunto de cAmeras policromaticas fixas ou moveis
e todos os acessOrios necessarios a captacdo e geragdo de imagens, de acordo com 0s

guantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Para atendimento as necessidades de captacdo e geracdo das imagens serdo instalados os

seguintes equipamentos e realizados os seguintes servi¢os:

3.1. Camera Fixa IP;

Dispositivo fixo de captagédo e geracdo de imagens, baseado em tecnologia IP, instalado em

pontos pré-estabelecidos de acordo com estudo técnico previsto neste TR.

3.2. Camera Speed Dome IP

Dispositivo mével de captacdo e geracdo de imagens, baseado em tecnologia IP, instalado

em pontos pré-estabelecidos de acordo com estudo técnico previsto neste TR.

3.3.Fonte5A24V

Dispositivo utilizado para alimentar as cargas elétricas necessarias ao funcionamento das

cameras speed domes.

3.4. Fonte PoE +




Dispositivo utilizado para alimentar as cargas elétricas necessarias ao funcionamento das

cameras fixas.

3.5. Cabo UTP Cat 6

Meio de transmissao de dados e dados entre os DVRs e as cameras

3.6. Braco Extensor de Cameras

Dispositivo de sustentacdo e extensao das cameras speed domes.

3.7. Suporte para fixacdo de camera em poste

Dispositivo de sustentacdo das cameras fixas junto ao poste.

3.8. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servigos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.9. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos destinados a captura e geracdo de imagens deverdo possuir as seguintes

especificacées minimas:

3.10. Camera Fixa;

SoC Ambarella baseado em ARM Cortex-A9 com Sistema operacional Linux embarcado,
Sensor de imagem 1/3” Sony Exmor CMOS, Velocidade do Obturador eletrénico 1/3s a
1/100.000s, lluminador de infravermelho para 50 mts, lluminacdo minima 0,03 lux: colorido, O
lux: preto & branco (IR ligado), Relacao sinal-ruido >50 dB, Saida de video BNC (1,0 Vp-p/75

Q), Controle de ganho Automatico/Manual, Balanco do branco automatico/Manual, 3DNR,



Mascaras de privacidade 4, Compensacédo de luz de fundo BLC, HLC e WDR (120dB), Peffil
Dia/Noite Automatico (ICR) /Colorido/Preto e branco, Modos de video Automatico, ICR)
/Colorido/Preto e branco, Deteccao de video Até 4 regides de deteccédo, Distancia focal 2.7 a
12 mm, Abertura maxima F1.4, Controle de foco Automéatico/Manual, Angulo de visao H: 100°
a 35° V:54° a 20°, Tipo de lente Varifocal motorizada, Tipo de montagem Montada em placa,
Compressao de video H.265/H.264/MJPEG, Resolugdo de imagem Proporcdo da tela, 4M
(2688 x 1520) / QWHD (2560 x 1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p (1920 x 1080), SXGA (1280
x 1024) / 1.3 M (1280 x 960), 720p (1280 x 720), Compressdo de audio -G711a/G711u,
Analytics - Linha virtual, Cerca virtual, Abandono/Retirada de objetos, Deteccdo de Face,
Mudanca de cena, Deteccdo de audio, Protocolos e servicos suportados - IPv4/IPv6, HTTP,
HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP,
DNS, PPPoE, DDNS, FTP, Filtro IP, Qo0S, Multicast, Bonjour, ARP, Onvif, Genetec,
Navegadores Suportados - Internet Explorer ®, Google Chrome ® e Mozilla Firefox®?, indice
de protecdo - IP67, Ambiente de funcionamento -10 a 60 °C,Alimentacdo 12 Vdc/PoE
(802.3af), max 11,5 W.

3.11. Camera Speed Dome

Sensor de Imagem 1/2.8 Starvis CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1920 x 1080, Sistema de
digitalizacdo Progressivo, Velocidade do obturador 1/1 s a 1/30.000 s, lluminador de
infravermelho minimo para 150 mts, Sensibilidade Modo Dia (colorido):0.005 lux @ F1.6,
Modo Noite (preto e branco): 0,0005 lux @F1.6 (IR desligado), Modo Noite (preto e branco):0
lux @F1.6 (IR ligado), Dia/Noite Auto (ICR) / Colorido / Preto e branco, Estabilizacdo de
imagem Automatica / Manual, Compensacéao de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120 db),
Balanco de branco Auto / Interno / Externo / ATW / Manual / Natural /Externo automatico,
Controle de ganho (AGC) Auto / Manual, Reducéo de ruido 2D / 3D, Méascara de privacidade
Até 24 areas, Zoom oOptico 20x, Zoom digital 4%, Distancia focal 4,7 a 94 mm, Abertura
maxima F1.6 / F4.4, Controle de foco Auto / Manual, Angulo de visado horizontal 59° a 3,7°,
Angulo de visdo vertical 32° a 2,1°, Alcance do Pan/Tilt Pan: 0° a 360°, Tilt: -15° a 90°, Auto
flip: 180°, Controle manual de velocidade Pan: 0.1° a 200°/s, Tilt: 0.1° a 150°/s, Preset 300,
Compressao / MIPEG / H.265 / H.264H / H.264 / H.264B/ MJPEG, Inteligéncias de video
Mapa de calor Linha virtual Cerca virtual Abandono/Retirada de objetos Detec¢do de face
Mudanca de cena Deteccdo de audio, Resolucdo 1080p (1920 x 1080) / 1.3M (1280 x 960) /
720p (1280 x 720) /D1 (704 x 480) / VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits 480) /
VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits H.264: 32 kbps a 8192 kbps, H.265: 16 kbps
a 6144 kbps, MIPEG: 40 kbps a 30720 kbps, Alimentacdo PoE+ 100 metros, Fonte 24 Vac /3
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A 150 metro, Stream principal 1080p (1 a 60 FPS) / 1.3M (1 a 60 FPS) / 720p (1 a 60 FPS),
Stream extra D1 / VGA / CIF (1 a 30 FPS), Stream extra 2 1080p / 1.3M / 720p / D1 / CIF (1 a
30 FPS), Compressdo G.711A / G.711Mu / G.726 / AAC | MPEG2-Layer2 / G.722.1 / G.729,
Interface 1/1 canal entrada/saida, Ethernet RJ45 (10/100 Base-T), Throughput Maximo 48
Mbps, Protocolos IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS; SSL; TCP/IP; UDP; UPnP; ICMP; IGMP; SNMP;
RTSP; RTP; SMTP; NTP; DHCP; DNS; PPPoE; DDNS; FTP; Filtro de IP; Onvif, QoS;
Bonjour; SIP, Maximo acesso de usuarios 10 usuarios simultaneos, Alarme 2 entradas (NA ou
NF) 1 saida (NF), Alimentacdo 24 Vac / 1,5 A (x 10%); PoE+ (802.3at) , Poténcia total
consumida 13 W ou 23 W (IR ligado), Ambiente de funcionamento -10 a 60 °C, Protecdo

contra infiltracdo IP66.

3.12. Fonte 5A 24V

Tensdo FULL RANGE (100~240VAC); Frequéncia de 50/60Hz; Rendimento de >75%; Tensao
de Saida de 5 Amper; Capacidade de Corrente de 0,5 a 3%; Poténcia de até 24W; Conexao;
Conector P4 | Bitola de 0,5mm2; Prote¢do de Entrada contra surto de corrente; Protecdo de

Saida contra Curto-circuito e sobrecarga.

3.13. Fonte PoE +

Padroes IEEE 802.3 / 10 BASE-T, IEEE 802.3u / 100 BASE-TX, IEEE 802.3ab / 1000 BASE-
TX, IEEE 802.3af / PoE (Power Over Ethernet), IEEE 802.3at / POE+, Portas 1 - LAN - RJ45
10/100/1000 Mbps com autonegociacdo, 1 - PoE - RJ45 10/100/1000 Mbps com
autonegociacdo, Auto MDI/MDI-X Deteccdo automatica do padrdo do cabo
(normal/crossover), LEDs indicadores 1 - PSE - Verde, 1 - PWR - Verde, Cabeamento
suportado 10BASE-T - Cabo UTP categoria 5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP,
100BASE-TX - Cabo UTP categoria 5, 5e (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP,
1000BASE-T - Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo
maximo (sem carga) 1 W, Poténcia maxima da porta PoE 30 W, Alimentacdo Entrada: 100 -
240 Vac, 50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51 Vdc, 600 mA, Temperatura de operagdo 0 °C a 40 °C,
Temperatura de armazenamento -40 °C a 70 °C, Umidade de operacdo 10 - 90% sem

condensacgdo, Umidade de armazenamento 5% - 90% sem condensacéo.

3.14. Cabo UTP Cat 6




Condutor de cobre nu isolado com material termoplastico adequado. Os condutores sao
trancados em pares, Categoria 6, F/UTP (blindado), PVC - CM - UV Resistant, nterno -
Externo, Aéreo espindado ou em dutos sujeitos a alagamentos temporarios, Excede os
requisitos fisicos e elétricos da norma ANSI/TIA-568-C.2, 2. Cabo de acordo com a diretiva
RoHS (Restriction of Hazardous Substances), 3. Pode ser usado com o0s seguintes
protocolos, a) GIGABIT ETHERNET, IEEE 802.3z, 1000 Mbps; b) 100BASE-TX, IEEE
802.3u, 100 Mbps; c) 100BASE-T4, IEEE 802.3u ,100 Mbps; d) 100vg-AnyLAN,
IEEE802.12, 100 Mbps; e) ATM -155 (UTP), AF-PHY-0015.000 y AF-PHY-0018.000,
155/51/25 Mbps; f) TP-PMD , ANSI X3T9.5, 100 Mbps; g) 10BASE-T, IEEE802.3, 10
Mbps; h) TOKEN RING, IEEE802.5 , 4/16 Mbps; i) 3X-AS400, IBM, 10 Mbps; j)
POWER OVER ETHERNET, IEEE 802.3af.

3.15. Braco Extensor de Cameras

Estrutura em ago galvanizado a fogo; tipo circular; fixagdo em sapata; comprimento 1500mm;

diametro de 33mm; sapata de 250mm.

3.16. Suporte para fixacdo de camera em poste

Material em zinco galvanizado, Cinta de fixagcdo ajustavel, L =130,4 mm A = 170 mm P =45
mm, Temperatura de operacédo -40 °C ~ 60 °C, Umidade relativa 0 ~ 90%, Capacidade de

carga 10 kg.

3.17. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagédo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.18. Kit Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

As cameras serao instaladas de acordo com o tipo, quantidade e localizagdo previstos no

guadro abaixo:



Nr DE ) QUANT | QUANT COORDENADAS
TIPO CODIGO ) LOGRADOURO
ORDEM MOVEL FIXA Latitude Longitude
. Rua Jodo Calheiros Gato x Rua Celeste
1 Fixa/Mével PCG 01 1 8 9°39131.11"S 35°44'45.01"0
Bezerra
Rua Baréo de Alagoas x Comendador Luis
2 Fixa/Mével PCG 02 1 3 . 9°39'31.47"S 35°44'35.05"0
Calheiros
Rua Bardo de Alagoas x Comendador Luis
3 Fixa/Mével PCG 03 1 2 . 9°39'32.00"S 35°44'31.71"0
Calheiros
. Rua Francisco de Menezes x Comendador
4 Fixa/Mével PCG 04 1 3 9°39'31.68"S 35°44'24.87"0
Luis Calheiros
Rua Francisco de Menezes x Rua Baréo de
5 Fixa/Mével PCG 05 1 4 9°39'35.83"S 35°44'31.14"0
Alagoas
Rua Francisco de Menezes x Rua Coronel
6 Fixa/Mével PCG 06 1 4 9°39'42.79"S 35°44'36.70"0
Cahet
7 Fixa/Moével PCG 07 1 4 Parque rio Branco x Rua Augusta 9°39'47.07"S 35°44'35.74"0
8 Fixa PCG 08 0 4 Rua Cirilo de Castro x Rua Ladislau Neto 9°3947.55"S 35°44'37.45"0
9 Fixa/Movel PCG 09 1 4 Rua Cirilo de Castro x Rua Coronel Cahet 9°39'43.58"S 35°44'39.54"0
Rua Cirilo de Castro x Rua Presidente
10 Fixa PCG 10 0 4 9°39'40.02"S 35°44'40.99"0
Prudente de Moraes
. Rua Cirilo de Castro x Rua José Bernardo de
11 Fixa/Mével PCG 11 1 4 9°39'37.00"S 35°44'42.30"0
Lima
12 Fixa PCG 12 0 8 Mercado da Produgéo - Asa Norte 9°39'32.85"S 35°44'39.66"0
13 Fixa PCG 13 0 8 Mercado da Produgdo - Centro 9°39'35.91"S 35°44'37.47"0
14 Fixa PCG 14 0 8 Mercado da Produgéo - Asa Sul 9°39'39.52"S 35°44'37.97"0
15 Fixa PCG 15 0 4 Mercado de Artesanato - Acesso Principal 9°39'43.90"S 35°44'37.92"0
16 Fixa PCG 16 0 8 Mercado de Artesanato - Circulagdo Interna 9°3945.17"S 35°44'36.73"0
. Avenida Vieira Perdigédo x Avenida Péricles
17 Fixa/Mével PCG 17 1 6 9°39'52.06"S 35°44'35.15"0
Silvestre de Gées Monteiro
18 Fixa PCG 18 0 8 Shopping Popu|ar - Acessos e Circu|a@éo 9°39'51.61"S 35°44'30.52"0
Rua Bar&o de Alagoas x Avenida Moreira
19 Fixa PCG 19 1 4 . 9°39'49.78"S 35°44'29.63"0
Lima
20 Fixa/Moével PCG 20 1 4 Praga Dedodoro - Esquina Shopping Popular 9°39'52.46"S 35°44'29.29"0
21 Fixa PCG 21 1 4 Praga Dedodoro - Esquina Casa das Antenas 9°39'54.31"S 35°44'29.10"0
) Praca Dedodoro - Esquina Avenida Baréo de
22 Fixa PCG 22 1 4 9°39'54.37"S 35°44'25.61"0
Penedo
Praga Dedodoro - Esquina Rua Cicinato
23 Fixa/Mével PCG 23 1 4 Pint 9°39'52.68"S 35°44'25.61"0
into
24 Fixa PCG 24 1 4 Rua do Livramento x Rua Joaquim Tavora 9°39'52.90"S 35°44'22.24"0
Rua do Livramento x Rua Conselheiro
25 Fixa PCG 25 1 4 9°39'53.24"S 35°44'17.48"0
Lourenco de Albuquerque
26 Fixa/Modvel PCG 26 1 3 Rua do Livramento x Rua do Comércio 9°39'53.53"S 35°44'15.49"0
Rua do Comércio x Rua Professor Domingos
27 Fixa PCG 27 1 3 9°3951.11"S 35°44'15.55"0
Moeda
28 Fixa/Movel PCG 28 1 4 Rua do Comércio x Avenida Moreira Lima 9°39'47.95"S 35°44'15.68"0
) Rua Conselheiro Lourengo de Albuquerque x
29 Fixa/Mével PCG 29 1 4 9°39'48.36"S 35°44'18.80"0
Avenida Moreira Lima
) Rua Joaquim Tavora x Avenida Moreira
30 Fixa PCG 30 1 4 . 9°39'48.77"S 35°44'22.30"0
Lima
31 Fixa PCG 31 1 6 Rua Cicinato Pinto x Avenida Moreira Lima 9°39'49.25"S 35°44'25.87"0
Rua Tiburcio Valeriano x Rua Joaquim
32 Fixa/Mével PCG 32 1 4 ) 9°39'47.26"S 35°44'22.33"0
Téavora
33 Fixa PCG 33 1 4 Rua Tiblrcio Valeriano x Rua Conselheiro 9°39'46.01"S 35°44'19.23"0




Lourenco de Albuquerque

34 Fixa PCG 34 1 4 Rua Tiburcio Valeriano x Rua do Comércio 9°39'44.98"S 35°44'16.78"0

35 Fixa/Mével | PCG 35 1 4 Rua Augusta x Rua do Comércio 9°3941.82"S | 35°44'18.21"0

. Rua Augusta x Rua Conselheiro Lourenco
36 Fixa PCG 36 1 4 9°39'42.44"S 35°44'20.20"0
de Albuquerque

37 Fixa PCG 37 1 4 Rua Augusta x Rua Joagquim Tavora 9°3943.07"S | 35°44'22.67"0
38 Fixa/Mével | PCG 38 1 4 Rua Augusta x Rua Cicinato Pinto 9°3944.17"S | 35°44'26.41"0
39 Fixa/Mével | PCG 39 1 4 Rua Augusta x Rua Bar&o de Alagoas 9°3945.30"S | 35°44'30.10"0

Para o envio das imagens do ponto de captacdo e geracdo ao Centro Integrado de
Operagbes — COIl a ser instalado na Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e

Convivio Social - SEMSCS, sera instalado rede urbana de comunicacéo de dados.

O escopo consistira no fornecimento e instalacao de equipamentos de rede de dados urbana
em fibra 6tica, capaz de prover a transmisséo de dados e imagens gerados pelos dispositivos

de captacao e geracdo de imagens.

O backbone sera composto de uma malha de fibra éptica, com equipamentos ativos gigabit

ethernet de converséo, comunicacdo e encaminhamento, servindo aos diversos nés da rede.

O backbone sera disposto na forma de anel, com as informacdes trafegando nas duas
direcOes, objetivando ofertar seguranca na continuidade dos servicos em caso de rompimento

da fibra em qualquer trecho.

Os servigos de instalacdo da rede urbana de comunicacédo de dados deverdo ser executados
em conformidade com as normas técnicas especificas da ABNT, NBR 14565, em vigor a
partir de agosto de 2000, que abrange os Procedimentos Basicos para Execucao de Servigos
de Cabeamento de TelecomunicacOes para Rede Estruturada, sendo ainda adotadas as

seguintes normas:

¢ NBR 5410 - padroniza instalacdes elétricas de baixa tensao;

¢ ANSI/EIA/TIA 568-B1, B2 e B3; Padroniza o sistema de cabeamento genérico de

telecomunicacdes para edificios comerciais;

o ANSI/EIA/TIA 569-A; Padroniza projetos e praticas de instalacdo de dutos e espacos

para edificios comerciais;




¢ ANSI/EIA/TIA-606-A — Padroniza a etiquetagem e documentacdo de sistemas de

cabeamento e infraestrutura de telecomunicacdes de edificios comerciais;
¢ EspecificacOes para administracdo do cabeamento estruturado;
¢ |[EEE 802.3 — Padrao Ethernet;
¢ [IEEE 802.3ab — Padréao Gigabit Ethernet.
Todo o servico do sistema de cabeamento (cabeamento 6ptico, D.1.O’s, Corddes, Extensdes,
mao-de-obra, dutagem, acessorios etc.), necessario para instalacdo do backbone 6ptico e

distribuicédo interna, contemplados neste projeto, serdo de total responsabilidade da empresa

contratada.

Todos os componentes do sistema de backbone Optico proposto deverdo atender os

parametros da norma IEEE 802.3ab - Padrdo Gigabit Ethernet;

Os cirucuitos elétricos que atenderdo os racks existentes, envolvidos no projeto, deverdo ser
alimentadas por fonte de energia que inclui uma bateria para manter a energia no caso de

falha de disponibilidade de forca tipo “Standby power supplies” (UPS).

No COI os circuitos elétricos que alimentardo os UPS deverdo sair do sistema elétrico de

emergéncia (Gerador);

O cabeamento o6tico devera possuir um certificado de garantia homologado pelo fabricante de

no minimo 20 (vinte) anos;

Os componentes do sistema de cabeamento estruturado deverdo atender os parametros da
norma EIA/TIA 568-B1, B2 e B3;

Os componentes do sistema de cabeamento estruturado e/ou fabricante, devem estar
certificados segundo a I1SO 9001 e ISO 14001, traduzidos e juramentados, com validade

minima até a data de instala¢do do cabeamento.

O Backbone esta dividido em 40 (quarenta) enlaces, conforme abaixo especificado:



ENLACE 1

ORIGEM DESTINO
PCG 01 PCG 02
ENLACE 2

ORIGEM DESTINO
PCG 02 PCG 03
ENLACE 3

ORIGEM DESTINO
PCG 03 PCG 04
ENLACE 4

ORIGEM DESTINO
PCG 04 PCG 05
ENLACE 5

ORIGEM DESTINO
PCG 05 PCG 06
ENLACE 6

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 14
ENLACE 7

ORIGEM DESTINO
PCG 14 PCG 13
ENLACE 8

ORIGEM DESTINO
PCG 13 PCG 12
ENLACE 9

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 15




ENLACE 10

ORIGEM DESTINO
PCG 15 PCG 16
ENLACE 11

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 07
ENLACE 12

ORIGEM DESTINO
PCG 07 PCG 39
ENLACE 13

ORIGEM DESTINO
PCG 39 PCG 38
ENLACE 14

ORIGEM DESTINO
PCG 38 PCG 37
ENLACE 15

ORIGEM DESTINO
PCG 37 PCG 36
ENLACE 16

ORIGEM DESTINO
PCG 36 PCG 35
ENLACE 17

ORIGEM DESTINO
PCG 35 PCG 34
ENLACE 18

ORIGEM DESTINO




PCG 34 PCG 33
ENLACE 19

ORIGEM DESTINO
PCG 33 PCG 32
ENLACE 20

ORIGEM DESTINO
PCG 32 PCG 31
ENLACE 21

ORIGEM DESTINO
PCG 31 PCG 30
ENLACE 22

ORIGEM DESTINO
PCG 30 PCG 29
ENLACE 23

ORIGEM DESTINO
PCG 29 PCG 28
ENLACE 24

ORIGEM DESTINO
PCG 28 PCG 27
ENLACE 25

ORIGEM DESTINO
PCG 27 PCG 26
ENLACE 26

ORIGEM DESTINO
PCG 26 CCO 40

ENLACE 27




ORIGEM DESTINO
PCG 26 PCG 25
ENLACE 28

ORIGEM DESTINO
PCG 25 PCG 24
ENLACE 29

ORIGEM DESTINO
PCG 24 PCG 23
ENLACE 30

ORIGEM DESTINO
PCG 23 PCG 22
ENLACE 31

ORIGEM DESTINO
PCG 22 PCG 21
ENLACE 32

ORIGEM DESTINO
PCG 21 PCG 20
ENLACE 33

ORIGEM DESTINO
PCG 20 PCG 19
ENLACE 34

ORIGEM DESTINO
PCG 19 PCG 18
ENLACE 35

ORIGEM DESTINO
PCG 18 PCG 17




ENLACE 36

ORIGEM DESTINO
PCG 17 PCG 08
ENLACE 37

ORIGEM DESTINO
PCG 08 PCG 09
ENLACE 38

ORIGEM DESTINO
PCG 09 PCG 10
ENLACE 39

ORIGEM DESTINO
PCG 10 PCG 11
ENLACE 40

ORIGEM DESTINO
PCG 11 PCG 01

A longo do backbone serédo instalados quadros de conectividade, localizdos por enlace de

acordo com as seguintes regras:

No enlace 01

Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO ;
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-01 |PCGO1 1GB 8 220
QC-02 |PCGO02 1GB 8 220
No enlace 02
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -2 PCG 02 1GB 8 220




lac3 |Pce o3 1GB 8 220
No enlace 03
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICACOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -3 PCG 03 1GB 8 220
QC 4 PCG 04 1GB 8 220
No enlace 04
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICACOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC 4 PCG 04 1GB 8 220
QC-5 PCG 05 1GB 8 220
No enlace 05
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICACOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-5 PCG 05 1GB 8 220
QC -6 PCG 06 1GB 8 220
No enlace 06
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICACOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -6 PCG 06 1GB 8 220
QC-14 |PCG 14 1GB 8 220
No enlace 07
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICACOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-14 |PCG 14 1GB 8 220
QC-13 |PCG 13 1GB 8 220
No enlace 08
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-13 |PCG 13 1GB 8 220
QC-12 |PCG 12 1GB 8 220
No enlace 09
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-06 |PCGO06 1GB 8 220
QC-15 |PCG 15 1GB 8 220
No enlace 10
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-15 |PCG 15 1GB 8 220
QC-16 |PCG 16 1GB 8 220
No enlace 11
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-06 |PCGO06 1GB 8 220
QC -07 |PCG 07 1GB 8 220
No enlace 12
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC -7 PCG 07 1GB 8 220
QC -39 |PCG 39 1GB 8 220
No enlace 13
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO | DE PORTAS ELETRICAS
QC -39 |PCG 39 1GB 8 220
QC -38 |PCG 38 1GB 8 220
No enlace 14
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -38 |PCG 38 1GB 8 220
QC -37 |PCG 37 1GB 8 220
No enlace 15
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -37 |PCG 37 1GB 8 220
QC -36 |PCG 36 1GB 8 220
No enlace 16
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -36 |PCG 36 1GB 8 220
QC-35 |PCG 35 1GB 8 220
No enlace 17
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-35 |PCG 35 1GB 8 220
QC-34 |PCG 34 1GB 8 220
No enlace 18
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-34 |PCG 34 1GB 8 220
QC -33 |PCG 33 1GB 8 220
No enlace 19
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -33 |PCG 33 1GB 8 220
QC-32 |PCG 32 1GB 8 220
No enlace 20
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-32 |PCG 32 1GB 8 220
QC-31 |PCG31 1GB 8 220
No enlace 21
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-31 |PCG31 1GB 8 220
QC-30 |PCG 30 1GB 8 220
No enlace 22
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-30 |PCG 30 1GB 8 220
QC-29 |PCG 29 1GB 8 220
No enlace 23
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-29 |PCG 29 1GB 8 220
QC -28 |PCG 28 1GB 8 220
No enlace 24
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -28 |PCG 28 1GB 8 220
QC -27 |PCG 27 1GB 8 220
No enlace 25
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -27 |PCG 27 1GB 8 220
QC-26 |PCG 26 1GB 8 220
No enlace 26
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-26 |PCG 26 1GB 8 220
QC -40 |CCO 40 1GB 8 220
No enlace 27
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-26 |PCG 26 1GB 8 220
QC-25 |PCG 25 1GB 8 220
No enlace 28
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-25 |PCG 25 1GB 8 220
QC-24 |PCG24 1GB 8 220
No enlace 29
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-24 |PCG24 1GB 8 220
QC -23 |PCG 23 1GB 8 220
No enlace 30
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -23 |PCG 23 1GB 8 220
QC-22 |PCG 22 1GB 8 220
No enlace 31
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-22 |PCG 22 1GB 8 220
QC-21 |PCG21 1GB 8 220
No enlace 32
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-21 |PCG21 1GB 8 220
QC-20 |PCG 20 1GB 8 220
No enlace 33
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-20 |PCG 20 1GB 8 220
QC-19 |PCG 19 1GB 8 220
No enlace 34
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-19 |PCG 19 1GB 8 220
QC-18 |PCG 18 1GB 8 220
No enlace 35
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-18 |PCG 18 1GB 8 220
QC -17 |PCG 17 1GB 8 220
No enlace 36
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC -17 |PCG 17 1GB 8 220
QC-08 |PCGO08 1GB 8 220
No enlace 37
Ne° 5 CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS




QC-08 |PCGO08 1GB 8 220
QC-09 |PCGO09 1GB 8 220
No enlace 38
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-09 |PCGO09 1GB 8 220
QC-10 |PCG 10 1GB 8 220
No enlace 39
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-10 |PCG 10 1GB 8 220
QC-11 |PCG11 1GB 8 220
No enlace 40
Ne° - CAPACIDADE | CAPACIDADE ESPECIFICAQOES
LOCALIZACAO
ORDEM DE TRAFEGO| DE PORTAS ELETRICAS
QC-11 |PCG11 1GB 8 220
QC-01 |PCGO1 1GB 8 220

O planejamento inicial serd para que a fibra percorra os logradouros previstos no quadro

abaixo, com as informacBes de metragens e nimero de postes:

ENLACE 1 - BACKBONE

PONTO INICAL

JARAGUA

PONTO FINAL

CENTRO

INFORMAGOES GERAIS

Logradouro Cabo Otico Nr de Esquina
Inicio Término Bairro (m) Postes (90°)
RUA ALEXANDRE PASSOS AVENIDA MACEIO JARAGUA 104 3 1
AVENIDA MACEIO RUA BUARQUE DE MACEDO JARAGUA 1690 34 0
RUA BUARQUE DE MACEDO RUA BARAO DE ANADIA CENTRO 1079 22 3
RUA BARAO DE ANADIA RUA DOIS DE DEZEMBRO CENTRO 325 7 0




RUA DOIS DE DEZEMBRO RUA DO LIVRAMENTO CENTRO 156 4 1
RUA DO LIVRAMENTO RUA SENADOR LUIZ TORRES CENTRO 429 9 1
RUA SENADOR LUIZ TORRES TRAVESSA DIAS CABRAL CENTRO 84,5 3 1
TRAVESSA DIAS CABRAL RUA BARAO DE MACEIO CENTRO 156 4 1
RUA BARAO DE MACEIO AVENIDA MOREIRA LIMA CENTRO 208 5 0
AVENIDA MOREIRA LIMA RUA DO LIVRAMENTO CENTRO 169 4 3
TOTAL 4.401 95 11
ENLACE 2 - FASE 1
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMAGOES GERAIS
Logradouro Cabo Otico Nr de Esquina
Inicio Término Bairro (m) Postes (90°)
RUA DO LIVRAMENTO PARQUIE RIO BRANCO CENTRO 472 7 2
PARQUIE RIO BRANCO RUA CIRILO DE CASTRO CENTRO 65 2 0
RUA CIRILO DE CASTRO RUA COMENDADOR LUIS CALHEIROS | CENTRO 1310 19 3
RUA COMENDADOR LUiS CALHEIROS | AVENIDA FRANCISCO DE MENEZES CENTRO 1202 20 7
AVENIDA FRANCISCO DE MENEZES PARQUE RIO BRANCO CENTRO 908,8 15 3
PARQUE RIO BRANCO RUA AUGUSTA CENTRO 314 6 2
TOTAL 4.272 68 17
ENLACE 3 - FASE 2
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMAGOES GERAIS
Logradouro Com Reserva Esquina
Técnica (m) Nr de Postes
Inicio Término Bairro Cabo (90°)
RUA AUGUSTA RUA DO COMERCIO CENTRO 1180 16 1
RUA DO COMERCIO RUA TIBURCIO VALERIANO CENTRO 249 4 1
RUA TIBURCIO VALERIANO RUA CINCINATO PINTO CENTRO 576 9 1
RUA CINCINATO PINTO AVENIDA MOREIRA LIMA CENTRO 106 2 1
AVENIDA MOREIRA LIMA RUA DO COMERCIO CENTRO 695 10 1
RUA DO COMERCIO RUA DO LIVRAMENTO CENTRO 420 6 1
RUA DO LIVRAMENTO RUA SENADOR LUIZ TORRES CENTRO 669 9 1
RUA SENADOR LUIZ TORRES TRAVESSA DIAS CABRAL CENTRO 164,5 3 1
TRAVESSA DIAS CABRAL RUA BARAO DE MACEIO CENTRO 236 4 0
RUA BARAO DE MACEIO AVENIDA MOREIRA LIMA CENTRO 368 5 3
AVENIDA MOREIRA LIMA RUA DO LIVRAMENTO CENTRO 169 4 0
TOTAL 4.833 72 11
ENLACE 4 - LINK MERCADO DA PRODUGAO MERCADO DE ARTESANATO
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMAGOES GERAIS
Logradouro ) Esquina
Cabo Otico (m) | Nr de Postes
Inicio Término Bairro (90°)
MERCADO DE ARTESANATO MERCADO DA PRODUGAO CENTRO 1180 8 4




TOTAL | 1.180 | 8 | 4

Se no momento da execucao for necessario alterar algum percurso por razoes plenamente
justificadas, a contratada devera solicitar a SEMSCS autorizagdo para a mudanca e

apresentar no projeto final as-built ds modificacdes realizadas.

No ato de entrega dos servicos a contratada devera apresentar as plantas e diagramas do
backbone 6tico instalado devidamente assinado por engenheiro eletricista ou eletrbnico, com
a respectiva anotacdo de responsabilidade técnica., onde se vera o projeto completo, sua
divisdo em detalhamento, tendo suas pranchas devidamente numeradas, apresentadas em
mapas georeferenciados através do sistema SIRGAS2000, com as respectivas datas de

emissao e revisoes.

A contratada devera ainda apresentar plano de emenda 6tica onde estejam estabelecidas,
devidamente assinada pelo responsavel técnico da contratada, levando em consideracdo as

seguintes caractristicas basicas:

¢ Baixa Atenuacao: tipica de 0,2 a 0,02dB por emenda;
¢ Alta Estabilidade Mecanica: 4 kgf de tracéo;

¢ Emenda por Fuséo: as fibras seréo fundidas entre si;

Com base nas informacdes acima a contratada deve apresentar plano de emendas no ato da
entrega dos servicos,
Com o fim de realizar o planejamento adequado das fus6es a contratada devera confeccionar

um plano de fusao, com no minimo as seguintes informacdes:

e NUmero da emenda;

e Local da emenda;

e Cddigo do local da emenda;

¢ Origem do cabo;

e Destino do cabo;

e Numero de fibras fusionadas no local, designando as fibras acesas e as apagadas e o
total de fibras fusionadas naquele local;

e Numero de fibras sem fusdo em cada trecho;

¢ Informacdes do cabo (revestimento, n° de fibras, nicleo e estrutura);

¢ Data da emenda (a ser preenchido no ato da fuséo);



¢ Perda maxima permitida na fusao;
¢ Quantidade da sobra de fibra em cada emenda (entrada e saida);
¢ Equipamentos de afericdo, data e validade da afericéo;

e Dados da equipe técnica

Com base nas informag8es acima a contratada deve apresentar folha de fusdo no ato da

entrega dos servicos, devidamente assinada pelo responsavel técnico da contratada.

Todas as emendas serdo realizadas pelo processo de fuséo.

Serdo utilizadas caixas de emenda para redes aéreas com estrutura em plastico de
engenharia, com capacidade para acomodar 24 protetores de emenda Optica, utilizando

bandejas plasticas.

Com o objetivo de estabelecer critérios para ordenar e estruturar o cabeamento ao longo do
backbone, necessario se faz realizar o tratamento de cores para as emendas dos cabos

6ticos.

O cabeamento utilizado devera possuir um sistema de identificacdo, conforme especificacdes

do quadro abaixo:

N° i N° CORES DE
REVESTIMENTO NUCLEO -
FIBRAS TUBOS |[FABRICACAO

CORES DAS FIBRAS

FIBRA|[COR
VERDE
AMARELA
BRACA
AZUL
VERMELHA
VIOLETA
MARRON
ROSA

Acrilato 12 Geleado 2

O (N[fojo|b|]W]IN]|PF




9 PRETA

10 CINZA

11 LARANJA

12 AZUL CLARO

Com base na tabela acima a contratada deve apresentar um plano de cores a ser entregue a
contratante no ato da entrega dos servigos, devidamente assinada pelo responsavel técnico

da contratada.

Os Distribuidores Oticos (DO) ser&o instalados nos pontos de acesso ao longo do backbone,
bem como, no Centro de Operacdes e Inteligéncia para a interligacdo dos cabos éticos e

equipamentos, permitindo o gerenciamento de fibras dpticas e equipamentos.

Os DIOs serdao compostos por bastidor, médulo de conexdao, emendas, armazenamento e

gerenciamento de cordao optico.

Com base nas informacfes acima a contratada devera apresentar folha de terminacdo dos
DIOs no ato de entrega dos servigcos, devidamente assinada pelo responsavel técnico da

contratada.

Os DIOs deveréo ser entregues com a rede ativa, para tanto deveréo estar contemplados no
projeto todos 0s equipamentos ativos da rede, a exemplo de switchs, roteadores, dispositivos

de alimentacéo e etc.

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos servigcos um plano de langamento dos

cabos, contendo no minimo as seguintes informacdes:

¢ Sinalizac&o dos cabos nas plantas conforme sua designacdo, com identificacdo de tipo

e quantidade de fibras éticas por trecho.

e Indicar nas plantas pontos de travessia sobre pista, ferrovias e outros equipamentos

de interesse.

e Flechas méaximas e tensdes indicadas no projeto de acordo com as normas
estabelecidas na NTC - 01 (Normas de Compartilhamento de Infraestrutura) da

Eletrobras em Alagoas.



¢ As informacdes necessarias, exigidas para cada poste devera ser devidamente

indicada no projeto, especialmente as seguintes:

¢ Dono do poste;

e NUmero do poste;

o Tipo de poste;

e Tensdo maxima exercida em cada poste;

¢ Indicagéo dos pontos de emenda e terminagdes;

¢ Localizac&o do cabo no poste;

¢ Pontos de sobra de cabo, com indicacdo da localizac&o do poste;

¢ Indicagéo dos pontos de aterramento.

¢ A rota dos cabos indicadas no desenho de maneira a permitir a identificacdo de cada

trecho, especialmente com as seguintes informacdes:

e Indicac&o do posicionamento dos distribuidores Oticos (DO);
« Simbolo dos distribuidores Oticos e sobra de cabo;

¢ Tipo e contagem das fibras do cabo;

e Marcacao de cada sobra de cabo e emenda;

¢ |dentificacdo do cabo e emenda.

¢O plano devera conter tanto nas plantas, quanto em tabelas a elas anexas, as
informac6es do cabo aéreo, identificando o tipo, tamanho e distancia entre cada

enlace de cabo e o niumero de fibras existentes em cada ponto de emenda.

¢ Os cabos deverédo ser identificados nos postes e nos pontos de emenda, na planta e

em tabelas anexas a estas.

e Todo o cabeamento devera estar identificado através de placas em cada um dos

postes e nas caixas de emenda.

eNos pontos de terminacdo devera estar devidamente indicada a posicdo dos
bastidores e dos painéis de terminacéo, com informacg@es sobre as sobras de cabos, e
o detalhamento das entradas dos cabos nos bastidores onde estdo localizados os

pontos de acesso, bem como, seu retorno para continuidade do enlace.



Os postes utilizados para fixacédo do cabo de fibra 6tica serdo os existentes de propriedade da

Eletrobras Alagoas.

Cabera a SEMSCS a obtencéo de autorizacdo junto a concessionaria, para utilizacdo da

estrutura de posteamento.

As fibras a serem lagadas seréo do tipo cabo 6ptico dielétrico autossustentado com 12 fibras
monomodo, agrupadas em unidades basicas preenchidas com geléia (tubo “loose”) e nucleo

geleado resistente & penetragdo de umidade, capa interna, elementos de tracdo e capa

externa de material termoplastico, sendo indicados para instalacdes aéreas auto-suportadas.

As ancoragens serdo realizadas com grampo tipo cunha injetada com carcaga externa em
aluminio fundido, insertos internos e suporte do tirante em plastico de engenharia e tirante em

cabo de aco, para sustentacdo dos cabos nas extremidades de lancamento.

As ancoragens serdo realizadas nas extremidades, inicio e fim de enlace, e nos postes
intermediarios a cada 200 metros de véao, neste Ultimo caso, havera ancoragem para

recepcionar o cabo que chega e outra para enviar o cabo quando ele sai do poste.

Os grampos serao fixados através de um kit contendo abracadeira ajustavel para poste,
suporte reforcado para BAP, Parafuso PCA M 12x35 com porca sextavada e olhal reto com

rosca M 12.

As supensfes serao realizads em suportes dielétrico com estrutura bi-partida em plastico de
engenharia, insertos internos em borracha, fechamento do grampo com parafuso e porca em
aco inoxidavel, em todos os postes dos vaos intermediarios. Este processo garantira o

isolamento da fibra e sua sustentacéo nos vaos intermediarios.

Os suportes serdo fixados através de um kit contendo abracadeira ajustavel para poste,

suporte reforcado para BAP e Parafuso PCA M 12x35 com porca sextavada.

O langamento dos cabos devera contemplar reserva técnica de 50 metros de cabo em cada

ponto de instalac&o de bastidor, devidamente acomodados em suporte tipo cruzeta.



Seréo realizados testes de atenuacédo apés o lancamento dos cabos, com posterior emissao

de relatério dos resultados dos testes.

Os equipamentos e acesso6rios deverdo estar em total observancia com as especificacdes

estabelecidas no caderno de especificacoes.

Para atendimento as necessidades da rede urbana de comunicacdo de dados seréo

instalados os seguintes equipamentos e realizados 0s seguintes servicos:

3.19. Cabeamento 6tico

Dispositivos que transmitem dados através de luz, responsaveis pela transmissdo dos dados

e imagens geradas, dos pontos de captacdo ao CCO.

3.20. Grampo de Ancoragem

Dispositivo responsavel pela tracdo da fibra entre os postes.

3.21. Suporte Dielétrico

Dispositivo responsavel pela sustentacao das fibras nos postes, instalados entre os pontos de

tracéo.

3.22. Abracadeira Para Poste

Acessorio responsavel pela fixagdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos

postes.

3.23. Suporte Reforgcado Para BAP

Acessorio responsavel pela fixagdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos

postes.

3.24. Parafuso PCA




Acessorio responsavel pela fixagdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos

postes.

3.25. Olhal Reto Tipo Rosca

Acessorio responsavel pela fixagdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos

postes.

3.26. Cruzeta Para Reserva de Cabos

Dispositivo responsavel pela acomodacédo, no poste, das sobras de cabos previstas no

projeto.

3.27. Rack Bastidor Externo

Dispositivo de acomodacao de equipamentos ao longo do backbone 6tico.

3.28 Switch Ativo Gerenciador de Rede

Dispositivo ativo de conex&o da rede, fisicamente instalado nos bastidores externos.

3.29. No Break 1,4 Kva

Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em ac¢éo, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgéo no fornecimento de energia primaria.

3.30. Médulo Mini Gbic

Os moédulos que acoplados diretamente nas portas Mini-GBIC dos switches gerenciaveis,
possibilitam a conexdo de um cabo de fibra éptica diretamente no switch, convertendo o sinal

elétrico em éptico.

3.31. Médulo DIO

Dispositivo de acomodacao, distribuicao, identificacdo e manobras com corddes 6pticos.



3.32. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.33. Kit Miscelaneas

a

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos destinados a rede urbana de comunicacdo de dados deverdo possuir as

seguintes especificacbes minimas:

3.34. Cabeamento 6tico

Cabo optico com 12 fibras monomodo, dielétrico autossustentado com fibras 6&pticas
agrupadas em unidades basicas preenchidas com geléia (tubo "loose") e nucleo geleado
resistente a penetracdo de umidade, capa interna, elementos de tracdo e capa externa de
material termoplastico, sendo indicados para instalagcdes aéreas auto suportadas; Amarracao
do nlcleo: Fios de material ndo hidroscépico; Capa interna: Polietiieno ou copolimero;
Elemento de tracéo: Fibras dielétricas; Capa Externa: Polietileno ou copolimero na cor preta;
Raio de curvatura sob tensdo deve ser maior ou igual a 20x (vezes) o diametro externo do
cabo e sem tensdo maior ou igual a 10x (vezes) o diametro; A fibra Optica deve atender a
norma ITU-T G652; O cabo deve atender a norma NBR 14160 e ser homologado pela
ANATEL; Devera conter na capa externa, marcacdo de metragem, em intervalos regulares
n&o superiores a 10 metros, tipo do cabo e fabricante; operacéo entre -20 a + 65°C; VAO
MAXIMO 120 metros; atenuagcdo maxima: 0,37 dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a 1550 nm;
dispersao cromatica deve ser: na faixa de 1310 nm menor ou igual 3,5 ps/(nm.km) e na faixa
de 1550 nm menor ou igual 18,0 ps/(nm.km); revestimento primario de acrilato com 250

microémetros de espessura £ 10 mm; resisténcia a tracao da fibra maior que 0,70 GN/m2.

3.35. Grampo de Ancoragem

Grampo de ancoragem tipo “cunha”; Estrutura em aco; Cunha em material plastico com

capacidade para cabos de 11 a 16mm;



3.36. Suporte Dielétrico

Suporte dielétrico para suspensédo de cabos de 112 16mm; Corpos fabricados em material
dielétrico de alta resisténcia mecanica; Coxim de elastdmero dielétrico; Tampa fabricada do
mesmo material do corpo do suporte de completar o fechamento do conjunto com dois

parafusos sextavados.

3.37. Abracadeira Para Poste

Ajustavel em aco 1010/1020 galvanizado; Composta de cinta de ago ajustavel, parafuso
ajustador, porca e arruela, todos galvanizado por imersdo aquente; Comprimento de 1200mm;

33 furos.

3.38. Suporte Reforgcado Para BAP

Furo 14mm OT-1016-SR; a¢o carbono ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado a quente,

resisténcia mecanica 50000daN, zincagem a quente 100 micras.

3.39. Parafuso PCA

Parafuso PCA M12 x 45 com porca, galvanizados a fogo

3.40. Olhal Reto Tipo Rosca

Altura 75mm, largura 60mm, rosca M12 (12mm), aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado,
zincado a quente, resisténcia mecanica 50000daN, zincagem a quente 100 micras. Deve
suportar F 5000daN sem deformagdo permanente e sem ruptura e F3200daN lateral sem
ruptura, deve ser estampado no corpo do olhal de forma legivel e indelével, o nome ou marca

do fabricante

3.41. Cruzeta Para Reserva de Cabos

Fabricada em aco SAE 1020, 3mm, galvanizado a fogo, medindo 550mm x 550mm, espago

Gtil para cabo medindo 113mm x 85mm.



3.42. Rack Bastidor Externo

Gabinete Externo com parede simples 12 Us; Estrutura fabricada em perfil de aluminio
extrudado; Fechamentos externos em chapa de aluminio; Parede interna em chapa de aco
pintado; Compartimento para baterias com separacdo da area dos equipamentos; Rack
interno basculante para fixagdo de equipamentos 19” ; Trocador de calor integrado; Sistema
de fechamento das portas anti-vandalismo; Ventiladores de teto com termostato; Grau de
Protecéo IP 55.

3.43. Switch Ativo Gerenciador de Rede

Cipset Broadcom BCM53312SBOKPBG; Freqiiéncia do buffer de 200MHz; Meméria SDRAN
DDR 256 Mbit; Memoria Flash 128 Mbit; 8 Portas RJ45 Gibabit Ethernet (10/100/1000 Mbps);
2 Slots Mini-GBIC/SPF (1000 Mbps) independentes; 1 Porta console; leds indicativos de
alimentacéo, Link/atividade por porta e velocidade de conexdo; Fonte de alimentacdo interna
com entrada 100-240 VAC, 50/60Hz; consumo de 5,24W sem Link e maximo de 10,7W em
operacdo; Multiplas funcdes de gerenciamento de rede; Seguranca de informacbes e
eficiéncia no trafego através da segmentacao da rede em VLANs; Redundéancia nos links de
dados, evitando loops e rotas menos eficientes com Spanning Tree; Priorizacdo de dados,
voz e controle de banda com a criagdo de regras de Qualidade de Servico (Qo0S);
Monitoramento remoto dos dispositivos conectados via protocolo SNMP; Suporte para
instalagdo em rack padréo EIA 19” (1 U de altura); Armazena e envia (Store-and-Forward) ,
Capacidade total de 20 GBps, Tabela de endereco mac de 8k, Jumbo frame de 10240 Bytes;
Buffer de memoria de 4 Mb; Taxa de emcaminhamento de pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de
laténcia de 3,9us; Construcdo em aco; Dimensfes 44x180x294mm, 1U de altura; Suporta
cabeametos 10 BASE-T Cabo UTP categoria 3, 4, 5 (maximo 100 m) , Cabo STP EIA/TIA-568
100Q (maximo 100 m), 100 BASE-TX Cabo UTP categoria 5, 5e (maximo 100 m) Cabo STP
EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m) 1000 BASE-T Cabo UTP categoria 5e, 6 (méaximo 100 m)
EIA/TIA-568 100Q STP (maximo 100 m) 1000 BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e multimodo
(MMF); Padr6es IEEE802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1x ,
802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac, 802.1ax e 802.3ad; PadrGes IETF RFC1541,
RFC1112, RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157, RFC2571, RFC2030; CSMA/CD,
TCP/IP, SNMPv1/v2c/v3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2; Temperatura de operacdo de 0°C a
40°C; Umidade de operacgéo de 5% a 90%; Homolocagédo Anatel, FCC part 15 B Class A, CE
EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024 e EN60950-1 ,RoHS



3.44. No Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz = 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a
norma NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA; fator de potencia de 0,5; tensao
nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia
no modo bateria de 60 Hz = 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacao
(retangular PWM - controle de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protec&o contra sobretenséo/subtenséo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecao contra descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede
10:00 AM; capacidade para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.45. Moédulo Mini Gbic

Padrbes EEE 802.3z (1000BASE-FX), IEEE 802.3x (Flow-Control); Protocolos CSMA/CD,
TCP/IP; Transmisséo Half/Full Duplex; Plug & Play e hot pluggable; 1 conector LC UPC
fémea (Unica conectorizagdo); Fibra Monomodo (SMF) 9/125 pm (maximo 10 Km); Taxa
maxima de transmissédo de 1,25Ghbps; Capacidade maxima de transmissdo de pacotes de
1.488.000 pps (1000BASE-FX); Potencia do sinal de -3dBm a -10dBm; Sensibilidade de
recepcdo maxima de -3dBm; Sensibilidade de recepcdo minima de -3dBm; Temperatura de
opercdo de 0°C a 70°C; umidade de operacdo de 5% a 90%; Alimentacdo +3,3V provida pelo
switch; Consumo 1,2 W; Instalacdo Plug & Play e Hot swap; Padrdo SFP; Conector padrédo
LC Suporte ao modo de operagdo Full Duplex e tecnologia Gigabit Ethernet; Distancia
maxima de transmissado de 10 km; Utilizacdo de fibra 6ptica Monomodo; Utilizacdo de uma

Unica fibra para transmisséo e recepc¢ao de dados.

3.44. Médulo DIO

Seis (6) adaptadores 6pticos; Instalagdo em qualquer tipo de superficie vertical plana; Minimo
de dois acessos de cabos Opticos pela parte superior, limitado ao diametro de 13 mm;
Protegido contra corrosédo, para as condi¢cdes especificadas de uso em ambientes internos
(TIA-569-B); 01 Bandeja de emenda; 07 Protetores de emenda;02 Bracadeiras plasticas pgq;
02 Parafusos; 02 Buchas de fixacdo S6; 02 adaptadores oOpticos simplex ou 01 adaptador

optico duplex; 02 extensdes opticas.



3.46. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.47. Kit Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

A fim de assegurar o gerenciamento do fluxo de solicitagbes e atendimentos ao publico, sera
instalado no Centro de Operacdes e Inteligéncia — COIl, ambiente de atendimento ao publico

e despacho de viaturas.

Este ambiente devera estar tecnicamente estrutura do para recepcionar e gerenciar o trafego

de solicitacbes e atendimento as demandas internas e externas de emergéncia.

O sistema devera permitir o atendimento de chamadas telefénicas para nUmero de
emergéncia, o registro da ocorréncia e as providéncias tomadas para a resolucdo do

problema.

O call center serd composto por estruturas fisicas que tém por objetivo centralizar o
recebimento de ligacdes telefonicas, distribuindo-as automaticamente aos atendentes e

possibilitando o atendimento aos usuarios finais.

As centrais de atendimento deverdo usar tecnologia baseada em posicbes de
atendimento (PA's), os operadores deverdo contar com terminais ligados em rede que

permitirdo consultar e efetuar registros das chamadas e dos atendimentos realizados.

Também deverado ser utilizados softwares que monitorem e gravem as ligagdes telefonicas e
controlem o fluxo das chamadas, fornecendo dados para o melhor gerenciamento dos

recursos humanos e tecnolégicos.

O fornecimento do software de despacho de ocorréncias devera ser baseada no formato de
Software as a Service (SaaS), através da computacdo em nuvem, e obedecer as

especificacbes estabelecidas neste termo de Referéncia.



O software de despacho de ocorréncias devera estar disponivel nos terminais de operacao de

call center e nos terminais de operacédo de despacho.

O projeto prevé inicialmente 06 (seis) posicbes de call center e 08 (oito) posicdes de

despacho.
Para atendimento as necessidades do ambiente de atendimento ao publico e despacho de
viaturas serdo instalados 0s seguintes equipamentos e softwares e realizados os seguintes

servicos:

3.48. Mesa Para Call Center

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

operadores.

3.49. Mesa Para Supervisor de Call Center

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

supervisores.

3.50. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor

Destinado a acomodacéao dos profissionais que exercerdo atividades no Call Center.

3.51. Terminal de Operacdo de Call Center

Computador cliente, destinado a geracdo de informagfes por parte do despachante.

3.52. Monitor LCD 21,5”

Dispositivo responsavel pela apresentacéo dos dados e relatorios gerados pelo sistema.

3.53. Nobreak 1,4 Kva




Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em ac¢éo, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgéo no fornecimento de energia primaria.

3.54. Headset

Dispositivo composto por conjunto de fone de ouvido com controle de volume e microfone
acoplado para uso em microcomputadores multimidia e também para "telemarketing"”, ficando

preso a cabeca do usuario.

3.55. Central Telefénica — Servico de Call Center

Dispositivo eletrénico responsavel pela ligacdo (comutacdo) entre a comunidade e os
operadores de Call Center do COl, neste item ja deve estar incluso o software de call center e

0 respectivo servidor.

3.55.1. Software de Call Center

Software responsavel pelo gerenciamento das liga¢des do call center.

3.55.2. Servidor de Call Center

Computador conectado a rede, dotado de software de gerenciamento de call centar, que tem
como objetivo principal proporcionar a gestdo e o armazenamento compartilhado das ligacées

do call center.

3.56. Servicos de Instalagdo - Call Center

Consideram-se servigos de instalagéo todos os servigos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.57. Kit Miscelaneas - Call Center

Y

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.



3.58. Console de Operacdes Aberto

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

despachantes.

3.59. Mesa Para Supervisor de Despacho

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

supervisores.

3.60. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor

Destinado a acomodacéao dos profissionais que exercerdo atividades no despacho.

3.61. Terminal de Despacho

Computador cliente, destinado a geracdo de informacdes por parte do despachante.

3.62. Monitor LCD 21,5”

Dispositivo responsavel pela apresentacéo dos dados e relatorios gerados pelo sistema.

3.63. Nobreak 1,4 Kva

Dispositivo secundario de alimentacao de energia elétrica, que entra em ac¢éo, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgéo no fornecimento de energia primaria.

3.64. Software de Despacho de Ocorréncias

Sistema de quem como finalidade gerenciar o despacho de viaturas e os dados de uma

ocorréncia, armazenando informacdes e gerando relatorios.

3.65. Servicos de Instalacdo - Despacho de Ocorréncia

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.



3.66. Kit Miscelaneas - Despacho de Ocorréncia

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos e softwares destinados ao ambiente de atendimento ao publico e despacho

de viaturas deverao possuir as seguintes especificagdes minimas:

3.67. Mesa Para Call Center

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 900x500mm Tampo Inferior
(teclado): 900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e
tecido; Calha: Executado em aco carbono com pintura eletrostatica epoxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem, para uniao
dos postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de regulagem independente;
Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.68. Mesa Para Supervisor de Call Center

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior
(teclado): 900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e

tecido; Calha: Executado em aco carbono com pintura eletrostatica epoxi antiferrugem;



Conector: Executado em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem, para unido
dos postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de regulagem independente;
Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.69. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor

Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.70. Terminal de Operacédo de Call Center

Processador core I5 650; memédria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base
TX; gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

3.71. Monitor LCD 21,5”

Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo : H :
170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacdo 100 ~ 240Vac.

3.72. No Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz = 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a
norma NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA; fator de potencia de 0,5; tensao
nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia
no modo bateria de 60 Hz = 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacao
(retangular PWM - controle de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra sobretensédo/subtenséo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecao contra descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede
10:00 AM; capacidade para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.73. Headset

Conexao QD, Arco flexivel e agco em inox , Tubo removivel do microfone, Protetor auricular

em courino, atende a norma NR 17



3.74. Central Telefénica

Codificacéo digital de voz e video - G.729A e G.711 (A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+,
H.264, Deteccédo de tons de fax na chamada (T.30 e T.38), Sinalizacdo DTMF (Via SIP INFO,
Via RTP (RFC 2833), Via Audio), Sinalizacdo SIP UDP/TCP/TLS, Transporte RTP/SRTP,
Gestdo do sistema via SNMP, SSH, SMTP e Syslog, Atualizacdo de firmwares do PABX via
Programador WEB, FTP e TFTP, Compatibilidade com servidor de e-mail (TLS/SSL),
Interface de acesso WAN e LAN, Configuragdo de VLAN, Programacédo via navegador web
bilingue (portugués e espanhol) através de servidor HTTPS, compativel com os browsers
Internet Explorer®, Mozilla, Firefox® e Google Chorme®, Gravacdo de chamadas integrada,
Criptografia de chamadas (TLS/SRTP)Conversédo numérica de saida, Sala de conferéncia,
DISA (Atendimento automatico de chamadas), Correio de voz via interface web e e-mail,
Musica interna salva em HD, Busca pessoa, Bilhetagem, Monitor de E1, MUsica externa via
entrada de audio, Detector de tom no tronco DDR (Discagem direta a ramal), AIC
(Atendimento por identidade do chamador), Cédigo de Conta, Calendario, configuracéo de
turno: diurno/noturno), Grupo de ramais, Grupo de captura, DAC (Distribuidor automatico de
chamadas) Log de chamadas (Alto nivel) e log de acessos, QoS (ToS SIP, ToS Audio e ToS
Video), Interface de 1/O, 1 porta WAN 100BASE-TX / 1000BASE-T, 1 porta LAN 100BASE-
TX, 1 saida VGA, 5 interfaces USB, 2 portas de audio (IN e OUT) Interfaces telecom
analogicas 0 a 32 FXS/FXO/FXC (com modularidade 2 em 2), Padrdes IEEE802.3,
Processador Intel® CORE™ 2 Duo (T5600 - 2 M cache, 1,83, GHz, 667 MHz FSB), Memodria
RAM 2 GB, HD Disco de estado sdlido (SSD) SATA Cancelador de eco LEC - G.168-2002,
até 128 ms, Codecs G.729A, G.711 (A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+, H.264 Protocolo
de sinalizag&o SIP 2.0

3.74.1. Software de Call Center

Solucéo de call center

A solucao de call center devera ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia para
garantir total compatibilidade.

As Posi¢les de Atendimento (PA) e supervisdo deverao utilizar tecnologia TDM (ramais
analdgicos) aproveitando assim a infraestrutura existente para o seu funcionamento.

A modalidade do call center sera receptivo com discagem manual eventual para retornos e
feedback.

O atendimento humano devera ser segmentado por grupos especificos previamente

configurados.



Permitir a definicdo do nivel de prioridade das filas de atendimento pelo supervisor.

Incluséo e alteracdo de mensagem a ser veiculada quando cliente entra na fila pelo
supervisor;

Inclusao e alteracdo da musica de espera pelo supervisor;

O tempo de intercalacéo das mensagens deve ser parametrizavel e de facil alteracao pelo
supervisor do sistema.

Permitir configurar um nivel de SLA em segundos a partir do qual devera ser informada a
supervisora na interface de geréncia, que o cliente esta acima do valor configurado (tempo de
fila);

Permitir configurar um nivel de SLA em porcentagem a partir do qual devera ser informada a
supervisora na interface de geréncia, que o cliente esta acima do valor configurado (% de
chamadas que devem ser atendidos em um determinado tempo);

Ter algoritmo de distribuicdo automatico de chamada (DAC) em round-robin (equalizando a
guantidade de chamadas por agentes) ou Prioridade por ordem de login,

Permitir a configuracéo de skill diferenciado por agente;

Permitir que nimeros de acessos externos sejam direcionados para grupos de atendimento
diferenciado com perfil de atendimento diferenciado;

Permitir que os agentes possam atender simultaneamente mais de um servigo receptivo;
Todas as chamadas atendidas ou realizadas pelas Posi¢cdes de Atendimento (PA) e
supervisdo deverdo ser gravadas.

A ferramenta de call center deve estar apta a ampliagdo apenas com adi¢do de licencas. Esta
ampliacdo deve prever atualizagéo de algumas posi¢cdes de atendimento para o modo ativo
com discadores associados no modo progressivo e preview.

Gravacéao Digital

Permitir a gravacéo de audio total das chamadas do Call Center no formato wave ou mp3;
Permitir a ativacdo da gravacdo por campanha, agente e demanda (quando o agente inicia a
gravacédo durante a ligacao).

Permitir a pesquisa das gravacfes armazenadas através de interface web, permitindo o
acesso e escuta da gravacao, além da recuperacao;

Permitir a recuperacéo da gravacao através de diversas informagdes como: Data e hora da
chamada, agente que atendeu. Também deve ser possivel cruzar estes campos para uma
melhor assertividade na consulta.

A gravacdo das chamadas deve ser realizada na aplicacéo, ndo sendo aceitas gravacoes

realizadas em troncos digitais, analégico ou IP.



Relatérios Integrados
Devera ser fornecido software de geracdo de relatdrios histdricos em interface gréafica que
apresente informacdes estatisticas sobre:
I. Tempo médio de atendimento;
Il. Taxa de abandono para campanhas ou fila;
IIl. Chamadas atendidas;
IV. Chamadas ndo atendidas;
V. Histérico de chamadas dos contatos;
VI. Qualificacdes e tempos por campanha;
Relatorio histérico de chamadas ativas: Relat6rio que mostra o histérico de ligagdes
(ativas/manuais) dos contatos para uma campanha em um determinado periodo, podendo
ainda ser utilizado como filtro o telefone para onde foi feita a ligac&o;
Relatorio histérico de chamadas receptivas: Relatério que mostra o histérico de ligacbes
(receptivas) dos contatos para uma campanha em um determinado periodo, podendo ainda
ser utilizado como filtro o telefone originador da ligacéo;
Relatério de tempos por campanha: Relatério que mostra dados consolidados, por campanha,
dos tempos nos estados;
Relatério de chamadas receptivas: Relatério das filas de chamadas receptivas, por hora, com
0s seguintes dados: total de chamadas entrantes; total de chamadas atendidas; total de
chamadas desistentes; total de chamadas atendidas até X (tempo parametrizado) segundos;
total de chamadas desistentes até x (tempo parametrizado) segundos; nivel de servico
calculado pelo total de chamadas entrantes dividido pelo total de chamadas atendidas em até
X (tempo parametrizado) segundos mais o total de chamadas desistentes em até X (tempo
parametrizado) segundos;
Exportar os relatérios em formato Word, Excel, html, xml;
Os dados armazenados para extracao de relatérios deverdo estar armazenados em banco de
dados relacional;
Interface para os atendentes
Os atendentes deverao utilizar uma interface grafica para executar todas as funcdes de CTI;
Nesta interface gréafica o atendente devera poder:
I. Derrubar chamada;
Il. Colocar o cliente em musica;
lll. Transferir a chamada para supervisdo, outro ramal, outra PA, outra fila e niumero
externo;
IV. Fazer conferéncia;

V. Gerar chamada manual;



VI.

VII.
VIII.

Solicitar pausa e qualificar a pausa para posterior emissao de relatério (motivos de
pausas devem ser parametrizados para atender as necessidades da contratante);
Visualizar telefone do contato;

Visualizar status do ramal (livre, em ocupacéo e ocupado).

Fazer anotacbes a serem associadas ao contato. Estas anotacfes devem ser
apresentadas para qualquer agente que receber uma ligagdo posterior do mesmo

contato;

Funcionalidades para a supervisdo

A supervisdo devera utilizar uma interface onde devera ser possivel:

l.

Il
Il
V.
V.
VI.
VII.

Derrubar chamada;

Colocar o cliente em musica;

Fazer conferéncia;

Gerar chamada manual;

Transferir a chamada para outro ramal, nimero externo, fila de atendimento ou PA;
Realizar escuta on-line das chamadas dos atendentes;

Realizar coaching das chamadas dos atendentes, onde a supervisora podera

conversar com o atendente sem que o cliente escute;

Acompanhar on-line através de uma interface visual indicadores de atendimento. No minimo

0s seguintes pontos deverao estar disponiveis:

Acompanhamento on-line da evolugdo das campanhas, com visualizacdo de
indicadores da campanha, fila ou agente;
Visualizar de cada agente:
1) status atual
2) tempo logado
3) tempo no status atual
4) tempo total de fala do agente (talk time)
5) tempo médio de chamada (talk time)
6) o tempo total de espera de chamada (wait time)
7) tempo médio de aguardando contato (wait time)
8) Tempo médio de pés atendimento (Wrap Time)
9) quantidade de chamadas atendidas.
Visualizar de cada campanha
1) Fila de espera;
2) Numero do telefone dos clientes na fila;
3) Quantidade de chamadas abandonadas/desistentes na fila;

4) Porcentagem de chamadas que abandonaram na fila;



5) Quantidade de agentes na campanha ocupado, logados, livres.

3.74.2. Servidor de Call Center

Microcomputador: i5, processador: Intel, chipset intel, placa serial 2 portas, memoria 8gb ddr3,

hd-1 Tb 7200rpm sata, gravador de dvd 16x, gabinete atx 2 baias, teclado pr e mouse.

3.75. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.76. Kit Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.77. Console de Operacdes Aberto

Montagem totalmente modular com design para acoplamentos; tampos e prateleiras
superiores em madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de ajuste e tampinhas de furos em termoplastico injetado;
tampos com entrada de cabos e com borda frontal ergondmica; tratamento especial e
antioxidante das chapas; suporte (bragos) do tampo em chapa de ago dobrada com 3 mm de
espessura; travessas em chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg cada
nivel; pintura em das partes metalicas em esmalte sintético; acabamento das partes metalicas
e termoplasticos na cor preta; dimensoées totais do tampo de 900mm profundidade x 1200mm

largura.

3.78. Mesa Para Supervisor de Despacho

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior
(teclado): 900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e

gremalheiras do mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP



texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e
tecido; Calha: Executado em aco carbono com pintura eletrostatica epoxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem, para uniao
dos postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de regulagem independente;
Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.79. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor

Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.80. Terminal de Despacho

Processador core I5 650; memdria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base
TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW /
Leitor de cartédo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.81. Monitor LCD 21,5”

Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo : H :
170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacdo 100 ~ 240Vac.

3.82. Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a
norma NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA; fator de potencia de 0,5; tensao
nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia
no modo bateria de 60 Hz + 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacao
(retangular PWM - controle de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra sobretensédo/subtenséo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecao contra descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede
10:00 AM; capacidade para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.



3.83. Software de Despacho de Ocorréncias

ARQUITETURA DA SOLUGAO

O sistema deve ter uma arquitetura de plataforma aberta e flexivel, baseada em padrdes

aceitos da industria que facilitem a integracédo com infraestruturas de TI.

O sistema deve ter uma arquitetura aberta e flexivel, baseada em padrdes aceitos da
industria que oferecam suporte a um ambiente Microsoft Windows.

O sistema devera ser baseado em tecnologia cloud, ndo necessitando de quaisquer
instalagbes locais para seus componentes principais, tendo toda sua arquitetura de

servidores acessivel aos clientes locais através de conexdo a internet.

O componente do cliente do sistema deve ser compativel com os sistemas operacionais
Microsoft® Windows 7 ou Windows 8 (32 ou 64 bits) para estac¢des de trabalho.
O sistema deve estar pronto para suportar diversos idiomas e deve incluir suporte para

caracteres Unicode, incluindo caracteres de dois bytes e estendidos.

SEGURANCA

A interface Web do sistema deve utilizar criptografia SSL/TLS.

Os aplicativos moéveis do sistema devem utilizar criptografia SSL/TLS.

O sistema deve atribuir uma ID exclusiva para cada dispositivo mével conectado.

O sistema deve permitir a op¢éo de limitar 0 acesso a sua interface Web para intervalos de
IP especificos.

O sistema deve suportar um Unico logon no dispositivo (para evitar varios logons na mesma
conta).

O sistema deve ter todas as senhas armazenadas no banco de dados em hash.

O sistema deve suportar uma politica de expiracédo/renovacao de senha.

O sistema deve suportar a aplicacdo de senhas de alta seguranca.

A infraestrutura do sistema deve ser compativel com as seguintes normas:

HIPAA
SOC 1/SSAE 16/ISAE 3402 (anteriormente SAS70)
SOC 2
SOC 3

P w NP



5. PCI DSS nivel 1
6. 1SO 27001

7. FedRAMP(SM)

8. DIACAP e FISMA
9. ITAR

10. FIPS 140-2

11. CSA

12. MPAA

INTEGRAGCOES DE SISTEMA

O sistema deve ser de arquitetura aberta que permita a integracao simples para médulos
externos, sensores e sistemas e futura expanséo.
O sistema deve ser agnostico e ter a capacidade de fazer interface com uma variedade de

sistemas, incluindo:

Sistemas de botéo de panico
Sistemas de rastreamento de GPS
Sistemas CAD

Sistemas CRM

Sistemas C4l

Sistemas PSIM
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A API do sistema serd compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via
WebServices (XML, JSON)

A API do sistema sera compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via
TCP/IP

A API do sistema serd compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via
EMAIL

A API do sistema sera compativel com a integracao de um novo dispositivo/sistema via SMS
A API do sistema sera compativel com acdes de entrada e saida

A API do sistema sera compativel com a definicdo de parametros via expressao regular

A API do sistema sera compativel com a definicdo de parametros via valores delimitados

A APl do sistema sera compativel com a funcionalidade de busca/substituicdo para
verificacdo de endereco

A configuracdo de um novo dispositivo de entrada via protocolos e métodos compativeis nao



deve precisar de lancamento de produto. A configuragédo deve ser feita utilizando a interface
do usuario ou a configuragéo de banco de dados/aplicagéo.

A API proporcionara a capacidade de publicar um novo incidente para o sistema

A API proporcionara a capacidade de despacho automatico de usudrios para um incidente
(com base nas regras de despacho predefinidas)

A API proporcionara a capacidade de despacho de usuarios especificos para um incidente

A API proporcionara a capacidade de publicar status de incidentes

A API proporcionara a capacidade de publicar o local de um usuario para o sistema

A API proporcionara a capacidade de consultar o sistema em relacdo a detalhes e status
béasicos de incidentes

A API proporcionara a capacidade de consultar o sistema quanto aos locais do usuario

A API proporcionara a capacidade de criar um novo usuario

A API proporcionara a capacidade de recuperar detalhes e status basicos do usuario

COMPONENTES DE CLIENTE DO SISTEMA

O cliente do sistema (Dispatch Manager) de estacéo de trabalho deve ser compativel com a

seguinte configuracao:

1. Computador com pelo menos 2 GB de RAM e 10 GB de espaco de armazenamento
disponivel.

2. Sistema operacional — Windows 7 ou 8 com atualizagbes/service packs mais recentes

3. Navegadores da Web (Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer e
Mozilla FireFox) com atualiza¢des/service packs mais recentes

Monitor(es) - tela de alta resolucdo (acima de 1024 X 768)

Teclado

Mouse

Alto-falantes (para alertas de audio)

Conectividade de internet de alta velocidade

No-break (UPS)
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Os dispositivos mdveis que executam o aplicativo do sistema deverdo ser capazes de

suportar os seguintes dispositivos:

1. Android (SO verséo 4.0 e superior) com endereco IP estatico ou Google API

2. iPhone (iOS versédo 7.0 e superior)



3. Assisténcia para outros tipos de dispositivos via aplicativo com base na Web (para

recursos de emergéncia e Mobile Reporter)

FUNGOES DO SISTEMA

A. Gerenciamento de usuario

O sistema deve permitir a criagdo de usuarios por meio de interface grafica de usuario.

O sistema deve permitir a importacédo de usuario por meio do Excel (fazendo o download de
um arquivo pré-preenchido com todos os parametros do sistema e regras de validacao de
campo para maximizar a integridade de dados quando for feito o upload do arquivo).

O sistema deve permitir a adicdo de detalhes basicos do usuario tais como nome, telefone,
endereco, etc.

O sistema deve permitir a criagcdo de nome de usuario e senha para cada usuario.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com uma ou mais funcgées.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com um ou mais grupos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com um ou mais equipamentos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com atribuicdo geogréafica (area
demarcada).

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com agéncia/centro de controle associado e
um numero telefénico de emergéncia alocado.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usudrios com protocolos de comunicagdo e
dispositivos méveis (push token, IMEI, etc.).

O sistema deve permitir a habilitacdo e a desabilitagcdo de usuarios especificos.

O sistema deve permitir associagdo com um perfil de permissdo especifico para cada
usuario, definindo principalmente se o usuario pode enviar informacdes de entrada e/ou
receber informacdes de saida sobre os incidentes.

O sistema deve permitir a associacdo de um ou mais contatos de emergéncia para cada
usuario.

O sistema deve permitir o envio de uma redefinicdo de senha por meio da interface de
usuario pelo administrador.

O sistema deve exibir a lista de todos os usuarios ou de usuarios especificos.

O sistema deve permitir a pesquisa de qualquer usuario com mecanismo automatico de
completar. Pesquisar o usuario exibira detalhes dos usuarios e localizacdo no mapa.

O sistema exibira o status atual e o histérico do usuério.

O sistema mostrara as localizagbes atuais e histdricos dos usuarios, incluindo a idade do



local atual.

O sistema exibird a comunicacéo atual do usuario com o status do servidor.

O sistema exibira a plataforma de mobilidade atual do usuario.

O sistema exibira a carga atual de incidentes do usuario.

O sistema exibirA a pontuacdo atual do usuario, que é calculada com base na
disponibilidade e na capacidade de resposta do usuario.

O sistema deve permitir a filtragem da lista de usuarios por diferentes atributos (por exemplo,
habilitado, desabilitado, por fungéo, grupo, tipo de dispositivo, etc.)

O sistema deve permitir a pesquisa para usuarios especificos por ID, nome ou outras
propriedades exclusivas

O sistema deve permitir a edicdo e a modificacdo dos detalhes de usuario por meio da
interface de usuario

O sistema deve permitir a criagdo de um ou mais poligonos de area demarcada para cada
usuario - isso notificara o despachador e também pode desencadear automaticamente um
incidente, caso um usuario entre ou saia deste poligono/area demarcada

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes modulos mdveis para cada usuario moével
(por exemplo, o usuario de emergéncia vs. usuario Informante vs. usuario Agente de Campo
vS. usuario Supervisor). Cada mddulo fornecera aos usudrios um conjunto diferente de
recursos e opc¢oes de interacdo com o sistema.

O sistema deve permitir que o administrador exporte a lista de usuarios com seus detalhes

para o Excel

B. Configuracdo de permissao

O sistema deve permitir a criacdo de uma quantidade ilimitada de perfis de permisséo.

O sistema deve permitir que o administrador defina, para cada perfil de permissdo, o
conjunto relevante de acbes/controles que estara disponivel para os usuarios associados a
esse pefrfil.

O sistema deve exibir a quantidade de usuarios associados a cada perfil especifico.

O sistema ndo deve permitir a exclusdo de perfis de permissdo que estejam associados a
usuarios existentes.

O sistema deve ser capaz de apresentar ao administrador todas as permissdes que estdo
associadas a cada perfil, incluindo uma explicacdo/ajuda para cada permisséo.

O sistema deve fornecer acesso com base em permissdo para diferentes niveis de
informacdo, incluindo: acesso a interface de usuario, capacidade para pressionar botdes

especificos, capacidade de ver e/ou pesquisar por grupos de usuarios especificos,



capacidade de ver e/ou gerenciar incidentes com base em acesso ao centro/agéncia.

C. Gerenciamento de registro de usuario/requerente

O sistema deve permitir que o administrador envie aos usuarios um link para um portal de
registo especifico.

O portal de registro do sistema deve permitir que os candidatos introduzam seus dados
basicos e os apresentem para aprovacao do administrador.

O portal de registro do sistema deve poder exibir o logotipo do cliente.

O sistema deve apresentar a administracdo uma lista de todas as inscricées.

O sistema deve permitir que o administrador filtre a lista de critérios especificos.

O sistema deve permitir que o administrador aceite ou rejeite uma inscricdo e crie
automaticamente um usuario do sistema para o requerente.

O sistema deve poder enviar ao requerente um e-mail com seus dados de usuario

(informacdes de logon).

D. Configuragéo de grupos

O sistema deve permitir a criagcdo de um ou mais grupos.

O sistema deve permitir a associacao de cada grupo com um nome, ID, detalhes e icone
exclusivos.

O sistema deve permitir ao administrador a associacdo de um grupo com usuarios por meio
da interface de usuario de grupos da tela de registro do usuario.

O sistema deve permitir a atribuicdo dos moderadores do grupo (permissdo para ver/enviar
mensagens, etc., para 0s usuarios do grupo).

O sistema deve permitir a criagdo de grupos pessoais, permitindo que cada usuario crie seus
proprios grupos de “favoritos” para mensagens e outras funcionalidades.

O sistema deve apresentar para cada grupo, a quantidade de moderadores e membros, bem
como o nome do criador do grupo e a data da Ultima modificacao.

O sistema deve permitir que cada usuario seja associado a mais de um grupo.

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos grupos, a menos que eles sejam

atribuidos a usuarios existentes.

E. Gerenciamento de unidades

O sistema deve permitir a criagcdo de Unidades por meio de interface grafica de usuario



O sistema deve permitir a adicdo de informacfes sobre as unidades como codigo
operacional, nome da unidade, tipo de unidade, capacidade da unidade.

O sistema deve permitir a criagcdo de nome de usuario e senha para cada unidade.

O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com um ou mais equipamentos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com uma ou mais atribuicbes geograficas
(area demarcada) e alerta sobre entrada/saida da area demarcada.

O sistema deve permitir a atribuicio de unidades com centro de controle/agéncia
associados.

O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com protocolos de comunicagéo e
dispositivos méveis (push token, IMEI etc.).

O sistema deve permitir a habilitacdo e a desabilitacdo de unidades especificos.

O sistema deve permitir associar usuarios com unidade até uma capacidade predefinida.

O sistema deve exibir a lista de todas as unidades ou de unidades especificas.

O sistema deve permitir a pesquisa de qualquer unidade com mecanismo automatico de
completar. Pesquisar a unidade exibira detalhes das unidades e localizacdo no mapa.

O sistema mostrara as localizacfes atuais e historicos da unidade, incluindo a idade do local
atual.

O sistema exibird a comunicacéo atual da unidade com o status do servidor.

O sistema exibira a carga atual de incidentes da unidade.

O sistema exibira os usuarios associados atuais da unidade.

O sistema exibira as fungcbes agregadas de usuarios associados a elas.

O sistema deve permitir a pesquisa para unidade especifica por ID, nome ou outras
propriedades exclusivas

O sistema deve permitir a edicdo e a modificagdo dos detalhes de unidade por meio da
interface de usuario

O sistema deve permitir a criagdo de um ou mais poligonos de area demarcada para cada
unidade - isso notificard o despachador e também pode desencadear automaticamente um
tipo de incidente especifico, caso um usudrio entre ou saia deste area demarcada/poligono
O sistema permitira definir varios métodos de localizagdo para unidades, incluindo AVL ou
locais com base em aplicativos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de um aplicativo mével para a unidade.

O sistema permitira emitir a unidade para um incidente, seja através de um aplicativo em um
dispositivo especifico da unidade, seja um aplicativo em um dos usuarios associados a

unidade.

F. Configuragdo de funcdes



O sistema deve permitir a criacdo de uma ou mais fungoées.

O sistema deve permitir a associacdo de cada funcdo com nome, ID e icone exclusivos.

O sistema deve apresentar para cada funcéo, o nimero de usuarios associados, bem como
a data da Ultima modificacao.

O sistema deve permitir que cada usuario seja associado a mais de uma funcao.

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria das funcbes, a menos que elas sejam
atribuidas a usuérios existentes.

O sistema deve permitir definir as funcdes necessarias para responder a incidentes.

O sistema deve permitir exibir quais funcbes estdo disponiveis atualmente em uma area

especifica/area demarcada.

G. Configuracédo de equipamento

O sistema deve permitir a criagcdo de um ou mais tipos de equipamentos.

O sistema deve permitir a associacdo de cada equipamento com um nome, ID e icone
exclusivos.

O sistema deve apresentar para cada equipamento, a quantidade de usuarios associados,
bem como a data da ultima modificagéo.

O sistema deve permitir que cada usuario seja associado a mais de um equipamento.

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos equipamentos, a menos que eles sejam
atribuidos a usuérios existentes.

O sistema deve permitir que o usuario final (Agente de Campo) marque se este equipamento
ainda esta disponivel para configuracao automatica de despacho.

O sistema deve permitir definir os tipos de equipamentos necessarios para responder a
incidentes.

O sistema deve permitir exibir quais tipos de equipamentos estéo disponiveis atualmente em
uma area especifica/area demarcada.

O sistema deve permitir associar equipamentos a unidades.

H. Configuracdo de multicentro/agéncia

O sistema deve permitir que a organizagéo funcione como um comando central e centro de
controle ou com mudltiplos centros de controle que tenham diferentes niveis de competéncia
e responsabilidades.

O sistema deve permitir a criagdo de um ou mais centros/agéncias de controle.



O sistema deve permitir que os administradores associem cada centro/agéncia com nome,
ID e nimero telefonico exclusivos.

O sistema deve permitir que o administrador defina a competéncia dos centros de controle
com base em multiplas dimensfes organizacionais (isto €, geografia, grupos de usuarios,
tipos de incidentes, nimeros de chamadas)

O sistema deve permitir que o administrador permita que os despachadores facam logon a
interface do centro de controle (permissdo para criar/gerenciar incidentes, enviar
mensagens, despacho etc.).

O sistema deve permitir definir a competéncia do centro de controle/da agéncia sobre
qualquer area geografica (poligono/area demarcada). Esta jurisdicdo geografica definirda a
responsabilidade para incidentes que sejam criados na area. Qualquer area pode ser
atribuida a qualquer nimero de centros de controle (muitos para muitos).

O sistema deve permitir definir a competéncia do centro de controle/da agéncia para
qualquer tipo de incidente. Isto definira a responsabilidade da agéncia para tipos de
incidentes com base no campo de especializagdo. Qualquer tipo de incidente pode ser
atribuido a qualquer nimero de centros de controle (muitos para muitos).

O sistema deve permitir atribuir grupos (de usuarios) a competéncia do centro de
controle/agéncia. Isto definira a permissdo e a responsabilidade do centro de controle para
ver, emitir, enviar mensagens e gerenciar grupos de usuarios. Qualquer grupo pode ser
atribuido a qualquer nimero de centros de controle (muitos para muitos).

O sistema deve exibir para cada centro/agéncia a quantidade de despachadores, Agentes
de Campo, informantes e usuarios de emergéncia atualmente sob a sua jurisdi¢ao.

O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, um ndimero de telefone para
chamadas e area geografica demarcada para as chamadas recebidas de emergéncia.
Quando os usuarios ativarem um sinal de emergéncia, o aplicativo mével ira discar um
namero com base na localizagéo do usuario.

O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, seu ponto focal do mapa

padrdo e o nivel de zoom.

I. Gerenciamento de interface do usuario (icones)

O sistema deve permitir a importacao de icones personalizados e associa-los com diferentes
entidades de U (interface do usuario) como usuarios, fungdes, grupo, equipamento, tipos de

incidentes e POls.

Configuragcdo de SMS/e-mail



O sistema deve permitir que os administradores definam parametros API para SMS e e-mail
por meio da interface de usuario (selecione para qual situacdo enviar uma mensagem SMS
para contatos/usuarios). Pacotes de mensagens SMS a ser adquiridos separadamente caso
sejam solicitados.

O sistema deve ser compativel com varios provedores de gateway SMS, permitindo um
simples processo de identificagéo para o servico APl de gateway de SMS.

O sistema deve permitir definir varios modelos de mensagens.

O sistema deve permitir definir o envio de um SMS em cada falha de despacho (isto &,
nenhuma rede de dados disponiveis). Este SMS ira incluir detalhes do incidente, bem como
um link para o aplicativo.

O sistema deve permitir enviar e-mail/SMS para contatos relevantes de um incidente que
nao tenham o aplicativo mével especifico do sistema (ou seja, os contatos de um usuario

gue ativou a emergéncia).

J. Configuracdo de mapa GIS

O sistema deve ser compativel com a infraestrutura de Google Maps GIS.

O sistema deve permitir a configuracdo de camadas padréo do mapa, incluindo camadas de
incidentes, usuarios, POls, area demarcada/poligonos, condicbes de trafego, “Google Street
View").

O sistema deve permitir medir disténcias entre dois pontos de passagem da distancia aérea
e da distancia com base em roteamento com dire¢6es de conducao).

O sistema deve permitir clicar no mapa (pinos) e recuperar o endereco (geocodificacdo
reversa).

O sistema deve permitir a configuracao do tipo de padrdao do mapa (rua, satélite, hibrido).

O sistema deve permitir a limitagdo dos resultados de pesquisa de enderecos para exibir
somente o endereco dentro de uma jurisdicdo especifica (acrescentando um texto para a
consulta por geocédigo como nome da cidade, estado, pais etc.).

O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, seu centro do mapa padréo e o
nivel de zoom.

O sistema deve permitir a configuragcdo de um servidor externo ESRI ArcGl map/mxd,

permitindo a sobreposi¢cdo do mapa no despachador do aplicativo web.

K. Configuracdo de POI GIS



O sistema deve permitir que o administrador crie pontos de interesse (POIs), permitindo que
os despachadores apresente-0s no mapa e/ou associem novos incidentes a eles.

O sistema deve permitir a definicdo de um nome, icone, endereco, marcacao, descricdo e
coordenadas para cada POI.

O sistema deve permitir que o administrador associe um ou mais contatos/ativos a cada POlI,
permitindo que os despachadores vejam os detalhes dos contatos/ativos associados ao POI.
Ativos podem incluir sensores e dispositivos localizados no POI. O sistema deve permitir
acessar links externos ou dados que estejam associados aos ativos (imagens da camera

etc.).

L. Configuragéo de poligono/area demarcada de GIS

O sistema deve permitir que o administrador crie poligonos, permitindo que os
despachadores apresente-os no mapa e associem automaticamente incidentes e as
localizagGes de usuarios a eles.

O sistema deve permitir a definicdo de um nome, cores e marcagdes para cada poligono

O sistema deve permitir que o administrador crie um ou mais contatos/ativos para cada
poligono, permitindo que os despachadores vejam os detalhes de contato/ativos associados
ao poligono.

O sistema deve permitir que o administrador crie um poligono utilizando uma ferramenta de
desenho (a mao livre).

O sistema deve permitir que o administrador crie um poligono importando um POI e
definindo um alcance em torno do POI (circulo).

O sistema deve permitir que o administrador importe varios poligonos simples ao mesmo
tempo, de um arquivo de forma, utilizando um assistente de importacéo.

O sistema deve permitir que o administrador associe varios poligonos de areas/setores.

O sistema deve permitir a configuracéo de regras de ativos por area/setor, permitindo que os
despachadores determinem se o numero de usuarios disponiveis em cada area/setor
corresponde com a quantidade necessaria.

O sistema deve permitir ao administrador definir trés niveis graduais de prontiddo para cada
area demarcada e também definir quais sdo 0s recursos necessarios por nivel de prontidao.
O sistema deve permitir ao administrador definir para cada area demarcada um nimero de
telefone designado, que sera marcado automaticamente por um usSuario no campo que
estiver em perigo.

O sistema deve permitir ativar um alerta ou um sinal de socorro ou de um incidente quando

um usuario entrar ou sair de uma area demarcada.



O sistema deve permitir enviar uma notificagdo manual ou automatizada para um usuario

gue entre ou saia de uma area demarcada.

M. Configuracéo de incidente

O sistema deve permitir que o administrador configure um ou mais tipos de incidente
utilizando a interface do usuério.

O sistema deve permitir a associacdo de cada tipo de incidente com um nome, ID,
marcacoes, icone e propriedades especificas adicionais exclusivos.

O sistema deve permitir a definir para cada incidente um nivel de prioridade 1-5 (1 sendo o
mais alto nivel).

O sistema deve permitir que cada incidente seja associado a um formulario dindmico de
incidente.

O sistema deve permitir definir para cada incidente digitar um SLA (acordo de nivel de
servigo) que inclui dois parametros de tempo — o primeiro define o tempo esperado para um
agente de campo chegar a esse tipo de incidente e o0 segundo define o tempo de conclusdo
previsto para o tipo de incidente.

O sistema deve permitir que cada incidente seja definido como um tipo de incidente singular
ou multitarefa (caso o agente de campo possa responder a mais de um desses incidentes ao
mesmo tempo).

O sistema deve permitir associar contatos/ativos ao tipo de incidente (isto €, um especialista
para este tipo de incidente).

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos tipos de incidentes.

O sistema deve permitir a filtragem da lista de tipos de incidentes.

N. Configuracdo de regra de despacho automatico

O sistema deve permitir que os administradores configurem uma regra de despacho
automatico para cada tipo de incidente. Esta regra de despacho pode ser composta de uma
ou mais sub-regras.

O sistema deve permitir a configuragcdo de uma sub-regra que emitira um/mais/todos os
usuarios que tenham uma fungéo especifica.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que emitira um/mais/todos os

usuarios que sejam associados a um grupo especifico.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que enviard um/mais/todos os



usuarios de um equipamento especifico.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que enviard um/mais/todas as
unidades que pertengcam a um tipo de unidade especifico.

O sistema deve permitir que cada sub-regra seja limitada aos usuarios dentro de um ETA
especifico.

O sistema deve permitir que cada sub-regra seja limitada a usuarios que estejam associados
ao poligono/area demarcada de incidente (em seu perfil de usuario).

O sistema deve permitir que cada regra de incidente seja limitada a um contador de tempo
(depois de decorrido o tempo, 0 mecanismo de despacho automatico ndo enviara 0s
usuarios adicionais ao incidente).

O sistema deve permitir que cada regra de incidente inclua um tempo de espera definido (a
guantidade de tempo do incidente sera exibido nos dispositivos moveis dos agentes de
campo)

O sistema deve permitir que cada regra de incidente defina um horario a ser ignorado - o
horario quando os recursos adicionais (caso nem TODOS tenham sido selecionados pela
sub-regra) serdo enviados caso o usudrio enviado inicialmente nao responder.

O sistema deve permitir a despacho automatico de recursos adicionais caso as iniciais de
usuarios emitidas rejeitem o incidente.

O sistema deve permitir definir para cada incidente digitar uma lista de relatérios que o
despachador ou agente de campo possam relatar durante o incidente. Para cada relatério, o
administrador pode definir como o relatério sera exibido no centro de despacho — como um

pop-up, Com ou sem som.

0. Configuracgéo de formularios dinamicos

O sistema deve permitir a definicdo de um formulario dindmico para cada tipo de incidente.
O sistema deve permitir que os administradores criem um formulario utilizando uma interface
do usuario de arrastar e soltar.

O sistema deve ser compativel com os seguintes tipos de campos em formularios dindmicos:

rétulo/cabecalho
caixa de texto simples
caixa de area de texto
caixa de selecéo

botdes de opcéo
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7. data e hora

8. carimbo de tempo atual

9. fazer fotos com a cAmera

10. subir fotos a partir da area de trabalho

11. assinatura

12. lista suspensa (escolher na lista)

13. completar automaticamente a partir da lista
14. separadores

15. indice

O sistema deve permitir definir campos especificos como obrigatorios. Deixar de preencher
um campo obrigatério impedira que o sistema feche um incidente.

O sistema deve permitir o pré-condicionamento para os campos, 0 que significa que campos
especificos s6 aparecerdo se outro campo atender a pré-condicéo.

O sistema deve permitir a definicdo de limitacdo de nivel de campo para as caixas de texto,
permitindo que os usuarios insiram somente nameros, caracteres, etc.

O sistema deve permitir a definicdo de caixas de texto com preenchimento automatico de
fontes de dados internos ou externos (por meio de banco de dados ou servicos Web).

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo dos atributos somente leitura.

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo do cabecalho de API (definindo o
nome do campo/marcacédo XML para integragéo de sistema para sistema).

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo se cada campo estiver disponivel
para os usuarios Dispatch Manager, Agente de Campo Movel e Informante Movel,
permitindo a insercdo de dados neste campo.

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo do comprimento dos campos de
texto.

O sistema deve permitir a edi¢éo, duplicacao e modificacdo dos formularios existentes.

O sistema deve permitir a exclusao temporaria dos formularios existentes.

O sistema deve permitir que os formularios existentes sejam modificados por meio de
arrastar e soltar.

O sistema deve permitir definir uma barra lateral de indice.

O sistema deve permitir o modo de noite para formularios.

O sistema deve permitir a associacdo de um formulario dinamico a varios incidentes, por

meio de uma interface de usuario dedicada (sem necessidade de fazer um por um).

O sistema deve permitir a criacdo de formularios dindmicos para clientes/entidades relatoras



de que um novo incidente pode ser criado/despachado. Neste caso, o administrador pode
adicionar campos adicionais para o cliente ou para a entidade de origem da chamada, tais
como andar, entrada, nhome na porta, etc., onde esses campos serdo apresentados tanto

para o despachador quanto para os agentes de campo.

P. Configuracéo de relatério dinamico

O sistema deve permitir a definicdo de relatérios dinamicos, incluindo nome, icone e
parametros especificos.

O sistema deve permitir a associacdo de um ou mais relatérios dinamicos com cada tipo de
incidente.

O sistema deve permitir a associacdo de um ou mais relatérios dindmicos como uma
atualizacdo de relatério genérico, permitindo aos agentes de campo que enviem o relatério
do painel de controle principal do seu aplicativo, independentemente de um incidente
especifico (por exemplo, entrada, saida, preso no engarrafamento etc.).

O sistema deve permitir a definicdo de uma condicdo prévia para cada e entre os status
dindmicos (por exemplo, o usuario podera relatar 'necessidade de recursos adicionais'

somente se o status 'na cena' for relatado anteriormente).

Q. Planejamento de cenario

O sistema deve permitir que o administrador crie cenarios que sejam um conjunto de tipos
de incidente predefinidos e localizagbes que possam ser ativadas pelo despachador
utilizando uma Gnica acao.

O sistema deve permitir a definicdo de um ou mais incidentes para cada cenario.

O sistema deve permitir a definicdo dos locais dos incidentes de cenario por enderecos,
ponto no mapa ou POI.

O sistema deve permitir a definicdo de prioridade para cada incidente de cenario.

O sistema deve permitir que cada incidente de cenario seja definido como despacho
automético ou manual.

O mecanismo automatico de despacho serd capaz de atribuir e emitir usuarios aos
incidentes de cenario com base no acima definido como prioridade.

O sistema deve solicitar credenciais adicionais (insercdo de senha) ao iniciar um novo

cenario (mover para a se¢ao operacional).

O sistema deve ser capaz de visualizar todos os incidentes de cenario em uma exibicao de



mapa.
O sistema deve apresentar um resumo de todos 0s recursos potencialmente despachados
ao planejar o cenario (calcular a quantidade de agentes de campo despachados com base

nas regras predefinidas de despacho automatico).

GERENCIADOR DE DESPACHO

A. Diretrizes gerais da interface de usuario

O sistema deve ser compativel com a organizacdo do layout dos diferentes

painéis/elementos, de acordo com as necessidades dos usuarios, especialmente:

1. Permitir a selecdo de quais painéis serao exibidos ao usuario;

2. Permitir ao usuario que organize onde cada painel sera colocado na tela do usuario.

O sistema deve ser compativel com o funcionamento em diferentes idiomas, de acordo com
a configuracao do usuario

O sistema deve permitir que o0 usudrio trabalhe com os principais recursos e utilizando
mouse, teclado e/ou tela sensivel ao toque de computador

Os sistemas deverdo permitir que os usuarios criem a¢des no sistema por meio da interface
de linha de comando

O sistema deve permitir pesquisa/preenchimento automatico no sistema, espcialmente:

1. Como incluir pesquisa no mapa;
2. Incluir pesquisas sobre os diferentes painéis disponiveis (usuarios, unidades, incidentes,

area demarcada)

O sistema deve permitir a limitacdo de pesquisas de enderegos para uma regiao especifica
B. Logon

Os sistemas devem permitir que um usuario selecione o centro ou a agéncia que pretende
fazer logon, mostrando somente os centros que 0 usuario tem permissao para entrar

O sistema deve permitir que os usuarios redefinam suas senhas por meio de um e-mail de

redefinicdo de senha, que sera enviado para um e-mail de usuario predefinido



O sistema deve permitir que 0s usuarios alterem suas senhas a qualquer momento apds o
logon

O sistema deve permitir o blogueio de despachadores de logon com base no endereco IP

C. Menus

O sistema deve permitir que o usuario visualize os diferentes menus, de acordo com as
permissdes de usuario (por exemplo, um usuario sem permissées de administrador nao sera

capaz de visualizar os menus de configuracdo).

D. Gerenciamento de usuario operacional

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem uma lista de incidentes ativos e seus
status com base em permissoes

O sistema deve permitir que o usuario classifiqueffiltre a grade de incidentes, com base em
varios parametros, tais como tipo, data, despachador, origem, localizacéo e status

O sistema deve permitir que o usuario feche incidentes da grade de incidentes

4. O sistema deve permitir que o usudrio visualize uma lista de usuarios no sistema com

seus detalhes, tais como:

. nome
. grupos associados

. funcdes associadas

. equipamentos associados

. numero de incidentes ativos, em que 0 usuario esta inscrito
. estado de disponibilidade recente do usuario

. atualizacdes de localizacdo mais recentes

. Status de comunicacao
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. perfil de permisséo

O sistema deve permitir o envio de mensagens para 0 usuario
O sistema deve permitir que os usuarios com permissao editem outros perfis de usuarios
O sistema deve permitir a filtragem, a classificacdo ou o agrupamento do painel de usuarios,

de acordo com todas as propriedades acima

E. Gerenciamento do mapa operacional e da area demarcada



O sistema deve permitir a visualizacdo das camadas de usuario, incidentes, POI e poligono
em um mapa

O sistema deve permitir a selecéo de cor e opacidade de cada camada de poligono no mapa
O sistema deve permitir que o usuario selecione uma visualizacdo de mapa de satélite,
visualizacdo de mapa de rua ou visualizacdo hibrida

O sistema deve permitir a sobreposicdo de camadas no mapa, tais como condicbes de
trafego e condi¢cbes meteoroldgicas

O sistema deve permitir que 0 usuario pesquise no mapa por enderecos, usuario, incidentes
e POI

O sistema deve permitir a filtragem de diferentes elementos no mapa com base em
marcacoes.

O sistema deve permitir que os usuarios abram o “Google Street View”

O sistema deve permitir que os usuarios abram um incidente no mapa via marcagdo com
pino

O sistema deve permitir que os usuarios mecam a distancia entre 0s pontos no mapa

O sistema deve permitir que os usuarios obtenham dire¢des entre pontos no mapa

O sistema deve permitir que o usuario visualize informacdes sobre cada poligono/area

demarcada definidos no sistema, incluindo:

1. o nimero de incidentes ativos no poligono
2. 0 nimero de usuarios disponiveis no poligono
3. 0 nimero de usuario participando de um incidente no poligono

4. pessoas de contato relacionadas ao poligono

F. Alertas e notificagbes

O sistema deve exibir uma notificagdo ao usuario sobre incidentes criados recentemente

O sistema deve exibir uma notificagdo ao usuario sobre alteracdes no tipo de incidente

O sistema deve exibir uma notificacdo ao usuario sobre alteracbes na localizacdo de
incidente

O sistema deve soar uma notificacdo ao usuario sobre incidentes criados recentemente

Se o incidente for um incidente de emergéncia, o som deve tocar continuamente até que o

usuario o interrompa explicitamente

G. Criacao de incidentes e atendimento de chamadas



G1. O sistema deve permitir a criacdo de um incidente por meio dos seguintes métodos:

1. Botéo “Criar incidente” na barra de pesquisa

2. Fazendo uma marcagédo com um pino no mapa e selecionando “Criar incidente”

3. Por meio de aplicativos méveis

4. Painel CLI (interface de linha de comando)

5. Por meio de APIs e dispositivos/sistemas de terceiros que facam interface com o

programa de despacho

G2. O sistema deve permitir editar um incidente existente por meio dos seguintes métodos:

1.Pesquisar um incidente no campo de Pesquisa Global

2. Clicar em uma linha de incidente no painel de incidentes

3. Clicar no pop-up de visualizacdo do incidente no painel do mapa

4. Através de um sistema API de terceiro que aciona o painel de gerenciamento de

incidentes de um incidente especifico.

O sistema deve suportar Versfes Preliminares de incidentes que estejam faltando a
localizagdo ou o tipo de incidente.

O sistema deve suportar datas e horarios de incidente de varios fusos-horarios.

O sistema deve permitir que detalhes do chamador sejam inseridos, incluindo comentarios,
nome e nimero de telefone.

O sistema deve permitir a entrada no local do incidente por meio de varios métodos:

1. Localizacdo de incidente do texto — pesquisa de preenchimento automatico com base em
dados do GIS. A pesquisa de localizagdo pode ser preenchida automaticamente com uma
combinacdo de enderecos e/ou pontos de interesse e/ou estradas. Uma vez escolhida a
localizagéo, o sistema deve exibir um mapa centralizado na localizagéo.

2. Localizagdo de incidente do mapa: O sistema deve permitir que a localizagédo do incidente
seja inserido "fixando" o mapa.

3. Detalhes de localizacdo e comentarios — campos personalizaveis, como entrada, andar,
nome, etc.

4. Quando disponivel, o sistema deve permitir a exibicdo de outras imagens de localizacao
como visualizacdo da rua, detalhes de POI e plantas, etc.

O sistema deve exibir as coordenadas de localizagdo em varios métodos de coordenadas.



O sistema deve indicar se o chamador ou se os detalhes de localizacdo correspondem com
dados semelhantes de incidentes passados. Em tais casos, 0 sistema deve permitir que 0s
usuarios exibam o incidente passado.

O sistema deve indicar se 0 chamador ou se os detalhes de localizagdo correspondem aos
dados similares de outro incidente atual. Nesse caso, 0 sistema deve permitir que dois
incidentes sejam mesclados.

O sistema deve permitir a inser¢cdo de detalhes do incidentes por meio dos métodos a

seqguir:

1. Tipo/Cddigo de incidente — a partir de uma lista predefinida de tipos de incidentes
agrupados por marcacoes
2. Detalhes/formulario do incidente — a partir de uma forma predefinida associada ao tipo

de incidente.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir um formulario dindmico
com campos para orientar o despachador com relacdo ao modo de agéo recomendado.
Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir a prioridade de um
incidente. O despachador pode substituir a prioridade predefinida.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir a hora de chegada e de
conclusao esperada do SLA predefinido do incidente. O SLA sera codificado por cores para
indicar se o sistema espera que o SLA seja atendido por usuarios potencialmente
despachados.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir os relatérios dinamicos
do tipo de incidente predefinido.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve apresentar o formulario
predefinido de tipo de incidente, permitindo que o despachador preencha os campos do

formulario com os dados relevantes.

H. Despacho

Para cada tipo de Incidente, o sistema deve permitir que um Protocolo de Resposta seja
definido com a resposta ideal para determinado Tipo de Incidente. O protocolo podera incluir

gualquer combinacéo das seguintes opc¢oes:

1. Quem - varios tipos de recursos, equipamentos, grupos

2. Quantos - um numero especifico ou todos os recursos disponiveis



3. LimitagBes — despacho limitante para um ETA exigido (hora da chegada) ou para recursos

gue sejam associados as area/area demarcada em que o incidente foi criado.

Assim que a localizacdo e o tipo de incidente sédo inseridos, o sistema deve pesquisar
automaticamente e exibir os recursos disponiveis recomendados que correspondam (ou
guase correspondam) aos critérios do Protocolo de Resposta.

A lista de recursos recomendados sera exibida classificada segundo a sua distancia a partir
da localizagéo incidente. Os recursos (usuarios e unidades) devem ser apresentados com
todos os seus parametros (funcdes, equipamentos e status atual). Os parametros
especificos que correspondem aos requisitos das regras de tipo de incidente devem ser
destacados para enfatizar sua relevancia para o incidente.

O sistema deve permitir que o despachador modifique o protocolo de resposta predefinido
para esta finalidade. Modificar o protocolo ira atualizar automaticamente a lista de despacho
recomendada.

Em qualquer estagio, o sistema deve permitir que o despachador ative o protocolo de

despacho automatico e/ou envie manualmente os recursos especificos.

I. Gerenciamento de incidentes e medidor de andamento

O sistema deve exibir uma visao clara do status do incidente, incluindo:

1. Progresso - estagio atual do incidente: ao atender uma chamada, na entrada de dados, na
expedicdo, no gerenciamento de cena, em formularios e nos registros de evento.

2. Status de usuario — cada usuario que é enviado para o incidente pode atualizar seu status
atual. Os status sé@o exibidos para todos 0s outros participantes no incidente.

3. Resposta nédo ideal — o sistema alertara o despachador sobre a auséncia de uma resposta

adequada, baseada no protocolo de resposta predefinido.

O sistema deve permitir inserir anotacfes/registros de incidentes. Esses registros sdo salvos
no sistema com um registro de data e hora e também podem ser enviados como
atualizacdes flash para outros usuarios ativos no incidente.

O sistema deve permitir que o despachador envie atualizacdes predefinidas da situacdo

(relatorios) para o registro de incidentes e outros usuarios ativos no incidente.

J. Outras ferramentas de despacho



O sistema deve permitir que os usuarios pesquisem e exibam o histérico de localizacdo de
usuarios ativos no incidente.

O sistema deve permitir que o despachador exiba e modifigue qualquer informacéo de
incidente (localizacdo, detalhes do chamador, tipo de incidente, formularios).

O sistema deve permitir que o despachador visualize os movimentos dos usuarios moveis no
mapa.

O sistema deve permitir que o despachador atualize manualmente o status do usuario
movel.

O sistema deve permitir que o despachador cancele uma mensagem e envie mensagem de

cancelamento para usuarios moéveis.

K. Ativos — investigagéo dos incidentes

O sistema deve procurar constantemente informacdes e dados relativamente a ativos que
possam ser relevantes para o gerenciamento do incidente. Por exemplo, quando o local for
inserido, o sistema deve procurar no histérico por outros incidentes com a mesma
localizacdo. O sistema também deve identificar os contatos que possam ser relevantes para
o incidente com base na localizac&o, especializacdo, chamador etc.

O sistema deve procurar sensores, cameras e outros dispositivos de deteccdo que estao
localizados na area dos incidentes (definida como area demarcada ou POIs). Os detalhes
destes sensores e camera (e link de acesso quando relevante) devem ser disponibilizados

para o despachador a fim de melhorar o conhecimento da situacéo e a tomada de decisdes.

L. Formularios — coleta de dados

O sistema deve permitir a associacdo dos formularios dinamicos com qualquer tipo de
incidente. Uma vez escolhido o tipo de incidente, o formulario relevante sera exibido. Os
campos do formulario podem ser preenchidos por todos os participantes ativos no incidente
(despachador, usuarios méveis, terceiros por meio da API). O despachador e o usuario
moével devem preencher os campos obrigatérios. Campos atualizados serdo exibidos

imediatamente para todos os participantes ativos.

M. Mensagens Inteligentes

O sistema deve permitir que o despachador envie mensagens inteligentes para usuarios

moveis individuais ou para um grupo de usuarios moéveis.



O sistema deve exibir o status de cada mensagem, inclusive se a mensagem foi recebida
pelo dispositivo mével, quando foi lida e se o usuario respondeu.

O sistema deve permitir que todos os status de mensagens sejam atualizados
automaticamente e exportados para uma planilha.

O sistema deve permitir varios tipos diferentes de Mensagens Inteligentes, incluindo:

1. Mensagem de texto simples - solicitando que os usuarios moéveis confirmem o
recebimento da mensagem.

2. Uma pergunta em aberto - solicitando que os usuarios méveis digitem sua resposta.

3. Uma pergunta de miltipla escolha - solicitando que os usuarios méveis escolham a
partir de uma lista de respostas.

4. Verificagdo de comunicacgéao — verificando a comunicagdo com os usuarios moveis.

5. Verificagdo da localizacdo - solicitando que os usuarios Moéveis exponham a sua

localizacéo.

APLICATIVO MOVEL

A. Modularidade da aplicacdo mével e funcionalidade basica

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes médulos moveis para cada usuario mével.
Cada mddulo fornecera aos usuarios um conjunto diferente de recursos e opcdes de

interagdo com o sistema. As configuracdes incluem:

1. Um modulo Supervisor, permitindo ver todos os usuarios disponiveis e todos os
incidentes no centro de controle.

2. Um moédulo Agente de Campo Movel, que deve permitir que os usuarios sejam enviados
para qualquer incidente atualmente aberto no despachador.

3.  Um moédulo Informante Mével, que deve permitir que os usuarios informem um incidente
ao despachador. Os tipos de incidentes que podem ser relatados sdo configurados no
despachador na secédo configuracao do incidente. As permissfes atribuidas a cada usuario
movel irdo determinar se a seguinte funcionalidade esta disponivel para o usuario:

i. A capacidade de relatar um incidente a partir de um local diferente daquele do usuario
atual.

ii. A capacidade dada aos usuarios de serem encaminhados para os incidentes que eles

mesmos estao relatando.



iii. A capacidade dada aos usuarios de ativarem as regras de envio automatico para o tipo
de incidente que eles estdo relatando.

4. Um modulo de Emergéncia, que deve permitir que os usuarios facam logon em um
aplicativo dedicado para a ativacdo de Emergéncia, em caso de emergéncias. As
permissdes atribuidas a cada usuario moével irdo determinar se este aplicativo é um
aplicativo de Emergéncia ativo ou passivo:

i. O aplicativo de Emergéncia ativo deve permitir que os locais do usuario sejam rastreados
todas as vezes que o usuario acessar o aplicativo.

i. O aplicativo de emergéncia passivo deve permitir que os locais do usuario sejam
rastreados somente durante o periodo de tempo em que um usuario ativa um incidente e
emergéncia até 0 momento em que 0 usuario nao esteja mais em perigo (ou seja, quando o
incidente for fechado pelo despachador).

5. Um moédulo de Mensagens, que deve permitir que 0s usuarios recebam mensagens do
despachador e confirmem ou respondam a mensagem, baseado no tipo de mensagem.

O sistema deve permitir que os usuarios fagam o logon com seus nomes de usuarios e
senhas atribuidos e selecionem uma insténcia de servidor relevante.

O sistema deve permitir que os usuarios moveis enviem registros para oferecer suporte a
solucéo de problemas.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem as informacdes do sistema.

O sistema deve permitir que os usuarios sincronizem seu aplicativo com o servidor.

A interface de usuario movel do sistema serd definida com base nas configuracdes de
idioma local do dispositivo (para idiomas suportados).

A interface de usuario do sistema deve ser semelhante em varias plataformas (por exemplo,
iPhone, Android) a fim de simplificar a adaptacao e o treinamento de usuarios.

O usuario deve ser capaz de baixar o aplicativo mével por meio das lojas de aplicativos
comerciais (por exemplo, Apple App Store, Google Play, Blackberry Market).

O usuario deve ser capaz de utilizar dispositivos existentes sem a exigéncia de modificacbes
especiais (supondo que plano de dados, notificagdo de envio e servigos de localizacdo
estejam habilitados).

O sistema deve mostrar o logotipo da organizacéo, se configurado como tal no despachador.
O sistema deve permitir que o administrador determine se o usuario tem permissao para sair
do aplicativo.

O sistema deve permitir que o administrador determine se os usudrios tém permisséo para
alterar seu status para off-line.

O sistema deve dar ao administrador a op¢éo para impedir que os usuarios facam logon em

mais de um dispositivo mével com o0 mesmo nome de usuario e senha.



B. Emergéncia movel

O sistema deve permitir que o usuario ative um incidente de emergéncia, se o0 usuario
estiver em perigo

O sistema deve fornecer ao usuario um buffer de 5 segundos para cancelar o incidente de
emergéncia, caso este tenha sido ativado acidentalmente.

O sistema deve discar automaticamente um nimero de telefone configurado pelo centro de
comando quando a emergéncia for ativada.

O sistema deve continuar tentando enviar os detalhes do incidente para o despachador
(tentativas), mesmo se 0 usuario estiver em uma area onde existem problemas de
conectividade.

O sistema deve permitir que o usuario inicie outra chamada ao nimero de telefone
configurado pelo centro de comando, caso o chamador néo consiga completar a ligagédo ou
precise ligar novamente.

O sistema deve mudar a cor do plano de fundo do aplicativo para vermelho durante o tempo
em que o incidente de emergéncia esta ativo.

O sistema deve permitir que o usuario cancele a chamada de emergéncia depois que estiver
ativada, digitando a senha do usuario no aplicativo.

O sistema deve permitir que o usuario escolha a opcao de ativar um incidente de
emergéncia automaticamente durante a inicializacéo do aplicativo.

O sistema deve controlar as localizacdes dos usuarios, dependendo de suas permissdes

atribuidas.

1. Os usuérios do aplicativo de emergéncia passivo serao rastreados somente quando
estiverem ativos em incidentes de emergéncia. Neste momento, as localizacbes serao
rastreadas com alta preciséo

2. Os usuarios do aplicativo de emergéncia ativo serdo rastreados em todos os momentos
com base em alteracbes significativas, a menos que eles ativem um incidente de
emergéncia, segundo o qual seus locais serdo rastreados com alta preciséo.

3. O sistema deve enviar uma mensagem do despachador para o0 usuario caso o incidente
de emergéncia seja finalizado pelo despachador antes que o usuario tenha desativado a

emergéncia do aplicativo mével

C. Relat6rio mével



O sistema deve permitir que os usuarios enviem um relatério de incidente para o
despachador de sua localizacdo atual.

O sistema deve permitir que os usuarios criem um incidente de uma localizacdo diferente,
caso eles tenham permissdes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que o administrador limite os resultados da pesquisa de enderecos
no Informante Mével para uma determinada area.

O sistema deve permitir que os usuarios preencham e enviem formularios dinamicos ao criar
0 novo incidente (se o tipo de incidente selecionado possuir um formulario anexo).

O sistema deve permitir que os usuarios sejam encaminhados para o novo incidente, se eles
tiverem as permissoes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem os protocolos de despacho automatica ao
novo incidente se eles tiverem as permissdes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que os usuarios disquem o namero de telefone configurado pelo
centro de comando, depois que eles abrirem o novo incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios disquem o nuamero de telefone configurado pelo
centro de comando, caso 0 novo incidente ndo possa ser criado devido a problemas de
conectividade.

O sistema deve fornecer aos usuarios todas as funcionalidades do médulo de emergéncia.

O sistema deve rastrear os usuarios com base em seus perfis de permissées

1. Os usuarios com o modulo de informante mével e o médulo de emergéncia passivo
somente devem ser rastreados quando estiverem ativos em incidentes de emergéncia.
Neste momento, as localizagbes deverdo ser rastreadas com alta precisdo

2. Os usuarios com o modulo de informante mével e os usuarios do aplicativo de
emergéncia ativo devem ser sempre rastreados, com base em alteracfes significativas, a
menos que ativem um incidente de emergéncia, para os quais suas localizacdes serao

rastreadas com alta preciséo.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de
emergéncia.

O sistema deve permitir que os usuarios com o médulo de informante mével também tenham
acesso ao Supervisor, Agente de Campo e Mensagens, caso eles tenham as permissoes

para fazé-lo.

D. Agente de Campo Movel



O sistema deve permitir que 0s usuarios visualizem o painel de controle do Agente de
Campo.

O sistema deve permitir que os usuarios alterem seu status de disponibilidade com base em
sua disponibilidade atual.

O sistema deve permitir que os usuarios alterem seu tipo de mobilidade com base em seu
método de transporte atual.

O sistema deve permitir que os usudrios enviem atualizacdes de status dinamico ao
despachador.

O sistema deve permitir que 0s usuarios visualizem todos os detalhes do seu perfil de
usuario.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificagdes push e splash com todos os
detalhes de incidentes (tipo, tempo decorrido, localizagdo, comentarios, quantidade de status
de usuarios adicionais).

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificagdes push para novos incidentes,
mesmo quando o aplicativo estiver fechado.

O sistema deve ativar uma sirene quando os usuarios sao enviados para incidentes que
soara até que o usuario confirme o recebimento do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacbes através de sincronizagéo, se
eles ndo forem recebidos através de notificacbes de envio.

O sistema deve permitir que 0s usuarios respondam a incidentes que tenham sido enviados
(confirmacao, em rota, no local, concluido, cancelar e status dindmicos pré-condicionados).
O sistema deve permitir que os usuarios naveguem até o local do incidente usando
aplicativos de navegacédo disponiveis nos dispositivos moéveis dos usuarios (ou seja, Waze,
Google maps, Apple maps).

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem uma lista de todos os incidentes para os
guais eles foram encaminhados (ativos, adiados e fechados).

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem e preencham formularios dindmicos
(caso o tipo de incidente tenha um formulario anexo).

O sistema deve permitir que os usudrios atualizem o local do incidente inserindo sua
localizacdo atual se eles determinarem que o local é diferente do que esta sendo mostrado
nos detalhes do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacbes de alteragées no local do
incidente.

O sistema deve permitir que os usudrios recebam atualizacbes flash enviadas pelo
despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacbes se o formulario dindmico for



atualizado pelo despachador ou por outro usuario.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacbes de alteracdo no local do
incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem os detalhes da origem do incidente
(nome e nimero de telefone).

O sistema deve permitir que as localizagdes dos usuarios sejam rastreadas. Os usuarios
devem ser sempre rastreados com base em altera¢des significativas, a menos que estejam
ativos em um incidente (em rota, no local) ou que ativem um incidente de emergéncia, para
0s quais suas localizag8es serdo rastreadas com alta preciséo.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem as informacdes do sistema e os detalhes
da localizagéo.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de
emergéncia.

O sistema deve permitir que os usuarios com o mddulo do Agente de Campo Mével também
tenham acesso ao Supervisor, Informante e Mensagens, caso eles tenham as permissoes

para fazé-lo.

E. Supervisor Moével

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem um mapa que exibira todos os incidentes
atualmente abertos no despachador

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem um mapa que exibira todos os usuarios
logados no aplicativo e que estejam também disponiveis para envio ou que estejam ativos
em incidentes.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem um mapa mostrando a sua localizacéo.
O sistema deve permitir que os usuarios toquem sobre os icones de incidente ou usuario no
mapa e vejam um pop-up contendo informagfes adicionais, tais como endereco e nimero
de telefone do usuario.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem uma grade de todos os incidentes
abertos no centro de despacho, juntamente com o status mais relevante dos usuarios no
incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios filtrem os incidentes visualizados na grade com
base no horario, desde que os incidentes foram abertos.

O sistema deve permitir que os usuarios filtrem os incidentes visualizados na grade baseada
na proximidade dos incidentes para localiza¢do dos usuarios.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de



emergéncia.
O sistema deve permitir que os usuarios com o médulo do Informante Movel também
tenham acesso ao Agente de Campo, Informante e Mensagens, caso eles tenham as

permissdes para fazé-lo.

F. Mensagens Moveis

O sistema deve permitir que todos os usuarios tenham a opg¢éo de receber mensagens do
despachador.

O sistema deve permitir que todos os usuarios leiam e respondam as mensagens enviadas
pelo despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem todas as mensagens enviadas pelo
despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios confirmem o recebimento padrdo de mensagens
clicando no botéo “OK”.

O sistema deve permitir que os usuarios respondam mensagem de respostas abertas
digitando uma resposta.

O sistema deve permitir que 0s usuarios respondam uma mensagem/questionario,
selecionando uma ou mais respostas predefinidas.

O sistema deve permitir que os usuarios enviem sua localizacdo atual em resposta a uma
mensagem de solicitagdo de localizacéo.

O sistema deve permitir que os usuarios confirmem que suas comunicacfes estejam

funcionando como uma resposta a uma mensagem de verificagdo de comunicacao.

3.84. Servicos de Instalagéo — Call Center e Despacho

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.85. Kit Miscelaneas — Call Center e Despacho

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.



A fim de assegurar o gerenciamento, visualizacdo, monitoramento e gravacdo das imagens, e
as operacdes de atendimento ao publico, serd instalado no Centro de Operagbes e

Inteligéncia — COI, ambiente de videomonitoramento de imagens.

Este ambiente devera estar tecnicamente estruturado para recepcionar e gerenciar o trafego
de imagens e dados de sistemas de cameras com recursos TCP-IP, sobre a rede prevista

neste Termo de Referéncia.

O ambiente devera ser dotado de recursos que fornegca relatorios periddicos sobre o
funcionamento do sistema, com os registros de conformidades e ndo conformidades, que
servirdo para analises de gestores em variados processos, bem assim, nas investigacdes de

incidentes, e delitos ocorridos em vias e equipamentos publicos.

Para o monitoramento das imagens sera instalado painel de monitores, controlados por
estacBes de monitoramento tipo PC, acoplados em mobiliario fabricado especialmente para

este atendimento.

Os terminais de monitoramento (PCs) deverao possuir placa de video com capacidade de

atender distintamente no minimo 02 (dois) monitores, com portas DVI e/ou HDMI.

Os monitores destinados a visualizagao das imagens geradas deveréo ser de no minimo 407,
ndo sendo aconselhada a visualizacdo de mais que 04 (quatro) imagens por monitor,

visualizadas a 15 frames por segundo em uma resolugcédo minima de 704 x 480 NTSC.

Os equipamentos ativos que servirAo ao ambiente de gerenciamento, visualizacgéo,
monitoramento e gravacdo das imagens, deverdo ser acomodados em bastidores tipo rack

19", dimensionados de maneira a acondicionar todos os equipamentos previstos.

Este ambiente devera funcionar ininterruptamente, comunicando, tempestivamente, através
de relatérios, a coordenacao de operagdes todas as ocorréncias registradas.
Incialmente esta previsto a instalacdo de 04 (quatro) posicbes para monitoramento de

imagens.

Para atendimento as necessidades do ambiente de Videomonitoramento de Imagens serdo

instalados os seguintes equipamentos e softwares e realizados 0s seguintes servicos:



3.86. Console de Operacdes Aberto

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

operadores de videomonitoramento.

3.87. Mesa Para Supervisor de Despacho

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos

supervisores de videomonitoramento.

3.88. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor

Destinado a acomodacdo dos profissionais que exercerdo atividades de supervisores e

operadores de videomonitoramento.

3.89. Rack 44 Us 19”

Destinado a acomodacédo dos equipamentos ativos de rede do CCO.

3.90. Guia de Cabos

Destinado a organizagéo dos cabos dentro do rack de acomodacéo de equipamentos.

3.91. Painel de Acabamento

Destinado ao fechamento dos espacos entre cada um dos dispositivos instalados no rack de

acomodacao de equipamentos.

3.92. Bandeja Fixa

Destinado a acomodacéo no interior do rack de equipamentos que nao possuem medida de
19"

3.93. Patch Panel 24 Portas




Dispositivo de distribuicdo passivo, responsavel pelo direcionamento dos cabos na rede,
fisicamente acomodado em cada um dos prédios onde serédo instalados os equipamentos de

videomonitoramento e alarmes de intrusao.

3.94. M6dulo Suporte Para Fixacdo de Monitores 40"

Destinado a fixacao dos monitores de video que compdem o video wall, este médulo devera

ter capacidade para até 2 (dois) monitores.

3.95. Ativo Gerenciador de Rede Core

Dispositivo ativo de conexéo central da rede, fisicamente instalado no Centro de Controle

Operacional na sede da contratante, sera o responsavel pelo gerenciamento de toda a rede.

3.96. Switch 48 Portas

Dispositivo ativo de conexdo que interliga as cameras IP numa mesma rede, fisicamente
acomodado em cada um dos prédios onde serdo instalados 0s equipamentos de

videomonitoramento e alarmes de intrusao.

3.97. Servidor de Imagens

Computador conectado a rede, dotado de software de gravagdo de imagens, que tem como
objetivo principal proporcionar a gestdo e o armazenamento compartilhado de imagens do
sistema de CFTV.

3.98. Terminal de Monitoramento e Gestao de Video.

Computador onde sera instalado o software de visualizacdo e monitoramento das imagens

geradas.

3.99. Nobreak 1,4 Kva

Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em ac¢éo, alimentando os

dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgéo no fornecimento de energia primaria.



3.100. Monitor LCD 40”

Dispositivo responsavel pela apresentacdo das imagens, dados e relatérios gerados pelo

sistema.

3.101. Monitor LCD 21,5”

Dispositivo responsavel pela apresentacdo das imagens, dados e relatérios gerados pelo

sistema.

3.102. Cabo HDMI

Destinados a interligacdo dos monitores aos terminais de monitoramento e gestao.

3.103. Mesa Controladora de Speed Dome.

Hardware destinado ao controle dos movimentos das cameras speed dome.

3.104. Cabo UTP Cat 5

Meio de transmissao de dados.

3.105. Software de Monitoramento e Gerenciamento de Imagens

Aplicativo responsavel pelo monitoramento e gerenciamento de todas as imagens geradas.

3.106. Sistema Operacional

Aplicativo multitarefas a ser instalado nos computadores do sistema. Funcionalidades

empresariais de criptografia, login remoto, criacdo de maquinas virtuais e outros.

3.107. Servigos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.



3.108. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos e softwares destinados ao ambiente de videomonitoramento de imagens

deverdo possuir as seguintes especificacbes minimas:

3.109. Console de Operacdes Aberto

Montagem totalmente modular com design para acoplamentos; tampos e prateleiras
superiores em madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de ajuste e tampinhas de furos em termoplastico injetado;
tampos com entrada de cabos e com borda frontal ergondmica; tratamento especial e
antioxidante das chapas; suporte (bragos) do tampo em chapa de ago dobrada com 3 mm de
espessura; travessas em chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg cada
nivel; pintura em das partes metalicas em esmalte sintético; acabamento das partes metalicas
e termoplasticos na cor preta; dimensoées totais do tampo de 900mm profundidade x 1200mm

largura.

3.110. Mesa Para Supervisor de Despacho

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior
(teclado): 900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e
tecido; Calha: Executado em aco carbono com pintura eletrostatica epoxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem, para uniao
dos postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de regulagem independente;
Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.



3.111. Cadeiras Giratdrias Tipo Diretor

Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.112. Rack 44 Us 19”

Largura atil minima de 450 mm; altura Gtil minima de 1955 mm; profundidade Gtil minima de
600 mm; porta frontal embutida com armacdo em aco 1,5mm de espessura e visor em fumé
2,0mm de espessura, com fechadura escamoteavel; estrutura soldada em aco SAE 1020
1,5mm de espessura; pés niveladores (a¢o e polipropileno) confeccionados em acgo (1/2");
laterais e fundos removiveis com 0,75mm de espessura, com aletas de ventilacdo e fecho
rapido; teto chanfrado (angulado) ate 770 mm com 0,9mm de espessura; kit de 1° e 2° plano
mével com 1,5mm de espessura com furos 9x9mm para porca gaiola; guia argolas soldadas
internamente nas colunas traseiras para acomodacdo de cabos; base de 1,9 mm de
espessura com abertura na parte traseira para passagem de cabos; kit ventilacdo forcada
para teto com 02 ventiladores 110/220v; kit rodizios 04 rodas, sendo 02 rodas com travas e
02 rodas sem travas; pintura epoxi-po texturizada (estrutura grafite RAL 13.701, laterais, porta
e fundo Bege RAL 7032).

3.113. Guia de Cabos

Comprimento de 10 metros; conector banhado a ouro; revestimento em malha de nylon 6,0

mm.

3.114. Painel de Acabamento

1U de dimensao; estrutura em Aco SAE 1020 de 0,90 mm; pintura epoxi-pé texturizada
(Bege/Grafite/Preto).

3.115. Bandeja Fixa

1U de dimenséo; profundidade minima de 600 mm; padrdo 19”; estrutura em Aco SAE 1020

de 1,2mm; Pintura epoxi-po6 texturizada (Bege/Grafite/Preto).

3.116. Patch Panel




1U de altura; 24 posicdes; conector RJ-45, pinel frontal de 6,3 mm; material de contato
elétrico RJ-45 em bronze fosforoso com 100 pin (2,54 um) de niquel e 50 pin (1,27 pm) de
ouro; terminais de conexao em bronze fosforoso estanhado; padréo 110 IDC para condutores
de 22 a 26 AWG,; estrutura em aco; painel frontal em material termoplastico de alto impacto
nao propagante a chamas UL 94V-0; corpo fabricado em termoplastico de alto impacto nao
propagante a chama (UL 94 V-0); borda de reforco para evitar empenamento; fornecido com
parafusos e arruelas para fixacdo; fornecido na cor preta; fornecido com icones de
identificacdo (icones na cor azul e icones na cor vermelha) e velcros para organizacao;
instalagdo direta em racks de 19"; deve atender a FCC part 68.5 (EMI - Inducéo
Eletromagnética); fornecido com guia traseiro para melhor organizacdo dos cabos;

identificacéo da categoria e RoHSCompliant no painel frontal.

3.117. Mddulo Suporte Para Fixagcdo de Monitores 40"

Suporte a monitores de 40”; capacidade de 3 monitores um sobre o outro por modulo;
material em aco tubular quadrado; pintura em esmalte sintético; dimensfées minimas de 1000
mm de largura x 1200 mm de altura; suporte universal para fixacdo de no minimo 03 (trés)

monitores de 40".

3.118. Servicos de Instalagéo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.119. Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.120. Ativo Gerenciador de Rede Core

Processador de 1200 MHz; memoria RAM de 4GB; processamento de 36 nucleos; 8 portas

de rede 100/1000; 2 portas SFP+; memoéria de armazenamento de 1GB; 1 micro porta USB.

3.121. Switch 48 Portas




Chipset Broadcom BCM53314S + BCM54685*2; 48 portas 10/100/1000 (RJ-45); 2 portas mini
Gigabit; suporte a cabo Cabo UTP/STP categoria 5e e 6 (maximo 100 m); protocolo padrao
IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1Q , 802.1x, 802.1d, 802.1w,
802.1s, 802.1v, 802.3ac; protocol padrdo IETF RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618,
RFC1757, RFC1157, RFC2571, RFC2030; protocolos padrées diversos CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPv1i2civ3, HTTP, HTTPS, SSHvl/v2; método de comutacdo store-and-forward
(armazena e envia); capacidade de comutacdo de 48G; tabela de endereco MAC de 8K;
jumbo frame de 102401 bytes; taxa de encaminhamento de pacote de 35,7 Mbps; 4 VLANs
ativas; agregacao de link (LAG) com 8 grupos sendo 8 portas por grupo; multcast de 256
grupos; QoS com 4 Filas de prioridade; algoritmos de escalonamento: SP, WRR, SP+WRR,;
prioridade por porta 802.1p, DSCP Storm Control (Broadcast, Multicast, Unknown unicast);
controle de banda por porta IP-MAC-PORT-VLAN Binding com 200 entradas, 200 ACL;
configuracdo de portas em auto negociacdo, controle de fluxo, espelhamento de portas e
estatisticas de trafego; agregacédo de link manual, dinamica (LACP); algoritmo baseado em
endereco; MAC de origem e destino; algoritmo baseado em endereco IP de origem e destino;
tabela MAC com filtro de endereco, MAC endereco, MAC estatico, endereco MAC dinamico;
VLAN baseado em porta 802.1Q Tag VLAN, MAC VLAN, VLAN por protocolo; VLAN de
gerenciamento Voice VLAN, GARP/GVRP, 802.1d spanning tree protocol (STP), 802.1w rapid
spanning tree protocol (RSTP), 802.1s multiple spanning tree protocol (MSTP), Loop Guard,
Root Guard, TC-BPDU Guard, BPDU Guard, BPDU Filter, gerenciamento multicast IGMP
vli2/iv3, IGMP Snooping, Fast Leave, Multicast VLAN, Static Multicast groups, Multicast
Filter, IGMP statistics, Port Security, ARP Guard, DoS (Denial of Service), ACL nas camadas
2,3,4 (L2/L3/L4); Autenticacdo 802.1x (baseado por porta e endereco MAC); Autenticacio
RADIUS, Guest VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSvl, SSHv1/SSHv2; restricdo a interface de
gerenciamento baseado em endereco IP, MAC e Porta; gerenciamento SNMP v1/v2c/v3,
RMON (4 grupos), Gerenciamento web (http/https), CLI (Telnet, Console, SSHv1/v2);
espelhamento de porta; atualizacdo de firmware via TFTP/web; configuracdo backup/reload,;
manutencdo DHCP Cliente, DHCP Snooping, DHCP Option 82, SNTP Cliente, BOOTP
Cliente; Teste de Loopback, Ping, Tracert, System Log, CPU monitor; entrada de alimentacdo
de 100-240 Vac, 50/60 Hz; temperature de operacdo de 0 °C a 40° C; umidade de operacdo
10% a 90% sem condensacéo; atendimento a Anatel, FCC Part 15 B Class A, CE: EN55022,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024, EN60950-1, RoHS.

3.122. Servigos de Instalagéo




Consideram-se servicos de instalagédo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.123. Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.124. Servidor de Imagens

Processador core 17 650; memoéria RAM de 16GB; 02 HD de 8TB; placa de rede 10/100/1000
base TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/
RW / Leitor de cartéo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.125. Terminal de Monitoramento e Gestdo de Video

Processador core 15 650; memdria RAM de 8GB; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000
base TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/
RW / Leitor de cartéo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.126. Monitor LCD 40”

Tamanho (Diagonal) 40", Tipo de painel 60 Hz D-LED BLU, Resolucdo 1920 x 1080 (16 : 9)
Espacamento de Pixel 0.15375 (H) x 0.46125 (V), Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6 (H) x
498.15 (V), Taxa de Contraste 5000 : 1, Angulo de vis&o (horizontal / vertical) 178° / 178°,
Tempo de resposta 8ms, Cor do visor 16.7 M, Gama de cores 72%, Frequéncia de
digitalizacéo horizontal 30 ~ 81 kHz, Frequéncia maxima de pixels 148.5 MHz, Frequéncia de
digitalizagéo vertical 48 ~ 75 Hz, Brilho 350 nit, HDMI In 2, DVI In 1, USB 1, Component In 1
(comum composto), Entrada RGB D-Sub, Entrada de audio Mini-conector estéreo, RGB / DVI
/ HDMI / CVBS / audio componente (comum), Saida de audio, Mini-jack Estéreo, RS232 In
Sim, RJ45 In Sim, IR In Sim

3.127. Monitor LCD 21,5”




Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo : H :
170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacdo 100 ~ 240Vac.

3.128. Cabo HDMI

Comprimento de 10 metros; conector banhado a ouro; revestimento em malha de nylon 6,0

mm.

3.129. Mesa Controladora para Speed Dome

Joystic de 3 eixos com velocidade varael para zoom; portas RJ45, RS232, RS485, RS4221,
USB; Display LCD 75,2x33,82 mm; alimentacdo 12 VCC - 1000 mA; consumo de energia 5
W; temperatura de operacéo de -10 °C~+55 °C; umidade de operacdo de 10%~90%; pressao

atmosférica de 86 kpa~106 kpa.

3.130. No Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a
norma NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA; fator de potencia de 0,5; tensao
nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia
no modo bateria de 60 Hz = 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacao
(retangular PWM - controle de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra sobretensédo/subtenséo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecao contra descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede
10:00 AM; capacidade para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.131. Cabo UTP Cat 5e

Cabo mutilan de 4 pares trancados compostos de condutores sélidos de cobre na, 24 AWG,
isolados por composto especial de poliolefina; capa externa em PVC ndo propagante a

chamas; construgéo

3.132. Software de Visualizacdo, Monitoramento e Gerenciamento de Imagens;




A Plataforma de Seguranca Unificada (PSU) deve ser uma solucéo de software de seguranca
de classe empresarial (Enterprise) habilitada em tecnologia IP.

A PSU deve suportar a unificacdo transparente de sistemas de Gerenciamento de video IP
(GVI)

FUNCIONALIDADES

A. Funcionalidades disponiveis na PSU devem incluir;

1. Configuracéo de Sistemas embarcados, GVI.

2. Monitoramento ao vivo de eventos.

3. Monitoramento ao vivo de videos e reproducéo de videos gravados.

4. Gerenciamento de Alarmes.

5. Relatérios, incluindo relatérios com formato customizado e relatérios de incidentes.

6. Federacdo para monitoramento global, emissdo de relatérios e gerenciamento de
alarmes de multiplos e independentes sistemas GVI distribuidos através de diferentes
instalacdes fisicas em diferentes localidades geograficas.

7. Integracdo com o Microsoft Active Directory para sincronizacdo das contas de usuarios e
contas CAl de Titulares de Cartdo.

8. Dispositivos de intrusdo e integracdo com painéis (Monitoramento ao vivo, emissdo de
relatérios e arme/desarme).

9. Integracdo com Sistemas de terceiros e bancos de dados através de plugins (Controle de
Acesso, Video Analitico, Ponto de Venda entre outros).

10. Visualizacao dinamica de mapa grafico.

11. Integracéo com sistema de Gestao de Ativos.

B. A PSU deve ser implantada em um ou mais dos seguintes tipos de instalacéo:

1. Plataforma de video monitoramento

2. Plataforma Auténoma de Video que federa miltiplos sistemas GVI remotos.
C. Licenciamento
Uma Uunica licenca central deve ser aplicada de forma centralizada no servidor de

configuracoes.

N&o deve ser requerida a aplicacdo de licenca a cada equipamento servidor ou cliente.



N&o deve possuir licencas adicionais para servidores de gravacao
Baseado nas opc¢des selecionadas, um ou mais Sistemas embarcados devem ser habilitados

ou desabilitados.

D. Requisitos de Hardware e Software

A PSU e os sistemas embarcados devem ser projetados para funcionarem em uma
plataforma padronizada baseada em PC, pré-instalada com sistema operacional Windows.

O modulo de software servidor (MSS) deve ser compativel com sistemas operacionais nas
versbes 32-bit e 64-bit, incluindo Windows Vista, Windows XP, Windows 7, Windows 8,
Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Server 2012. Referir-se as Ultimas
especificagbes de servidores, estacfes clientes e sistemas operacionais da plataforma PSU
para mais informagdes.

Os moddulos clientes deverdo funcionar nas versdes de sistema operacional Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8.

O Ndcleo do software cliente/servidor deve ser inteiramente desenvolvido utilizando-se a
arquitetura de Framework Microsoft .NET, e a linguagem C# (C Sharp) de programacé&o.

O Servidor de Banco de Dados da PSU deve ser construido utilizando-se as tecnologias SQL
Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2012, incluindo as versGes Express do SQL
Server 2005/2008/2012.

A PSU deve ser compativel com ambientes de virtualizacao, incluindo-se a versdao VMware
5.0.

A PSU deve utilizar as mais recentes tecnologias de desenvolvimento e programacao tais
como Microsoft WPF (Windows Presentation Foundation), a linguagem de marcacdo XAML e

o framework de software .NET.

ARQUITETURA

A. Visao Geral

A PSU deve ser baseada em um modelo cliente/servidor.

A PSU deve consistir de um Médulo de Software Servidor (MSS) e Aplicacbes de Software
Clientes (ASC).

A PSU deve ser uma solucdo com capacidade IP. Todas as comunicacfes entre 0 MSS e
ASC devem ser baseadas em protocolos TCP/IP Padrdo e devem utilizar criptografia quando

habilitado pelo operador.



O MSS deve ser um servigco do Windows que pode ser configurado para inicializar quando o
sistema operacional inicializa e permanecer funcionando em plano de fundo (background) O
MSS deve inicializar automaticamente, independente de algum usuario estar conectado ou
n&ao no sistema.

Usuarios devem ser capazes de implantar o MSS em um Unico servidor ou em varios
servidores para uma arquitetura distribuida. A PSU néo deve possuir restricbes no niimero de
MSS implantados.

A PSU deve suportar o conceito de Federag¢do no qual multiplos e independentes sistemas
GVI podem ser fundidos em um Unico sistema virtual maior para monitoramento, relatérios e
gerenciamento de alarmes centralizados.

A PSU deve proteger contra falhas em potencial do servidor de banco de dados e continuar a
funcionar através de solug6es disponiveis no mercado.

A PSU deve suportar mil instancias de Aplicacdes de Software Cliente (ASC) conectadas ao
mesmo tempo. Um ndmero irrestrito de ASCs adicionais, entretanto, podem ser instaladas a
qualquer momento.

A PSU deve suportar um nuamero irrestrito de registros (logs) e transag¢bes de histérico
(eventos e alarmes), de forma que o maximo seja somente limitado pela capacidade de
armazenamento disponivel.

A PSU deve suportar transmissdo de video ininterrupta. O ASC deve manter ativas as

conexdes de video mesmo que um dos MSS (Exceto o de gravagao) se torne indisponivel.

B. Arquitetura baseada em Func¢oes

A PSU deve consistir de uma arquitetura baseada em func¢des, em que cada MSS hospede
uma ou mais fungoes.

Cada Funcéo deve executar um conjunto especifico de tarefas relacionadas a cada um dos
principais sistemas. A instalacdo deve ser guiada através da habilidade da PSU permitir ao

Administrador:

1. Implantar um ou varios MSS através da rede antes de ativar funcdes.
2. Ativar e Desativar Funcdes conforme a necessidade de cada MSS.
3. Centralizar a configuracéo e o Gerenciamento das Funcdes

4. Suportar configuragdo remota.

5. Mover Fun¢des de um MSS para outro.



Cada Funcéo, quando necessario, deve possuir sua prépria base de dados para armazenar
eventos e informacdes especificas dela mesma.

FuncBes sem bancos de dados (Federacédo, Active Directory, Gerenciamento de Titulares de
Cartbes) devem suportar o modo de espera (Standby) praticamente em tempo real, sem a

necessidade de qualquer software de terceiros.

C. Funcdes Padréo

C1. Funcao de Diretério

A Funcao de Diretério deve gerenciar o banco de dados central que contém toda a
informacéo do sistema e configuracdes de componentes da PSU.

A Funcao de Diretdrio deve autenticar usuarios e permitir o acesso a PSU baseando-se nas
configuracdes de permissodes e direitos pré-definidos.

A Funcdo de Diretério deve suportar a Configuracdo/Gerenciamento dos seguintes

componentes:

1. Particbes de Seguranca, usuarios e grupos de usuarios.

2. Areas.

3. Zonas, entrada e saida de sinais (I0) conectando fun¢des, comportamento de saida de
sinais (Output) customizado.

4. Alarmes, Calendarios e Tarefas Agendadas.

5. Eventos Customizados.

6. Macros ou Scripts Customizados.

A Funcdo de Diretério deve suportar a configuragdo/gerenciamento dos seguintes
componentes especificos ao GVI. a) Servidores de Video e seus periféricos (Audio, 1/0,
portas seriais). b) PTZ. c) Sequéncia de Cameras. d) Calendarios para gravacao.

A Funcéo de Gravacao de Video deve ser responsavel por gerenciar cameras e codificadores
sob seu controle e arquivar/gravar videos.

A Funcédo de Encaminhamento de Midia deve ser responsavel por rotear fluxos de video e
audio através de redes locais LAN e remotas WAN, desde a origem até o destino.

A Funcéo de Gerenciamento de Acesso deve ser responsavel por sincronizar as unidades de
controle de acesso sob seu controle, como controladores e portas e moédulos de
Entrada/Saida (I/O). Também deve ser permitido validar e registrar todas as atividades e

eventos quando controladores de porta e médulos de Entrada/Saida estéo online.



A Funcdo de Reconhecimento de Placas de Veiculos(RPV) deve ser responsavel pelo
sincronismo das unidades RPV (Cameras) e aplicativos méveis RPV sob seu controle. A
Funcdo RPV deve também estar apta a registrar todas as atividades RPV relacionadas e
eventos. F A Funcao de Gerenciamento de Zona deve ser responsavel por gerenciar todas
as zonas de software (cole¢bes de entradas) e registrar os eventos de zona associados. As
Zonas devem consistir de Entradas existentes em ambos os dispositivos de controle de
acesso e video.

A funcdo de Monitoramento da Saude do Sistema deve ser responsavel por monitorar e
registrar eventos e alertas sobre a condicdo de saude dos diversos aplicativos clientes,
funcbes e servicos que sdo parte da PSU. Esta regra deve ser responsavel também por
registrar eventos dentro do Painel de Registros de Eventos do Windows, gerar relatérios

sobre estatisticas da salde dos componentes e histérico da mesma.

C2. Funcdes Opcionais

A Funcéo de Federacao deve ser responsavel por criar um sistema virtual maior, consistindo
de centenas ou milhares de Sistemas GVI remotos independentes.

A Funcéo de sincronizacao global do titular do cartdo deve ser responsavel por sincronizar
dados de titulares e credenciais entre a localizacdo local e uma localizacdo central.
Sincronizacédo entre as localizagdes remotas devem também ser suportadas.

A Funcao de Active Directory deve ser responsavel por sincronizar contas de usuarios e de
titulares de cartdo com um servidor Microsoft Active Directory.

A Funcéo de Gerenciamento de Intrusdo deve ser responsavel pela gestao de dispositivos de
terceiros como painéis de alarme e dispositivos de protecédo perimetral.

A Funcéo de Gerenciamento de Intrusédo deve também registrar todos os eventos de intruséo
em um banco de dados.

A Funcdo de Gestdo de Ativos deve ser responsavel por integrar e sincronizar-se com
sistemas terceirizados de gestdo de ativos e registrar os eventos relacionados. Esta Funcdo
deve também suportar a emissao de relatérios relacionados a ativos tais quais inventarios e
atividade de ativos.

A Funcéo de Gerenciamento de Plugins deve ser responsavel pela comunicacdo entre a PSU
e sistemas de terceiros tais como video analitico, controle de acesso e sistemas de video
bem como sistemas de gestéo predial.

A Funcao de Gerenciamento de Ponto de Venda (PDV) deve ser responsavel por integrar a

PSU com sistemas PDV de terceiros e registrar suas transacoes.



A Funcédo de WebSDK deve ser responsavel por conectar a PSU com qualquer aplicativo ou
interface desenvolvida com o Kit de Desenvolvimento de Software Web. Aplicativos
desenvolvidos com o Kit de Desenvolvimento Web devem ser independentes de plataforma e

basearem-se no protocolo REST para comunicacdes.

D. Servico de Monitoramento do Servidor (Watchdog)

A PSU deve incluir um servico de monitoramento de servidor que continuamente monitora o
estado do servico MSS.

O Servico de Monitoramento de Servidor deve ser um servico padrédo Windows,
automaticamente executado na inicializacédo do sistema, independentemente de um usuario
estar conectado ao sistema.

O Servico de Monitoramento do Servidor deve ser instalado em todos os
Equipamentos/Servidores que executem um MSS. Em casos de mau funcionamento ou
falhas, o servico de monitoramento de servidor deve reiniciar o servico com falha. Como um
ultimo recurso, o servico de monitoramento do servidor deve reiniciar o Equipamento/Servidor

caso nNao possa reiniciar o servico.

APLICACOES DE SOFTWARE CLIENTE (ASC)

A. Visao Geral

As aplicacOes de software cliente (ASC) devem prover uma interface para a configuragéo e
monitoramento da PSU através de qualquer rede, acessivel localmente ou de uma conexao
remota.

A ASC deve consistir de uma Interface para a configuracdo e outra Interface para o
monitoramento.

A ASC deve ser baseada em Windows e prover uma interface grafica de simples-utilizacéo
pelo usuario.

O componente de Administracdo do Servidor deve ser usado para configurar as bases de
dados do servidor. Ela deve ser baseada em Web e acessivel localmente no MSS ou através
da rede.

A PSU deve utilizar as ultimas tecnologias de desenvolvimento e programacéo para Interfaces
de Usuario (1U), tais como a Microsoft WPF (Windows Presentation Foundation), a linguagem

de marcagdo XAML e o framework de software .NET.



Todas as aplicacBes devem prover um mecanismo de autenticacdo, que verifique a validade
do usuario. Como tal, o Administrador (que possui todos os direitos e privilégios) deve poder
definir direitos e privilégios especificos para cada usuario no sistema.

A Conexdo a uma ASC deve ser realizada através de credenciais locais da PSU baseadas
em usuarios e senhas, ou utilizando-se as credenciais Windows, quando a integracdo com
Active Directory estiver habilitada.

Quando integrada com o Microsoft Active Directory, a ASC e a PSU devem autenticar os
usuarios utilizando suas credenciais do Windows. Desta forma, a PSU sera beneficiada pelas
funcionalidades de autenticacdo de senha e seguranca robusta do Active Directory.

A IU de Configuracéo e a IU de Monitoramento devem suportar muitos dos Ultimos conceitos

de IU para melhorar a usabilidade e eficiéncia de uso pelo operador, tais como:

1. Uma pagina inicial customizavel incluindo favoritos e tarefas recentemente utilizadas.
2. Abordagem orientada a tarefas para atividades de administrador/operador onde cada tipo
de atividade (Monitoramento, Relatérios individuais e outros) é uma tarefa do operador.

3. Pagina inicial e Tarefas da IU de Configuragéo e IU de Monitoramento.

A IU de Configuracéo e Monitoramento deve ser orientada a Tarefas.

Tarefas devem ser acessiveis através da pagina inicial de Configuracdo ou Monitoramento do
CSA.

Novas Tarefas criadas devem ser acessiveis através da |U de Configuracao, ou da barra de
tarefas de Monitoramento.

Tarefas similares devem estar agrupadas nas seguintes categorias:

1. Investigacdo: Marcacdo de video/movimento/relatério de gravacdes, relatérios de alarmes,
e mais.
2. Manutencao: Relatérios de configuragéo video, solucdo de problemas, auditoria, relatérios

relacionados a salide do sistema e mais.

Um operador deve ser capaz de iniciar uma tarefa especifica somente se possuir 0s
privilégios apropriados.

O Conteldo da pagina inicial deve ser customizavel através do uso dos privilégios para
esconder tarefas que um operador ndo deve ter acesso e através de listas de tarefas usadas
recentemente ou favoritas. Além disto, editar um arquivo XML da PSU para adicionar novas

tarefas em tempo real devem ser possiveis.



B. Interface de Usuario para Configuracao (IU)

O Aplicativo IU para Configuracdo deve permitir ao administrador ou usuarios com 0s
privilégios apropriados, modificar as configuracdes do sistema.

A IU de Configuracéo deve prover configuracdo e administracdo descentralizada do sistema
PSU a partir de qualquer ponto da rede IP.

A Configuracdo de todos os Sistemas embutidos devem ser acessiveis através da IU de
Configuracéo.

A IU de Configuracéo deve possuir uma pagina inicial com acesso de clique Unico a varias
tarefas.

A IU de Configuracdo deve incluir uma variedade de ferramentas tais como utilitarios de
solugdo de problemas, ferramentas de importacdo, ferramenta de descoberta de unidades,
entre muitas mais.

A IU de Configuracéo deve incluir uma interface estéatica de relatorios para:

1. Ver eventos histéricos baseados na atividade da entidade. O Usuario deve ser capaz de
executar acdes tais como imprimir um relatério e solucionar um evento especifico de acesso a
partir da visualizacdo de relatdrios.

2. Ver as trilhas de auditoria que exibem um histérico das modificacbes de um

usuario/administrador a uma entidade.

Entidades comuns, tais como usuarios, calendarios, alarmes e muitas mais podem ser

reutilizadas r todos os sistemas embutidos.

C. Interface de Usuario para Monitoramento (1U)

A IU de Monitoramento deve cumprir o papel de uma interface unificada de Segurancga,
capacitada a monitorar video, RPV e eventos e alarmes de controle de acesso, bem como
video ao vivo e video gravado.

A IU de Monitoramento deve prover uma interface gréafica para controlar e monitorar a PSU
através de qualquer rede IP. Ela deve permitir aos administradores e operadores com
privilégios apropriados monitorarem sua plataforma unificada de seguranca, executar
relatérios e gerenciar alarmes.

A IU de Monitoramento deve suportar os seguintes conceitos de IU para melhorar a

usabilidade e eficiéncia do operador tais como :



1. Interface auto adaptavel dinamica que se ajusta em tempo real as acdes do operador.

2. Um painel dindmico carregado com componentes especificos de entidade.

3. Uso de sobreposicbes transparentes que podem exibir varios dados de uma maneira
continua.

4. Exibir os menus de quadros e comandos rapidos.

5. Fluxo de trabalho continuo e consolidado.

6. Menus de exibicdes em quadros e comandos rapidos acessiveis facilmente a partir de
qgualquer modo de exibicdo em quadros da tela de trabalho do usuario.

7. Funcionalidade de clique Unico para reportar e rastrear.

A IU de Monitoramento deve suportar reportar com clique Unico para controle de acesso, RPV
e video, bem como rastreamento de clique Unico de areas, cameras, portas, zonas, titulares
de cartao, elevadores, entidades RPV e mais.

Reportar com clique Unico ou Rastrear com clique Unico deve criar uma nova tarefa com as
entidades selecionadas para reportar ou rastrear.

Pagina Inicial e Tarefas da IU de Monitoramento.

Tarefas similares devem estar agrupadas nas seguintes categorias:

a) Operacao: Monitoramento de video, monitoramento de alarmes de video e outras.

b) Investigacdo: Relatdrios de marcadores de video / movimento / gravacdes, relatério de
alarmes e outras.

c) Manutencado: Relatérios de configuracdo de controle de video, solucdo de problemas,

trilhas de auditoria, e mais.

C1. Interface auto adaptavel dinamica, painel e componentes

A IU de Monitoramento deve adaptar-se dinamicamente as acdes do operador. Isto deve ser
alcancado através do conceito de componentes agrupados no painel da IU de Monitoramento.
Componentes sdo mini-aplicativos ou mini-agrupamentos no painel da IlU de Monitoramento
gue possibilitam a execucdo de tarefas comuns e fornece acesso rapido a informacdes e
acoes.

Com um unico cligue em uma entidade (ex. porta ou camera) os componentes especificos
associados com ela aparecem e o0s componentes ndo relacionados desaparecem
dinamicamente (instantaneamente). Componentes devem trazer ao operador informacoes
como status de portas e informacgfes de fluxo de cameras, bem como a¢cbes de usuario tais

como destrancar uma porta, controles PTZ e mais.



Componentes especificos incluem aqueles para cameras, alarmes, zonas, quadro de

exibicao, fluxo de video (estatisticas), camera PTZ e mais.

C2. Fluxo de trabalho do operador

Um fluxo de trabalho devem ser a sequéncia de operag¢des que um operador ou administrador
deve executar para completar uma atividade. O “Fluxo” faz relagdo a uma linha de tempo
claramente definida ou sequéncia para execucao da atividade.

A IU de Monitoramento deve ser equipada com fluxos de trabalho consistentes para o sistema
video.

Gerar ou imprimir um relatério, configurar ou reconhecer um alarme ou criar um relatério de
incidente devem seguir o mesmo processo (fluxo de trabalho).

Cada tarefa dentro da IU de Monitoramento deve consistir em um ou mais dos seguintes

itens:

1. Lista de Eventos.

2. Arvore légica: cameras e zonas devem ser agrupados sob areas em uma disposicao
hierarquica.

3. Lista de Entidades de todas as entidades sendo rastreadas.

4. Exibir quadros com diversos padrdes (1 x 1, 2 x 2, e outros).

5. Exibir um menu de quadros com diversos comandos relacionados a cameras, portas, PTZ

e controle de quadros.

C3. Painel com componentes.

A IU de Monitoramento deve suportar multiplas listas de eventos e padrdes de exibicéo,

incluindo:
1. Layout somente com lista de Eventos / Alarmes.
2. Exibir somente o padrdo de quadros.

3. Exibir uma lista combinada de quadros e alarmes / eventos.

C4. Customizacéo da Area de Trabalho do Usuério.



O Usuério deve possuir controle total sobre sua area de trabalho, através de uma variedade
de opcdes de customizacado selecionaveis. Administradores devem também poder limitar as
modificacbes que os usuarios podem fazer em suas areas de trabalho através dos privilégios.
Uma vez feita a customizacao, deve ser permitido ao usuario salvar sua area de trabalho.

A éarea de trabalho do usuéario deve ser acessivel por um usuario especifico de qualquer
aplicacéo cliente na rede.

Padrdes de exibicdo em quadros devem ser customizaveis.

Listas de eventos ou alarmes devem poder ocupar desde uma pequena porcao da tela até a
tela completa e deve ser redimensionavel pelo usuario. O comprimento de uma lista de
eventos / alarmes deve ser definida pelo usuéario. Barras de rolagem devem permitir ao
usuario a navegacao através de toda a extenséo das listas de eventos e alarmes.

A IU de Monitoramento deve suportar multiplos padrdes de exibicdo em quadros, ex 1 quadro
exibido (matriz 1x1), 16 quadros (matriz 8x8) e mdltiplas variacdes adicionais.

A IU de Monitoramento deve suportar tantos monitores quantos o equipamento em que ela
esteja rodando e seu sistema operacional Windows sejam capazes de aceitar.

Opcdes adicionais de customizagdo incluem : exibir/focultar janelas, exibir/ocultar
menus/barras de ferramentas, exibir/ocultar informacgdes sobrepostas no video, redimensionar
diferentes painéis, selecionar o padrédo de exibicdo de quadros baseando-se em cada tarefa.
A IU de Monitoramento deve prover uma interface que suporte as seguintes tarefas e

atividade:

1. Monitorar eventos de um sistema de Seguranca ao vivo

2. Gerar relatorios, inclusive relatorios personalizados.

3. Monitorar e reconhecer alarmes.

4. Criar e editar incidentes e gerar relatérios de incidentes.

5. Exibir dinamicamente mapas e plantas. Executar a¢fes a partir de um mapa ou planta.

6. Gerenciamento e execucao de acdes “quentes” e macros.

A IU de Monitoramento deve ser apta a monitorar a atividade das seguintes entidades em
tempo-real através da tarefa de monitoramento, entre outras : areas, , cameras, , zonas e
mais.

A IU de Monitoramento deve incluir capacidades avancadas de video:

1. Funcionalidade de visualizag&o ao vivo avancada.
2. Funcionalidade avancada de reproducéo de gravacoes.

3. Monitoramento e Gerenciamento de eventos de sistema de video e alarmes.



4. Intercomunicacdo ou Audio Duplex.

5. Geracéo de relatérios de video.

C5. Controle de Cameras PTZ.

As capacidades de visualizagéo de video ao vivo da IU de Monitoramento devem incluir:

Exibicdo de todas as caAmeras conectadas a PSU e todas as cAmeras conectadas a Sistemas
federados.

Deve suportar monitoramento de video ao vivo em cada um dos quadros de exibicao dentro
de uma tarefa na area de trabalho do usuéario .

A PSU deve suportar fluxo de video ininterrupto. A ASC deve manter ativas as conexdes de
video existentes mesmo se um MSS (Exceto a de Gravacgao) tornarem-se indisponiveis.

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera em um quadro
de exibicédo para visualiza¢do ao vivo.

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera em um quadro
de exibi¢cao para visualizacéo ao vivo em um monitor analégico conectado a um decodificador
IP por hardware (convertendo o fluxo de video IP em sinal analégico de video)

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera de um mapa em
um quadro de exibicdo para visualizagdo ao vivo.

Deve suportar zoom digital no fluxo de video ao vivo das cameras.

Deve permitir comunicacao de audio com as unidades de video que possuem entrada e saida
de audio.

Deve permitir ao operador o controle de movimento e zoom (pan-tilt-zoom), iris, foco e
posicionamento (presets) de cameras.

Deve permitir ao operador a marcagdo de eventos importantes para extracdo posterior em
qualquer das cameras com gravacdo. Operadores devem podem nomear de forma Unica
cada marcador de forma a facilitar pesquisas futuras.

Deve permitir ao operador a capacidade de iniciar ou parar a gravag¢ado de qualquer camera
no sistema, desde que esteja configurada para gravacdo manual, clicando em um Unico
botéo.

O operador deve ter a capacidade de ativar ou desativar a visualizacdo de todos os eventos
do sistema conforme ocorrem.

Deve permitir aos operadores mudar para uma reproducédo instantanea de video de qualquer

camera gravada com um simples clique de botéo.



Usuarios devem ser capazes de tirar fotos de um video ao vivo e ser capazes de salva-la ou
imprimi-la.
O Usuario deve ser capaz de visualizar a mesma camera em diferentes quadros. N A

Capacidade de reproducéo de video da IU de Monitoramento deve incluir:

1. Deve suportar reproducéao de audio e video de qualquer duracao.

2. Deve suportar a reproducédo de video em qualquer um dos quadros.

3. Deve permitir ao operador trocar para um replay instantaneo do video para qualquer uma
das cameras gravadas com um simples clique de botéo.

4. Deve permitir ao operador selecionar entre sincronizacao instantanea de todos os videos
no modo de reproducdo, permitindo a visualizacdo de mudltiplos angulos ou de diversas
cameras, ou reproducao nao sincronizada.

5. Deve permitir ao operador simultaneamente visualizar a mesma camera em diferentes
intervalos de tempo.

6. Deve permitir ao operador controlar a reprodugcédo com:

a) Pausa

b) Travar velocidade

¢) Avancar e Retroceder nas velocidades: 1x, 2x, 4x, 6%, 8x, 10x, 20x, 40x, 100x.
d) Avancar e retroceder frame a frame.

e) Avancar e retroceder lentamente a: 1/8x, 1/4x, 1/3x, 1/2x.

f) Reproduzir em loop entre dois marcadores de tempo

Deve exibir uma Unica linha do tempo ou opcionalmente uma linha do tempo para cada fluxo
de video selecionado na qual o operador pode navegar nas sequéncias de video
simplesmente clicando em qualquer ponto.

Deve exibir o nivel de movimentacdo em qualquer dos pontos da linha do tempo.

Deve exibir claramente os eventos marcados na(s) linha(s) do tempo.

Deve ser capaz de requisitar video gravado por varios critérios, incluindo mas nao limitado a
horério, data, camera e area, entre outros

Deve prover a ferramenta para pesquisar video e audio associado em eventos definidos pelo
usuario ou movimento.

Deve permitir aos operadores definirem uma area do video em que a pesquisa por movimento
bem como a definicho de quantidade de movimentagcdo combinem com resultados de

pesquisa.



A IU de Monitoramento entdo extraira todos os videos gravados que contenham
movimentacdo que case com o0s padrdes pesquisados. Deve existir uma linha do tempo
grafica aonde cada ocorréncia da pesquisa seja indicada.

Deve permitir aos operadores navegarem através de uma lista de marcadores criados no
sistema e selecionarem qualquer um dos eventos marcados para visualizacéo.

Deve permitir ao usuario adicionar marcadores a videos gravados para facilitar pesquisa e
extragéo.

Deve suportar zoom digital em videos gravados.

Deve permitir exportar uma imagem nos formatos PNG, JPEG, GIF, e BMP com impresséo de
data e hora e com 0 nome da camera na imagem (snapshot).

Deve prover diversas ferramentas para exportar video e um player de video embutido em
diversas midias como pen-drives USB e CD/DVD-ROM.

Deve prover ferramentas para exportar sequéncias de videos em formatos padrdes, como
ASF.

Deve prover a habilidade de criptografar os videos exportados.

Deve permitir ao operador carregar um video previamente exportado a partir de seu
computador ou da rede.

Deve permitir que pesquisas sejam salvas no fechamento da ASC e reaparecerem quando o
aplicativo inicia.

Deve permitir ao operador o bloqueio sob demanda de um fluxo de video para usuarios de
niveis mais baixos para prevenir o acesso, por um tempo especifico, de video ao vivo e

gravado.

C6. Rastreamento

A PSU deve permitir ao usuario a selecdo de mudltiplas entidades para monitorar da |IU de
Monitoramento adicionando as entidades uma a uma a uma lista de rastreamento.

A IU de Monitoramento deve prover a op¢do de filtrar quais eventos devem ser exibidos no
padréo de formato de quadros e/ou lista de eventos.

Deve ser possivel travar um quadro de exibicdo da IU de Monitoramento de forma que ele
somente rastreie a atividade de uma entidade especifica, ex uma camera especifica ou porta.
O Usuario deve ser capaz de arrastar e soltar um evento da lista de eventos (ou alarme de
uma lista de alarmes) em um quadro de exibicdo para verificar a leitura da placa, imagem do
titular de cartéo, ID de etiqueta ou video ao vivo/gravado entre outras opgdes.

Eventos, alarmes, monitoramento/rastreamento e listas de relatérios devem conter imagens

dos titulares quando aplicavel.



Deve ser permitido ao usuario iniciar ou parar a visualizagédo de eventos em cada quadro.

C7. Agrupamento e Desagrupamento de Quadro de Exibi¢cdo

A IU de Monitoramento deve suportar agrupamento e Desagrupamento com clique Unico para
resultados RPV, leituras RPV, areas, cameras, zonas, sequéncia de cameras e alarmes.
Agrupamento e Desagrupamento de entidades devem permitir ao operador obter rapidamente
informacao adicional e visualizacdes de camera para uma entidade especifica.

O Desagrupamento de uma entidade deve exibir entidades associadas. Exemplo, o
desagrupamento de uma porta com multiplas cameras associadas. Desagrupar deve
reconfigurar os quadros de exibicdo para exibir todas as entidades associadas. Exemplo,
desagrupar uma zona, ou alarme, que é atualmente exibido numa configuracdo 1x1 e possui
3 cameras associadas, deve reconfigurar a exibicdo em um formato 1x3 para exibir todas as
entidades associadas.

Agrupar deve retornar a exibicdo de quadros para forma original.

C8. Rastreamento Visual

A IU de Monitoramento devera suportar a habilidade de rastrear manualmente um alvo se
movimentando com um Unico clique de botéo.

A Habilidade de trocar de uma camera para uma camera adjacente deve ser executada em
um unico quadro de display.

A Troca entre os fluxos das cameras deve ser executada clicando-se em uma forma
geomeétrica semitransparente ou sobreposicao.

Rastreamento visual deve estar disponivel para video gravado e ao vivo.

As seguintes ferramentas adicionais ou utilitarios devem estar disponiveis a partir da IU de
Monitoramento : Criar credenciais, criar titulares de cartdo e solucdo de problemas de controle

de acesso.

D. Administracdo do Servidor

A Administracdo do Servidor deve ser usada para configurar a MSS, bem como a Funcéo de
Diretdrio (configuracao principal) e suas bases de dados, aplicar licencas entre outras.

A Administracdo do Servidor deve ser um aplicativo baseado em WEB. Através da
Administracéo do servidor, deve ser possivel acessar a MSS através da rede ou localmente

no servidor.



O Acesso a Administracdo do Servidor deve ser protegido através de usuario e senha, bem
como ter suas comunicagdes criptografadas.
A Administracdo do servidor deve permitir ao administrador (usuario) realizar as seguintes

funcdes:

1. Gerenciar a Licenca do Sistema.

2. Configurar as bases de dados e servidor de base de dados para a Funcéo de Diretério.

3. Ativar/Desativar a Funcéo de Diretorio.

4. Fazer Copia de Seguranca (Backup) das bases de dados da fungédo de Diretério e/ou
restaurar uma base de dados, bem como configurar agendamento de copias (backups) das
bases de dados.

5. Definir as configuragdes de Seguranca de comunicacdo Cliente-Servidor.

6. Configurar o hardware de comunicacdo de rede, incluindo os enderecos de conexao e
portas.

7. Configurar as definicdes SMTP (Servidor de E-mail e porta).

8. Configurar as opc¢des de armazenamento de histérico de eventos e alarmes.

E. Cliente Web Unificado (CWU)

A PSU deve suportar um Cliente Web Unificado.

O CWU deve ser um cliente leve (thin client) real, sem qualquer tipo de download necessario
a ndo ser um navegador ou plugins de navegador padrfes.

O CWU deve ser independente de plataforma e ser compativel com Microsoft Internet
Explorer, Firefox, Safari e Google Chrome.

Paginas web para o cliente web devem ser gerenciadas e requisitadas pelo Servidor de
Mobilidade. O Microsoft I1IS ou qualquer outro servico de hospedagem/servidor web ndo deve
ser requerido, pois todas as paginas devem ser hospedadas no Servidor de Mobilidade.

Funcionalidades:

1. Autenticacdo por Nome de Usuario e Senha ou suporte a Active Directory devem estar
disponiveis.

2. Comunicacdes criptografadas para todas as transacdes do sistema.

3. Imprimir relatérios, exportar para arquivo CSV.

4. Gerenciamento de Usuéario (adicionar, modificar, excluir, mudar particao, mudar grupo)

5. Customizacéo com o logotipo do cliente deve estar disponivel para mdltiplos “inquilinos” e

aplicativos hospedados.



6. Video

a) Video Ao vivo e Gravado com configuracao 320 x 240 @ 15 gps

b) Exportar video

¢) 1 ou 4 quadros de exibic&o

d) Controle Basico de PTZ (Pan/Tilt, Zoom, ir para posi¢ao, iniciar padrao)

e) Iniciar / Parar Gravacg&o.

f) Pagina web de exemplo para que os clientes aprendam como ver o video para seu

desenvolvimento.

F. Aplicativos para Celulares e Tablets

A A PSU deve suportar aplicativos mdveis para varios smartphones e tablets existentes no
mercado. O Aplicativo Movel deve se comunicar com o servidor de mobilidade da PSU
através de qualquer conexdo sem fios wifi IP.
Aplicativos Moveis devem se comunicar com a PSU através de um servidor de mobilidade (O
mesmo que Cliente Web Unificado ou CWU)

Dispositivos suportados devem incluir:

1. Apple iPod Touch, iPhone, e iPad.
2. RIM BlackBerry.

3. Smartphones e Tablets compativeis com Android.

Deve ser possivel efetuar o download do aplicativo mével das seguintes formas:

1. Através do ar (Android e BlackBerry)
2. Loja Centralizada de Aplicativos (Apple iTunes App Store, BlackBerry App World, Android
Market).

3. Diretamente através do servidor de mobilidade dA PSU (dispositivos BlackBerry e Android).

F1. Funcionalidades

Monitoramento ao vivo, controle e comando da PSU.

Receber notificacbes de alarme padrdo “PUSH” do Apple Push Notification Server, ou
BlackBerry Enterprise Server (BES) ou Google Android push Server.

Gerenciamento de Alarmes (ver e reconhecer alarmes e video atrelado a alarmes)

Verificar a Hierarquia da PSU e pesquisar por entidades.



Enviar fluxo de video diretamente do dispositivo mdvel utilizando sua camera embutida.
Fluxos de video moveis devem ser disponiveis na PSU para serem assistidos de forma ao
vivo e gravado no Gravador.

Video

1. Ver Video ao vivo.

2. Monitorar estado de camera.

3. Assistir a até seis (6) fluxos de video em um Apple iPad.

4. Controlar a funcionalidade PTZ da camera, Incluindo acesso as posicdes PTZ.

5. Salvar fotos instantaneas localmente no dispositivo.

6. Ver video atrelado a eventos de controle de acesso e alarmes.

FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

A. Funcionalidades de Tolerancia a Falhas (Failover) e Modo de Espera (Standby)

A PSU deve suportar opgdes de tolerancia a falhas nativa e de mercado.

Al. Tolerancia a Falhas do Diretdrio

O Diretorio em modo de espera deve atuar como substituto “quente” do MSS, pronto para
assumir suas funcbes como Diretdrio atuante no caso de uma falha no Diretdrio primario. A
Toleréncia deve ocorrer em menos de 1 minuto. Nenhuma acdo de usuario deve ser
requerida.

A PSU deve suportar até cinco (5) Diretérios no modo de espera, alinhados para assumir o
controle em hierarquia de cascata.

O Diretério em modo de espera deve manter suas configuracdes de base de dados
sincronizadas com o Diret6rio primario.

O Diretério em modo de espera deve suportar sincronizacdo da base de dados de
configuracdo utilizando um mecanismo de copia e restauracao. O Periodo de sincronizacao
deve ser configuravel de 15 minutos a 1 semana.

O Diretério em modo de espera deve suportar sincronizacao em tempo real da base de dados
de configuracdes usando um sistema de Espelhamento SQL.

Gravacdo em modo e Espera.

Opcoes de tolerancia de falhas suportadas (Exceto o Gravador) devem incluir 01 Windows
Clustering 02 NEC ExpressCluster X LAN



B. Integracdo com Sistemas de Terceiros

A PSU deve suportar varias abordagens de integracéo a sistemas de terceiros. Estes devem
incluir :

Kits de Desenvolvimento de Software (SDK), Kits de Desenvolvimento de Drivers (DDK),
servicos baseados em tecnologia WEB REST e outros.

A Arquitetura da PSU deve suportar a adicdo de novos conectores para integracdo a sistemas

de terceiros tais como:

1. Video Analitico.

2. Sistemas de Videos de Terceiros.

3. Sistemas de controles de acesso de terceiros.
4. Sistemas de Ponto de Venda (PDV).

5. Sistema de Gestéo Predial

6. Sistemas de Gerenciamento de Recursos Humanos (RH).

C. Gerenciamento de Alarmes

A PSU deve suportar as seguintes Funcionalidades de Gerenciamento de Alarmes:

Criar e modificar alarmes definidos pelo usuario. Suportar namero irrestrito de alarmes
definidos.

Atribuir um calendario de tempo ou abrangéncia de periodo a um alarme. Um Alarme deve
ser disparado somente se for valido para o periodo de tempo vigente.

Definir o nivel de prioridade de um alarme e o tempo para ser rearmado.

Definir o periodo de tempo apds o qual o alarme serd automaticamente reconhecido.

Definir destinatarios do alarme. Notificacdes de alarme devem ser encaminhadas para um ou
mais destinatarios. Destinatarios devem possuir um nivel de prioridade que prioriza a
recepgdo do mesmo.

Definir o modo de envio irrestrito de alarme. Notificacdes de alarme devem ser enviadas no
modo irrestrito de forma sequencial ou todas ao mesmo tempo.

Definir quando exibir a origem de um alarme, uma ou mais entidades ou uma pagina HTML.
Especificar quando reportar um incidente for obrigatério durante seu reconhecimento.

O Fluxo de trabalho para criar, modificar, adicionar instru¢cdes e procedimentos e reconhecer

alarmes devem ser consistentes para alarmes de controle de acesso, RPV e video.



Alarmes devem ser federados possibilitando uma gestdo global dos alarmes através de
multiplos e independentes sistemas PSU, CAl e GVI.

A PSU deve também suportar o envio de notificagcdes de alarme para um e-mail ou dispositivo
através de protocolo SMTP.

A habilidade de criar instrucdes relacionadas a alarmes deve ser suportada através da
exibicdo de uma ou mais paginas HTML apdés um evento. As paginas HTML devem ser
definidas pelo usuario e podem ser interligadas.

Agrupamento e Desagrupamento de alarmes devem ser suportados, de forma que todas as
entidades associadas a um alarme podem ser exibidas na IU de Monitoramento com um
simples clique de botéo.

Usuarios devem ter a possibilidade de reconhecer alarmes, criar um incidente apds o
reconhecimento do alarme e silenciar o alarme.

Usuarios devem ter a possibilidade de espontaneamente disparar alarmes baseado em algo
visto no sistema.

Um Alarme deve ser configurado de forma que continue visivel até a origem da condi¢céo ser
reconhecida.

Um usuario deve ter a possibilidade de investigar um alarme sem reconhecé-lo.

D. Niveis de Ameaca

A PSU deve suportar niveis de ameaca de forma a dinamicamente modificar o
comportamento do sistema para responder a eventos criticos.

Niveis de ameaca devem ser ativados/desativados pelo operador ASC com as devidas
permissoes.

Niveis de ameaca podem ser definidos em uma area ou no sistema como um todo.

Niveis de ameaca podem afetar o comportamento do sistema executando qualquer agéo
disponivel na PSU, tais como ativar uma saida, iniciar gravacdo, bloquear camera, mudar
gualidade de gravacédo, armar zona, colocar uma porta em modo manutencéo, etc.

As seguintes acdes especificas devem estar disponiveis com os Niveis de Ameaca:

1. Definir a distancia minima de Seguranca para restringir ou permitir um titular em areas
especificas acima das restricbes impostas pelas regras de controle de acesso.

2. Definir o nivel minimo de usuario para automaticamente expulsar (desconectando) o
usuario da PSU.

3. Definir o modo de leitura de forma a mudar como as portas séo acessadas (ex: cartdo e/ou
PIN).



Uma notificacdo visivel deve ser exibida para todos os operadores da ASC quando um nivel

de ameaca for ativado

E. Tarefa Remota

A PSU deve prover através de tarefas remotas, funcionalidades para monitorar e controlar
remotamente o contetdo de outras estacbes executando o ASC (IU de Monitoramento) que
sao partes do mesmo sistema.

A PSU deve suportar funcdo de video wall, através da conexdo e controle de multiplas
estacdes e monitores simultaneamente.

A Tarefa Remota deve ser uma interface grafica mostrando uma replica da estacdo remota
executando o ASC (IU de Monitoramento).

A Tarefa remota deve permitir a conexdo com outras estagcdes com um modo de baixo
consume de banda recebendo somente fotos instantaneas do video assistido remotamente.

A Tarefa remota deve permitir a conexdo com outras estacdes com um modo espido, para
permanecer invisivel a estacdo remota a qual esta conectada.

As Funcionalidades fornecidas pelo monitoramento e controle remoto devem incluir:

. Tarefas de Monitoramento, controle remoto e monitoramento de alarmes.

. Habilidade de remotamente trocar cameras, portas e zonas em quadros de exibi¢ao.
. Habilidade de controlar remotamente video ao vivo e gravado.

. Habilidade de alterar o padréo de exibicdo em quadros remotamente

. Habilidade de criar e excluir Tarefas remotamente

. Habilidade para ativar ou desativar o ciclo de Tarefas.

. Habilidade para entrar em modo de tela cheia remotamente.
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. Habilidade de salvar e recarregar a area de trabalho remotamente.

F. Monitoramento da Saude do Sistema

A PSU deve monitorar a salde do sistema, registrar eventos relacionados e calcular
estatisticas.

Servicos, funcdes, agentes, unidades e aplicativos clientes da PSU devem disparar eventos.
O Registro de eventos do Windows deve ser alimentado com eventos de salde relacionados
as funcdes da PSU, servicos e aplicativos clientes.

Uma Funcao dedicada, a Funcdo de Monitoramento da Saulde, deve executar as seguintes

acoes:



1. Monitorar inteiramente a saude do sistema e registrar eventos.
2. Calcular estatisticas dentro do quadro de tempo especificado (horas, dias, meses)

3. Calcular disponibilidade para clientes, servidores, e unidades de video.

Tarefas para Monitoramento de Saude e relatérios de histérico de Salde devem estar
disponiveis.

Eventos de Salde devem ser acessiveis via SDK (Pode ser usado para criar mensagens
SNMP)

G. Gerenciamento Avancado de Tarefas

A PSU deve suportar uma infraestrutura para o Gerenciamento de Tarefas da IU de
Monitoramento, utilizadas para monitoramento ao vivo, atividades diarias e relatérios.
Administradores devem ser capazes de atribuir tarefas e de bloquear a area de trabalho do
operador. Gerenciamento pelo usuario de sua area de trabalho deve ser limitada pelos seus
privilégios.

Operadores devem ser capazes de salvar suas Tarefas como Publicas ou Privadas e em uma
particdo especifica. Tarefas publicas devem estar disponiveis para todos os usuarios. Tarefas
privadas devem estar disponiveis somente para o dono da tarefa.

Operadores devem ser capazes de compartilhar suas Tarefas através do envio das mesmas
para um ou mais usuarios conectados. Destinatarios devem ter a opcdo de aceitar ou nao a

tarefa enviada.

H. Relatérios

A PSU deve suportar a geracao de relatdrios (relatérios de base de dados) para controle de
acesso, RPV, video e intrusao.

Cada um dos relatérios no sistema deve ser uma tarefa da PSU, cada qual associado com
suas proprias permissdes. Um usudrio deve ter acesso a uma tarefa de relatério especifica
caso tenha a permisséo apropriada.

O Fluxo de trabalho para criar, modificar e executar relatérios deve ser consistente para
relatorios de video.

Relatérios devem ser federados permitindo reportar globalmente de forma consolidada
diversos sistemas GVI.

A PSU deve suportar os seguintes tipos de relatorios:



1. Relatdrios de Alarme
2. Relatérios especificos de video (gravagbes, marcadores, movimentacao, e outros)

3. Relatérios de atividade de salde e estatisticas de saude

H1. Relatérios Genéricos, Relatérios Customizados e Modelos de Relatérios

Um Usuario tem a opcgéo de gerar relatérios genéricos de uma lista existente, gerar relatérios
de uma lista de modelo definidos pelo usuario ou criar um novo relatério ou modelo de
relatorio.

O usuario deve ser capaz de personalizar os relatérios pré-definidos e salva-los como novos
modelos de relatérios. Ndo havera necessidade de uma ferramenta de comunicagdo externa
para criar relatérios personalizados e modelos de relatérios. Opcbes de personalizacdo
incluirdo o estabelecimento de filtros, tamanho do relatério e tempo limite. O usuario devera
também definir as colunas que serao visiveis em um relatério. A triagem dos dados relatados
estara disponivel clicando a coluna apropriada e selecionando uma ordem de triagem
(crescente ou decrescente).

Todos os modelos de relatérios devem ser criados dentro da IU de Monitoramento.

Estes modelos podem ser utilizados para gerar relatérios agendados em formato PDF ou
Excel.

Um namero irrestrito de relat6rios customizados e modelos devem ser suportados.

Um Layout de tarefa de relatério deve consistir de painéis com configuracdes (tamanho do
relatério, filtros, comandos ir/reiniciar, etc.), o formato de dados em coluna e um painel com
guadros de exibicdo. O Usuario deve ser capaz de arrastar e soltar dados individuais em um
relatério em um ou mais quadros de exibicdo para mostrar a imagem do titular de cartdes,
exibir uma sequéncia de video gravado ou ambos.

A PSU deve suportar uma filtragem de dados abrangente para a maioria dos relatérios
baseados em um tipo de entidade, de evento, horario de evento, campos personalizados e
outros.

O Usuario deve ser capaz de clicar em uma entidade com um relatério existente para gerar
relatérios adicionais a partir da IlU de Monitoramento.

A PSU deve suportar as seguintes agcdes em um relatério : Imprimir relatério, exportar
relatério para um arquivo PDF/Excel/CSV, enviar automaticamente por e-mail baseado em

agendamento e uma lista de um ou mais destinatarios.

I. Federacdo: Monitoramento de Sistemas Remotos



A PSU deve suportar o conceito de federagéo video.

A Federacédo deve permitir multiplos independentes sistemas PSU (Sistemas federados)
unificarem-se em um sistema virtual maior (A Federacdo). Isto deve facilitar o0 monitoramento
global de multiplos sistemas PSU independentes tornando-o possivel.

A Federacdo deve suportar a unificacdo de mdltiplos independentes Sistemas de video ou
GVI.

Entidades que devem ser federadas e monitoradas de forma centralizada a partir da
federacdo devem incluir: alarmes, areas, cameras e zonas.

A Federagdo deve suportar Gerenciamento Global de Alarmes a partir da 1U de
Monitoramento.

A Federacéo deve suportar a Geracao de Relatérios Globais a partir da IU de Monitoramento.
A Federagdo deve suportar dezenas de acdes de operadores nas entidades remotas
(federadas) a partir da IU de Monitoramento (ex, gerar um relatério global levando-se em

conta eventos de mdltiplos locais independentes ou reconhecer alarmes remotos).

J. Integracdo com Microsoft Active Directory

A PSU deve suportar uma conexao direta a um ou mdultiplos servidores Microsoft Active
Directory através da funcao Active Directory.

A Integragéo com o Active Directory deve habilitar a sincronizagéo de informagdes do Active
Directory para A PSU.

A Integracao com o Active Directory deve permitir o Gerenciamento centralizado dos usuarios
da PSU, grupos de usuarios, titulares de cartdo e grupos de titulares.

A PSU deve ter a capacidade de se conectar e sincronizar dados de mudiltiplos servidores
Active Directory (até 10).

A PSU deve suportar a criptografia do Microsoft Active Directory utilizando LDAP SSL.
Quando habilitado, o Active Directory deve gerenciar as conexdes aos aplicativos clientes da
PSU através de credenciais Windows. Conexdes a PSU devem utilizar funcionalidades
nativas de gerenciamento de senha e autenticacdo do Active Directory.

Deve ser possivel sincronizar as seguintes entidades da PSU e as respectivas informacfes

do Active Directory na PSU :

1. Usuérios (nome de usuéario, primeiro e Ultimos nomes, e-mail, e outros).
2. Grupos de usuarios (nome do grupo, descri¢céo, e-mail do grupo).

3. Titulares de cartédo (primeiro e Ultimo nomes, descricdo, e-malil, e outros).



4. Grupos de titulares (nome do grupo, descri¢édo, e-mail do grupo).

5. Atributos do Active Directory para campos personalizados da PSU.

Quando habilitado, a adicdo, exclusdo ou suspensado de uma conta de usuario Windows no
Active Directory deve resultar na criacdo, exclusdo ou desativacdo da conta de usuario
equivalente na PSU.

Métodos suportados de sincronizacdo para adicao, modificacdo e exclusdo de entidades
sincronizadas devem incluir: no primeiro acesso (somente usuarios), sincronizagdo manual e

sincronizagéo agendada.

K. Gerenciamento de Zonas

A PSU deve suportar a configuragéo e o Gerenciamento de zonas para o monitoramento de
pontos de entrada através da funcéo Gerenciador de Zonas. Um usuario deve ser capaz de
adicionar, excluir ou modificar uma zona caso tenha as permissées apropriadas.

Uma Zona deve monitorar o estado de um ou mais pontos de entrada. Monitoramento de
Zonas ou Monitoramento de pontos de entrada deve ser possivel através do uso de um
controlador e um ou mais moédulos de entrada. Entradas de cameras de video ou
codificadores de video (encoders) também devem ser acessiveis pela Zona.

Entradas supervisionadas devem ser suportadas dependendo do hardware instalado.
Dependendo do médulo de entrada usado, 3 ou 4 estados de supervisdo devem estar
disponiveis.

Um Calendario deve ser definido para uma zona, indicando quando ela sera monitorada.
Eventos customizados devem prover flexibilidade complete na criagdo de eventos
customizados atrelados a uma zona. Usuarios devem ser capazes de associar eventos
customizados a mudancas de estado nas entradas monitoradas.

O CAI deve suportar uma ou mais cameras por zona. Video deve entdo ser associado a

mudangas na zona.

K1. Ligacbes de Entrada/Saida.

O Gerenciamento de zonas deve suportar ligacdes de Entrada/Saida. Ligacbes de
Entrada/Saida deve permitir uma ou mais entradas ativar uma ou mais saidas.
Ligacdes de E/S devem estar disponiveis em modo desconectado (offline) quando a

comunicacgéao entre o servidor e o hardware nao estiver disponivel.



Comportamentos personalizados de saida devem prover flexibilidade completa na criacédo de
uma variedade de padrdes de sinais de saida complexos como: Pulsos simples, pulsos

periédicos, pulsos variados de trabalho, mudancas de estado.

L. Gerenciamento de Seguranca de Usuario e Grupo, Particdes e Permissdes

A PSU deve suportar a configuracdo e Gerenciamento de usuarios e grupos de usuarios. Um
usuario deve ser capaz de adicionar, excluir ou modificar um usuario ou grupo desde que
tenha as permissfes apropriadas.

Direitos de acesso e permissées comuns, compartilhados por multiplos usuarios devem ser
definidos como Grupos de Usuarios. Membros individuais do grupo devem herdar os direitos
e permissdes de seus grupos pais. Grupos de Usuarios aninhados devem ser permitidos.
Permissdes de usuarios devem ser extensiveis na PSU. Todas as entidades configuraveis
para A PSU devem ter privilégios associados.

Entidades especificas tais como titulares de cartdo, grupos de titulares e credenciais devem
possuir um conjunto de permissdes mais detalhado, tais como acessar campos customizados

e modificar a ativacdo ou o estado de perfil de uma entidade.

L1. Particbes

A PSU deve limitar o que os usuarios podem ver nas configuracdes de bases de dados
através de particbes de seguranca (segmentos de bases de dados). O Administrador, que
possui todos os direitos e privilégios, deve ser capaz de segmentar um sistema em multiplas

particbes de seguranca.

Todas as entidades que sao parte da PSU podem ser atribuidas a uma ou mais particdes.

Um usuario cujo acesso foi concedido a uma particdo especifica devera somente ser capaz
de enxergar as entidades (componentes) dentro desta mesma particdo. O Acesso ao usuario
€ permitido atribuindo-se o usudario como aceito para enxergar as entidades-membro de uma
particdo determinada.

Pode ser atribuida a permissdo de administrador a um usuario ou grupo em uma particdo. F
Deve ser possivel especificar permissées de usuario e grupo em cada particao.

Opcbes avancadas de autenticacdo devem estar disponiveis tais como autenticacdo dupla,

entre outras.

M. Gerenciamento de Eventos/Ac¢oes



A PSU deve suportar a configuracdo e o Gerenciamento de eventos. Um Usuario deve ser
capaz de adicionar, excluir ou modificar uma acdo atrelada a um evento se possuir 0s
privilégios apropriados. A PSU deve receber todos os Eventos entrantes de um ou mais GVI.
A PSU deve tomar as acfes apropriadas baseado nas rela¢des definidas de evento/acao.

A PSU deve receber e registrar os seguintes eventos:

. Eventos do Sistema

. Eventos de aplicativos (clientes e servidores)
. Eventos de Area, camera;

. Eventos de Unidade

. Eventos de Zona
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. Eventos de Alarme

A PSU deve permitir a criacdo de eventos customizados.

A PSU deve ter a capacidade de executar uma agdo em resposta a um evento de controle de
acesso, video e RPV.

A PSU deve permitir que um agendamento seja associado a uma acdo. A Agdo devera ser

executada somente se for apropriada para 0 momento atual.

N. Calendarios e Tarefas Agendadas

N1. Calendarios

A PSU deve suportar a configuracao e Gerenciamento de calendarios complexos. Um usuario
deve ser capaz de adicionar, excluir ou modificar um agendamento se possuir privilégios
associados.

A PSU deve fornecer flexibilidade total e detalhamento na criagdo de um calendario. O
usuario deve ser capaz de definir agendamentos em incrementos de 1-minuto ou 15-minutos.

Agendamentos diarios, semanais, por ordem, e especificos devem ser suportados.
N2. Tarefas Agendadas
A PSU deve suportar agendamento de Tarefas para controle de acesso, RPV e video.

Tarefas agendadas devem ser executadas com agendamento definido pelo usuario, em um

dia e horario especificos. Tarefas recorrentes ou periédicas devem também ser suportadas.



Tarefas Agendadas devem suportar todas as acdes padrédo disponiveis nA PSU, tais quais

enviar um e-mail ou enviar um relatério.

O. Macros e Scripts Customizados

A PSU deve permitir aos usuarios automatizar e estender as funcionalidades do sistema
através do uso de macros ou scripts customizados.

Macros customizadas devem ser criadas utilizando-se o kit de desenvolvimento (SDK).

Uma Macro deve ser executada automaticamente ou manualmente.

Na IU de Monitoramento, uma macro deve ser iniciada através de a¢fes “a quente”.

P. Mapas Graficos Dinamicos (MGD)

A PSU deve suportar funcionalidade de mapas.
A PSU deve habilitar a funcionalidade de mapeamento para exibir qualquer entidade de
terceiros integradas através de um Kit de Desenvolvimento (SDK). C O MGD deve permitir

uma navegacado amigavel e intuitiva;

1. Deve ser possivel criar mapas com diferentes hierarquias para facilitar a navegacao em e
através de diversos locais e edificacdes.

2. Deve ser possivel definir favoritos para posi¢cdes recorrentes. Favoritos devem ser restritos
por usuario ou publicos.

3. Deve ser possivel criar conexdes entre os mapas.

4. Mapas GIS ou privados devem proporcionar a mesma experiéncia de nivel de usuario com

relacdo a navegabilidade do mapa.

O MGD deve suportar mapas GIS ou privados como plano de fundo.

Qualquer mapa GIS compativel com OGC e que suporte WMS devem ser conectaveis ao
MGD. Incluindo mas néo se limitando aos mapas ESRI.

Mapas digitais podem ser usados para representar a localizacéo fisica de: areas, cameras,
alarmes, zonas e areas de intruséo.

Deve ser possivel adicionar Funcionalidades avancadas a mapas dinamicos utilizando-se o
SDK. Qualquer funcionalidade disponivel através do SDK deve estar disponivel para mapas.
Vérias acbes devem estar disponiveis nos mapas para a execucdo através de comandos

simples e intuitivos como clique duplo, clique com botéo direito ou arrastar e soltar. Exemplos



de acbes disponiveis através de mapas devem incluir destravamento de portas e
reconhecimento de alarmes.

Deve ser possivel a criacdo de mapas com hierarquias para facilitar a navegacédo nos
diversos locais e edificactes.

Mapas devem suportar as seguintes acdes de arrastar e soltar:

1. Arrastar e soltar uma porta de um mapa para um quadro de exibicdo para monitora-la.

2. Arrastar e soltar uma camera de um mapa para um quadro de exibicao para monitora-la

Q. Auditoria e Rastreamento de Atividade de Usuario (Logs)

A PSU deve suportar a geracdo de Rastreamento de Auditoria

Rastreamento de Auditorias devem ser gerados como relatérios. Eles devem possibilitar o
rastreamento de modificacdes feitas em um periodo de tempo especifico. Buscas com filtros
por usuarios, modificacfes, entidades afetadas e periodos de tempo devem ser possiveis.

A PSU deve suportar a geracdo de rastreamento de atividades de usuario. Rastreamento de
atividades de usuario deve consistir em registros de atividades do operador na PSU, tais
como conexado, cameras visualizadas, exportacao de video, etc.

O CAI deve suportar as seguintes acdes em um relatério de auditoria e rastreamento de

atividade: imprimir relatério e exportar relatério para um arquivo PDF/Microsoft Excel/CSV.

U. Relatério de Incidentes

A Um relatério de incidente deve permitir ao operador de Seguranca a criacéo de relatérios de
incidentes que ocorreram durante um turno.

O Operador deve ser capaz de criar relatérios independentes ou atrelados a alarmes.
Relatérios de incidentes devem permitir a adicdo de entidades, eventos e alarmes para dar

suporte as conclus@es do relatério.

KIT DE FERRAMENTAS DE INTEGRACAO

A. Kit de Desenvolvimento de Software (SDK)

A Um SDK da PSU deve estar disponivel para o desenvolvimento personalizado para a
plataforma.

O SDK deve incluir Funcionalidades especificas aos Sistemas embutidos de Reconhecimento

de placas de veiculos (RPV), controle de acesso (CAl) e video (GVI).



Integracdo com aplicativos externos e bases de dados devem ser possiveis com o SDK.

O SDK deve habilitar o desenvolvimento de novas Funcionalidades (interface de usuario,
aplicacGes independentes ou servi¢os) para conectar

O SDK deve ser baseado no framework .NET.

O SDK deve suportar atualizagdes dinamicas ou transacionais na configuracdo da PSU. Deve
ser também suportada a modificacdo da notificacdo nas configuracdes de entidades da PSU.
O SDK deve prover uma extensiva lista de fungdes de programacéo para ver e/ou configurar
entidades centrais tais como: usuarios e grupos, alarmes, eventos customizados e
calendarios, entre outros.

O SDK deve prover uma extensiva lista de fun¢des de programacéo para ver e configurar o
GVI.

O SDK deve ser capaz de pesquisar o historico de eventos.

O SDK deve suportar as seguintes fungBes de alarme: ver alarmes em tempo real,

reconhecer alarmes, mudar prioridade e o destinatario dos mesmos.

FUNCIONALIDADES DE MONITORAMENTO DE VIDEO

A. Geral

O GVI deve ser baseado em uma arquitetura verdadeiramente aberta, que deve permitir a
utilizacao de hardwares de estacfes de trabalho e servidores ndo proprietarios, infraestrutura
de rede ndo proprietaria e armazenamento ndo proprietario.

O GVI deve oferecer uma solucao de video complete e escalavel, que permita cAmeras serem
adicionadas em uma unidade baseando-se na unidade.

O GVI deve ter interface de comunicacdo dom codificadores de video analdgico para digital, a
partir daqui denominados como servidores de video digitais.

Todos os fluxos de video provenientes de cameras analdgicas ou IP, devem ser codificados
nos formatos de compressdo MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, H.264, Wavelet ou JPEG2000 e
gravados simultaneamente em tempo real.

Todos os fluxos de audio provenientes de fontes de video IP devem ser digitalmente
codificados nos formatos de compressdo g711 (u-law), g721, g723 ou AAC e gravados
simultaneamente em tempo real.

A Configuracdo de bit, quadros e resolucdo de cada camera devem ser definidas de forma
independente das outras cameras no sistema, e alterar estas configuracdes nao devem afetar

as configuracdes de gravacao e exibicdo de outras cameras.



O GVI deve ser capaz de utilizar diversos teclados CFTV para operar um conjunto inteiro de
cameras através do sistema, incluindo cameras de varios fabricantes, incluindo suas
funcionalidades PTZ.

O GVI deve suportar estes protocolos PTZ independentemente dos protocolos suportados
pelo servidor de video IP.

O GVI deve ser capaz de obter e definir a posicdo atual de cameras PTZ utilizando
coordenadas XYZ.

O GVI deve permitir a configuracdo de uma zona de tempo para cada camera conectada ao
SVD. Para assistir as gravagoes, usuarios devem ser capazes de procurar o video baseando-

se nas seguintes opc¢oes:

1. Hora local da cAmera

2. Hora local do MSS

3. Hora local da estacéo de trabalho do usuario
4. Horario GMT

5. QOutras zonas de tempo

Configuracao de armazenamento de audio e video para o MSS devem ser :

1. IDE/SATAJ/SAS Internos ou Externos, organizados ou ndo em uma configuracdo RAID;

2. SCSI/iSCSI/Fiber Channel Internos ou Externos, organizados ou ndo em uma configuracio
RAID;

3. Deve ser possivel incluir no sistema global de armazenamento, discos localizados em
computadores externos em uma rede LAN ou WAN bem como;

4. Servidores Agregados na Rede (NAS) em uma rede LAN ou WAN bem como;

5. Redes de Area de Armazenamento (SAN); O O MSS n&o deve limitar a capacidade real de

armazenamento configurada por servidor.

B. Interface de Configuracéo

A IU de configuracdo deve permitir ao administrador ou usuarios com as permissdes
apropriadas a mudarem a configuragéo de video.

A IU de configuracdo deve possuir a capacidade de alterar a qualidade de video, banda e a
taxa de quadros baseando-se em camera (transmissao) por video ao vivo e gravado.

A IU de configuragdo deve possuir a capacidade de configurar brilho, contraste e saturacéo

de cor para cada camera no mesmo SVD.



A U de configuracéo deve possuir a capacidade de habilitar a gravagéo de audio nas unidade
do SVD que suportarem audio.

A U de configuracéo deve possuir a capacidade de mudar parametros de audio, configuracéo
serial e de E/S de cada unidade individual do SVD.

A IU de configuracdo deve possuir a capacidade de renomear todas as unidades do SVD
baseando-se na topologia do sistema e adicionar informacdes descritivas a cada SVD.

A IU de configuracdo deve possuir a capacidade de definir calendarios/agendamentos de
gravacdes e modos para cada camera individualmente.

O Modo de gravacéo pode ser:

1. Continuo

2. Por Movimentacdo e Manual

3. Somente Manual

4. Desabilitado

A U de configuracdo deve suportar a criagdo de calendarios/agendamentos aos quais 0s

seguintes aspectos funcionais possam ser atrelados :

1. Qualidade de Video (para cada fluxo de video por camera)

2. Gravacgao(para cada camera)

3. Deteccéo de Movimento (para cada zona de detecgdo por camera)

4. Brilho , Contraste, Saturacéo (para cada camera)

5. Execucgdo de uma sequéncia de cameras IAIU de configuracéo deve suportar a criacdo de
ilimitados calendarios/agendamentos de gravacao e atribuir a qualquer camera, qualquer um
dos mesmos.

A IU de configuracéo deve detectar e alertar o usuario de qualquer conflito nos agendamentos
atribuidos.

A IU de configuracéo deve prover a capacidade de definir um protocolo PTZ especifico para
uma porta especifica do SVD e permitir a combinacao de diversos fabricantes num mesmo
sistema.

Usuarios devem ter a capacidade de configurar uma funcao “voltar para posi¢cdo” apds um
tempo pré-definido de inatividade para cameras PTZ. O tempo de inatividade deve ser

configuravel de 1 a 7200 segundos.

C. Gravador



O Gravador (Funcéo) deve utilizar uma base de dados de eventos/marcacdes de tempo para
pesquisa avancada de gravacfes de audio/video. Esta base de dados deve ser a Microsoft
SQL 2005, Microsoft SQL 2008 ou Microsoft SQL 2012.

O Gravador deve proteger video/audio gravado e também a base de dados do sistema de
acessos nao autorizados via rede e de usuarios que nao sejam administradores.

O Gravador deve poder assinar digitalmente video gravado usando uma criptografia de chave
publica/privada RSA de 248 bit.

O Gravador deve oferecer um servigo de descoberta de hardware do tipo “plug e use” com as

seguintes funcionalidades:

1. Descobrir automaticamente unidades SVD quando conectadas na rede.
2. Descobrir unidades SVD em segmentos de rede diferentes, incluindo internet e através de

roteadores com ou sem capacidade de traducdo de endereco de rede (NAT).

O Gravador deve ter a capacidade de configurar o intervalo de quadros-chave (I-frame) em
segundos ou nimero de quadros.

Gravador deve prover opcdes de gravagao pré-alarme e pos-alarme que podem ser definidas
entre um segundo e cinco minutos baseando-se em cada camera.

Deve prover a funcionalidade de armazenamento de audio e video baseando-se no disparo

de eventos como:

1. Deteccéo digital de movimento
2. Ativacéo de entrada digital
3. Macros

4. Aplicativos de gravacao através do SDK

O Gravador deve realizar deteccdo de movimento de video em cada camera individual
baseada em uma grade de 1320 blocos de detecgéo. Todas as configuracdes de deteccgdo de
movimento sdo configuraveis em agendamentos. Um indice global de sensibilidade esta
disponivel para reduzir a sensibilidade de detec¢édo quando o sinal de video estiver com ruido
ou varios falso-positivos ocorrem.

A Deteccdo de movimento de video em si deve ser definida para quatro modos diferentes:

1.Tela Cheia: todos os 1320 blocos na tela séo ativados, um indice geral para todos os
movimentos na imagem inteira pode ser definido e quando atingido pode disparar a gravacéo

e um evento de movimento ou um evento personalizado.



2. Tela Cheia na Unidade: Tal qual acima, porém o processamento é realizado no SVD.

3. Zonas de Deteccdo: Seis zonas sobrepostas podem ser definidas nos 1320 blocos na tela,
casa uma destas zonas tem seu proprio indice e quando atingido, cada um deles pode
disparar a gravagdo e um evento de movimento ou um evento personalizado. Cada Zona
disparando seu préprio evento permite a configuracédo de eventos de deteccdo de movimento
direcionais e outras légicas complexas de deteccdo de movimento.

4. Zona de deteccao na Unidade: Tal qual acima, porém o processamento € realizado no SVD
e somente uma zona € suportada.

5. Desabilitada: Nenhuma deteccao é feita nesta camera. | O Gravador deve ser capaz de
detector movimento no video dentro de 200 milissegundos e ndo somente em quadros-chave.
O Gravador deve permitir que multiplos agendamentos de gravacdo sejam atreladas a uma

Unica camera, cada agendamento deve ser criado com os seguintes parametros :

1.Modo de Gravagéo:

a) Continuo

b) Por Movimento/Manual
¢) Manual

d) Desabilitado

2. Padréo de recorréncia

a) Somente em dias especificos

b) Dias especificos com base no ano.

c) Dias especificos com base no més.

d) Dias especificos com base na semana

e) Diariamente

C1. Cobertura de Tempo

1. O Dia Todos

2. Intervalo(s) de tempo especificos

3. Dia ou Noite, baseando-se no nascer e pér do sol, automaticamente calculado a partir do
ano corrente e posicdo geografica. Uma margem deve ser considerada no nascer ou pér do

sol calculado de mais ou menos 3 horas.



O Gravador deve permitir a cada camera (origem de video) a codificar multiplas vezes no
mesmo formato ou em um formato de video diferente (MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, H.264,

Wavelet ou JPEG2000), limitando-se somente pelas capacidades de cada SVD.

Sempre que miltiplos fluxos de video estejam disponiveis para a mesma camera, Usuarios
devem ser livres para usar qualquer um deles, baseando-se nas suas atribuicBes. As

utilizag6es padrao de fluxo de video séo:

1. Ao Vivo

2. Gravacao

3. Remoto

4. Baixa resolucao

5. Alta resolucéo

O Gravador deve permitir que a qualidade de video varie de acordo com agendamentos pré-
definidos. Tias regras devem ter a mesma flexibilidade de configuragdo que os agendamentos
de gravagdo mencionados antes.

A Qualidade de video deve ser baseada em, mas nao limitada a, os seguintes parametros:

1. Taxa méxima de bit

2. Taxa maxima de quadros
3. Qualidade de Imagem

4. Intervalo de quadro-chave

5. etc.

O Gravador deve ter a habilidade de dinamicamente aumentar a qualidade do fluxo de

gravacao (veja itens anteriores) baseando-se em eventos especificos:

1. Quando a gravacéo € iniciada manualmente pelo usuario

2. Quando a gravacao é disparada por uma macro, um alarme ou detec¢do de movimento.
3.0 Gravador deve possuir a capacidade de se comunicar com o SVD utilizando criptografia
SSL 128 bits.

O Gravador deve possuir a capacidade de se comunicar com o SVD utilizando o protocolo
seguro HTTPS



O Gravador deve ter a capacidade de receber fluxos UDP Multicast diretamente do SVD.

Para topologias de rede que restringem o SVD de enviar fluxo UDP Multicast, o Gravador
deve redirecionar o fluxo de audio/video para visualizadores ativos usando UDP Multicast.

O Gravador deve possuir a capacidade de redirecionar fluxo de &udio/video para
visualizadores ativos na rede utilizando UDP ou TCP Unicast.

O Gravador deve entregar ao administrador uma grande gama de op¢des de gerenciamento
de disco:

O Gravador deve permitir ao administrador selecionar os discos para serem utilizados para
gravacao e definir uma cota maxima para cada.

O Gravador deve permitir ao administrador distribuir as gravac6es de diferentes cameras em
diferentes grupos de disco (grupos de discos controlados pelo mesmo controlador) desta
forma o armazenamento pode ocorrer em paralelo nos multiplos discos.

O Gravador deve oferecer as seguintes opcdes para eliminar (limpar) gravacdes antigas em

uma camera baseando-se em cada camera;

1. Depois de um nimero de dias pré-definido
2. Excluindo as gravagfes mais antigas antes que o espaco livre acabe.

3. Parando a gravacdo quando o(s) disco(s) esteja cheio.

O Gravador deve permitir que sequéncias de video importantes sejam protegidas contra as
rotinas de limpeza de gravacoes .

Usuarios devem ter as seguintes op¢fes quando protegerem uma sequéncia de video:

1. Até uma data especifica
2. Por um ndmero de dias especificos

3. Indefinidamente (Até a protecdo ser manualmente excluida)

O Gravador deve permitir ao administrador colocar um limite sobre a porcentagem de
armazenamento ocupada por videos protegidos.

O Gravador deve manter um registro e estatisticas compiladas sobre a utilizacdo de espaco
em disco.

As estatisticas devem ser disponiveis por grupo de disco ou para o Gravador inteiro.

As estatisticas devem mostrar a porcentagem de videos protegidos sobre o total de espaco
em disco.

O Gravador deve ter a capacidade de “ajustar para baixo” os fluxos de video para propésito

de economia de armazenamento, as opgfes de ajuste disponiveis sao:



1. Para Fluxos H.264 as opg¢Oes de ajuste sdo: todos os quadro-chave, 1 qps, 2 seg./quadro,
5 seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro. 60 seg./quadro 120
seg./quadro

2. Para Fluxos MPEG-4 as opg¢bes de ajuste sdo: todos os quadros chave, 1 gps, 2
seg./quadro, 5 seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro. 60 seg./quadro
120 seg./quadro

3. Para Fluxos MJPEG as opcdes de ajuste sdo: 15 gps, 10 gps, 5 gps, 2 qgps, 1 gps, 2
seg./quadro, 5 seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro, 60 seg./quadro
120 seg./quadro

O Gravador deve suportar SVDs com fungdo de gravacédo de borda e oferecer as seguintes

capacidades:

1. A Habilidade de assistir gravaces em diferentes velocidades o video gravado no SVD

2.A Habilidade de “puxar os videos” por agendamento, por evento ou manualmente os videos
gravados no SVD para armazenar no Gravador.

3. Deve ser possivel filtrar o video que esta sendo “puxado” com um ou mais dos seguintes
filtros:

a) Intervalo de tempo

b) Requisicéo de assistir video gravado

c) Eventos de Video Analitico

d) Eventos de Movimento

e) Marcadores

f) Alarmes

g) Eventos de pinos de entrada

h) Eventos de Unidade Desconectada

D. Gravador Auxiliar

O Gravador Auxiliar deve ser usado para produzir gravacdo redundante (videos, eventos e
marcadores) para qualquer camera no sistema, baseando-se em cada caso.
O Gravador Auxiliar deve ter a habilidade de gravar uma camera com um agendamento

diferente do Gravador.



O Gravador Auxiliar deve ter a habilidade de gravar qualquer um dos fluxos de video padrao.
Os Fluxos de video padrdao s&o: Ao Vivo, Gravacdo, Remoto, Baixa resolucdo e Alta

resolucéo

E. Gravador em modo de espera (Standby)

O Gravador em modo e espera deve agir como um substituto da funcéo de Gravador no modo
“espera a quente”, pronto para assumir as funcdes do Gravador primario.

Toleréncia a falhas ocorrerda em menos de 1 minuto. Nenhuma acdo do usuario sera
requerida.

O Gravador em modo de espera atribuido a outro Gravador, deve automaticamente fornecer
protecéo para todos os SVDs conectados neste Gravador.

O Gravador em modo de espera deve proteger o Gravador primario contra as seguintes

falhas:

1. Falha do Servidor (hardware ou software)
2. Falha de Armazenamento (ex. O Gravador detecta que ndo pode ler ou gravar em nenhum

dos seus discos)

Deve ser possivel para um Unico Gravador em modo de espera substituir varios servidores
de Gravacdao.

Cada Gravador em modo de espera deve ter um nimero de prioridade caso mdltiplos
Gravadores falhem ao mesmo tempo.

Deve ser possivel que um Unico Gravador substitua mdultiplos Gravadores em modo de
espera.

Deve ser possivel a quem tiver a fungcdo de Gravador no sistema, ser designado como
gravador em modo de espera

de outro e vice-versa.

O Gravador em modo de espera deve ter a capacidade de agir como Gravador redundante.

O Gravador redundante deve manter uma cépia exata de tudo o que for gravado pelo
Gravador padréo, ex: audio/video, eventos e marcadores.

Redundancia deve ser configurada em uma camera baseando-se em cada camera.

O Gravador redundante devera utilizar um fluxo multicast do SVD e nao deve requerer uma

conexao adicional com qualquer SVD .

F. Transmisséo de Midia (Streaming)



A funcdo de encaminhador de midia deve ser responsavel por encaminhar fluxos de video e
audio através de uma rede local e redes de grandes areas (WAN) desde a origem (ex. SVD)
até o destino (ex.ASC).

A Funcao de encaminhador de midia deve suportar protocolos como : unicast TCP, unicast
UDP, e multicast UDP.

O encaminhador de midia deve suportar protocolo IGMP (Internet Group Management
Protocol) para estabelecer membros de um grupo multicast.

IGMP v3 incluindo SSM (Source-Specific Multicast) deve ser suportado.

O encaminhador de midia, usando redirecionadores como agentes deve ser responsavel por
redirecionar um fluxo de uma origem IP até seu destino IP.

O encaminhador de midia deve ser capaz de converter um fluxo de e para qualquer um dos

protocolos de transporte suportados ex.:

1. Multicast UDP para Unicast TCP
2. Multicast UDP para Unicast UDP
3. Unicast TCP para Multicast UDP
4. Unicast UDP para Multicast UDP

Deve ser possivel limitar o numero de redirecionamentos concorrentes de video ao vivo e
gravado para cada agente redirecionador de forma a controlar melhor a largura de banda
através de mdltiplos locais.

Deve ser possivel proteger a funcédo de encaminhador de midia contra indisponibilidade de
hardware e de software configurando-se outra regra de encaminhador de midia agindo como

(1PN

um servidor de espera “a quente”.
Multiplos agentes redirecionadores devem ser utilizados em grandes instalacées GVI para

aumentar a disponibilidade do servico e promover balanceamento de carga automatico.

3.133. Sistema Operacional

Windows 10 Pro

3.134. Servigos de Instalagdo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.



3.135. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Objetivando dotar o Centro de Operacges e Inteligéncia — COIl de ferramenta de inteligéncia
situacional, sera instalado solucdo de andlise de video através da tecnologia de

Reconhecimento Facial.

O sistema deve detectar, rastrear e alertar sobre as pessoas de interesse que aparecem em
fluxos de videos em tempo real em varios locais e através de varias cameras, retornando

resultados da analise de videos.

Os sistema deve detectar levando em conta as mudancas na idade de até 20 anos antes da
aparicao atual; através de breve visibilidade da face (menos de um segundo) no campo de
visdo da camara, indiferenca a varias etnias, pontos de vista faciais obstruidos devido a

disfarces, mudancas no cabelo, maquiagem e chapéus.

O sistema deve identificar rostos e permitir a comparagdo de em um banco de dados
orientado a pessoas de interesse, armazenado em uma lista de vigilancia (listas preto e

branco.)

O sistema deve permitir o reconhecimento de varias faces dentro de um campo de visao,
mesmo com tamanho de imagem de rosto pequena (45x45 pixels), em qualquer angulo, com

qualquer variacéo de luz.

Embarcado no sistema deve vir VMS do mesmo fabricante do Sistema de Reconhecimento
de Faces para conexdo das cameras de video IP, o video transmitido para o VMS sera usado
pelo sistema de reconhecimento de faces.

O licitande devera instalar servidor dedicado para o sistema.

Para atendimento as necessidades da Ferramenta de Reconhecimento Facial serdo

instalados os seguintes equipamentos e softwares e realizados 0s seguintes servicos:



3.136. Servidor de Reconhecimento Facial

Computador conectado a rede, onde sera instalado o software de reconhecimento facial, que

tem como objetivo principal proporcionar a gestdo e o armazenamento do sistema.

3.136. Software de Reconhecimento Facial

Aplicativo responsavel pela analise de video e reconhecimento facial.

3.137. Servico de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.138. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acesso6rios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos e softwares destinados a Ferramenta de Reconhecimento Facial deverdo

possuir as seguintes especificagées minimas:

3.139. Servidor de Reconhecimento Facial

Servidor de Reconhecimento Facial: Processador Intel Xeon Gold 6148 2.4G, 0C/40T,
10.4GT/s , 27M Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666; Memodria de 4x 32GB RDIMM
2666MT/s Dual Rank; HD 2x 8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive; HD
2x 960GB SSD SATA Mix Use 6Gbps 512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB CARR, S4600, 3
DWPD,2628 TBW; Placa de Video 4x NVIDIA Quadro P4000 GPU, FH;

3.140. Software de Reconhecimento Facial

A. Consideragoes Iniciais



Al. O sistema devera ser composto pelos seguintes itens:

Cameras de seguranca de video (cameras IP) conectadas a um Sistema VMS do mesmo

fabricante do Sistema de Reconhecimento de Faces.

Um servidor dedicado para o sistema de reconhecimento de faces.

O video transmitido para o Sistema VMS serd usado pelo sistema de reconhecimento de

faces.

B. Requisitos de Hardware Para o Sistema de Reconhecimento Faces

B1. Requisitos de Hardware

B1.1. Cameras IP:

O sistema né&o deve exigir um tipo especifico de marca e/ou tipo de camera IP;

O software deve suportar cameras PTZ;

Especificacdes técnicas minimas recomendadas para as cameras IP:

esElementos de imagem HxV: 1280 x 720 (resolucdo de 1MP ou superior);

e Camera com sensor Day / Night de forma a operar a detec¢ao de faces nos periodos
diurnos ou noturnos;

e Auto Iris;

e CompensacéaoBacklight;

e Auto White Balance;

e CompressaoTipe: H.264 (MPEG-4 Part 10/AVC), Motion JPEG;

¢ Quadros Por Segundo: 15-30 gps;

¢ Distancia focal: 5 ~ 50 mm, compativel com as condi¢fes atuais das cameras. (O valor
final da distancia focal dependera da localizacéo exata da cAmera e da sua resolucao).
Este e outros parametros Opticos, devem ser calculados para cada camera, seguindo

as recomendacdes de instalacéo.



B1.2. Servidores:

¢ Intel Xeon E5-2650v4 Processor (or better);

¢ 128GB ECC Registered RAM;

¢ 1TB SSD;

¢ NVIDIA Quadro P4000 or GTX 1080Ti or Tesla P4/P40/P100/V100 GPU;

¢ 2 X 1GB Network;

¢ |IP KVM/IPMI Management Interface;

e Software por servidor: OS: Ubuntu Server Linux;

¢ Resolucdo do monitor: Minimo: 1280 x 960, Recomendado: 1920x1080 ou superior;

e Interface: conectorRJ-45, 100BASE-TX/1000BASE-TX;

eProtocolos de rede: IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP,
RTCP, RTP, TCP, UDP, IGMP, ICMP, DHCP, Zeroconf, ARP

C. Requisitos e Caracteristicas do Software de Reconhecimento Faces

C1. O aplicativo principal deve incluir:

e Tecnologia de reconhecimento facial -Tempo-Real 1. n com reconhecimento de rosto
nao-voluntario, em ambientes internos e externos. Incorporando tecnologia baseada
em GPU para processamento de video;

¢ Deteccao e reconhecimento de mdltiplas faces simultaneamente em tempo real;

¢ Alerta em tempo real dentro de até 2 segundos ap6s 0 evento;

¢ Capacidade de detectar tanto em cores quanto em preto / branco (cameras IR);

e Capacidade de suportar todas as resolu¢gées comuns da camera (1MP, 2MP, 3MP,
5MP, 8MP e 4K);

¢ Capacidade de conexao com dispositivos moveis;

¢ Possibilidade de Gerenciamento e Controle remoto;

e Atuacdo de forma transparente - editar listas, inscricdo de novos suspeitos sem
interromper a operacao do sistema,

¢ O sistema deve poder analisar 25 imagens por segundo usando uma Unica caAmera em
uma resolucéo de 1080p ou 15 imagens por segundo em resolucéo de 5Mp;

¢ O software deve ser capaz de processar pelo menos 8 cameras em tempo real em
uma unica GPU como a GTX 1080Ti ou a placa Tesla P4 / P40 com fluxos de 1080p;

e Suporte a aplicativos de nivel de cliente multilingies;



e Recomendacao para um determinado ajuste, para cada camera VMS conectada, para
obter melhores resultados (Calibracao Automatica);

¢ Exportacéo das seguintes listas:

a) lista de deteccoes;

b) lista de suspeitos;

c) Logs de eventos.

e Gerenciamento de Usuarios — o sistema deve suportar um modulo de gerenciamento
de usuarios que permite a criacdo de diferentes grupos de niveis de usuarios,

suportando varios niveis de permissao.

¢ Aplicacdo Multi-Sitio — o sistema deve ser capaz de suportar operagdes on-line e off-
line de varios sites remotos, sincronizar listas de vigilancia dos sites remotos com o
site mestre e do site mestre para 0s sites remotos e permitir a operacdo completa no

modo autbnomo.

D. O Banco de dados, a lista de observacédo (watchlist) e inscricdo (Enrollment) devem incluir

as seguintes capacidades:

e Criacdo de varios grupos (sem limite) dentro da lista de observacdo com base em
classificacdes diferentes, incluindo lista negra / listas brancas;

e Gerenciamento e edi¢do facil da lista de observacdo, adicionando / excluindo
suspeitos e grupos;

e Insercao de varios suspeitos de uma so vez;

e Capacidade de inscricdo em massa conduzida pela GUI para inscrever registros de
um formato CSV;
e Insercdo de um suspeito com base em mais de uma fonte - varias imagens e / ou
videos como imagens de referéncia e escolha de uma delas como a imagem do perfil;
eInscricdo de suspeitos diretamente das deteccbes do sistema adquiridas pelas
cameras IP

¢ Insercdo de imagem de referéncia em qualquer formato de imagem e / ou video;

¢ Tipo de listas obrigatorias: o sistema deve ser capaz de suportar diferentes tipos de
listas, cada uma consistindo de uma capacidade maxima de 200,000,000 de
suspeitos. O banco de dados deve ser parte integrante do sistema.

¢ O sistema deve ser capaz de suportar, pelo menos, 0s seguintes tipos de listas:

a) Lista Negra: Apresentando alertas em tempo real em cada detec¢do de um suspeito

da lista.



b) Lista Branca: Apresentando alertas em tempo real em cada deteccdo de um
suspeito da lista, apenas ap0ds suas detec¢bes em areas pré-definidas.
¢ As imagens de referéncia (para inscricdo) devem ter um tamanho de rosto minimo de

60 x 60 pixels.

E. Deteccgéo

El. O sistema deve ter as seguintes capacidades:

e Automaticamente recortar a face reconhecidas de um video ao vivo, de um video
gravado ou de uma imagem;

e Capacidade de detectar e reconhecer continuamente rostos moéveis, distantes e nao
cooperativos;

e Capacidade de detectar simultaneamente pelo menos 20 faces em qualquer quadro
em tempo real;

e Capacidade de ajustar o limite de reconhecimento com base em um nivel de
seguranca da camera, nivel de lista de vigilancia e um nivel de alvo especifico - ajuste
habilitado durante a execucéo do aplicativo sem pausar e / ou parar 0 processo de
reconhecimento;

e Capacidade para alertar com tamanho minimo de face de 45X45 pixels;

¢ Capacidade de capturar um rosto de qualquer pessoa com 16 anos de idade ou mais,
independentemente da etnia e do género;

e Recorte automatico do contorno de uma face no fluxo de video ao vivo, a partir de um

video pré-gravado ou de uma imagem.

E2. O sistema deve ter as seguintes capacidades:

e Um registro de eventos atualizado de toda a atividade do operador principal que
contém as seguintes informacdes:
a) Aidentidade do alvo (ID ou nome completo);
b) O horério (timestamp) e a data do evento;
c) A camera que forneceu aimagem que identificou o alvo;
d) Uma foto da face detectada, incluindo um video contendo alguns
segundos antes e depois da deteccéo.
¢ Os operadores devem ser capazes de redefinir e atualizar o log de eventos pelos

operadores;



e Exibir a imagem que disparou o alarme, incluindo uma opcdo de zoom out para

referéncia.

F. Reconhecimento

F1. O sistema deve ter as seguintes capacidades

e Capacidade de superar os seguintes desvios da imagem de referéncia:

a) Mudancas na expressao facial;

b) Mudancas no cabelo ou no penteado

¢) Mudancas por envelhecimento moderado de até 20 anos

d) Oclusdes parciais da face por uso de chapéus, cachecéis, boné, lentes,
etc.

e) Mudanca nas condi¢fes de iluminacgéo, incluindo reducdes até niveis de
iluminacéo de 1 lux

f) Angulos de cabeca de + 45 ° horizontal, + 25 ° vertical.

e Reconhecimento de foto, em qualquer formato, carregada no sistema, apresentando
as correspondéncias mais provaveis;

e Tempo de reconhecimento de menos de 0,3 segundos para um banco de dados de até
8,000,000 faces;

e Fornecer uma taxa de identificacdo (Positivo/Verdadeiro) de pelo menos 95% e uma
Taxa Falso Positivo inferior a 0,1%;

e Suporte ao reconhecimento de 1:1 (um rosto no quadro: Banco de dados de uma
pessoa), 1: N (um rosto no quadro: Banco de dados de muitas pessoas) e N: N (varias
faces no quadro: banco de dados de muitas pessoas);

e Reconhecimento de arquivo de imagem carregada em qualquer formato e

apresentacédo das identificacdes mais préximas;

F2. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Caracteristicas de gerenciamento de eventos:
a) Tempo para reconhecimento, data e localizacéo;
b) Apresentar um video curto do momento do reconhecimento;
¢) Ir ao momento do reconhecimento, apresentando outros reconhecimentos

gue aconteceram no mesmo momento e localizacao;



d) Fazer busca reversar, para reconhecimentos anteriores;
e) Compartilhar com outros usuarios e operadores um reconhecimento.

¢ Alertas visuais e sonorous quando ocorrer o reconhecimento de um suspeito;

e Proporcionar uma lista de provaveis candidatos de pelo menos 5 (configuravel)
resultados da base de dados existente e apresentar o rosto recortado da face ao lado
da procurada, com a similaridade e o nome cadastrado;

e Salvar todos os eventos relacionados a cada suspeito, com a opc¢do de configurar
guais dever ser salvos ou ndo, incluindo a possibilidade de definir um numero maximo
de eventos/imagens ou um tempo maximo limite;

¢ O operador do sistema deve ter a capacidade de confirmar um reconhecimento
através de um cliqgue em uma de duas opg¢des para cada suspeito:

a) ldentificagéo positiva (check mark)

b) Semidentificacdo (X mark)

G. Busca

G1. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

¢ Busca por detec¢Bes anteriores com base em imagens ja detectadas;

e Busca por detecgbes anteriores com base em imagens inseridas pelo operador;

e Busca por deteccgbes anteriores com base em nomes cadastrados no sistema;

e Busca por detecgbes anteriores com base em data/hora;

e Busca por detecc¢bes anteriores com base em grupos da lista de suspeitos;

e Busca na lista de suspeitos com base em uma imagem;

e Interface de usuario complete que proporcione acesso rapido e facil aos eventos
gravados pelo sistema sem a necessidade do constante monitoramento dos
operadores;

e Deve permitir que o operador seleciones um arquivo de imagem para realizar uma
busca através da interface de usuario padrao;

e Dependendo da configuracdo do sistema, deve ser possivel realizar uma busca
complete de 1:n de uma imagem de prova em menos de 4 segundos, em uma base de
dados com até 200 milhdes de suspeitos;

eCom base em uma imagem de uma face proporcionar uma lista de provaveis
candidatos de pelo menos 5 (configuravel) resultados da base de dados existente e
apresentar o rosto recortado da face ao lado da procurada, com a similaridade e o

nome cadastrado;



¢ O operador deve ser capaz de confirmar uma identificacdo através de um clique em
uma de duas opc¢les para cada identificacéo:
a) Identificagéo positiva (check mark);

b) Semidentificacdo (X mark).

H. Médulo Forense

H1. O sistema deve possuir as seguintes capacidades:

e Capacidade de processar multiplos videos simultaneamente.

e Capacidade para processar videos gravados em uma velocidade até 20 vezes maior
que a reproducdo normal, dependendo unicamente das configuracbes de hardware
para isto.

¢ Habilidade para automaticamente adicionar todas as faces desconhecidas localizadas
em um video na base de dados.

e Todas as faces armazenadas devem incluir uma imagem com o rosto recortado da
imagem completa junto com a imagem completa, video da cena, metadados e o

modelo biométrico.

H2. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Apresentar referencias cruzadas dos suspeitos em ambos os médulos: forense e ao
Vivo.

¢ Possibilidade de adicionar um suspeito a lista de suspeitos a partir de um video offline.

¢ Visualizacéo centralizada do sistema, apresentando o status de todos os servidores e
camera do sistema.

¢ Quando uma imagem for adicionada a lista de suspeitos, o sistema deve detectar a
face (independente da posicdo na imagem) e alinha-la verticalmente.

¢ O sistema deve utilizar o mesmo algoritmo para todos os médulos disponiveis.

¢ O sistema deve utilizar a mesma interface para todos os moédulos disponiveis.

H3. Método de Prestacéo dos servicos

¢O hardware e a licenca de uso do software nele instalada devera ser de

responsabilidade da contratada;



¢ A contratada devera disponibilizar analista treinado para a realizacdo das pesquisas
forenses;

¢ Os servigos serdo prestados em regime de 44 horas semanais de segunda a sexta-
feira;

¢ Os resultados obtidos serdo entregues a equipe da contratante em relatério a ser

apresentado pelo referido analista.

3.141. Servico de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.142. Kit Miscelaneas

Consideram-se misceléneas todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

A fim de assegurar o funcionamento ininterrupto de Centro de Operacgdes e Inteligéncia - COl,
sera instalado sistema de alimentacdo secundario, que tem como objetivo fornecer energia

estabilizada quando houver interrupcdo na rede primaria.

Para cumprir o objetivo desejado sera instalado no COI, grupo gerador equipado com motor,
gerador e demais componentes, projetado para aplicagbes nos regimes de emergéncia,
horario de ponta ou servigo continuo.

O gerador devera ser capaz de apresentar caracteristicas que convertem a energia mecanica
em energia elétrica, baseado no fenbmeno da inducao eletromagnética o dinamo (alternador)
gerador de corrente continua, funciona convertendo tal energia mecanica contida na rotacéao
do eixo em intensidade de um campo magnético produzido por um ima, o girar do rotor induz
uma tensdo nos terminais dos enrolamentos, onde conectados a cargas, levam a circulacdo

de correntes elétricas.

O Gerador sera instalado em espaco reservado para tal fim, no prédio sede da Secretaria

Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS.



Para atendimento as necessidades do Sistema de Alimentacdo Secundario serdo instalados

0S seguintes equipamentos e realizados os seguintes servicos:

3.143. Grupo Gerador

Equipamento destinado a geracgéo alternativa de energia elétrica.

3.144. Servico de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalagéo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.145. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos os pequenos acessfrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras,

buchas, canaletas, tubulag@es e etc.

Os equipamentos e softwares destinados do Sistema de Alimentacdo Secundario deverao

possuir as seguintes especificacées minimas:

3.146. Grupo Gerador

38 Kva, Injecédo direta, 4 tempos, refrigerado a agua, com alternador para carga de bateria,
motor de partida e com regulador de velocidade, Gerador Sincrono, trifasico, sistema
brushless, 4 polos, passo encurtado, ligacéo estrela com neutro acessivel, isolamento classe
H e regulador de tensdo eletrbnico, Partida automatica através de falta ou falha da
concessionaria, Retificador eletrbnico automatico para bateria de partida, Sistema de pré-
aguecimento, Chave de transferéncia, Quadro de comando montado junto ao gerador,
Controlador microprocessado, Contéiner SL (85dB(A)@ 1,5m).

3.147. Servico de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalagédo todos os servicos com uso de mao de obra necessarios

a instalacéo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.



3.148. Kit Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao

se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

4 - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Os equipamentos e softwares a serem fornecidos e instalados, para o cumprimento do

especificado neste Termo de Referéncia séo os contantes do quadro abaixo:

ITEM

DESCRICAO

ITEM DO
TR

UNIDADE

QUANTIDADE

11

Céamera Fixa IP: SoC Ambarella baseado em ARM
Cortex-A9 com  Sistema operacional  Linux
embarcado, Sensor de imagem 1/3” Sony Exmor
CMOS, Velocidade do Obturador eletrénico 1/3s a
1/100.000s, lluminador de infravermelho para 50 mts,
lluminacdo minima 0,03 lux: colorido, O lux: preto &
branco (IR ligado), Relacao sinal-ruido >50 dB, Saida
de video BNC (1,0 Vp-p/75 Q), Controle de ganho
Automaéatico/Manual, Balancgo do branco
automatico/Manual, 3DNR, Mascaras de privacidade
4, Compensacao de luz de fundo BLC, HLC e WDR
(120dB), Perfil Dia/Noite  Automatico (ICR)
/Colorido/Preto e branco, Modos de video
Automatico, ICR) /Colorido/Preto e branco, Detecgéo
de video Até 4 regifes de deteccao, Distancia focal
2.7 a 12 mm, Abertura maxima F1.4, Controle de
foco Automatico/Manual, Angulo de visdo H: 100° a
35°, V:54° a 20°, Tipo de lente Varifocal motorizada,
Tipo de montagem Montada em placa, Compressao
de video H.265/H.264/MIJPEG, Resolugdo de
imagem Proporcdo da tela, 4M (2688 x 1520) /
QWHD (2560 x 1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p
(1920 x 1080), SXGA (1280 x 1024) / 1.3 M (1280 x
960), 720p (1280 x 720), Compressdo de audio -
G711a/G711u, Analytics - Linha virtual, Cerca virtual,

Abandono/Retirada de objetos, Detec¢do de Face,

3.10
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Mudanca de cena, Deteccao de audio, Protocolos e
servigos suportados - IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL,
TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP,
RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, PPPoE, DDNS, FTP,
Filtro 1P, QoS, Multicast, Bonjour, ARP, Onvif,
Genetec, Navegadores Suportados - Internet
Explorer ®, Google Chrome ® e Mozilla Firefox®?,
indice de protecdo - IP67, Ambiente de
funcionamento -10 a 60 °C,Alimentacdo 12 Vdc/PoE
(802.3af), max 11,5 W.

1.2

Céamera Speed Dome: Sensor de Imagem 1/2.8
Starvis CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1920 x 1080,
Sistema de digitalizacdo Progressivo, Velocidade do
obturador 1/1 s a 1/30.000 s, lluminador de infra
vermelho minimo para 150 mts, Sensibilidade Modo
Dia (colorido):0.005 lux @ F1.6, Modo Noite (preto e
branco): 0,0005 lux @F1.6 (IR desligado), Modo
Noite (preto e branco):0 lux @F1.6 (IR ligado),
Dia/Noite Auto (ICR) / Colorido / Preto e branco,
Estabilizacdo de imagem Automatica / Manual,
Compensacéo de luz de fundo BLC / HLC / WDR
(120 db), Balanco de branco Auto / Interno / Externo /
ATW / Manual / Natural /Externo automaético,
Controle de ganho (AGC) Auto / Manual, Reducao de
ruido 2D / 3D, Mascara de privacidade Até 24 areas,
Zoom o6ptico 20%, Zoom digital 4x, Distancia focal 4,7
a 94 mm, Abertura maxima F1.6 / F4.4, Controle de
foco Auto / Manual, Angulo de visdo horizontal 59° a
3,7°, Angulo de visao vertical 32° a 2,1°, Alcance do
Pan/Tilt Pan: 0° a 360°, Tilt: -15° a 90°, Auto flip:
180°, Controle manual de velocidade Pan: 0.1° a
200°/s, Tilt: 0.1° a 150°/s, Preset 300, Compresséo /
MJPEG / H.265 / H.264H / H.264 |/ H.264B/ MJPEG,
Inteligéncias de video Mapa de calor Linha virtual
Cerca virtual Abandono/Retirada de objetos
Deteccdo de face Mudanca de cena Deteccdo de
audio, Resolugdo 1080p (1920 x 1080) / 1.3M (1280
x 960) / 720p (1280 x 720) /D1 (704 x 480) / VGA
(640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits 480) /

3.11
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VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits
H.264: 32 kbps a 8192 kbps, H.265: 16 kbps a 6144
kbps, MJPEG: 40 kbps a 30720 kbps, Alimentagéo
PoE+ 100 metros, Fonte 24 Vac / 3 A 150 metro,
Stream principal 1080p (1 a 60 FPS) / 1.3M (1 a 60
FPS) / 720p (1 a 60 FPS), Stream extra D1/ VGA/
CIF (1 a 30 FPS), Stream extra 2 1080p / 1.3M / 720p
/ D1/ CIF (1 a 30 FPS), Compressdo G.711A /
G.711Mu / G.726 | AAC | MPEG2-Layer2 /| G.722.1 /
G.729, Interface 1/1 canal entrada/saida, Ethernet
RJ45 (10/100 Base-T), Throughput Maximo 48 Mbps,
Protocolos IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS; SSL; TCP/IP;
UDP; UPnP; ICMP; IGMP; SNMP; RTSP; RTP;
SMTP; NTP; DHCP; DNS; PPPoE; DDNS; FTP; Filtro
de IP; Onvif; QoS; Bonjour; SIP, Maximo acesso de
usuarios 10 usuarios simultaneos, Alarme 2 entradas
(NA ou NF) 1 saida (NF), Alimentacédo 24 Vac/ 1,5 A
(x 10%); PoE+ (802.3at) , Poténcia total consumida
13 W ou 23 W (IR ligado), Ambiente de
funcionamento -10 a 60 °C, Protecdo contra
infiltracdo IP66.

13

Fonte 5 A 24 V: Tensdo FULL RANGE
(100~240VAC); Frequéncia de 50/60Hz; Rendimento
de >75%; Tensao de Saida de 5 Amper; Capacidade
de Corrente de 0,5 a 3%; Poténcia de até 24W;
Conexdo; Conector P4 | Bitola de 0,5mm?2; Protecao
de Entrada contra surto de corrente; Protecdo de

Saida contra Curto-circuito e sobrecarga.

3.12
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14

Fonte PoE+: Padroes IEEE 802.3 / 10 BASE-T, IEEE
802.3u / 100 BASE-TX, IEEE 802.3ab / 1000 BASE-
TX, IEEE 802.3af / PoE (Power Over Ethernet), IEEE
802.3at / PoE+, Portas 1 - LAN - RJ45 10/100/1000
Mbps com autonegociagdo, 1 - PoE - RJ45
10/100/1000 Mbps com autonegociagcdo, Auto
MDI/MDI-X Deteccdo automatica do padrao do cabo
(normal/crossover), LEDs indicadores 1 - PSE -
Verde, 1 - PWR - Verde, Cabeamento suportado
10BASE-T - Cabo UTP categoria 5 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo UTP
categoria 5, 5e (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q
STP, 1000BASE-T - Cabo UTP categoria 5e, 6
(maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo
maximo (sem carga) 1 W, Poténcia maxima da porta
PoE 30 W, Alimentacdo Entrada: 100 — 240 Vac,
50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51 Vdc, 600 mA,
Temperatura de operacéo 0 °C a 40 °C, Temperatura
de armazenamento -40 °C a 70 °C, Umidade de
operacao 10 - 90% sem condensacdo, Umidade de

armazenamento 5% - 90% sem condensacao.
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15

Cabo UTP Cat 6 Outdoor: Condutor de cobre nu
isolado com material termoplastico adequado. Os
condutores sdo trancados em pares, Categoria 6,
F/UTP (blindado), PVC - CM - UV Resistant, nterno -
Externo, Aéreo espindado ou em dutos sujeitos a
alagamentos temporarios, Excede o0s requisitos
fisicos e elétricos da norma ANSI/TIA-568-C.2, 2.
Cabo de acordo com a diretiva RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), 3. Pode ser usado com os
seguintes protocolos, a) GIGABIT ETHERNET,
IEEE 802.3z, 1000 Mbps; b) 100BASE-TX, |IEEE
802.3u, 100 Mbps; c) 100BASE-T4, IEEE 802.3u
,100 Mbps; d) 100vg-AnyLAN, IEEE802.12, 100
Mbps; €) ATM -155 (UTP), AF-PHY-0015.000 y
AF-PHY-0018.000, 155/51/25 Mbps; f) TP-PMD ,
ANSI X3T9.5, 100 Mbps; @) 10BASE-T,
IEEE802.3, 10 Mbps; h)  TOKEN RING, IEEE802.5
, 4/16 Mbps; i) 3X-AS400, IBM, 10 Mbps; j)

3.14
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POWER OVER ETHERNET, |IEEE 802.3af.

1.6

Braco Extensor de Cameras: Estrutura em ago
galvanizado a fogo; tipo circular; fixacdo em sapata;
comprimento 1500mm; didametro de 33mm); sapata de
250mm.

3.15
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1.7

Suporte para fixacdo em poste para camera fixa:
Material em zinco galvanizado, Cinta de fixacdo
ajustavel, L = 130,4 mm A = 170 mm P = 45 mm,
Temperatura de operacao -40 °C ~ 60 °C, Umidade
relativa 0 ~ 90%, Capacidade de carga 10 kg
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1.8

Servigo de Instalagcéo - Base Itens 3.10 e 3.11

3.17
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1.9

Miscelanea: Base Itens 3.10 e 3.11
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1.10

Cabeamento Otico: Cabo 6ptico com 12 fibras
monomodo, dielétrico autossustentado com fibras
Opticas agrupadas em unidades basicas preenchidas
com geléia (tubo "loose") e nucleo geleado resistente
a penetracdo de umidade, capa interna, elementos
de tracdo e capa externa de material termoplastico,
sendo indicados para instalacbes aéreas auto-
suportadas; Amarracdo do nucleo: Fios de material
nao hidroscopico; Capa interna: Polietleno ou
copolimero; Elemento de tracédo: Fibras dielétricas;
Capa Externa: Polietileno ou copolimero na cor preta;
Raio de curvatura sob tensdo deve ser maior ou igual
a 20x (vezes) o diametro externo do cabo e sem
tensdo maior ou igual a 10x (vezes) o diametro; A
fibra dptica deve atender a norma ITU-T G652; O
cabo deve atender a norma NBR 14160 e ser
homologado pela ANATEL; Devera conter na capa
externa, marcacdo de metragem, em intervalos
regulares néo superiores a 10 metros, tipo do cabo e
fabricante; operacdo entre -20 a + 65°C; VAO
MAXIMO 120 metros; atenuagdo méaxima: 0,37
dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a 1550 nm;
dispersao cromatica deve ser: na faixa de 1310 nm
menor ou igual 3,5 ps/(nm.km) e na faixa de 1550 nm
menor ou igual 18,0 ps/(nm.km); revestimento
primario de acrilato com 250 micrdmetros de

espessura £ 10 mm; resisténcia a tracdo da fibra
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maior que 0,70 GN/m2.

111

Grampo de Ancoragem: Grampo de ancoragem tipo
“cunha”; Estrutura em aco; Cunha em material

plastico com capacidade para cabos de 11 a 16mm;

3.34
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1.12

Suporte Dielétrico: Suporte dielétrico para suspensao
de cabos de 112 16mm; Corpos fabricados em
material dielétrico de alta resisténcia mecéanica;
Coxim de elastdmero dielétrico; Tampa fabricada do
mesmo material do corpo do suporte de completar o
fechamento do conjunto com dois parafusos

sextavados.
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1.13

Abracadeira Para Poste: Ajustavel em aco 1010/1020
galvanizado; Composta de cinta de aco ajustavel,
parafuso ajustador, porca e arruela, todos
galvanizado por imersdo aquente; Comprimento de
1200mm:; 33 furos.
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1.14

Suporte Reforcado Para BAP: Furo 14mm OT-1016-
SR; aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado
a quente, resisténcia mecanica 50000daN, zincagem

a quente 100 micras.
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1.15

Parafuso PCA: Parafuso PCA M12 x 45 com porca,

galvanizados a fogo

3.38

Pca

363

1.16

Olhal reto: Altura 75mm, largura 60mm, rosca M12
(12mm), aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado,
zincado a quente, resisténcia mecanica 50000daN,
zincagem a quente 100 micras. Deve suportar F
5000daN sem deformacg&o permanente e sem ruptura
e F3200daN lateral sem ruptura, deve ser estampado
no corpo do olhal de forma legivel e indelével, o

nome ou marca do fabricante

3.39

Pca

220

1.17

Cruzeta Para Reserva de Cabos: Fabricada em aco
SAE 1020, 3mm, galvanizado a fogo, medindo
550mm x 550mm, espaco util para cabo medindo

113mm x 85mm.

3.40

Pca

40




1.18

Rack Bastidor Externo: Gabinete Externo com parede
simples 12 Us; Estrutura fabricada em perfil de
aluminio extrudado; Fechamentos externos em
chapa de aluminio; Parede interna em chapa de acgo
pintado; Compartimento para baterias com
separacdo da area dos equipamentos; Rack interno
basculante para fixagdo de equipamentos 19" ;
Trocador de calor integrado; Sistema de fechamento
das portas anti-vandalismo; Ventiladores de teto com

termostato; Grau de Protecédo IP 55.

3.41

Pca

40

1.19

Switch Ativo Gerenciador de Rede: Cipset Broadcom
BCM53312SBOKPBG; Frequéncia do buffer de
200MHz; Memoéria SDRAN DDR 256 Mbit; Memoria
Flash 128 Mbit; 8 Portas RJ45 Gibabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps); 2 Slots Mini-GBIC/SPF (1000
Mbps) independentes; 1 Porta console; leds
indicativos de alimentacao, Link/atividade por porta e
velocidade de conexao; Fonte de alimentacéo interna
com entrada 100-240 VAC, 50/60Hz; consumo de
5,24W sem Link e maximo de 10,7W em operacao;
Mdltiplas funcdes de gerenciamento de rede;
Seguranca de informacgdes e eficiéncia no trafego
através da segmentacdo da rede em VLANS;
Redundancia nos links de dados, evitando loops e
rotas menos eficientes com Spanning Tree;
Priorizacédo de dados, voz e controle de banda com a
criagdo de regras de Qualidade de Servico (Qo0S);
Monitoramento remoto dos dispositivos conectados
via protocolo SNMP; Suporte para instalacdo em
rack padrdao EIA 19” (1 U de altura); Armazena e
envia (Store-and-Forward) , Capacidade total de 20
GBps, Tabela de endereco mac de 8k, Jumbo frame
de 10240 Bytes; Buffer de memoéria de 4 Mb; Taxa de
emcaminhamento de pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de
laténcia de 3,9us; Construcdo em aco; Dimensbes
44x180x294mm, 1U de altura; Suporta cabeametos
10 BASE-T Cabo UTP categoria 3, 4, 5 (maximo 100
m) , Cabo STP EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m),
100 BASE-TX Cabo UTP categoria 5, 5e (maximo

3.42

Pca

49




100 m) Cabo STP EIA/TIA-568 100Q (maximo 100
m) , 1000 BASE-T Cabo UTP categoria 5e, 6
(maximo 100 m) EIA/TIA-568 100QQ STP (maximo
100 m) 1000 BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e
multimodo (MMF); Padrbes I|EEE802.3, 802.3u,
802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1x ,
802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac, 802.1ax e
802.3ad; Padrfes IETF RFC1541, RFC1112,
RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPv1/v2c/v3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2;
Temperatura de operagdo de 0°C a 40°C; Umidade
de operacdo de 5% a 90%; Homolocacdo Anatel,
FCC part 15 B Class A, CE EN55022, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN55024 e EN60950-1 ,RoHS

1.20

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensao nominal de 220 Vac com variagdo maxima de
165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo
de forca com plug tripolar de acordo com a norma
NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA;
fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de
< 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%;
forma de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de largura
de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a
operar na bateria; protecdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2 baterias
12 Vdc / 7 Ah.

3.43

Pca

40




1.21

Mdédulo Mini Gbic: Padrées EEE 802.3z (1000BASE-
FX), IEEE 802.3x (Flow-Control); Protocolos
CSMA/CD, TCP/IP; Transmissdo Half/Full Duplex;
Plug & Play e hot pluggable; 1 conector LC UPC
fémea (Gnica conectorizagdo); Fibra Monomodo
(SMF) 9/125 ym (maximo 10 Km); Taxa maxima de
transmissdo de 1,25Gbps; Capacidade maxima de
transmissdo de pacotes de 1.488.000 pps
(1000BASE-FX); Potencia do sinal de -3dBm a -
10dBm; Sensibilidade de recepg¢do maxima de -
3dBm; Sensibilidade de recep¢do minima de -3dBm;
Temperatura de opercéo de 0°C a 70°C; umidade de
operacao de 5% a 90%; Alimentacdo +3,3V provida
pelo switch; Consumo 1,2 W; Instalagéo Plug & Play
e Hot swap; Padrdo SFP; Conector padrdao LC
Suporte ao modo de operacdo Full Duplex e
tecnologia Gigabit Ethernet; Distancia maxima de
transmissao de 10 km; Utilizacdo de fibra optica
Monomodo; Utilizagdo de uma Unica fibra para

transmissao e recepcao de dados.

3.44

Pca

78

1.22

Mini DIO: 6 adaptadores Opticos; Instalacdo em
qualquer tipo de superficie vertical plana; Minimo de
dois acessos de cabos Opticos pela parte superior,
limitado ao didmetro de 13 mm; Protegido contra
corrosao, para as condicdes especificadas de uso em
ambientes internos (TIA-569-B); 01 Bandeja de
emenda; 07 Protetores de emenda;02 Bracadeiras
plasticas pq; 02 Parafusos; 02 Buchas de fixacao S6;
02 adaptadores Opticos simplex ou 01 adaptador

Optico duplex; 02 extensdes épticas.

3.45

Pca

43

1.23

Servico de Instalagéo - Base Item 3.33

3.46

Und

14685

1.24

Miscelanea: Base Item 3.33

3.47

Und

14685




1.25

Mesa Para Call Center: Tampo: Duplo executado em
MDP texturizado 25mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil boleado. Medidas —
Tampo Superior (Monitor): 900x500mm Tampo
Inferior (teclado): 900x250mm; Estrutura: Executada
em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos
teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo  confeccionadas em  polipropileno;
Laterais: Executadas em MDP texturizado com
formato “orelha de elefante” 18mm de espessura,
com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de
espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado em aco carbono
com pintura eletrostatica epOxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco carbono em pintura
eletrostatica epdxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas
retrateis de regulagem independente; Atendimento as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.67

Pca

1.26

Mesa Para Supervisor de Call Center: Tampo: Duplo
executado em MDP texturizado 25mm de espessura,
com acabamento fita de borda perfil boleado.
Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm
Tampo Inferior (teclado): 900x250mm; Estrutura:
Executada em aco carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem com regulagem de altura dos
tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm
de espessura, com acabamento fita de borda perfil T;
Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm
de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado em ago carbono

com pintura eletrostatica epOxi antiferrugem;

3.68

Pca




Conector: Executado em aco carbono em pintura
eletrostatica epdxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas
retrateis de regulagem independente; Atendimento as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

1.27

Cadeira Giratéria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracgos, forro em tecido

3.69

Pca

1.28

Terminal de Operagcédo de Call Center: Processador
core |15 650; memodria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa
de rede 10/100/1000 base TX; gravador de DVD/ RW
/ Leitor de cartdo e porta USB; 1 tecaldo USB; 1

mouse USB.

3.70

Pca

1.29

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto
Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visao :
H: 170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacao 100 ~
240Vac.

3.711

Pca

1.30

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensao nominal de 220 Vac com variagdo maxima de
165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo
de forca com plug tripolar de acordo com a norma
NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA;
fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de
< 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%;
forma de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de largura
de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a
operar na bateria; protecao contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2 baterias
12 Vdc / 7 Ah.

3.72

Pca

1.31

Headset: Conexao QD, Arco flexivel e ago em inox ,
Tubo removivel do microfone, Protetor auricular em

courino, atende a norma NR 17

3.73

Pca

1.32

Central telefébnica com software de Call Center:
Codificacdo digital de voz e video - G.729A e G.711

3.74

Pca




(A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+, H.264,
Deteccédo de tons de fax na chamada (T.30 e T.38),
Sinalizacdo DTMF (Via SIP INFO, Via RTP (RFC
2833), Via Audio), Sinalizacdo SIP UDP/TCP/TLS,
Transporte RTP/SRTP, Gestdo do sistema via
SNMP, SSH, SMTP e Syslog, Atualizacdo de
firmwares do PABX via Programador WEB, FTP e
TFTP, Compatibilidade com servidor de e-mail
(TLS/SSL), Interface de acesso WAN e LAN,
Configuracédo de VLAN, Programacao via navegador
web bilingue (portugués e espanhol) através de
servidor HTTPS, compativel com os browsers
Internet Explorer®, Mozilla, Firefox® e Google
Chorme®Gravacdo de chamadas integrada,
Criptografia de chamadas (TLS/SRTP)Conversao
numérica de saida, Sala de conferéncia, DISA
(Atendimento automatico de chamadas), Correio de
voz via interface web e e-mail, MUsica interna salva
em HD, Busca pessoa, Bilhetagem, Monitor de E1,
Musica externa via entrada de audio, Detector de tom
no troncoDDR (Discagem direta a ramal), AIC
(Atendimento por identidade do chamador), Cddigo
de Conta, Calendéario, configuracdo de turno:
diurno/noturno), Grupo de ramais, Grupo de captura,
DAC (Distribuidor automatico de chamadas)Log de
chamadas (Alto nivel) e log de acessos, QoS (ToS
SIP, ToS Audio e ToS Video), Interface de 1/O, 1
porta WAN 100BASE-TX / 1000BASE-T, 1 porta LAN
100BASE-TX, 1 saida VGA, 5 interfaces USB, 2
portas de audio (IN e OUT)Interfaces telecom
analdgicas 0 a 32 FXS/FXO/FXC (com modularidade
2 em 2), Padr6es IEEE802.3, Processador Intel®
CORE™ 2 Duo (T5600 - 2 M cache, 1,83, GHz, 667
MHz FSB), Memoria RAM 2 GB, HD Disco de estado
sélido (SSD) SATACancelador de eco LEC - G.168-
2002, até 128 ms, Codecs G.729A, G.711 (A-law e u-
law), H.261,H.263, H.263+, H.264Protocolo de

sinalizacéo SIP 2.0

1.33

Servicgo de Instalagéo - Base Item 3.70

3.75

Und




Servigo de Instalacéo - Base Item 3.74

1.34

Miscelanea: Base Item 3.70

Miscelanea: Base Item 3.74

3.76

Und

1.35

Console de Operacdes Aberto: Montagem totalmente
modular com design para acoplamentos; tampos e
prateleiras superiores em madeira (aglomerado) de
30 mm revestidos em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de ajuste e
tampinhas de furos em termoplastico injetado;
tampos com entrada de cabos e com borda frontal
ergondmica; tratamento especial e antioxidante das
chapas; suporte (bragos) do tampo em chapa de ago
dobrada com 3 mm de espessura; travessas em
chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de
até 150 Kg cada nivel; pintura em das partes
metalicas em esmalte sintético; acabamento das
partes metdlicas e termoplasticos na cor preta;
dimensdes totais do tampo de 900mm profundidade x

1200mm largura.

3.77

Pca

1.36

Mesa Para Supervisor de Despacho: Tampo: Duplo
executado em MDP texturizado 25mm de espessura,
com acabamento fita de borda perfil boleado.
Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm
Tampo Inferior (teclado): 900x250mm; Estrutura:
Executada em aco carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem com regulagem de altura dos
tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante” 18mm
de espessura, com acabamento fita de borda perfil T;
Fundo: Executado em MDP texturizado com 18mm
de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado em ago carbono
com pintura eletrostatica epOxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco carbono em pintura
eletrostatica epdxi antiferrugem, para unido dos

postos; Estrutura autoportante, com manivelas

3.78

Pca




retrateis de regulagem independente; Atendimento as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

1.37

Cadeira Giratdria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracgos, forro em tecido

3.79

Pca

1.38

Terminal de Despacho: Processador core 15 650;
memoria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede
10/100/1000 base TX; placa de video VGA PCI-EXP
2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/
RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1 tecaldo USB; 1

mouse USB.

3.80

Pca

1.39

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto
Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visao :
H :170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacao 100 ~
240Vac.

3.81

Pca

1.40

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensao nominal de 220 Vac com variagdo maxima de
165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo
de forca com plug tripolar de acordo com a norma
NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA;
fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de
< 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%;
forma de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de largura
de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a
operar na bateria; protecao contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2 baterias
12 Vdc / 7 Ah.

3.82

Pca

1.41

Software de despacho para ocorréncias de
emergéncia - Composto por servico SaaS de 50
respondedores, 09 despachantes e 500 reportadores,

para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses:

3.83

Licenca

118

1.42

Servigo de Instalacéo - Base item 3.80

Servigo de Instalacéo - Base item 3.83

3.84

Und

1.43

Miscelanea: Base item 3.80

3.85

Und




1.44

Console de Operacdes Aberto: Montagem totalmente
modular com design para acoplamentos; tampos e
prateleiras superiores em madeira (aglomerado) de
30 mm revestidos em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de ajuste e
tampinhas de furos em termoplastico injetado;
tampos com entrada de cabos e com borda frontal
ergondmica; tratamento especial e antioxidante das
chapas; suporte (bragos) do tampo em chapa de ago
dobrada com 3 mm de espessura; travessas em
chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de
até 150 Kg cada nivel; pintura em das partes
metalicas em esmalte sintético; acabamento das
partes metdlicas e termoplasticos na cor preta;
dimensdes totais do tampo de 900mm profundidade x

1200mm largura.

3.109

Pca

1.45

Cadeira Giratdria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracgos, forro em tecido

3.111

Pca

1.46

Rack 44 Us 19”: Largura Gtil minima de 450 mm;
altura atil minima de 1955 mm; profundidade dutil
minima de 600 mm; porta frontal embutida com
armacdo em aco 1,5mm de espessura e visor em
fumé 2,0mm de espessura, com fechadura
escamoteavel; estrutura soldada em aco SAE 1020
1,5mm de espessura; pés niveladores (aco e
polipropileno) confeccionados em aco (1/2"); laterais
e fundos removiveis com 0,75mm de espessura, com
aletas de ventilagdo e fecho rapido; teto chanfrado
(angulado) ate 770 mm com 0,9mm de espessura; kit
de 1° e 2° plano mével com 1,5mm de espessura
com furos 9x9mm para porca gaiola; guia argolas
soldadas internamente nas colunas traseiras para
acomodacdo de cabos; base de 1,9 mm de
espessura com abertura na parte traseira para
passagem de cabos; kit ventilagdo forcada para teto
com 02 ventiladores 110/220v; kit rodizios 04 rodas,
sendo 02 rodas com travas e 02 rodas sem travas;
pintura epoOxi-pd texturizada (estrutura grafite RAL
13.701, laterais, porta e fundo Bege RAL 7032).

3.112

Pca




1.47

Guia de Cabos: Padrao 19", 1U de dimensao,
estrutura em Ago SAE 1020 de 1,2mm com tampa,

pintura epoxi-po texturizada (Bege/Grafite/Preto)

3.113

Pca

16

1.48

Painel de Acabamento: Padrdo 19”; 1U de dimenséo;
estrutura em Aco SAE 1020 de 0,90 mm; pintura

epoxi-po texturizada (Bege/Grafite/Preto).

3.114

Pca

16

1.49

Bandeja Fixa: 1U de dimenséo; profundidade minima
de 600 mm; padrdo 19”; estrutura em Aco SAE 1020
de 1,2mm;
(Bege/Grafite/Preto).

Pintura epoxi-pd texturizada

3.115

Pca

1.50

Patch Panel 24 Portas: 1U de altura; 24 posicoes;
conector RJ-45, pinel frontal de 6,3 mm; material de
contato elétrico RJ-45 em bronze fosforoso com 100
pin (2,54 uym) de niquel e 50 pin (1,27 pum) de ouro;
terminais de conexdo em bronze fosforoso
estanhado; padrao 110 IDC para condutores de 22 a
26 AWG,; estrutura em ago; painel frontal em material
termoplastico de alto impacto ndo propagante a
chamas UL 94V-0; corpo fabricado em termoplastico
de alto impacto ndo propagante a chama (UL 94 V-
0); borda de reforco para evitar empenamento;
fornecido com parafusos e arruelas para fixagéo;
fornecido na cor preta; fornecido com icones de
identificacdo (icones na cor azul e icones na cor
vermelha) e velcros para organizagdo; instalacédo
direta em racks de 19"; deve atender a FCC part 68.5
(EMI - Inducéo Eletromagnética); fornecido com guia
traseiro para melhor organizacdo dos cabos;
identificacdo da categoria e RoHSCompliant no

painel frontal.

3.116

Pca

151

Médulo Suporte Para Fixacdo de Monitores: Suporte
a monitores de 40”; capacidade de 3 monitores um
sobre o outro por modulo; material em aco tubular
guadrado; pintura em esmalte sintético; dimens@es
minimas de 1000 mm de largura x 1200 mm de
altura; suporte universal para fixacdo de no minimo

03 (trés) monitores de 40".

3.117

Pca

1.52

Servigo de Instalacéo - Base item 3.109

3.118

Und

1.53

Miscelanea: Base item 3.109

3.119

Und




1.54

Ativo Gerenciador de Rede Core: Processador de
1200 MHz; memoria RAM de 4GB; processamento
de 36 nucleos; 8 portas de rede 100/1000; 2 portas
SFP+; memoéria de armazenamento de 1GB; 1 micro
porta USB.

3.120

Pca

1.55

Switch 48 Portas: Chipset Broadcom BCM53314S +
BCM54685*2; 48 portas 10/100/1000 (RJ-45); 2
portas mini Gigabit; suporte a cabo Cabo UTP/STP
categoria 5e e 6 (maximo 100 m); protocolo padrédo
IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p,
802.1Q , 802.1x, 802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v,
802.3ac; protocol padrao IETF RFC1541, RFC1112,
RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; protocolos padrdes diversos
CSMA/CD, TCP/IP, SNMPv1/v2c/v3, HTTP, HTTPS,
SSHv1/v2; método de comutagdo store-and-forward
(armazena e envia); capacidade de comutacdo de
48G; tabela de endereco MAC de 8K; jumbo frame
de 102401 bytes; taxa de encaminhamento de pacote
de 35,7 Mbps; 4 VLANs ativas; agregacédo de link
(LAG) com 8 grupos sendo 8 portas por grupo;
multcast de 256 grupos; QoS com 4 Filas de
prioridade; algoritmos de escalonamento: SP, WRR,
SP+WRR; prioridade por porta 802.1p, DSCP Storm
Control (Broadcast, Multicast, Unknown unicast);
controle de banda por porta IP-MAC-PORT-VLAN
Binding com 200 entradas, 200 ACL; configuracéo de
portas em auto negociagdo, controle de fluxo,
espelhamento de portas e estatisticas de trafego;
agregacdo de link manual, dinadmica (LACP);
algoritmo baseado em endere¢co; MAC de origem e
destino; algoritmo baseado em endereco IP de
origem e destino; tabela MAC com filtro de endereco,
MAC endereco, MAC estatico, endereco MAC
dindmico; VLAN baseado em porta 802.1Q Tag
VLAN, MAC VLAN, VLAN por protocolo; VLAN de
gerenciamento Voice VLAN, GARP/GVRP, 802.1d
spanning tree protocol (STP), 802.1w rapid spanning
tree protocol (RSTP), 802.1s multiple spanning tree

3.121

Pca




protocol (MSTP), Loop Guard, Root Guard, TC-BPDU
Guard, BPDU Guard, BPDU Filter, gerenciamento
multicast IGMP vi1/v2/v3, IGMP Snooping, Fast
Leave, Multicast VLAN, Static Multicast groups,
Multicast Filter, IGMP statistics, Port Security, ARP
Guard, DoS (Denial of Service), ACL nas camadas
2,3,4 (L2/L3/L4); Autenticacdo 802.1x (baseado por
porta e endereco MAC); Autenticacdo RADIUS,
Guest VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSvl, SSHv1/SSHv2;
restricdo a interface de gerenciamento baseado em
endereco IP, MAC e Porta; gerenciamento SNMP
vl/iv2c/iv3, RMON (4 grupos), Gerenciamento web
(http/https), CLI (Telnet, Console, SSHv1/v2);
espelhamento de porta; atualizagcdo de firmware via
TFTP/web; configuracdo backup/reload; manutencdo
DHCP Cliente, DHCP Snooping, DHCP Option 82,
SNTP Cliente, BOOTP Cliente; Teste de Loopback,
Ping, Tracert, System Log, CPU monitor; entrada de
alimentacdo de 100-240 Vac, 50/60 Hz; temperature
de operacédo de 0 °C a 40° C; umidade de operacgdo
10% a 90% sem condensagéo; atendimento a Anatel,
FCC Part 15 B Class A, CE: EN55022, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN55024, EN60950-1, RoHS.

1.56

Servigo de Instalagéo - Base item 3.120

Servigo de Instalacéo - Base item 3.121

3.122

Und

1.57

Miscelanea: Itens 3.120 a 3.121

3.123

Und

1.58

Servidor de Imagens: Processador core 17 650;
memoria RAM de 16GB; 02 HD de 8TB; placa de
rede 10/100/1000 base TX; placa de video VGA PCI-
EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de
DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1 tecaldo
USB:; 1 mouse USB.

3.124

Pca

1.59

Terminal de Monitoramento e Gestdo de Video:
Processador core |5 650; memodria RAM de 8GB; HD
de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX; placa
de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128
BIT; gravador de DVD/ RW / Leitor de cartédo e porta
USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

3.125

Pca




1.60

Monitor Profissional 40", Tamanho (Diagonal) 40",
Tipo de painel 60 Hz D-LED BLU, Resolucdo 1920 x
1080 (16 : 9) Espacamento de Pixel 0.15375 (H) x
0.46125 (V), Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6 (H) x
498.15 (V), Taxa de Contraste 5000 : 1, Angulo de
visdo (horizontal / vertical) 178° / 178°, Tempo de
resposta 8ms, Cor do visor 16.7 M, Gama de cores
72%, Frequéncia de digitalizagdo horizontal 30 ~ 81
kHz, Frequéncia maxima de pixels 148.5 MHz,
Frequéncia de digitalizacdo vertical 48 ~ 75 Hz,
Brilho 350 nit, HDMI In 2, DVI In 1, USB 1,
Component In 1 (comum composto), Entrada RGB D-
Sub, Entrada de audio Mini-conector estéreo, RGB /
DVI / HDMI / CVBS / audio componente (comum),
Saida de audio, Mini-jack Estéreo, RS232 In Sim,
RJ45 In Sim, IR In Sim

3.126

Pca

18

1.61

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto
Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visédo :
H:170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacao 100 ~
240Vac.

3.127

Pca

1.62

Cabo HDMI: HDMI 1.4; comprimento de 10 metros;
conector banhado a ouro; revestimento em malha de

nylon 6,0 mm.

3.128

Pca

36

1.63

Mesa Controladora de Speed Dome: Joystic de 3
eixos com velocidade varael para zoom; portas RJ45,
RS232, RS485, RS422: USB; Display LCD
75,2x33,82 mm; alimentacdo 12 VCC - 1000 mA;
consumo de energia 5 W; temperatura de operagdo
de -10 °C~+55 °C; umidade de operacdo de
10%~90%; pressao atmosférica de 86 kpa~106 kpa.

3.129

Pca




1.64

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensao nominal de 220 Vac com variagdo maxima de
165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo
de forca com plug tripolar de acordo com a norma
NBR 14136; Saida — potencia nominal 14400 VA;
fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%; tempo de transferéncia de
< 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%;
forma de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de largura
de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a
operar na bateria; protecdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2 baterias
12 Vdc / 7 Ah.

3.130

Pca

11

1.65

Cabo UTP Cat 5e: Cabo mutilan de 4 pares
trancados compostos de condutores sélidos de cobre
na, 24 AWG, isolados por composto especial de
poliolefina; capa externa em PVC ndo propagante a

chamas; construcéo

3.131

Pca

915

1.66

Software de monitoramento e gravacao para circuito
fechado de TV baseado em redes TCP/IP com
capacidade de controlar e visualizar imagens de
cameras IP ou analdgicas conectadas por servidores
de video ou codificadores, bem como gravar as
imagens para posterior pesquisa e recuperagao
seletiva. O software devera possuir interface gréafica
amigavel baseada em Windows e exibicdo de tela,
funcdes, cardapio, janelas de auxilio, estar todo em
portugués Brasil, assim como todos 0s seus

manuais.

3.132

Pca

209

1.67

Servigo de Instalagdo - Pacote de Software Windos
10 Pro

3.133

Und

1.68

Servicgo de Instalagcéo - Base item 3.125

3.134

Und

1.69

Miscelanea: Base item 3.125

3.135

Und




1.70

Servidor de Reconhecimento Facial: Processador
Intel Xeon Gold 6148 2.4G, 0C/40T, 10.4GT/s , 27M
Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666; Memoéria de
4x 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank; HD 2x 8TB
7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard
Drive; HD 2x 960GB SSD SATA Mix Use 6Gbps
512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB CARR, S4600, 3
DWPD,2628 TBW; Placa de Video 4x NVIDIA
Quadro P4000 GPU, FH;

3.139

Pca

1.71

Software de Reconhecimento Facial: Solucao de
andlise de video que fornece inteligéncia situacional
para centros de operagfes de seguranca através da
tecnologia de reconhecimento facial. O sistema
detecta, rastrea e alerta sobre as pessoas de
interesse que aparecem em fluxos de videos em
tempo real em varios locais e através de varias
cameras, retornando resultados da andlise de videos.
Os sistema detecta levando em conta as mudancas
na idade de até 20 anos antes da aparicdo atual;
através de breve visibilidade da face (menos de um
segundo) no campo de visdo da camara, indiferenca
a varias etnias, pontos de vista faciais obstruidos
devido a disfarces, mudancas no cabelo, maquiagem
e chapéus. O sistema identifica rostos e permite a
comparacao em um banco de dados orientado a
pessoas de interesse, armazenado em uma lista de
vigilancia (listas preto e branco.). O sistema permite o
reconhecimento de vérias faces dentro de um campo
de visdo, mesmo com tamanho de imagem de rosto
pequena (45x45 pixels), em qualquer angulo, com
qualquer variacéo de luz. Embarcado no sistema vem
VMS do mesmo fabricante do Sistema de
Reconhecimento de Faces para conexdao das
cameras de video IP, o video transmitido para o VMS
sera usado pelo sistema de reconhecimento de

faces.

3.140

Und

50

1.72

Software de Reconhecimento Facial - Maoddulo

Forense

3.140-H

Und

12

1.73

Servicgo de Instalagéo - Item 3.139

3.141

Und




Servicgo de Instalagéo - Item 3.140 50

1.74 | Miscelanea: Itens 3.139 3.142 Und 2

Grupo Gerador: 38 Kva, Injecéo direta, 4 tempos,
refrigerado a agua, com alternador para carga de
bateria, motor de partida e com regulador de
velocidade, Gerador Sincrono, trifasico, sistema
brushless, 4 polos, passo encurtado, ligacao estrela
com neutro acessivel, isolamento classe H e
1.75 |regulador de tensdo eletrdnico, Partida automatica 3.146 Pca 1
através de falta ou falha da concessionaria,
Retificador eletrdnico automatico para bateria de
partida, Sistema de pré-aquecimento, Chave de
transferéncia, Quadro de comando montado junto ao
gerador, Controlador microprocessado, Contéiner SL
(85dB(A)@ 1,5m).

1.76 | Servico de Instalacao - Item 3.146 3.147 Und 1

1.77 | Miscelanea: ltem 3.146 3.148 Und 1

5. FIACAO E DEMAIS ACESSORIOS

Deveréo ser obedecidas as seguintes regras para cablagem:

5.1. N&o passar os fios paralelamente a cabos de energia elétrica ou de altas frequéncias;

5.2. Se houver uma canaleta ou cano de conduite para a passagem dos fios, certificar-se que

s6 havera cabos de fios telefénicos ou similares no mesmo caminho;

5.3. Ndo é necessaria a instalacdo de canaleta exclusiva para a passagem dos fios. Podem

ser utilizadas canaletas que contém cabos de redes de computadores;

5.4. A topologia exigida para instalagdo dos equipamentos deve ser do tipo “barramento”

“Varal”

6. REDE ELETRICA

A rede elétrica do Centro de Operacdes e Inteligéncia devera abedecer ao prescrito no projeto

executivo anexo | a este TR.




Em cada Quadro de Comando e nos Pontos de Geracao e Captacdo de Imagem devera ser
providenciado, pela secretaria de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS,
instalacdo de energia elétrica da concessionaria, com o respectivos medidores de energia

elétrica.
Os custos relativos a instalacdo e fornecimento de energia elétrica para alimentagdo do
sistema sera de responsabilidade da Secretaria de Seguranca Comunitaria e Convivio Social

- SEMSCS.

7. SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA DE INSTALACAO

Entendem-se como servigos de infraestrutura o conjunto de acdes e méo-de-obra destinados
a preparacao do ambiente fisico, para instalacdo dos equipamentos do sistema de captacao,
geracdo, visualizacao e gravacéo digital de imagens e sistema de alarme monitorado, incluido
0S servicos técnicos necessarios, o planejamento da obra, sua administracéo, utilizacao de
maquinas e equipamentos, instalacéo e fornecimento de cabeamento, acabamento e limpeza
da obra, proporcionando as condicfes ideais para instalacdo dos equipamentos eletrénicos

integrantes do projeto.

Os custos destes servigcos e fornecimento de acessérios deverdo estar previstos na planilha

de custos do licitante.

8.1. Especificacdes Genéricas dos Matérias e Obras

8.1.1. Eletrodutos

Caso haja necessidade de utilizacdo de tubulacdo aparente, os eletrodutos para protecdo
mecanica dos circuitos elétricos e de dados, serdo em tubo PVC de 32 mm, roscavel,
fornecido em barras de 3m, tendo como acessoérios luvas em PVC roscavel 32 mm e Curvas
em 90° PVC roscavel 32 mm.

8.1.2. Fiagéo

8.1.2.1. Para instalacdo das cameras



O cabo utilizado para utilizado para envio do sinal de video e alimentacdo das cameras fixas e
speed domes, sera do tipo UTP Cat 5, fio em cobre nu (diametro: 0,511 mm), isolamento em
poliolefina especial (diametro: 0,90 mm), blindagem em veias torcidas a pares, com passos
diferenciados, reunido em pares torcidos, blindagem em fita de poliéster aluminizada +
condutor dreno (Cabo FTP), capa externa em PVC retardante a chama, norma aplicavel

EIA/TIA 568-A (Commercial Building Telecommunication Wiring Standards).

8.1.3. Maquinas e Equipamentos

O proponente sera o responsavel pela utilizacdo de maquinas e equipamentos necessarios a

execucdo dos servicos.

8.1.4. Acabamento e Limpeza

O proponente devera cotar a méo-de-obra necessaria e 0s meios para que a obra tenha o

maximo esmero no acabamento, e seja entregue totalmente limpa.

8.4.5. Registros e Responsabilidade Técnica

O proponente devera registrar a obra no CREA-AL e apresentar o respectivo representante
técnico pelos servicos a serem executados, podendo este representante ser engenheiro

eletricista ou eletrénico.

9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Em conformidade com o artigo 73 da Lei 8.666/93, mediante recibo, o objeto da presente

licitacdo sera recebido pelo Gestor do Contrato ou seu substituto legal:

9.1.1. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior

verificacdo da conformidade do material entregue com as especificaces;

9.1.2. Definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apés a verificacdo da qualidade do

material e consequente aceitacdo do GESTOR.

9.2. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na

proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso,



obrigando-se a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Gestor, sob pena de ser

aplicada penalidade.

9.3. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apés a notificacdo por escrito a contratada,
serao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o0 pagamento, até a regularizacao

da pendéncia.

9.4. Uma vez entregue, iniciar-se-a a etapa de verificacdo da conformidade das
caracteristicas do material com as descritas neste Termo de referéncia, sendo posteriormente

firmado atestado por escrito dessa conformidade.

9.5. O material sera inteiramente recusado pela SEMSCS nas seguintes condicdes:

9.5.1. Caso tenha sido entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas neste

Termo de Referéncia e seus anexos ou da proposta;

9.5.2. Caso apresentem defeitos ou deformidades estruturais em qualquer de suas partes,

durante os testes de conformidade e verificagéo.

13.6. No caso de recusa do material, o licitante vencedor tera prazo de 10 (dez) dias corridos

para providenciar a sua substituicdo, contados da comunicagéo escrita feita pelo Fiscal.

9.7. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na
proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso,
obrigando-se a Contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo GESTOR, sob pena de ser

considerada em atraso quanto ao prazo de entrega.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Se a CONTRATADA incorrer na inexecucao parcial ou total de qualquer das condi¢gbes
previstas neste termo de referéncia, garantida a prévia defesa a CONTRATADA, podera a

Administracéo aplicar-lhe as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas irregularidades, para as

guais haja concorrido;



10.1.2. Multa morat6ria diaria de 1% (um por cento), sobre o valor total do contrato em caso

de atraso na sua assinatura, limitado ao montante de 2% (dois por cento);

10.1.3. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, quando o
descumprimento resultar na rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades

previstas neste termo de referéncia;

10.1.4. Multa diaria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato no caso de

descumprimento de quaisquer outras obrigagcdes néo previstas acima,;

10.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante o CONTRATANTE, depois de ressarcidos os prejuizos causados e

depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada na alinea anterior.

10.2. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das

multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

10.3. O(s) valor(es) da(s) multa(s) podera(ao) ser descontado (s) do pagamento devido a
CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir de sua intimagéo por oficio,
incidindo, apds esse prazo, atualizacdo monetaria, com base no mesmo indice aplicavel aos

créditos da Unido; ou ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

10.4. As sancdes administrativas previstas neste termo de referéncia sdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis, garantida a prévia defesa.

10.5. As multas poderéo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que repetir-se o motivo,
nao podendo ultrapassar a 30% do valor do Contrato, sem prejuizo da cobranca de eventuais

perdas e danos.



10.6. A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir
comunicado por escrito pelo CONTRATANTE a empresa CONTRATADA, apds o regular

processo administrativo.

10.7. As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas nos casos de forca maior,
devidamente comprovado, a critério do CONTRATANTE.

10.8. O prazo para apresentacdo de recurso das penalidades aplicadas € de 05 (cinco) dias

Uteis, contados da data de recebimento da notificacao.

10.9. As sanc¢des aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

11. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sera exercido por meio de um
representante (denominado Fiscal) e um substituto, designados pelo CONTRATANTE, aos
guais competem acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas, das falhas, dos problemas ou dos defeitos observados.
Os fiscais de tudo dardo ciéncia a empresa, conforme determina o art. 67, da Lei n°

8.666/1993, e suas alteracdes.

11.2. A presencga da Fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa,
inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeicbes
técnicas ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desses

fatores, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE.

11.3. A qualquer tempo, a Fiscalizacéo podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da
equipe técnica da empresa que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos

servicos.
11.4. A Fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa em razdo dos servicos executados para outras entidades,

sejam fabricantes e/ou técnicos.

11.5. Ao CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos



prestados, se em desacordo com o especificado e/ou especificagdes do fabricante, devendo a
empresa refazer ou substituir as partes que apresentarem defeitos, sem 6énus adicionais para
a ELETROBRAS ALAGOAS.

11.6. As decisdes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo serdo

encaminhadas a autoridade competente do CONTRATANTE para adocdo das medidas

convenientes, consoante disposto no 8 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

12. NOMEACAO DO GESTOR/FISCAL DO CONTRATO

12.1. Fica designado o(a) servidor(a) como

Gestor(a)/Fiscal, Matricula , lotado(a) no(a) , devendo

obedecer ao presente procedimento todas as contratacfes efetivadas posteriormente a data

de publicacéo deste ato, por forga do Ato Normativo n® 117/2010, em seu inciso V.
12.2. Cada unidade devera designar 01 (um) servidor para ser o responsavel local da
unidade, cabendo-lhe a gestdo dos sistemas e os devidos contatos com o gestor do contrato

e 0 representante da contratada.

13. VIGENCIA DA CONTRATACAO

13.1. A vigéncia do contrato oriundo do processo licitatorio para execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, sera de 120 (cento e vinte) dias, prazo estipulado também para a

entrega dos equipamentos, softwares e acessorios devidamente instalados.

13.2. A contratada devera apresentar cronograma fisico financeiro de todo o fornecimento e
dos servicos de instalacdo necessarios, enquadrando o cronograma dentro do prazo

estipulado no item 16.1..

13.3. A vigéncia contratual estabelecida no item 16.1. podera ser alterada caso ocorra
qualquer das situagdes previstas no 8 1° Art. 57 da Lei 8666/93, devidamente justificado,
conforme previsto no § 22 Art. 57 da referida Lei 8666/93.

13.4. Os servicos de instalacdo deverao ter inicio no maximo 8 (oito) dias ap6s a emissao e

entrega da ordem de servigos por parte da administracéo.



13.5. A vigéncia do contrato iniciara na data de sua publicacao.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os valores contratados poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, para
restabelecer a relagcdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado
e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento,
objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e

extracontratual, conforme preceitua o item d do Art. 65 da lei 8666/93.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagbes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
apresentando ao CONTRATANTE, até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,

comprovante de uma das modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei n°® 8666/1993.

16. DA INDICACAO DE CONTATO DA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA devera indicar, apés assinatura do contrato, funcionario ou setor
responsavel, nimero de telefone e e-mails para serem utilizados para contato por parte do
CONTRATANTE.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:
17.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido em contrato;
17.2. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento e

instalacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais

da Contratada as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas



internas da Contratante, principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a

identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

17.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio

as falhas detectadas;

Y

17.4. Fornecer a Contratada todo tipo de informacédo interna essencial a realizacdo dos

fornecimentos e dos servigos;

17.5. Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto contratado,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato;

17.6. Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicacéo de penalidades;

17.7. Proceder consulta “ON LINE” a fim de verificar a situacdo cadastral da CONTRATADA
no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, devendo o resultado
dessa consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instrucao

processual necessaria;
17.8. Conferir toda a documentacgéo técnica gerada e apresentada durante a execuc¢ado dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes

de informacgéo e qualidade exigidos;

17.9. Documentar as necessidades de alteracdo dos sistemas e encaminhar para o

contratado no maximo 20 dias ap0s a contratacdo do mesmo;

17.10. Disponibilizar 01 analista em Tl para acompanhar as alteracdes do desenvolvimento

dos sistemas licitados;

17.11. Validar o software e o hardware a ser oferecido;

17.12. Prestar todas as informacdes e orientacdes ao contratado com relacdo aos servicos e

produtos a serem ofertados;



17.13. Promover o recebimento dos servigos objeto deste Termo de referéncia, nos termos do
item 12 deste TR;

17.14. Realizar toda e qualquer obra civil de construcéo predial necessaria a implantacédo do

sistema.

17.15. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de

Precos;
17.16. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicacdo, sempre que
solicitado, dos fornecedores, para atendimento as necessidades da Administragao,

obedecendo a ordem de classificacdo e os quantitativos de contratacdo definidos;

17.17. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes dos precos

registrados;

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:

18.1. Assinar a Ata de Registro de Precos.

18.2. Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposicdes

contidas no Termo de Referéncia, no contrato, no Edital e na Ata de Registro de Precos.

18.3. Entregar os bens no(s) prazo(s) maximo(s) determinado(s) neste Termo de Referéncia.
18.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto contratado, em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecdes resultantes dos

produtos empregados ou da execucao de servicos.

18.5. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade para outros,

sejam fabricantes, representantes, concessionarias, técnicos ou quaisquer outros.



18.6. Manter durante toda a execucdo do objeto da presente licitagdo, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

neste TR, no Edital e seus Anexos.

18.7. Informar a SEMSCS, a ocorréncia de fatos que possam interferir direta ou

indiretamente, na regularidade do fornecimento.

18.8. Manter um numero telefénico, para abertura de chamados para garantia e também para
suporte aos equipamentos, disponivel até o término do prazo de garantia do ultimo

equipamento instalado;

18.9. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum

vinculo empregaticio com a Contratante;

18.10. Responsabilizar-se pelo fornecimento, entrega e instalagdo dos equipamentos, objeto

do Contrato,

18.11. Respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por
dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas

atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros;

18.12. Executar todos os servicos com mao-de-obra qualificada, devendo a Contratada estar
ciente das normas técnicas dos varios 6rgdos normatizadores e regulamentadores (ANVISA,

ABNT, etc.) correspondentes as demandas descritas neste Termo de Referéncia;
18.13. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes da
execucdo do Contrato e também as demais informacdes internas da Contratante, a que a

Contratada tiver conhecimento;

19. DA HABILITACAO

O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em

relacdo a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira,



conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8° 8§ 3° 13 a 18 e 43 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidées, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacéo vencida junto ao SICAF.

Caso o Pregoeiro nédo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, o
licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e

empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a

Habilitacao Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista nas condi¢des seguintes:

19.1. Habilitagéo Juridica

19.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

19.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, em caso de sociedade de acoes,

acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;

19.1.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;
19.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro de autorizacédo para funcionamento expedido pelo

Orgédio competente, quando a atividade assim o exigir.

19.2. Habilitagdo Trabalhista

19.2.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa

da Uni&o, emitida pela Receita Federal;



19.2.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certiddo Negativa de Débito —

CND, emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;
19.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:
Certiddo de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal; Prova de

regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

19.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitido pelo TST - Tribunal Superior do
Trabalho.

19.3. Requisitos de Capacidade Técnica

Independente da documentacéo apresentada através do SICAF, a habilitacdo do proponente

ficara vinculada a apresentacao de:

19.3.1. Certiddo de Registro do Conselho Regional de Engenharia (CREA), atualizada,
expedido, em seu nome, que comprove a especializacdo da empresa, de acordo com as

caracteristicas do objeto licitado.

19.3.2. Apresentar comprovacédo de autorizacdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes, em nome da proponente, para exploracdo de SCM - Servigos de
Comunicacao Multimidia, através de copia da publicacédo da referida autorizacdo, dentro do

prazo de validade, no Diario Oficial da Unido ou através de certificado emitido pela ANATEL.

19.3.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia, onde fique
comprovada a sua responsabilidade técnica na execugdo, a contento, na prestacdo dos

servicos em caracteristicas e quantidades, compativeis com o objeto licitado;

19.3.4. Para efeito desta comprovacdo, 0 quantitativo total de atestado deve ser de, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total arrematado, sendo esta comprovacao

dentro do especificado abaixo:

19.3.4.1. Ja ter fornecido e instalado sistema de captacdo e geracdo de imagens, com
cameras IP, com no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de cameras

previstas neste Termo de Referéncia;



19.3.4.2. Ja ter fornecido e instalado sistema de rede de dados em fibra com no minimo 50%

(cinquenta por cento) da metragem total de fibra ética prevista neste Termo de Referéncia;

19.3.4.3. Ja ter fornecido e instalado equipamentos e softwares para Centro de Operacdes de
Videomonitoramento, com capacidade de monitoramento de no minimo 50% (cinquenta por

cento) do quantitativo total de cAmeras previstas neste Termo de Referéncia;

19.3.5. Declaracdo de que possui em seu quadro permanente de pessoal, na data da
licitacdo, profissional (is) de nivel superior (Engenheiro Eletricista ou Eletrénico) detentor (es)
de acervo técnico por execucédo de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacao de copia autenticada da carteira de trabalho assinada pelo
representante legal da LICITANTE ou do Contrato Social em caso de s6cio da empresa, ou
contrato de prestacao de servigos, se for o caso, bem como certiddo do acervo técnico do

profissional, emitido pelo CREA-AL, ou por este homologado.

19.3.6. O Engenheiro Eletricista ou Eletrénico indicado pelo licitante no item acima devera
participar dos servicos de instalacdo dos equipamentos objeto deste processo licitatério até o
seu término, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou

superior, desde que aprovado perante a administracéo;

19.3.7. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, onde figue comprovada a sua responsabilidade técnica na
instalacdo, a contento, de software de despacho de viaturas e gestdo de ocorréncias, com
capacidade de atendimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de

posicOes de operadores previstos nestes Termo de Referéncia;

19.3.8. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, onde figue comprovada a sua responsabilidade técnica na

instalagéo, a contento, de software de reconhecimento facial;

19.3.9. Declaragdo dos distribuidores ou fabricantes dos equipamentos, garantindo a
reposicao de pecas por no minimo 5 anos com firma reconhecida em cartério do domicilio

sede do distribuidor ou fabricante;



19.3.10. Anexar uma (01) copia dos manuais dos equipamentos cotados, publicados pelo

fabricante ou distribuidor, onde constem as especificagcdes e caracteristicas dos mesmos.

19.3.11. No caso da empresa proponente ser revendedora ou de representacdo comercial,
deve apresentar declaracdo do fabricante ou seu representante/distribuidor no Brasil de que o
proponente é realmente seu revendedor ou representante comercial, bem como, de que o
proponente possui 0s profissionais técnicos treinados em laboratorio da fabrica ou do
representante no Brasil, aptos a prestarem posteriores servicos de manutengdo nos

equipamentos e licitados.

19.3.12. Comprovar, através de certificado do desenvolvedor, a participacdo de profissional
do quadro da empresa, em treinamento técnico para instalagdo e manutencédo dos Softwares
de Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias, Software de Visualizacéo,
Monitoramento e Gerenciamento de Imagens e Software de Reconhecimento Facial, previstos
nos itens 6.2.2.7., 7.2.3.9. e 8.2.2. deste TR. A comprovacdo de que o profissional pertence

ao quadro da empresa, sera feita através da apresentacao de copia da carteira de trabalho.

19.3.13. Os atestados deverdo referir-se a servigos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em
prazo inferior, aceito somente mediante a apresentacdo dos documentos que deram origem

aos referidos atestados;

19.3.14. Os atestados deverdo referir-se a servicos executados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

19.3.15. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacao de
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato ou documento que deu suporte a execucdo do servico, e local em que foram

executados 0s servicos;

19.3.16. Nao serdo aceitos atestados em nome de empresa que ndo seja a licitante, ainda

gue do mesmo grupo econdmico.



19.4. Qualificagdo Econbmico-financeira

19.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da

sede do licitante;

19.4.2. Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da

proposta;

19.4.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;

19.4.3. Comprovacado da boa situacao financeira da empresa mediante obtencéo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),

obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =-

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = re

Passivo Circulante
19.4.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentem qualquer dos indices
acima igual ou inferior a 1 (um) deverdo comprovar patriménio liquido néo inferior a 10% (dez

por cento) do valor estimado da contratacdo ou item pertinente.

19.5. A documentacao devera:

19.5.1. Estar em nome da licitante;



19.5.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor competente. Nos casos
omissos, o0 pregoeiro considerara como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados
da data de expedicdo do respectivo documento, exceto a Certiddo a Certiddo Negativa de
Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180

(cento e oitenta) dias, de acordo com o art. 2°, do Decreto n° 6.106/2007;
19.5.3. Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo ndo é valido
para a Certiddo Negativa de Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria, bem como a

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

20. DA PROPOSTA DE PRECOS

20.1. Os precos deverao ser apresentados conforme modelo de proposta anexo Il a este TR.

20.2. O licitante devera apresentar a proposta com indicacdo da marca e modelo do
equipamento/servigo cotado, indicar o item do TR que especifica 0 equipamentos/servico,
indicar a unidade de medida, quantidade, valor unitario e total de cada item e ao final

somatdrio do valor total dos itens.

20.3. O valor global da proposta sera o resultado da soma dos valores totais dos itens.

20.4. Na planilha devera ser indicado o prazo de instalacdo de todo o sistema. Caso nao seja
indicado o prazo, fica estabelecido que o proponente concorda com o prazo de 120 (cento e

vinte) dias para a entrega dos equipamentos instalados.

20.5. A forma de pagamento sera conforme medicdo dos servicos e 0s procedimentos para

pagamento serdo de acordo com o previsto no item 24 deste TR.

20.6. A validade da proposta nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

20.7. A contratacdo dos itens sera para fornecimento de bens e servicos de instalagcdo para

equipamentos e softwares, exceto para os itens abaixo:



20.7.1. Software de Despacho de Ocorréncia, a ser adquirido no modelo Saas, disponibilizado
em nuvem a partir dos servidores do fornecedor, sendo as licengas disponibilizadas com 50
respondedores, 09 despachantes e 500 reportadores, para um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado de acordo com previsdo do item IV do Art 57 de Lei 8666 de
21 de junho de 1993.

20.7.2. M6dulo Forense do Software de Reconhecimento Facial, a ser adquirido no modelo de
prestacdo de servigos, com disponibilizacdo de equipe técnica, através de analista treinado
para realizacdo das pesquisas forenses e apresentacdo da situacéo, através hardware onde
sera instalada a licenca de uso, capazes de realizar os servicos conforme constam no item
3.140-H, com disponibilidade de 44 horas semanais, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado de acordo com previsdo do item IV do Art 57 de Lei 8666 de 21 de junho de
1993.

21. DA PROVA DE CONCEITO

21.1. Verificada a regularidade da documentacéo o pregoeiro declarara provisoriamente o
vencedor do certame e convocara o vencedor provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO
(POC) do Softwares de Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e Software de
Reconhecimento Facial, previstos nos itens 3.83. e 3.140., respectivamente, deste Termo de

Referéncia.

21.2. A prova visa averiguar de forma pratica, perante a comisséo, que os softwares ofertados
atendem aos requisitos funcionais e técnicos especificados no item 3.83. e 3.140.,

respectivamente, deste TR.

21.3. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Maceid, em endereco a ser

divulgado quando do ato de convocacéo da POC.

21.3.1. As datas e local de realizacdo da POC e da retomada da sessdo serdo informadas na

propria sesséo publica e publicadas no sitio da licitagdo ou no Diario Oficial do Municipio.

21.3.2. A prova sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data

agendada para a sua realizacéo.



21.4. A Prova tera duracdo maxima de até 10 (dez) dias Uteis (conforme cronograma a ser
divulgado) para a demonstracdo de até 50 (cinquenta) requisitos para o Softwares de
Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e até 30 (trinta) itens para o Software de
Reconhecimento Facial, os quais seréo selecionados e divulgados no ato de convocacéo da
POC.

21.5. Os requisitos passiveis de demonstracdo sdo aqueles constantes dos itens 3.83. e

3.140, respectivamente, deste Termo de Referéncia.

21.5. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagcdo da PROVA DE CONCEITO,
sendo que durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a
licitante respondente a Prova, os demais interessados poderdo se manifestar por esctrito

durante a fase de recursos .

21.6. A prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitacdo, com
base em scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da
Prova de Conceito, e devera contar com o apoio de 1 (um) técnico nomeado pelo Licitante, o

qgual devera ter vinculo com o mesmo.

21.7. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da PROVA DE CONCEITO por

Licitante.

21.7.1. Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do total de
requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, a Equipe de Apoio
da Licitacdo julgar que a demonstracdo de atendimento de determinado requisito foi
insatisfatéria, podera, caso manifeste interesse, solicitar nova demonstracdo destes requisitos

de forma a sanar as davidas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitagao.

21.7.2. Essa demonstracdo, complementar, limitada a 10% (dez por cento) do total de
requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, devera ser
realizada no mesmo dia e local da divulgacdo acerca do atendimento aos requisitos

selecionados.

21.7.3. E vedado qualquer tipo de customizacdo do sistema para fins de demonstracéo

complementar.



21.8. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos é de responsabilidade do vencedor provisério, assim como as

massas de dados necessarias para a demonstracao.

21.9. A Solucao instalada para realizacdo da Prova de Conceito devera ficar disponivel até o

encerramento da fase de julgamento.

21.10. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacao do local para realizacdo da prova

pratica de conceito.

21.11. O sistema sera considerado reprovado nas seguintes condi¢cées:

21.11.1. Nao comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada;

21.11.2. N&o atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais

e técnicos selecionados para avaliacao do sistema.

21.12. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade do sistema com os
requisitos exigidos na referida Prova e sera divulgado no sitio da licitacdo ou no Diario Oficial

do Municipio.

21.13. Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou ndo entrega-

la no prazo estabelecido.

21.14. Em caso de desclassificacéo da proposta vencedora serdo solicitadas as amostras do

segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacédo das licitantes.

21.15. Fica claro desde ja que a Prova de Conceito ndo substitui a necessidade do
atendimento integral (100%) das especificagbes previstas nos itens 3.83. e 3.140. deste

Termo de Referéncia.

22. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia util apos a

prestacdo dos servigos, posterior ao encaminhamento da Nota Fiscal/Fatura, em duas vias,



com todos os campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pelo servidor a ser

designado pela administracdo da SEMSCS para acompanhamento da execucdo do Contrato.
O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.
A Nota Fiscal apresentada com erro sera devolvida a empresa contratada para retificacéo e
reapresentacéo, acrescentando-se no prazo fixado anteriormente, os dias que se passarem

entre a data da devolucéo e a da reapresentacéo.

23. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a alteracdo subjetiva dos contratos resultantes desta licitacdo, em casos
decorrentes de fusdo, cessdo ou incorporacdo da empresa contratada, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao
original, sejam mantidas as clausulas do contrato e ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto

pactuado.

24. TREINAMENTO

24.1. Treinamento Operacional

Serdo abordadas todas as funcionalidades visando capacitar as pessoas responsaveis pela
operacdo dos equipamentos e sistema, tais como, procedimentos operacionais,
funcionalidade, parametrizacdo, recursos disponiveis e conceitos de funcionamento geral de

todos os componentes. Este treinamento serd ministrado apés o Startup do sistema.

24.2. Treinamento Técnico

Devera ser ministrado o treinamento técnico a equipe interna de suporte técnico, a qual tera a
responsabilidade de fazer a primeira intervencdo, em caso de queda de funcionamento do
sistema de ou dos equipamentos que compdem a solugdo. Neste treinamento deverdo ser
abordadas todas as funcionalidades e caracteristicas técnicas visando capacitar as pessoas
responsaveis pelo atendimento, tais como, funcionalidade, parametrizacdo, recursos
disponiveis, conceitos de funcionamento geral de todos os componentes, procedimentos

técnicos, reparos possiveis, instalacdo elétrica, rede de comunicacdo e possiveis



substituicbes de equipamentos, partes e pecas. Este treinamento serd ministrado apés o

Startup do sistema.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas referentes a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de referéncia correréo a

conta de recursos orcamentarios da SEMSCS.

Maceid, 21 de fevereiro de 2018.

JOSE LUCIANO DE ALCANTARA NASCIMENTO

Coordenador Geral de TI
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ANEXOQO I
MINUTA DE CARTA PROPOSTA

Macei6-AL,

A

PREFEITURA MUNCIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA COMUNITARIA E CONVIVIO SOCIAL -
SEMSCS.
NESTA

Prezados senhores,

Conforme solicitado, segue abaixo proposta de precos para fornecimento e instalacdo de

equipamentos e servicos para implantacdo de um Centro de Operacdes e Inteligéncia -

COl, para a cidade de Macei6, através da Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria
e Convivio Social - SEMSCS:

1. PLANILHA DE PRECOS

ITEM

DESCRIGAO

ITEMDO TR

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

11

Camera Fixa IP: SoC Ambarella baseado em ARM Cortex-A9 com
Sistema operacional Linux embarcado, Sensor de imagem 1/3" Sony
Exmor CMOS, Velocidade do Obturador eletrénico 1/3s a
1/100.000s, lluminador de infravermelho para 50 mts, lluminag&o
minima 0,03 lux: colorido, 0 lux: preto & branco (IR ligado), Relagdo
sinal-ruido >50 dB, Saida de video BNC (1,0 Vp-p/75 Q), Controle de
ganho Automético/Manual, Balanco do branco automatico/Manual,
3DNR, Méscaras de privacidade 4, Compensacéo de luz de fundo
BLC, HLC e WDR (120dB), Perfil Dia/Noite Automatico (ICR)
/Colorido/Preto e branco, Modos de video Automatico, ICR)
IColorido/Preto e branco, Deteccdo de video Até 4 regides de
deteccdo, Distancia focal 2.7 a 12 mm, Abertura maxima F1.4,
Controle de foco Automatico/Manual, Angulo de visdo H: 100° a 35°,
V:54° a 20°, Tipo de lente Varifocal motorizada, Tipo de montagem
Montada em placa, Compressdo de video H.265/H.264/MJPEG,
Resolugdo de imagem Proporg¢éo da tela, 4M (2688 x 1520) / QWHD
(2560 x 1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p (1920 x 1080), SXGA
(1280 x 1024) / 1.3 M (1280 x 960), 720p (1280 x 720), Compressdo
de audio -G711a/G711u, Analytics - Linha virtual, Cerca virtual,
Abandono/Retirada de objetos, Deteccdo de Face, Mudanca de
cena, Detecgdo de 4audio, Protocolos e servicos suportados -
IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP,
SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, PPPoE, DDNS, FTP,
Filtro 1P, QoS, Multicast, Bonjour, ARP, Onvif, Genetec,
Navegadores Suportados - Internet Explorer ®, Google Chrome ® e
Mozilla Firefox®!, indice de protecdo - IP67, Ambiente de
funcionamento -10 a 60 °C,Alimentagdo 12 Vdc/PoE (802.3af), max

3.10

Pca

178




115W.

1.2

Camera Speed Dome: Sensor de Imagem 1/2.8 Starvis
CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1920 x 1080, Sistema de
digitalizagcdo Progressivo, Velocidade do obturador 1/1 s a
1/30.000 s, lluminador de infra vermelho minimo para 150
mts, Sensibilidade Modo Dia (colorido):0.005 lux @ F1.6,
Modo Noite (preto e branco): 0,0005 lux @F1.6 (IR
desligado), Modo Noite (preto e branco):0 lux @F1.6 (IR
ligado), Dia/Noite Auto (ICR) / Colorido / Preto e branco,
Estabilizacdo de imagem Automética / Manual,
Compensacao de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120 db),
Balanco de branco Auto / Interno / Externo / ATW / Manual
/ Natural /Externo automatico, Controle de ganho (AGC)
Auto / Manual, Reducéo de ruido 2D / 3D, Mé&scara de
privacidade Até 24 areas, Zoom o6ptico 20x, Zoom digital
4x, Distancia focal 4,7 a 94 mm, Abertura maxima F1.6 /
F4.4, Controle de foco Auto / Manual, Angulo de visdo
horizontal 59° a 3,7°, Angulo de visdo vertical 32° a 2,1°,
Alcance do Pan/Tilt Pan: 0° a 360°, Tilt: -15° a 90°, Auto
flip: 180°, Controle manual de velocidade Pan: 0.1° a
200°/s, Tilt: 0.1° a 150°/s, Preset 300, Compressé&o /
MJPEG / H.265 / H.264H / H.264 | H.264B/ MJPEG,
Inteligéncias de video Mapa de calor Linha virtual Cerca
virtual Abandono/Retirada de objetos Detecgdo de face
Mudanga de cena Detecgdo de &udio, Resolucdo 1080p
(1920 x 1080) / 1.3M (1280 x 960) / 720p (1280 x 720) /D1
(704 x 480) / VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de
bits 480) / VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits
H.264: 32 kbps a 8192 kbps, H.265: 16 kbps a 6144 kbps,
MJPEG: 40 kbps a 30720 kbps, Alimentacdo PoE+ 100
metros, Fonte 24 Vac / 3 A 150 metro, Stream principal
1080p (1 a 60 FPS) / 1.3M (1 a 60 FPS) / 720p (1 a 60
FPS), Stream extra D1/ VGA / CIF (1 a 30 FPS), Stream
extra 2 1080p / 1.3M / 720p / D1 / CIF (1 a 30 FPS),
Compressédo G.711A / G.711Mu / G.726 /| AAC /| MPEG2-
Layer2 / G.722.1 |/ G.729, |Interfface 11 canal
entrada/saida, Ethernet RJ45 (10/100 Base-T), Throughput
Méximo 48 Mbps, Protocolos IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS;
SSL; TCP/IP; UDP; UPnP; ICMP; IGMP; SNMP; RTSP;
RTP; SMTP; NTP; DHCP; DNS; PPPoE; DDNS; FTP; Filtro
de IP; Onvif; QoS; Bonjour; SIP, Maximo acesso de
usudrios 10 usuérios simultaneos, Alarme 2 entradas (NA
ou NF) 1 saida (NF), Alimentagdo 24 Vac / 1,5 A (+ 10%);
PoE+ (802.3at) , Poténcia total consumida 13 W ou 23 W
(IR ligado), Ambiente de funcionamento -10 a 60 °C,

Protecgéo contra infiltragdo 1P66.

3.11

Pca

31

1.3

Fonte 5 A 24 V: Tensdo FULL RANGE (100~240VAC);
Frequéncia de 50/60Hz; Rendimento de >75%; Tensé&o de
Saida de 5 Amper; Capacidade de Corrente de 0,5 a 3%
Poténcia de até 24W; Conex&o; Conector P4 | Bitola de
0,5mm?, Protecdo de Entrada contra surto de corrente;

Protegdo de Saida contra Curto-circuito e sobrecarga.

Pca

31
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1.4

Fonte PoE+: Padrées |IEEE 802.3 / 10 BASE-T, IEEE
802.3u / 100 BASE-TX, |IEEE 802.3ab / 1000 BASE-TX,
|EEE 802.3af / PoE (Power Over Ethernet), IEEE 802.3at /
PoE+, Portas 1 - LAN - RJ45 10/100/1000 Mbps com
autonegociacdo, 1 - PoE - RJ45 10/100/1000 Mbps com
autonegociacdo, Auto MDI/MDI-X Detecgdo automatica do
padrdo do cabo (normal/crossover), LEDs indicadores 1 -
PSE - Verde, 1 - PWR - Verde, Cabeamento suportado
10BASE-T - Cabo UTP categoria 5 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo UTP
categoria 5, 5e (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP,
1000BASE-T - Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo maximo (sem carga) 1
W, Poténcia méaxima da porta PoE 30 W, Alimentacédo
Entrada: 100 - 240 Vac, 50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51 Vdc,
600 mA, Temperatura de operagdo 0 °C a 40 °C,
Temperatura de armazenamento -40 °C a 70 °C, Umidade
de operacdo 10 - 90% sem condensacdo, Umidade de
armazenamento 5% - 90% sem condensagéo.

Pca

178

15

Cabo UTP Cat 6 Outdoor: Condutor de cobre ni isolado
com material termoplastico adequado. Os condutores séo
trancados em pares, Categoria 6, F/UTP (blindado), PVC -
CM - UV Resistant, nterno - Externo, Aéreo espindado ou
em dutos sujeitos a alagamentos temporarios, Excede os
requisitos fisicos e elétricos da norma ANSI/TIA-568-C.2,
2. Cabo de acordo com a diretiva RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), 3. Pode ser usado com os
seguintes protocolos, a) GIGABIT ETHERNET, IEEE
802.3z, 1000 Mbps; b) ~ 100BASE-TX, IEEE 802.3u, 100
Mbps; c) 100BASE-T4, IEEE 802.3u ,100 Mbps; d)
100vg-AnyLAN, IEEE802.12, 100 Mbps; €) ATM -155
(UTP), AF-PHY-0015.000 y AF-PHY-0018.000, 155/51/25
Mbps; f) TP-PMD , ANSI X3T9.5, 100 Mbps; g)
10BASE-T, |IEEE802.3, 10 Mbps; h) TOKEN RING,
IEEE802.5 , 4/16 Mbps; i) 3X-AS400, IBM, 10 Mbps; j)
POWER OVER ETHERNET, IEEE 802.3af.

Metro

16720

1.6

Braco Extensor de Cameras: Estrutura em acgo galvanizado
a fogo; tipo circular; fixacdo em sapata; comprimento
1500mm; diametro de 33mm; sapata de 250mm.

Pca

31

1.7

Suporte para fixagcdo em poste para camera fixa: Material
em zinco galvanizado, Cinta de fixagao ajustavel, L = 130,4
mm A =170 mm P = 45 mm, Temperatura de operagéo -40
°C ~ 60 °C, Umidade relativa 0 ~ 90%, Capacidade de
carga 10 kg

3.16

Pca

178

1.8

Servigo de Instalacéo - Base Itens 3.10 e 3.11

Und

209

1.9

Miscelanea: Base Itens 3.10 e 3.11

Und

209




1.10

Cabeamento Otico: Cabo éptico com 12 fibras monomodo,
dielétrico autossustentado com fibras dpticas agrupadas
em unidades bésicas preenchidas com geléia (tubo
"loose") e nlcleo geleado resistente a penetracdo de
umidade, capa interna, elementos de tracdo e capa
externa de material termoplastico, sendo indicados para
instalacdes aéreas auto-suportadas; Amarracdo do nucleo:
Fios de material ndo hidroscopico; Capa interna:
Polietileno ou copolimero; Elemento de tracédo: Fibras
dielétricas; Capa Externa: Polietileno ou copolimero na cor
preta; Raio de curvatura sob tensdo deve ser maior ou
igual a 20x (vezes) o didmetro externo do cabo e sem
tensdo maior ou igual a 10x (vezes) o diametro; A fibra
Optica deve atender a norma ITU-T G652; O cabo deve
atender a norma NBR 14160 e ser homologado pela
ANATEL; Devera conter na capa externa, marcagdo de
metragem, em intervalos regulares ndo superiores a 10
metros, tipo do cabo e fabricante; operagéo entre -20 a +
65°C; VAO MAXIMO 120 metros; atenuagdo méaxima: 0,37
dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a 1550 nm; disperséo
cromética deve ser: na faixa de 1310 nm menor ou igual
3,5 ps/(nm.km) e na faixa de 1550 nm menor ou igual 18,0
ps/(hnm.km); revestimento primério de acrilato com 250
micrometros de espessura + 10 mm; resisténcia a tragdo
da fibra maior que 0,70 GN/m2.

3.33

Pca

14685

111

Grampo de Ancoragem: Grampo de ancoragem tipo
“cunha”; Estrutura em ago; Cunha em material plastico com

capacidade para cabos de 11 a 16mm;

3.34

Pca

220

112

Suporte Dielétrico: Suporte dielétrico para suspenséo de
cabos de 112 16mm; Corpos fabricados em material
dielétrico de alta resisténcia mecanica; Coxim de
elastdmero dielétrico; Tampa fabricada do mesmo material
do corpo do suporte de completar o fechamento do
conjunto com dois parafusos sextavados.

3.35

Pca

363

1.13

Abragadeira Para Poste: Ajustavel em ago 1010/1020
galvanizado; Composta de cinta de aco ajustavel, parafuso
ajustador, porca e arruela, todos galvanizado por imersao
aquente; Comprimento de 1200mm; 33 furos.

3.36

Pca

363

Suporte Reforcado Para BAP: Furo 14mm OT-1016-SR;
aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado a quente,
resisténcia mecéanica 50000daN, zincagem a quente 100

micras.

Pca

363

Parafuso PCA: Parafuso PCA M12 x 45 com porca,

galvanizados a fogo

Pca

363

Olhal reto: Altura 75mm, largura 60mm, rosca M12
(12mm), ago carbono ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado
a quente, resisténcia mecanica 50000daN, zincagem a
quente 100 micras. Deve suportar F 5000daN sem
deformacgdo permanente e sem ruptura e F3200daN lateral
sem ruptura, deve ser estampado no corpo do olhal de

forma legivel e indelével, o nome ou marca do fabricante

Pca

220




117

Cruzeta Para Reserva de Cabos: Fabricada em ago SAE
1020, 3mm, galvanizado a fogo, medindo 550mm x

550mm, espagco Util para cabo medindo 113mm x 85mm.

3.40

Pca

40

Rack Bastidor Externo: Gabinete Externo com parede
simples 12 Us; Estrutura fabricada em perfil de aluminio
extrudado; Fechamentos externos em chapa de aluminio;
Parede interna em chapa de ago pintado; Compartimento
para baterias com separagdo da area dos equipamentos;
Rack interno basculante para fixagdo de equipamentos 19"
; Trocador de calor integrado; Sistema de fechamento das
portas anti-vandalismo; Ventiladores de teto com

termostato; Grau de Protecéo IP 55.

Pca

40

1.19

Switch Ativo Gerenciador de Rede: Cipset Broadcom
BCM53312SBOKPBG; Frequéncia do buffer de 200MHz;
Memoéria SDRAN DDR 256 Mbit; Meméria Flash 128 Mbit;
8 Portas RJ45 Gibabit Ethernet (10/100/1000 Mbps); 2
Slots Mini-GBIC/SPF (1000 Mbps) independentes; 1 Porta
console; leds indicativos de alimentagao, Link/atividade por
porta e velocidade de conexdo; Fonte de alimentagdo
interna com entrada 100-240 VAC, 50/60Hz; consumo de
5,24W sem Link e méximo de 10,7W em operagéo;
Multiplas fungGes de gerenciamento de rede; Seguranga
de informagbes e eficiéncia no trafego através da
segmentacdo da rede em VLANs; Redundancia nos links
de dados, evitando loops e rotas menos eficientes com
Spanning Tree; Priorizacdo de dados, voz e controle de
banda com a criacdo de regras de Qualidade de Servigo
(QoS); Monitoramento remoto dos dispositivos conectados
via protocolo SNMP; Suporte para instalagdo em rack
padrdo EIA 19" (1 U de altura); Armazena e envia (Store-
and-Forward) , Capacidade total de 20 GBps, Tabela de
enderego mac de 8k, Jumbo frame de 10240 Bytes; Buffer
de meméria de 4 Mb; Taxa de emcaminhamento de
pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de laténcia de 3,9us;
Construgdo em ago; Dimensdes 44x180x294mm, 1U de
altura; Suporta cabeametos 10 BASE-T Cabo UTP
categoria 3, 4, 5 (méximo 100 m) , Cabo STP EIA/TIA-568
100Q (méximo 100 m), 100 BASE-TX Cabo UTP categoria
5, 5e (maximo 100 m) Cabo STP EIA/TIA-568 100Q
(méaximo 100 m) , 1000 BASE-T Cabo UTP categoria 5e, 6
(méximo 100 m) EIA/TIA-568 100Q STP (méaximo 100 m)
1000 BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e multimodo
(MMF); Padrdes IEEE802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z,
802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1x , 802.1d, 802.1w, 802.1s,
802.1v, 802.3ac, 802.1ax e 802.3ad; Padroes IETF
RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618, RFC1757,
RFC1157, RFC2571, RFC2030; CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPv1/v2c/iv3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2; Temperatura
de operacédo de 0°C a 40°C; Umidade de operacéo de 5%
a 90%; Homolocagdo Anatel, FCC part 15 B Class A, CE
EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024 e
EN60950-1 ,RoHS

3.42

Pca

49




1.20

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensdo nominal de 220 Vac com variagdo méxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forgca
com plug tripolar de acordo com a norma NBR 14136;
Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo
bateria de 60 Hz + 1%; forma de onda no modo bateria
senoidal por aproximacéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecao contra
sobretensdo/subtensédo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecéo contra descarga/sobrecarga de bateria
de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade
para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.43

Pca

40
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Médulo Mini Gbic: Padrées EEE 802.3z (1000BASE-FX),
|EEE 802.3x (Flow-Control); Protocolos CSMA/CD, TCP/IP;
Transmissao Half/Full Duplex; Plug & Play e hot pluggable;
1 conector LC UPC fémea (Gnica conectorizagéo); Fibra
Monomodo (SMF) 9/125 pm (méaximo 10 Km); Taxa
méxima de transmisséo de 1,25Gbps; Capacidade maxima
de transmisséo de pacotes de 1.488.000 pps (1000BASE-
FX); Potencia do sinal de -3dBm a -10dBm; Sensibilidade
de recepgdo méaxima de -3dBm; Sensibilidade de recepgdo
minima de -3dBm; Temperatura de opercéo de 0°C a 70°C;
umidade de operagdo de 5% a 90%; Alimentacdo +3,3V
provida pelo switch; Consumo 1,2 W; Instalagédo Plug &
Play e Hot swap; Padrdo SFP; Conector padrdo LC
Suporte ao modo de operagdo Full Duplex e tecnologia
Gigabit Ethernet; Distancia maxima de transmissédo de 10
km; Utilizagdo de fibra éptica Monomodo; Utilizagédo de

uma Unica fibra para transmisséo e recepgéo de dados.

3.44

Pca

78

1.22

Mini DIO: 6 adaptadores dpticos; Instalagdo em qualquer
tipo de superficie vertical plana; Minimo de dois acessos
de cabos 6pticos pela parte superior, limitado ao diametro
de 13 mm; Protegido contra corrosdo, para as condi¢des
especificadas de uso em ambientes internos (TIA-569-B);
01 Bandeja de emenda; 07 Protetores de emenda;02
Bragadeiras plasticas pq; 02 Parafusos; 02 Buchas de
fixacdo S6; 02 adaptadores Opticos simplex ou 01

adaptador 6ptico duplex; 02 extensdes opticas.

3.45

Pca

43

Servigo de Instalacédo - Base Item 3.33

Und

14685

1.24

Miscelanea: Base Item 3.33

3.47

Und

14685




1.25

Mesa Para Call Center: Tampo: Duplo executado em MDP
texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor):
900x500mm  Tampo Inferior (teclado): 900x250mm;
Estrutura: Executada em aco carbono em pintura
eletrostatica epoxi antiferrugem com regulagem de altura
dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado
com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T; Fundo: Executado em
MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de
espessura revestido com espuma e tecido; Calha:
Executado em aco carbono com pintura eletrostética epoxi
antiferrugem; Conector: Executado em ago carbono em
pintura eletrostatica epo6xi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de
regulagem independente; Atendimento as normas NR-17
MTE, NBR 15786.

3.67

Pca

Mesa Para Supervisor de Call Center: Tampo: Duplo
executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil boleado. Medidas — Tampo
Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em
pintura eletrostéatica ep6xi antiferrugem com regulagem de
altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado
com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T; Fundo: Executado em
MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de
espessura revestido com espuma e tecido; Calha:
Executado em aco carbono com pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem; Conector: Executado em ago carbono em
pintura eletrostatica epo6xi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de
regulagem independente; Atendimento as normas NR-17
MTE, NBR 15786.

Pca

1.27

Cadeira Giratéria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.69

Pca

Terminal de Operagéo de Call Center: Processador core 15
650; memédria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede
10/100/1000 base TX; gravador de DVD/ RW / Leitor de
cartdo e porta USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

Pca

1.29

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Vis&o : H : 170°, V:
160°; Resolugéo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin
D-Sub e HDMI; Alimentagédo 100 ~ 240Vac.

3.71

Pca




1.30

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensdo nominal de 220 Vac com variagdo méxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de for¢ca
com plug tripolar de acordo com a norma NBR 14136;
Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo
bateria de 60 Hz + 1%; forma de onda no modo bateria
senoidal por aproximagéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecao contra
sobretensdo/subtensédo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecéo contra descarga/sobrecarga de bateria
de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade
para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.72

Pca

1.31

Headset: Conexao QD, Arco flexivel e ago em inox , Tubo
removivel do microfone, Protetor auricular em courino,

atende a norma NR 17

3.73

Pca

1.32

Central telefonica com software de Call Center:
Codificagéo digital de voz e video - G.729A e G.711 (A-law
e u-law), H.261, H.263, H.263+, H.264, Detecgdo de tons
de fax na chamada (T.30 e T.38), Sinalizagdo DTMF (Via
SIP INFO, Via RTP (RFC 2833), Via Audio), Sinalizagéo
SIP UDP/TCP/TLS, Transporte RTP/SRTP, Gestdo do
sistema via SNMP, SSH, SMTP e Syslog, Atualizagéo de
firmwares do PABX via Programador WEB, FTP e TFTP,
Compatibilidade com servidor de e-mail (TLS/SSL),
Interface de acesso WAN e LAN, Configuragédo de VLAN,
Programagédo via navegador web bilingue (portugués e
espanhol) através de servidor HTTPS, compativel com os
browsers Internet Explorer®, Mozilla, Firefox® e Google
Chorme®Gravagdo de chamadas integrada, Criptografia
de chamadas (TLS/SRTP)Conversdo numérica de saida,
Sala de conferéncia, DISA (Atendimento automatico de
chamadas), Correio de voz via interface web e e-mail,
Musica interna salva em HD, Busca pessoa, Bilhetagem,
Monitor de E1, Mdisica externa via entrada de &udio,
Detector de tom no troncoDDR (Discagem direta a ramal),
AIC (Atendimento por identidade do chamador), Cédigo de
Conta, Calendario, configuracéo de turno: diurno/noturno),
Grupo de ramais, Grupo de captura, DAC (Distribuidor
automatico de chamadas)Log de chamadas (Alto nivel) e
log de acessos, QoS (ToS SIP, ToS Audio e ToS Video),
Interface de 1/0O, 1 porta WAN 100BASE-TX / 1000BASE-T,
1 porta LAN 100BASE-TX, 1 saida VGA, 5 interfaces USB,
2 portas de audio (IN e OUT)Interfaces telecom analégicas
0 a 32 FXS/FXO/FXC (com modularidade 2 em 2), Padrées
|IEEE802.3, Processador Intel® CORE™ 2 Duo (T5600 — 2
M cache, 1,83, GHz, 667 MHz FSB), Meméria RAM 2 GB,
HD Disco de estado sélido (SSD) SATACancelador de eco
LEC - G.168-2002, até 128 ms, Codecs G.729A, G.711 (A-
law e u-law), H.261,H.263, H.263+, H.264Protocolo de

sinalizagdo SIP 2.0

3.74

Pca

1.33

Servigo de Instalacéo - Base Item 3.70

Servigo de Instalacéo - Base Item 3.74

3.75

Und




1.34

Miscelanea: Base Item 3.70

Miscelanea: Base Item 3.74

3.76

Und

Console de Operacdes Aberto: Montagem totalmente
modular com design para acoplamentos; tampos e
prateleiras superiores em madeira (aglomerado) de 30 mm
revestidos em laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em
termoplastico injetado; tampos com entrada de cabos e
com borda frontal ergondmica; tratamento especial e
antioxidante das chapas; suporte (bragos) do tampo em
chapa de aco dobrada com 3 mm de espessura; travessas
em chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de até
150 Kg cada nivel; pintura em das partes metélicas em
esmalte sintético; acabamento das partes metdlicas e
termoplasticos na cor preta; dimensdes totais do tampo de
900mm profundidade x 1200mm largura.

Pca

Mesa Para Supervisor de Despacho: Tampo: Duplo
executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil boleado. Medidas — Tampo
Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em
pintura eletrostéatica ep6xi antiferrugem com regulagem de
altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado
com formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T; Fundo: Executado em
MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm de
espessura revestido com espuma e tecido; Calha:
Executado em aco carbono com pintura eletrostética epoxi
antiferrugem; Conector: Executado em ago carbono em
pintura eletrostatica epo6xi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas retrateis de
regulagem independente; Atendimento as normas NR-17
MTE, NBR 15786.

Pca

1.37

Cadeira Giratéria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.79

Pca

1.38

Terminal de Despacho: Processador core 15 650; memoria
RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base
TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA
128 BIT; gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta
USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

3.80

Pca

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Vis&o : H : 170°, V :
160°; Resolugéo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin
D-Sub e HDMI; Alimentagédo 100 ~ 240Vac.

Pca




1.40

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensdo nominal de 220 Vac com variagdo méxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forgca
com plug tripolar de acordo com a norma NBR 14136;
Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo
bateria de 60 Hz + 1%; forma de onda no modo bateria
senoidal por aproximacéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecao contra
sobretensdo/subtensédo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecéo contra descarga/sobrecarga de bateria
de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade
para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.82

Pca

141

Software de despacho para ocorréncias de emergéncia -
Composto por servico SaaS de 50 respondedores, 09
despachantes e 500 reportadores, para um periodo de 24
(vinte e quatro) meses:

3.83

Licenca

118

Servigo de Instalacéo - Base item 3.80

Servigo de Instalacédo - Base item 3.83

Und

Miscelanea: Base item 3.80

Und

Console de Operacdes Aberto: Montagem totalmente
modular com design para acoplamentos; tampos e
prateleiras superiores em madeira (aglomerado) de 30 mm
revestidos em laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em
termoplastico injetado; tampos com entrada de cabos e
com borda frontal ergondmica; tratamento especial e
antioxidante das chapas; suporte (bragos) do tampo em
chapa de aco dobrada com 3 mm de espessura; travessas
em chapa de aco; capacidade estatica dos tampos de até
150 Kg cada nivel; pintura em das partes metélicas em
esmalte sintético; acabamento das partes metdlicas e
termoplasticos na cor preta; dimensdes totais do tampo de

900mm profundidade x 1200mm largura.

3.109

Pca

1.45

Cadeira Giratéria diretor, espuma injetada ortopédica,

regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.111

Pca




Rack 44 Us 19": Largura Util minima de 450 mm; altura Gtil
minima de 1955 mm,; profundidade atil minima de 600 mm;
porta frontal embutida com armacdo em ago 1,5mm de
espessura e visor em fumé 2,0mm de espessura, com
fechadura escamotedvel; estrutura soldada em ago SAE
1020 1,5mm de espessura; pés niveladores (aco e
polipropileno) confeccionados em ago (1/2"); laterais e
fundos removiveis com 0,75mm de espessura, com aletas
de ventilagdo e fecho répido; teto chanfrado (angulado) ate
770 mm com 0,9mm de espessura; kit de 1° e 2° plano
moével com 1,5mm de espessura com furos 9x9mm para
porca gaiola; guia argolas soldadas internamente nas
colunas traseiras para acomodacéo de cabos; base de 1,9
mm de espessura com abertura na parte traseira para
passagem de cabos; kit ventilacdo forgada para teto com
02 ventiladores 110/220v; kit rodizios 04 rodas, sendo 02
rodas com travas e 02 rodas sem travas; pintura epoxi-p6
texturizada (estrutura grafite RAL 13.701, laterais, porta e
fundo Bege RAL 7032).

3.112

Pca

1.47

Guia de Cabos: Padrédo 19", 1U de dimenséo, estrutura em
Ago SAE 1020 de 1,2mm com tampa, pintura epoxi-pd
texturizada (Bege/Grafite/Preto)

3.113

Pca

16

Painel de Acabamento: Padrdo 19”; 1U de dimenséo;
estrutura em Aco SAE 1020 de 0,90 mm; pintura epoxi-pé
texturizada (Bege/Grafite/Preto).

3.114

Pca

16

1.49

Bandeja Fixa: 1U de dimenséo; profundidade minima de
600 mm; padrdo 19”; estrutura em Ago SAE 1020 de

1,2mm; Pintura epdxi-p6 texturizada (Bege/Grafite/Preto).

3.115

Pca

1.50

Patch Panel 24 Portas: 1U de altura; 24 posi¢6es; conector
RJ-45, pinel frontal de 6,3 mm; material de contato elétrico
RJ-45 em bronze fosforoso com 100 pin (2,54 pym) de
niquel e 50 pin (1,27 pm) de ouro; terminais de conexdo
em bronze fosforoso estanhado; padrdo 110 IDC para
condutores de 22 a 26 AWG; estrutura em ago; painel
frontal em material termoplastico de alto impacto néo
propagante a chamas UL 94V-0; corpo fabricado em
termoplastico de alto impacto néo propagante a chama (UL
94 V-0); borda de reforgo para evitar empenamento;
fornecido com parafusos e arruelas para fixagédo; fornecido
na cor preta; fornecido com icones de identificagdo (icones
na cor azul e icones na cor vermelha) e velcros para
organizagdo; instalagdo direta em racks de 19"; deve
atender a FCC part 68.5 (EMI - Inducdo Eletromagnética);
fornecido com guia traseiro para melhor organizagdo dos
cabos; identificacdo da categoria e RoHSCompliant no

painel frontal.

3.116

Pca

151

Médulo Suporte Para Fixacdo de Monitores: Suporte a
monitores de 40”; capacidade de 3 monitores um sobre o
outro por moédulo; material em ago tubular quadrado;
pintura em esmalte sintético; dimensées minimas de 1000
mm de largura x 1200 mm de altura; suporte universal para

fixacdo de no minimo 03 (trés) monitores de 40".

3.117

Pca




Servigo de Instalacéo - Base item 3.109

3.118

Und

1.53

Miscelanea: Base item 3.109

3.119

Und

1.54

Ativo Gerenciador de Rede Core: Processador de 1200
MHz; memoria RAM de 4GB; processamento de 36
nicleos; 8 portas de rede 100/1000; 2 portas SFP+;
memoria de armazenamento de 1GB; 1 micro porta USB.

3.120

Pca

1.55

Switch 48 Portas: Chipset Broadcom BCM53314S +
BCM54685*2; 48 portas 10/100/1000 (RJ-45); 2 portas
mini Gigabit; suporte a cabo Cabo UTP/STP categoria 5e e
6 (méximo 100 m); protocolo padrdo IEEE 802.3, 802.3u,
802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1Q , 802.1x, 802.1d,
802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac; protocol padrdo IETF
RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618, RFC1757,
RFC1157, RFC2571, RFC2030; protocolos padroes
diversos CSMA/CD, TCP/IP, SNMPvl/v2ch3, HTTP,
HTTPS, SSHv1/v2; método de comutagdo store-and-
forward (armazena e envia); capacidade de comutagéo de
48G; tabela de endereco MAC de 8K; jumbo frame de
102401 bytes; taxa de encaminhamento de pacote de 35,7
Mbps; 4 VLANs ativas; agregagdo de link (LAG) com 8
grupos sendo 8 portas por grupo; multcast de 256 grupos;
QoS com 4 Filas de prioridade; algoritmos de
escalonamento: SP, WRR, SP+WRR; prioridade por porta
802.1p, DSCP Storm Control (Broadcast, Multicast,
Unknown unicast); controle de banda por porta IP-MAC-
PORT-VLAN Binding com 200 entradas, 200 ACL;
configuragdo de portas em auto negociagéo, controle de
fluxo, espelhamento de portas e estatisticas de trafego;
agregacdo de link manual, dinamica (LACP); algoritmo
baseado em endereco; MAC de origem e destino;
algoritmo baseado em enderego IP de origem e destino;
tabela MAC com filtro de enderego, MAC endereco, MAC
estético, endereco MAC dinamico; VLAN baseado em
porta 802.1Q Tag VLAN, MAC VLAN, VLAN por protocolo;
VLAN de gerenciamento Voice VLAN, GARP/GVRP,
802.1d spanning tree protocol (STP), 802.1w rapid
spanning tree protocol (RSTP), 802.1s multiple spanning
tree protocol (MSTP), Loop Guard, Root Guard, TC-BPDU
Guard, BPDU Guard, BPDU Filter, gerenciamento multicast
IGMP v1/v2/v3, IGMP Snooping, Fast Leave, Multicast
VLAN, Static Multicast groups, Multicast Filter, IGMP
statistics, Port Security, ARP Guard, DoS (Denial of
Service), ACL nas camadas 2,3,4 (L2/L3/L4); Autenticagdo
802.1x (baseado por porta e enderego MAC); Autenticagéo
RADIUS, Guest VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSv1,
SSHv1/SSHv2; restrigdo & interface de gerenciamento
baseado em endereco IP, MAC e Porta; gerenciamento
SNMP v1/v2c/v3, RMON (4 grupos), Gerenciamento web
(http/https), CLI (Telnet, Console, SSHv1/v2);
espelhnamento de porta; atualizagdo de firmware via
TFTP/web; configuragdo backup/reload; manutengéo
DHCP Cliente, DHCP Snooping, DHCP Option 82, SNTP
Cliente, BOOTP Cliente; Teste de Loopback, Ping, Tracert,
System Log, CPU monitor; entrada de alimentacéo de 100-
240 Vac, 50/60 Hz; temperature de operacéo de 0 °C a 40°

3.121

Pca




C; umidade de operacdo 10% a 90% sem condensag&o;
atendimento a Anatel, FCC Part 15 B Class A, CE:
EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024,
EN60950-1, RoHS.

1.56

Servigo de Instalacéo - Base item 3.120

Servigo de Instalacdo - Base item 3.121

3.122

Und

157

Miscelanea: Itens 3.120 a 3.121

3.123

Und

Servidor de Imagens: Processador core 17 650; meméria
RAM de 16GB; 02 HD de 8TB; placa de rede 10/100/1000
base TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI
EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e
porta USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

3.124

Pca

Terminal de Monitoramento e Gestdo de Video:
Processador core 15 650; meméria RAM de 8GB; HD de
1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX; placa de video
VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador
de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1 tecaldo
USB; 1 mouse USB.

3.125

Pca

Monitor Profissional 40", Tamanho (Diagonal) 40", Tipo de
painel 60 Hz D-LED BLU, Resolugdo 1920 x 1080 (16 : 9)
Espacamento de Pixel 0.15375 (H) x 0.46125 (V),
Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6 (H) x 498.15 (V), Taxa
de Contraste 5000 : 1, Angulo de visdo (horizontal /
vertical) 178° / 178°, Tempo de resposta 8ms, Cor do visor
16.7 M, Gama de cores 72%, Frequéncia de digitalizacéo
horizontal 30 ~ 81 kHz, Frequéncia maxima de pixels 148.5
MHz, Frequéncia de digitalizacdo vertical 48 ~ 75 Hz,
Brilho 350 nit, HDMI In 2, DVI In 1, USB 1, Component In 1
(comum composto), Entrada RGB D-Sub, Entrada de &udio
Mini-conector estéreo, RGB / DVI / HDMI / CVBS / audio
componente (comum), Saida de &udio, Mini-jack Estéreo,
RS232 In Sim, RJ45 In Sim, IR In Sim

3.126

Pca

18

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Vis&o : H : 170°, V :
160°; Resolugdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin
D-Sub e HDMI; Alimentagédo 100 ~ 240Vac.

3.127

Pca

1.62

Cabo HDMI: HDMI 1.4; comprimento de 10 metros;
conector banhado a ouro; revestimento em malha de nylon

6,0 mm.

3.128

Pca

36

Mesa Controladora de Speed Dome: Joystic de 3 eixos
com velocidade vardel para zoom; portas RJ45, RS232,
RS485, RS4221, USB; Display LCD 75,2x33,82 mm;
alimentagdo 12 VCC - 1000 mA; consumo de energia 5 W;
temperatura de operagdo de -10 °C~+55 °C; umidade de
operagdo de 10%~90%; pressdo atmosférica de 86
kpa~106 kpa.

3.129

Pca




1.64

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144° VA,
tensdo nominal de 220 Vac com variagdo méxima de 165
Vac a 265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forgca
com plug tripolar de acordo com a norma NBR 14136;
Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac + 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo
bateria de 60 Hz + 1%; forma de onda no modo bateria
senoidal por aproximacéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo
com norma NBR 14136; protecao contra
sobretensdo/subtensédo na entrada AC passando a operar
na bateria; protecéo contra descarga/sobrecarga de bateria
de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade
para 2 baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.130

Pca

11

1.65

Cabo UTP Cat 5e: Cabo mutilan de 4 pares trangados
compostos de condutores sélidos de cobre nid, 24 AWG,
isolados por composto especial de poliolefina; capa

externa em PVC n&o propagante a chamas; construcéo

3.131

Pca

915

Software de monitoramento e gravagdo para circuito
fechado de TV baseado em redes TCP/IP com capacidade
de controlar e visualizar imagens de cameras IP ou
analégicas conectadas por servidores de video ou
codificadores, bem como gravar as imagens para posterior
pesquisa e recuperagdo seletiva. O software devera
possuir interface gréafica amigavel baseada em Windows e
exibicdo de tela, funcdes, cardépio, janelas de auxilio,
estar todo em portugués Brasil, assim como todos os seus

manuais.

3.132

Pca

209

Servigo de Instalacéo - Pacote de Software Windos 10 Pro

3.133

Und

1.68

Servigo de Instalacéo - Base item 3.125

3.134

Und

1.69

Miscelanea: Base item 3.125

3.135

Und

1.70

Servidor de Reconhecimento Facial: Processador Intel
Xeon Gold 6148 2.4G, 0C/40T, 10.4GT/s , 27M Cache,
Turbo, HT (150W) DDR4-2666; Memoria de 4x 32GB
RDIMM 2666MT/s Dual Rank; HD 2x 8TB 7.2K RPM SATA
6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive; HD 2x 960GB SSD
SATA Mix Use 6Gbps 512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB
CARR, S4600, 3 DWPD,2628 TBW; Placa de Video 4x
NVIDIA Quadro P4000 GPU, FH;

3.139

Pca




Software de Reconhecimento Facial: Solugdo de andlise
de video que fornece inteligéncia situacional para centros
de operagGes de seguranga através da tecnologia de
reconhecimento facial. O sistema detecta, rastrea e alerta
sobre as pessoas de interesse que aparecem em fluxos de
videos em tempo real em vérios locais e através de vérias
cameras, retornando resultados da andlise de videos. Os
sistema detecta levando em conta as mudangas na idade
de até 20 anos antes da apari¢éo atual; através de breve
visibilidade da face (menos de um segundo) no campo de
visdo da camara, indiferenga a vérias etnias, pontos de
vista faciais obstruidos devido a disfarces, mudangas no
cabelo, maquiagem e chapéus. O sistema identifica rostos
e permite a comparagdo em um banco de dados orientado
a pessoas de interesse, armazenado em uma lista de
vigilancia (listas preto e branco.). O sistema permite o
reconhecimento de varias faces dentro de um campo de
visdo, mesmo com tamanho de imagem de rosto pequena
(45x45 pixels), em qualquer angulo, com qualquer variacéo
de luz. Embarcado no sistema vem VMS do mesmo
fabricante do Sistema de Reconhecimento de Faces para
conexdo das cameras de video IP, o video transmitido
para o VMS serd usado pelo sistema de reconhecimento
de faces.

3.140

Und

50

Software de Reconhecimento Facial - Médulo Forense

3.140-H

Und

12

Servigo de Instalagéo - Item 3.139

Servigo de Instalagéo - Item 3.140

3.141

Und

50

Miscelanea: Itens 3.139

3.142

Und

Grupo Gerador: 38 Kva, Injecdo direta, 4 tempos,
refrigerado a &gua, com alternador para carga de bateria,
motor de partida e com regulador de velocidade, Gerador
Sincrono, trifsico, sistema brushless, 4 polos, passo
encurtado, ligagdo estrela com neutro acessivel,
isolamento classe H e regulador de tensdo eletronico,
Partida automéatica através de falta ou falha da
concessionéria, Retificador eletronico automético para
bateria de partida, Sistema de pré-aquecimento, Chave de
transferéncia, Quadro de comando montado junto ao
gerador, Controlador microprocessado, Contéiner SL
(85dB(A)@ 1,5m).

3.146

Pca

1.76

Servigo de Instalagéo - Item 3.146

3.147

Und

1.77

Miscelanea: Item 3.146

3.148

Und

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

2. PRAZO DE INSTALACAO

120 dias Uteis a partir da chegada do material no cliente.

3. FORMA DE PAGAMENTO




De acordo com o previsto em edital

4. VALIDADE DA PROPOSTA

60 (sessenta) dias

5. DADOS DO PROPONENTE

Razéo Social:

CNPJ n.°

Enderego completo:

Telefone:

E-mail

Esperando ter atendido sua solicitagao,

esclarecimento.
Atenciosamente,

NOME DO RESPOSNAVEL
FUNCAO

colocamo-nos ao seu inteiro dispor para qualquer



ANEXO llI

FOMULARIO DE PROVA DE CONCEITO

ITEM

REQUISITOS

TIPO DE
REQUISITO

ATENDIMENTO

SIM

NAO

COMENTARIOS




