ANEXO C

1. DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A validagdo deverad ocorrer mediante prévio agendamento com a SEMGE/DTI, pelo telefone (82)
98884-6252, por email: telecomunicacoes@dti.maceio.al.gov.br ou pessoalmente na Rua Dr. Pedro
Monteiro n° 47 — 3° andar, Centro, Maceid-AL, de segunda a sexta-feira, das 09h as 13h.

1.2. Caso o produto ndo cumpra os requisitos minimos descritos nesta Prova de Conceito, a proposta da
CONTRATADA sera desclassificada. : '

1.3. Todos os recursos de Software e Hardwares para execugdo da Prova de Conceito (PoC) serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. :

1.4. A validagdo correspondera a execugio das seguintes tarefas:

1.4.1.Criag@o de 4 (quatro) ramais SIP com numeragdo a ser definida no momento da PoC;
1.4.2.Utilizando aparelhos [P, ATA ou Smatphones para realizar todos os testes definidos

abaixo;

1.4.3.Configurar os ramais criados anteriormente para gravar todas as ligacdes 1eceb1das e
efetuadas e caixa de correio de voz;

1.4.4.Configurar sistema de TARIFACAO;

1.4.5.Configurar troncos simulando a conex@o com Gateways FXO, GSM e SIP;

1.4.6.Configurar rotas de saida simulando a utilizagdo de todos os troncos criados

" anteriormente;
1.4.7.Efetuar no minimo 20 ligagdes de cada ramal, simulando chamadas entre os ramais e 0s
troncos criados anteriormente;
1.4.8.Efetuar backup utilizando a interface WEB de todas as configuracgoes, simular delecéo e
mudanca na configuracdo e efetuar uma recupexacao do sistema utilizando o backup
anteriormente realizado;
1.4.9.Criagéo de 3 usudarios com perfis diferenciados no sistema, permitindo granularidade nas
permissoes de utilizagdo do sistema de administracio WEB;
1.4.10. Criacdo de usuario que possibilite a administracio do sistema via SSH
1.4.11. Configurar ao menos 2 grupos de captura para os ramais criados;
1.4.12. Criar pelo menos 3 (trés) categorias de ramais (Apenas Ramal, Liga¢des DDD,
Ligacdes para Celular) e configurar cada ramal criado em uma dessas categorias;
1.4.13. Criar pelo menos uma URA (Unidade de Resposta Audivel) com pelo menos 4
(quatro) opcdes no menu;

1.4.14. Criacéo de Fila de Chamadas para 2 (dois) dos ramais criados com aviso de posi¢ado
na fila;

1.4.15. Criar 1 (um) ramal para recebimento de fax e envio desse fax por email;

1.4.16. Devera permitir os seguintes relatorios:

1.4.16.1.  Identificacfo de usuarios e ramais (origem e destino);
1.4.16.2. = Tempo e data de cada chamada;
- 1.4.16.3.  Grupos de Usudrios;
1.4.16.4.  Relatdrios de trafego;
1.4.16.5. Por horario e data;
1.4.16.6.  Por fila;
1.4.16.7.  Por tronco.

1.4.17. Visualizag@o dos relatorios utilizando chamadas (efetuadas, recebidas, entre ramais,
- externas), facilidades, por tipo (DDD, local, celular, cobrar e servigos), status (atendidas,
ndo atendidas, abandonadas e transbordo), e origem (ativa e receptiva);
1.4.18. Emitir relatério de utilizagdo da central telefonica com o grafico de chamadas por dia,
total de chamadas, total de duragdo das chamadas e a média de tempo de duracdo das
chamadas;
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1.4.19. Emitir relatorio pelo sistema de TARIFACAO com as seguintes informagdes: data,
hora, namero de origem, nimero de destino, operadora, tipo de ligacdo e custo da
ligacéo.

1.4.20. Exportar o relatério gerado para arquivo no formato “.pdf”;

DA COMISSAO DE ASSESSORAMENTO TECNICO

2.1. A Comissdo de Assessoramento Técnico serd composta por 4 (quatro) servidores da Prefeitura
Municipal de Macei6, que fardo o acompanhamento técnico da realizacdo da Prova de Conceito e
emitirdo parecer final acerca da PoC.

DO PARECER FINAL

3.1. Formulario do Parecer Final de Avaliagdo da PoC.

EMPRESA CONTRATADA:_(CAM TECNOLGI4 EIRELT ME.

cNel:_d 4 4 38157 0004 - F6

Tarefa

Aprovagao
(SIM/NAO)

Criagdo de 4 (quatro) ramais SIP com numeragéo a ser definida no momento da
PoC; :

S/

Utilizando aparelhos IP, ATA ou Smatphones para realizar todos os testes
definidos abaixo;

S14

Configurar os ramais criados anteriormente para gravar todas as ligagdes
recebidas e efetuadas e caixa de correio de voz;

Sir

Configurar sistema de TARIFACAO;

Sing

Configurar troncos simulando a conexdo com Gateways FXO, GSM e SIP;

SM

Configurar rotas de saida simulando a utilizagdo de todos os troncos criados
anteriormente;

SIM

Efetuar no minimo 20 ligagdes de cada ramal, simulando chamadas entre os
ramais e os troncos criados anteriormente;

SiA]

Efetuar backup utilizando a interface WEB de todas as configurag¢des, simular
delecdo e mudanca na configuragdo e efetuar uma recuperacido do sistema
utilizando o backup anteriormente realizado;

S/4

Criagdo de 3 usuarios -com perfis diferenciados no sistema, permitindo
granularidade nas permissdes de utiliza¢do do sistema de administracdo WEB;

SV

Criacdo de usuario que possibilite a administragéo do sistema via SSH;

v

S M

Configurar a0 menos 2 grupos de captura para os ramais criados;

SIM

| Criar pelo menos 3 (trés) categorias de ramais (Apenas Ramal, Liga¢des DDD,

Ligacdes para Celular) e configurar cada ramal criado em uina dessas categorias;

Sin

Criar pelo menos uma URA (Unidade de Resposta Audivel) com pelo menos 4
(quatro) op¢Oes no menu;

SIM

Criagdo de Fila de Chamadas para 2 (dois) dos ramais criados com aviso de
posicdo na fila;

S1IM

Criar 1 (um) ramal para recebimento de fax e envio desse fax por email;

SIM
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Devera permitir os seéguintes relatérios: Identificagdo de usuarios e ramais | :

(origem e destino); Tempo e data de cada chamada; Grupos de Usuarios; 6 /M
Relatérios de trafego; Por horario e data; Por fila; Por tronco. : :

Visualiza¢do dos relatorios utilizando chamadas (efetuadas, recebidas, entre
ramais e externas), facilidades, por tipo (DDD, local, celular, cobrar e servicos), é

status (atendidas, ndo atendidas, abandonadas e transbordo), e origem (ativa e / M
receptiva);

Emitir relatério de utilizacdo da central telefénica com o grafico de chamadas %
por dia, total de chamadas, total de duragdo das chamadas e a média de tempo C / M
de duracéo das chamadas; : ;

Emitir relatorio pelo sistema de TARIFACAO com as seguintes informacoes: |
data, hora, nimero de origem, numero de destino, operadora, tipo de ligacdo e | ¢ ) / W
custo da ligagdo. : :

Ex‘portar o relatério gerado para arquivo no formato .pdf; ; S { /2//7

Conclusio:

Do GDITA,

poRg: ‘(/fmc.g Maur )Q@Sucvac: 2 V%/“W‘é/r//é;ﬁ/

R¢: n@ziasé-g
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