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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E TRANSITO
GABINETE DO SUPERINTENDENTE

RESULTADO DA ANALISE TECNICA REFERENTE AO ITEM 6 DO TERMO DE
REFERENCIA SMTT 007/2017 ANEXO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°

72/2018 CPL/ARSER.

PROCESSQ N° 7100-28815/2017

Em atendimento as exigéncias contidas no Termo de Referéncia SMTT 007/2017, item 6,

anexo ao Edital do Pregio Eletronico n® 72/2018 CPL/ARSER, com vistas 4 Contratacdo de

prestagio do servico especializado, para implantagio de um centro de operagdo, monitoramento

¢ fiscalizagio das vias de Maceié. Incluindo fornecimento de locagio de sistemas de

atendimento, despacho, gestfo e business intelligence, aplicativo para gerenciamento da equipe €

colaborativo para interagir com a populagdo, além de infraestrutura de tecnologia para equipar o

centro;

A comissdo instituida pelo superintendente desta Superintendéncia Municipal de Transportes
e Transito/SMTT através da Portaria n° 0142 de 30 de julho de 2018, publicada no DOM de

31/07/2018 (anexa), vem apresentar o resultado da andlise técnica realizada na sede deste orgao

em 07 de agosto de 2018, através da demonstragio das solugles nas funcionalidades abaixo

discriminadas:

Funcionalidade avaliada

Atende Nio Atende

Sistema para gest&o de nicles, stendimento e despachg

- Sistema para gestdio de controle do nielen, recebendo demandas com
origem em um poridl ou aplicativo de colaboragdo. Esse requerimento deve
ser apresentado na tela do operador ¢ em uma segunda tela onde ficara
mbém expuosio o operador que esta wabalhando no requerimento;

- Na tela do operador deve constar quem solicilow, o que soheitou @
detalhes sobre o que o solicitante deseja, bem como o encaminhamento dade
pelo operador;

= Deve apresentar no cadastro de servigo a configuragio de para onde serd
encaminhada a demanda, podendo indicar qual resposta serd dada para o
solicitanle nesse momento;

- Deve possuir fungio de encaminhamento pars um nucleo virtual ou
direto para um executor, onde devera ser visualizado em um smartphone,
através do aplicativo de controle de execugdo. O que for feito pelo executor,
devera ser mostrade na tela do operador, para a solicitagdio em questao.
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GABINETE DO SUPERINTENDENTE

Aplicativo colaboralive para interacio com a populacao

- Sistema devera possibilitar ao cidadio a acompanhar a situagio de suas
demandas, através dc tela de consulta onde deverd muostrar todas as
demandas do cidadio € a sitbacio de cada uwma, duranie a apresentagdo o
operador devera modificar a situagio de uma solicitagio para que possa
comprovar sua mudanga na tela de consults do aplicativo.

Madulo para recebimente ¢ acompanhamento de demandas Tora do
nicleo de operagies ou demandas com necessidade de tratamento nio
cmergencial

- Sistema para gestio de controle virtual, devera apresentar pelo menos
s solicitaghes enviadas pelo nicleo, permitindo ac vperador awender ou
enviar para o controle de triagem do micleo virtual;

- Na tela de triager do nicleo virtual deverd permitir visualizar a situago
da solicitacdio ¢ encaminhar para gutro nicleo virtual ou para o aplicativo de
controle de execugaoc.

Aplicativo para controle de execugfo de tarefas

- Devera funcionar em ambiente Android, o usuino logado deverd
visualizar solicitagBes enviadas pela ele ou seu setor, bem como de setores a
baixo de sua geréncia. Durante a apresentagio o sistemna deverd comprovar
essa funcionalidade. O usuario deverd receber uma ou mais solicitagiio
originadas pele nicieo;

- Devera mostrar na tele quem sdo as pessoas que visnalizaram a
solicitagdo atual € comentérios faitos a respeito da demanda,

- No recebimento de solicitagin, mostrando no smartphone os dados,
inclusive posigio no mapa do local da demanda;

- Permitir a0 executor informar a execugio on pendéncia com moiivo ¢
previsio para solugdo.

Aplicativo para apoio em fiscalizagio

- Devera realizar consulta de um vefculo, através da placa, apresentando a
sitnagio e dados do veleulo,

- Deverd tealizar a consulla de uma habilitagio, arravés do CPF,
apresentando os dados do motorista, nome, habilitagdo, data de vencimento,
nome da mic do mosorista.

Sistema de monitoramento de fluxo de veiculos

- Deveri permitir criar um roteiro. alravés de um mapa;

- Mostrar medigdes de um roteiro,

- Deve permitir apresentar um grafico em linhas comparando a velocidade
atual ¢ a velocidade esperada de uma rota ¢m determinado periodo.

- Deve apresentar 3 rota, em cor ressaltada, no mapa.
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