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Resposta Ao Pedido de Esclarecimento da Empresa Aloo Telecom ao PE n.2 139/2018 - ARSER.

1) Na pag. 32 do edital, ositens 1.4.2.1.2. e 1.4.3. obrigam a CONTRATADA a fornecer os servigos
de infraestrutura interna no ambiente da CONTRATANTE para operacionalizar a entrega do
servico. No entanto, na pag. 34, o item 1.7.7.4 transfere essa obrigacdo para a CONTRATANTE.
Entende-se que esse Ultimo item 1.7.7.4 foi incluido por equivoco. Esta correto o entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento.

No Item 1.7.7 .4,
onde se lé: Qualquer obra fisica ou adaptagdes necessarias para completar a
" migragdo é de responsabilidade da CONTRATANTE.

- Leia-se: Qualquer obra fisica ou adaptagoes necessarias para completar a migragdo é de
responsabilidade da CONTRATADA.

Os itens 1.3.1.2, 1.3.1.3.1, 1.3.1.3.2, 1.4.2.1.2 e 1.4.3 refor¢gam as responsabilidades da
CONTRATADA com relagdo aos servicos de infraestrutura interna no ambiente da
CONTRATANTE. Tal alteragdo ndo terd |mpacto nos valores dos objetos constantes no Termo
de Referéncia.

2) Na pag. 36, no item 1.8.6.7.a CONTRATANTE ndo especifica de maneira clara as caracteristicas
e regras para acessos por meio de conexdo por par metalico bem como o prazo para entrega
definitiva em fibra éptica. A restrigdo desta tecnologia deve ser observada devido a limitagdo de
redes full duplex nas velocidades solicitadas no referido certame. Poderia, assim por favor,
esclarecer:

2.a) quais sdo as caracteristicas a serem observadas para entrega em par metalico? A banda
devera ser simétrica (taxa de download igual a taxa de upload)?

Resposta: As caracteristicas a serem observadas para a entrega em par metdlico estdo
descritas no ANEXO C, detalhadas no item 1.8.6.8.

A banda deve ser simétrica respeitando o item 1.2.2.2 do Termo de Referéncia.
/ 2.b)'qual é.0 prazo para entrega definitiva em fibra dptica?

Resposta: 60 dias.

Para facilitar o entendimento:

onde se lé: 1.8.6.8. A CONTRANTE podera exigir a instalagdo de meio terrestre caso a meio de
conexdo por par metdlico ndo respeitar algum dos critérios de qualidade e nivel de servigo
definidos no ANEXO C deste termo (QoS, laténcia, tempo de resposta) e velocidade. Neste
caso, a contratada tera 60 dias corridos para realizar a instalagdo do acesso por fibra dptica;

leia-se: 1.8.6.8. A CONTRANTE podera exigir a instalagdo de fibra éptica caso a meio de
conexdo por par metalico ndo respeitar algum dos critérios de qualidade e nivel de servigo
definidos no ANEXO C deste termo (QoS, laténcia, tempo de resposta) e velocidade. Neste
caso, a contratada tera 60 dias corridos péra realizar a instalagdo do acesso por fibra dptica; %/
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Confirme descrito no objeto, item 1.1.1, a utilizagdo de fibra éptica ja é exigida. Portanto, tal
alteragdo ndo tera impacto nos valores dos objetos constantes no Termo de Referéncia.
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