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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITAGAO DA AGENCIA
MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO- ARSER

Pregdo eletronico n? 139/2018

A CLARO S.A., CNPJ n2 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n2 780 —
Santo Amaro — S3o Paulo — SP, por seu representante legal infra-assinado, vem, a presenca
desta Comiss3o, TEMPESTIVAMENTE apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL, segundo as normas

da lei de licitacOes e da lei do pregdo, pelos fatos e fundamentos que passa a expor:

DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 41, §22 da Lei n? 8.666/93, o prazo para
impugnacao ao edital é de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

§ 20 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a
administracdo o licitante que ndo o fizer até o seqgundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitagdo em concorréncia, a abertura dos envelopes com
as propostas em convite, tomada de pregos ou concurso, ou a realizacdo de leilGo, as
falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicac¢Go
ndo terd efeito de recurso. (grifo nosso).

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposi¢cdes atentam contra os
principios da legalidade, isonomia e da competitividade, que poderdao afastar possiveis
interessados neste procedimento licitatdrio, impedindo a sele¢do da proposta mais vantajosa.

DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitacdo tem por objetivo a FORMALIZACAO DE ARP PARA FUTURA
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES BIDIRECIONAIS REDE
CORPORATIVA DE DADOS DORAVANTE DENOMINADO RCD, cujas especificagoes,
quantitativos e condi¢cbes gerais encontram-se detalhados no termo de referéncia
(ANEXO 1)
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PRELIMINARMENTE

Solicitamos o adiamento da abertura do certame em pelo menos 10 (dez) dias

uteis, tendo em vista que trata-se de um projeto complexo que demanda estudo de

custo/beneficio, com melhores propostas para a Administragdo.

DO ANEXO C - PENALIDADES

Alguns pontos deverdao ser questionados, especialmente quanto as sangdes

dispostas no contrato:

a)

b)

d)

Em relacdo ao item sobre Acordo de Nivel de Servico (SLA) do Anexo C, o sub-item
(a) define a margem aceitavel de disponibilidade mensal dos servicos.

Entendemos que o cdlculo da disponibilidade expurgaréa tempos de
responsabilidade da CONTRATANTE, tais como os tempos de indisponibilidade da
mesma para receber os técnicos da contatada, e também as manutencdes
programadas. Esta correto nosso entendimento?

Reiteramos o mesmo questionamento para o sub-item 1.2 que detalha a féormula
do calculo de disponibilidade. Entendemos que o calculo da disponibilidade
expurgara tempos de responsabilidade da CONTRATANTE, tais como os tempos de
indisponibilidade da mesma para receber os técnicos da contatada, e também as
manutencées programadas. Esta correto nosso entendimento?

Reiteramos o mesmo questionamento para os sub-itens 2.2 e 2.3. Entendemos
gue o cdlculo da disponibilidade expurgard tempos de responsabilidade da
CONTRATANTE, tais como os tempos de indisponibilidade da mesma para receber
os técnicos da contatada, e também as manutencdes programadas. Esta correto
nosso entendimento?

Ainda sobre o item acima, consideramos a margem minima de 99,5% inexequivel,
assim como o tempo de reparo de 4 horas. Solicitamos que a disponibilidade
minima exigida seja de 99,10% e o tempo de reparo de 6 horas.

Em relacdo ao item 3 - Penalidades - entendemos o sub-item (c) estabelece
desconto de SLA 10% do valor mensal da fatura. Estamos corretos no
entendimento?
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f) Em relagdo ao item 1.8.5.4.4. do Termo de Referéncia, consideramos que a
Laténcia maxima de 80 ms (oitenta milissegundos) pode ndao ser exequivel em
alguns casos. Solicitamos alterar para 100 ms (cem milissegundos).

g) Em relacdo ao item 2 do ANEXO C, sobre DEDUCOES SOBRE O VALOR
CONTRATADO, consideramos exorbitante a os descontos de 100%. Solicitamos
que os descontos sejam limitados a 50% do valor do circuito.

DAS SANCOES

Convém notar que a Administracdo ao estabelecer critérios de sangbes por
inexecucdo devia margem a duvidas, que deverdo ser esclarecidas, sob pena de
inseguranca juridica dos interessados.

28 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

28.1 Sdo sangdes passiveis de aplicacdo aos licitantes participantes deste certame, sem
prejuizo de outras san¢Ges previstas na legislacdo pertinente:

a) adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade que ndo ensejem prejuizos a
Administracao;

b) multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);

¢) multa de 5% (cinco por cento);

d) multa de 10% (dez por cento);

Pergunta-se: as multas serdo calculadas sobre o valor mensal ou do contrato? Se
for pelo contrato, had que se dizer que a desproporcionalidade e o risco do negdcio sdo
flagrantes e devera ser revisto.

3. PENALIDADES

3.1. Para as ativacOes nas condicdes e prazos definidos no item 3.1.a, 3.1.a1, 3.2.3, 3.2.al
e 3.2.a2, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada ficard sujeita as
seguintes sancOes, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo
administrativo, sem prejuizo das demais penalidades previstas no edital e na legislacao:
(a) Adverténcia:

a.1) por reincidéncia de infracdo as obrigacdes previstas no item 1 e seus subitens deste
Termo de Referéncia;

a.2) por atraso de até 5 (cinco) dias no inicio da prestagdo dos servigos;

a.3) por descumprimento do SLA, quando a dedugdo for de, no minimo, 20% sobre o valor
mensal contratado;
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(b) Multa:

b.1) moratdria diaria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por atraso no
inicio da prestacao dos servicos, entre o sexto e o décimo quinto dia de atraso;

b.2) moratéria didria de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato,
pela segunda reincidéncia de infragdo as obrigacGes previstas no item 1 e seus subitens
deste Termo de Referéncia, contada da notificacao, até o vigésimo dia de atraso;

(c) multa compensatéria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, pela terceira reincidéncia de infracdo as obrigacdes previstas no item 1 e seus
subitens deste Termo de Referéncia, por atraso no inicio da prestacao dos servicos por
mais de 15 (quinze) dias, ou por descumprimento do SLA além dos limites em que
incidiria apenas a deducdo sobre o valor mensal contratado, sem prejuizo da aplicacdo da
deducdo, cominada com a rescisdo unilateral do contrato e o cancelamento da ata de
registro de precos, se ainda vigente;

Vale dizer que o intuito das sang¢des é de punir o infrator e ndao de angariar valores para

a Administragao. Nesta linha, considerar como base de calculo o valor total do contrato é
admitir uma verdadeira inseguran¢a para o futuro contratado, haja vista que podera ser
surpreendido com multas abusivas, se mantido o calculo sobre o VALOR TOTAL DO CONTRATO.

Desta forma, requer-se a modificacdo dos itens que preveem desta maneira,

considerando que as penas sejam aplicadas sobre o valor MENSAL.

Assim, estardo sendo justos para com todos os interessados, mantendo-se a igualdade e o

principio da boa fé que os Administradores publicos devem ter.

DA DOCUMENTACAO

Na pag. 42 do edital constam os seguintes requisitos:

4.1.5. Visto a grande complexidade e o alto grau de criticidade do
ambiente e tecnologias envolvidas, com o objetivo de garantir a perfeita
execucdo dos servicos requeridos neste termo de referéncia, a CONTRATADA,
para efeito de comprovacdo da capacitagdo técnica, deverd entregar no
envelope de habilitagdo documentacdo que comprove possuir equipe técnica
composta pela quantidade de profissionais certificados e/ou documenta¢do que
comprove o compromisso de contratagdo de profissionais com a certificagdo e
na quantidade especificada. Neste caso devem ser apresentados:

4.1.5.1. O curriculo do profissional;

4.1.5.2. Certificagdio obrigatdria com data de validade com no minimo
30 dias apds a data de abertura do certame licitatorio;
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4.1.5.3. Declaragdo assinada, com firma reconhecida pelo profissional
indicado, declarando estar ciente de sua indica¢éo pela CONTRATADA para a
prestagdo dos servigos, comprometendo-se a compor a equipe da
CONTRATADA, caso esta venha a ser a vencedora.

4.2. PROFISSIONAIS CERTIFICADOS:

4.2.1. Apresentar no ato de assinatura do contrato uma carta de
comprometimento de contratag¢do para 01 (um) profissional certificado em ITIL
V3 Expert que credita ao profissional o entendimento fundamental do conjunto
de boas prdticas a serem aplicadas na Prestac¢do de servicos em tecnologia da
informagdo (Tl). A ITIL (Information Technology Infrastructure Library) busca
promover a gestéo com foco no cliente e na qualidade dos servicos de
tecnologia da informagdo (Tl), fomentando a maturidade dos servigos
prestados;

4.2.2. Apresentar no momento da assinatura do contrato a
comprovagdo de que possui ao menos 01 (um) profissional certificado em
cabeamento estruturado, fibra dtica, protocolos de rede e roteamento TCP/IP
podendo o seu vinculo com a empresa ser trabalhista, contratual ou societdrio.
Podendo ser mais de 01(um) profissional para efeitos
de comprovagéo.

Entendemos que a documentagdao ou carta de comprometimento de contratacao
desses profissionais deve ser apresentada no ato de assinatura do contrato como
determinam os itens 4.2.1 e 4.2.2 e ndo no envelope de habilitacgdo como consta no
item 4.1.5.

Esta correto nosso entendimento ?

DAS INCONSISTENCIAS DOS ENDERECOS LISTADOS NO EDITAL

Para a apresentacdo da Proposta de Precos, é indispensdvel o conhecimento com
exatiddo dos enderecos dos locais de instalacdo, para os devidos estudos de viabilidade de
atendimento. Ocorre que alguns enderecos informados no edital sdo inconsistentes, invidveis
de localizacdo pelas ferramentas de pesquisa. Para estes, solicitamos que o érgdo informe as
coordenadas geograficas exatas dos enderecos. Os enderecos sdo:

Estabelecimento Enderego Bairro
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR
ANTONIO HERCULANO DA SILVA (sem defini¢do de localidade)
RUA CiCERO LEITE, S/N — CEP: NOVO
CRECHE NOVO MUNDO 57045-580 MUNDO
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JARDIM

CRECHE PETROPOLIS ALMEIDA JARDIM PETROPOLIS PETROPOLIS
Conjunto Vale Sao Francisco, SN —
CRAS Rio Novo Rio Novo CEP 57070-700 Rio Novo
UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA VILA
EMATER II SAO JORGE
UNIDADE DOCENTE ASSISTENCIAL JOSE CRUZ DAS
LAGES FILHO — UNIT Grota do Arroz, por tras da UNIT ALMAS
ESCOLA DE ENSINO FUND PROF2 NEIDE | Conj Otacilio Holanda, S/N - 57034-
FREITAS FRANCA 040 SAUDE
DO PEDIDO

Como demonstrado, as alteracdes e adequacdes no edital sdo medidas que garantirdo a

legalidade da licitagdo, possibilitando a Administracao selecionar a proposta mais vantajosa

para cada um dos servicos contratados, assim como manter a legalidade do certame e do

futuro contrato administrativo.

Termos em que

P. Deferimento

Fortaleza, 02 de janeiro de 2019.

Luiz Claudio Coelho
Gerente Executivo de Vendas
Fone: 85 4005-247
E mail :luizclc@embratel.com.br
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