N ARSER

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 02/2019-CPL/ARSER

UASG: 926703

SESSAO PUBLICA: DIA 31/01/2019, as 9 horas (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: <www.comprasgovernamentais.gov.br>

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS -
ARSER torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara por meio de
sistema eletrdnico, licitagdo na modalidade PREGAO, tipo MENOR PRECO POR GRUPO
DE ITENS, para REGISTRO DE PRECOS, considerando o que consta dos autos do
Processo Administrativo de seu interesse, sob n° 3500.014132/2018, regido pela Lei Federal
n° 10.520/2002, Lei Complementar n°123/2006, Decretos Federais nos 5.504/2005,
5.450/2005 e 8.538/2015, Decretos Municipais n°s. 6.417/2004, 6.476/2004, 7.496/2013,
8.415/2017, 8.557/2018 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n°. 8.666/1993, e demais normas
aplicaveis a espécie, o qual sera conduzido e julgado pelo(a) Pregoeiro(a) Oficial deste Orgao,
nomeado por Decreto do Prefeito de Maceid, observados os procedimentos, regras e
condicdes estabelecidos neste EDITAL E SEUS ANEXOS, com a utilizacdo do Sistema
COMPRASNET, no Portal de Compras do Governo Federal.

1. OOBJETODA LICITACAO

1.1 A presente licitacdo tem por objetivo a formalizacdo de arp para futura contratacdo de
empresa especializada em fornecimento e instalagdo de equipamentos, contemplando solucdo
integrada para implantacdo de um centro de operacGes e inteligéncia - COI, para a cidade de
maceid, cujas especificacdes, quantitativos e condigdes gerais encontram-se detalhados no termo
de referéncia (ANEXO 1).

1.2 O objeto serd subdividido em grupo de itens, facultando-se ao licitante interessado a
participagdo em tantos GRUPOS que lhe forem convenientes, ressalvada a obrigatoriedade de
apresentacdo de proposta para todos os itens componentes de cada GRUPO.

1.3 Em caso de divergéncia existente entre as especificacbes do objeto descritas no cadastro
do COMPRASNET e as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos, prevalecerdo estas
Gltimas.
1.4 Integram este Edital, dele fazendo parte integrante como se transcritos em seu préprio
corpo, 0s seguintes Anexos:

a) ANEXO I - Termo de Referéncia;

b) ANEXO II - Minuta da Ata de Registro de Precos (ARP);

¢) ANEXO IlI- Minuta do Termo de Contrato;

d) ANEXO IV - Modelo de proposta comercial.
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2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOQ(S) PARTICIPANTE(S) DO SRP

21 O ORGAO GERENCIADOR do presente SRP serd a AGENCIA MUNICIPAL DE
REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS - ARSER (inciso XI, Art. 15 do Decreto
Municipal 8358/2017, dispde sobre a competéncia da ARSER em Gerenciar as atas do Sistema de
Registro de Pre¢os do Municipio de Maceio).

2.1.1 Participa da presente licitacdo para formalizar ARP a SEMSCS, drgdo do Municipio,
localizada a Rua Av. Theobaldo Barbosa, s/n, Conjunto Joaquim Ledo, Vergel, Maceid/AL — CEP:
57014-480.

3. DO REGISTRO DE PRECOS

3.1 Homologado o resultado da licitagdo, a ARSER convocara o(s) licitante(s) vencedor(es)
para formalizar a ARP (com prazo de 05 DIAS prorrogavel por igual periodo) e, se for o caso, com
os demais classificados (CADASTRO DE RESERVA), obedecida a ordem de classificacdo e os
guantitativos propostos, para fins de publicidade.

3.2 Sera admitida a formacdo de CADASTRO DE RESERVA, em anexo a respectiva ARP,
com o registro do(s) licitante(s) que aceite(m) cotar o(s) bem(ns) ou servico(s) com preco(s)
igual(is) ao(s) preco(s) vencedor(es), excluido o percentual da margem de preferéncia quando o
objeto cotado pelo licitante interessado ndo atende a tal requisito, devendo-se observar que:

a) Por ocasido da homologacéo da licitagdo no sistema Comprasnet, a autoridade superior
convocara os licitantes com propostas ndo recusadas para que possam aderir ao cadastro reserva;
b) Quando da convocagdo, o sistema enviard e-mail as licitantes, informando o prazo para

manifestacdo definido pela autoridade competente, que ndo sera inferior a 24 (vinte e quatro)
horas;

c) A licitante interessada em participar do cadastro reserva deverd acessar 0 sistema
Comprasnet, dentro do prazo estipulado, para efetivar sua participacdo, aceitando registrar o(s)
preco(s) igual(is) ao do(s) vencedor(es) e se sujeitar as exigéncias e obrigacdes constantes deste
Edital e seus anexos, inclusive quanto as condi¢des de participacdo, de aceitacdo e classificacdo da
proposta e de habilitaco;

d) Se houver mais de um licitante interessado, apenas sera admitido a compor o cadastro de
reserva as duas primeiras empresas que registrarem o interesse via Comprasnet;

3.3 Aanalise das condicGes de participacdo, o julgamento da qualidade do(s) objeto(s)
proposto(s) e da habilitacdo do(s) licitante(s) que constem do cadastro de reserva apenas sera
efetuada, pelo Pregoeiro, quando da sua eventual e futura convocacao para assumir a titularidade
do registro, nas hipGteses previstas no art. 13, paragrafo Unico, bem como nos casos de
cancelamento do registro fixadas nos arts. 20 e 21, ambos do Decreto Municipal n® 7.496 de 11 de
abril de 2013, observadas as exigéncias contidas no presente Edital e seus anexos;

3.4 O cadastro reserva tem por objetivo suprir eventuais impossibilidades de atendimento pelo
primeiro colocado da licitacdo e titular da ARP, nas hipGteses previstas nos arts. 20 e 21 do
Decreto Municipal n® 7.496/2013, como também as recusas em assinatura da respectiva ARP
pelo(s) titular(es).

3.5 A ARP é um documento vinculativo, obrigacional, com as condi¢des de compromisso para
a futura contratagdo, inclusive com precos, especificaches técnicas, fornecedores e 6rgaos
participantes, conforme as disposicGes contidas neste instrumento convocatdrio e nas respectivas
propostas, a qual devera ser assinada pelo(s) vencedor(es) do certame e titulares de cadastro de
reserva, ficando as empresas sujeitas as penalidades nela previstas pelo descumprimento de
quaisquer de suas clausulas.

3.6 Serdo registrados na ARP, nesta ordem:

a) os dados de identificagdo dos particulares vencedores, as especificagdes (inclusive
indicando marca e modelo, para materiais e equipamentos), 0s precos e quantitativos, tudo em
conformidade com a proposta do licitante vencedor do certame, por item ou grupo do objeto; e
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b) os dados de identificagdo dos particulares interessados em compor o cadastro de reserva, a
ordem de classificagdo de cada interessado e as especificagdes (marca e modelo, para materiais e
equipamentos), por item ou grupo do objeto.

c) Apos a formalizacdo da ARP, e cumpridos os requisitos de publicidade, os licitantes
vencedores (e o0s interessados em compor o CADASTRO DE RESERVA) estardo
TOTALMENTE VINCULADOS aos termos de sua proposta final e da ARP, a qual constitui
compromisso formal de fornecimento nas condicGes estabelecidas.

d) O Orgéo Gerenciador do presente Sistema de Registro de Precos - SRP sera a Agéncia
Municipal de Regulacdo e Servigos Delegados - ARSER, por meio da Geréncia de Atas e
Contratos.

e) Convocado o particular titular do registro para assinar o respectivo termo de contrato,
aceitar ou retirar a nota de empenho de despesa, havendo recusa injusta ou inércia em fazé-lo, nos
prazos e condicdes fixados, podera a ARSER, mantida a ordem do cadastro, convocar o particular
constante do CADASTRO DE RESERVA, licitante remanescente, ou até mesmo cancelar o
registro do fornecedor, nos termos fixados nos arts. 13, paragrafo Unico, e 20, Il, ambos do
Decreto n® 7.892/2013, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas neste Edital e seus
anexos.

f) As quantidades previstas para 0s itens com pregos registrados poderdo ser remanejadas
pelo 6rgdo gerenciador entre os 6rgdos participantes e ndo participantes do procedimento
licitatdrio para registro de precos, em conformidade com o Decreto Municipal n°. 8.415, de 30 de
marc¢o de 2017.

3.7 O remanejamento de que trata a alinea “f” do subitem anterior somente podera ser feito de
6rgdo participante para drgao participante e de drgao participante para 6rgdo nao participante.

3.8 Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, tendo sua eficacia a partir da publicacdo do extrato no Diario Oficial do Municipio,
incluidas eventuais prorrogacdes, conforme o inciso Il do § 3° do art. 15 da Lei Federal
n° 8.666/93

3.9 Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Precos implicara compromisso de
fornecimento nas condigdes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto Municipal
n.° 7.496/2013.

3.10 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, em
conformidade com o disposto no 81° do art.12 do Decreto Municipal n® 7.496/2013.

3.11 A existéncia de Registro de Pregos ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes
que dele poderdo advir; facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a contratacdo
pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro o direito de preferéncia de fornecimento
em igualdade de condigdes.

3.12 O prazo de vigéncia da ARP é de 12 MESES, a partir da data de assinatura, salvo as
hipoteses de cancelamento contidas nos arts. 20 e 21 do Decreto Municipal n.° 7.496/2013.

3.13 A revisdo e o cancelamento dos precos registrados na ARP obedecerdo as disposicfes
contidas no Decreto Municipal n.° 7.496/2013.

3.14 A contratagdo do fornecedor registrado podera ser formalizada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro
instrumento similar, conforme regras insertas no art. 62 da Lei n° 8.666/93 c/c o disposto no art. 15
do Decreto Municipal n° 7.496, observadas as disposi¢es contidas no item 29 deste edital.

3.15 As contratages firmadas a partir da ARP poderdo sofrer alteracbes posteriores,
observados os limites e condi¢des fixadas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

3.16  Se o(s) licitante(s) vencedor(es), convocado(s) nos termos do item 3.1 deste Edital,
recusar-se a assinar a ARP, aplicar-se-a o disposto no § 3° do artigo 27 do Decreto n® 5.450/05
combinado com o disposto no item 22 deste Edital.
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4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA COMPRASNET

4.1 O credenciamento é o nivel basico de registro cadastral do particular no SICAF que
permite a participacdo dos interessados em licitacbes na modalidade de Pregdo, na forma
eletrdnico.

4.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo
interessado, bem como com a observancia de todas as diretrizes e orienta¢des indicadas no site.

4.3 ATENCAO: A ARSER ndo é Orgdo responsavel por promover o cadastro dos
interessados no SICAF/COMPRASNET, o licitante devera credenciar-se no sistema observando

que:
a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo (login) e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

c) 0 credenciamento do licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema

implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacfes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ARSER qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5 Qualquer declaracdo, informacdo ou documento falso anexado ao sistema sujeitara o
licitante as sancdes administrativas previstas neste Edital, sem prejuizo de eventuais consequéncias
de natureza civil e criminal.

5. DAS OBRIGACOES DO LICITANTE
5.1 O particular interessado em participar da presente licitagdo OBRIGA-SE a:

a) Responsabilizar-se pela proposta, declaracdes e demais informagdes cadastradas no
Sistema Comprasnet;

b) Realizar as declaracdes eletronicas exigidas no cadastro da proposta no Compranet, sem
qualquer falseamento da verdade;

c) Manter-se logado (online) ao Comprasnet e acompanhando os trabalhos de processamento
do certame durante toda a Sessdo Publica Eletronica;

d) Atender tempestivamente aos chamados do Pregoeiro via CHAT;

e) Prestar as informacdes e/ou encaminhar os documentos solicitados pelo Pregoeiro durante
a Sessdo, observando as condigGes e prazos fixados neste Edital e seus Anexos;

f) Acompanhar as informacfes e/ou documentos disponibilizados no sitio oficial da

Instituicdo em relacdo ao presente certame, por meio do endereco (http://www.maceio.al.gov.br -
editais e licitac6es);

9) Cumprir a proposta cadastrada ou o lance registrado;

h) Assinar a ARP e o instrumento contratual, caso seja vencedor do certame;

)} Manter-se em situacdo regular em relagdo as condigdes de participagdo e de habilitacdo até
a data da assinatura da ARP e a(s) contratagdo(des), caso seja vencedor;

)] Né&o fazer declaragdo falsa ou ndo apresentar documento falso;

K) Né&o cometer fraude fiscal;

)} Né&o formar conluio ou combinar proposta com concorrente;

m) Ndo fraudar ou frustrar a concorréncia com utilizacdo de mecanismos eletrénicos de
registro de lances;

n) Né&o indicar no cadastro da proposta qualquer tipo de caractere especial identificador da
empresa para fins de garantia do anonimato da fase competitiva;

0) Manter atualizadas todas as informagfes da empresa no SICAF que possam facilitar a

comunicacdo, particularmente telefones e e-mail;
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6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO DO CERTAME

6.1 O processamento desta licitacdo sera realizado sempre em SESAO PUBLICA ONLINE
via Sistema COMPRASNET, sendo iniciado na data, no horario e no endereco eletronico
indicados no predmbulo, nos termos fixados neste Edital e seus anexos.

6.2 Poderdo participar da presente licitagdo os interessados que:

a) possuirem cadastro no SICAF (item 04) e acesso ao sistema eletronico provido pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), por meio do Portal de Compras
do Governo Federal no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br.

b) cadastrarem proposta eletrénica, em vernaculo, vinculada ao presente certame, inclusive
com todas as informacGes necessarias e declaracdes eletrénicas constantes do Sistema, até o
horario e data de realizacdo da sessdo publica.

c) ndo se enquadrarem em nenhuma das proibicdes indicadas nas alineas do item 6.3 deste
Edital.

6.3  NAO PODERA PARTICIPAR da presente licitacdo interessado que:

a) ndo cumprir os requisitos formais indicados no item anterior;

b) tenha elaborado, participado ou contribuido com a elaboragdo do Termo de Referéncia,
nos termos do art. 9° da Lei 8.666/93;

c) seja empresa estrangeira sem autorizacdo de funcionamento no Pais;

d) esteja com o direito de licitar e contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MACEIO suspenso, nos termos do disposto no art. 87, inc. Ill, da Lei 8.666/93, por decisdo
definitiva do Prefeito;

e) esteja impedida de licitar e de contratar com a PREFEITURA MUNICIPAL DE
MACEIO, nos termos do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002, por decisio definitiva de 6rgéo ou
entidade da Prefeitura;

f) tenha sido declarada inidénea para licitar e contratar com Administracdo Publica, nos
termos do art. 87, inc. 1V, da Lei 8.666/93, por decisdo definitiva de qualquer 6rgdo da
Administracdo Publica, direta ou indireta, integrantes dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ou por forca do art. 46, da Lei
8.443/93, determinado pelo TCU - Tribunal de Contas da Unido;

0) sociedades empresérias reunidas em CONSORCIO, tendo em vista a natureza e dimens&o
do objeto e o permissivo contido no art. 33 da Lei 8.666/93.

6.4 A verificacdo dos impedimentos e condigdes de participacdo, previstos no item anterior,
ocorrera somente apos a fase de lances, momento no qual o sistema COMPRASNET permite a
identificacdo das empresas participantes do certame.

6.5 Analisadas as condi¢BGes de participagdo, o Pregoeiro decidird fundamentadamente em
relacdo a ndo permanéncia de licitante no certame.

7. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1 O pedido de esclarecimentos referente a este procedimento licitatorio devera ser enviado
ao Pregoeiro, até o fim do horario do expediente do TERCEIRO DIA UTIL ANTERIOR & data da
sessdo publica inicial do certame (dia 23/01/2019, as 14 horas), por meio de registro no
COMPRASNET e/ou envio de e-mail para 0 endereco eletrbnico
gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br

7.2 O Pregoeiro, com apoio da area técnica responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia e da equipe de apoio, prestard os esclarecimentos formalmente solicitados, no prazo de
até 24 horas, por e-mail, registro no Comprasnet e disponibilizando no link
(http://www.maceio.al.gov.br).
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7.3 Até o fim do expediente do SEGUNDO DIA UTIL ANTERIOR & data da sessdo publica
inicial do certame (dia 24/01/2019, as 14 horas), qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera
IMPUGNAR o0 ato convocatério deste Pregdo, mediante peticio a ser registrada no
COMPRASNET e/ou enviada para 0 endereco eletronico
gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br

7.4 O Pregoeiro, com apoio da unidade técnica responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia e da equipe de apoio, DECIDIRA sobre a impugnacio no prazo de 24 HORAS, ou
propord 0 ADIAMENTO DA SESSAO ou a SUSPENSAO DO CERTAME para obter melhores
condicdes de analise dos argumentos de impugnacao.

7.5 Acolhida a impugnacéo contra este Edital e seus anexos, serdo procedidas as alteracGes e
adequacOes necessarias, bem como designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

7.6 As respostas as impugnacOes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, bem como no sitio oficial da Prefeitura
de Maceid (http://www.maceio.al.gov.br) para conhecimento da sociedade em geral e dos licitantes
em potencial, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para a obtencdo das
informagdes prestadas.

7.7 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital e seus anexos, apontando eventuais
falhas ou irregularidades que o viciarem, o cidaddo ou licitante que ndo o fizer nos prazos e
condicdes fixados neste item, hipotese em que tal peticdo ndo terd efeito de impugnacdo e nao
obstaculizara a realizagdo normal da sessdo.

8. DO CADASTRO DA PROPOSTA COMERCIAL NO COMPRASNET

8.1 A participacdo neste certame licitatorio dar-se-a4 pela utilizacdo da senha privativa de
acesso ao sistema para cada licitante, mediante prévio cadastro da proposta comercial eletronica.
8.2 O licitante devera registrar previamente proposta apenas por meio do sistema eletrénico,
até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

8.3 O licitante devera consignar, na forma exigida pelo sistema eletronico, além da descricdo
sucinta do objeto a ser fornecido, inclusive com indicagdo de marca, modelo e fabricagéo (se for o
caso), a quantidade e os valores unitarios e total do objeto proposto, ja inclusas todas as despesas
inerentes, tais como: impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que
se facam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto.

8.4 Até a abertura da sessdo, o licitante poderd livremente retirar, alterar ou substituir a
proposta anteriormente cadastrada. Depois da data e horario de abertura da Sessdo, ndo cabera
qualquer alteracdo ou desisténcia de proposta.

8.5 Néo podera ser incluido no registro da proposta eletrnica qualquer nome, texto, elemento
ou caractere que possa identificar o licitante, sob pena de DESCLASSIFICACAO da proposta e
aplicacio de SANCAO ADMINISTRATIVA prevista neste edital.

8.6 No momento do cadastro da proposta comercial devera o licitante realizar as seguintes
declaragdes, disponiveis no proprio sistema (conforme o caso):

a) para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do
art. 7° da Constituicdo Federal;

b) que esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital;

c) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) declaracdo de elaboragéo independente de proposta;

e) no caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), que atende aos

requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei;
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8.7 ATENCAO: As declaragdes mencionadas no subitem anterior serdo visualizadas pelo
Pregoeiro na fase de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo
havendo necessidade de envio por meio de fax, e-mail ou pelo COMPRASNET.

8.8 A falsidade relativa a qualquer das declarac6es exigidas no item 8.6 deste Edital sujeitara o
licitante as san¢Ges administrativas previstas neste Edital, sem prejuizo das consequéncias civis e
penais que seu ato ensejar.

8.9 O registro de proposta comercial eletrdnica vinculado ao presente certame implica,
independente de expressa declaracdo, na(o):

a) aceitagdo de todas as condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

b) garantia do cumprimento da proposta por prazo minimo de 90 DIAS, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predambulo deste Edital.

c) compromisso do licitante para com o rigoroso cumprimento das especificacdes técnicas,
prazos e condi¢des fixadas no Termo de Referéncia (ANEXO I).

d) impossibilidade de posterior desisténcia ou declinio de proposta, a partir da data da
abertura da sessdo eletronica.

e) submissdo as sances administrativas previstas neste Edital e seus anexos.

f) obrigacdo de participar ativamente do certame (ON LINE)até a sua conclusdo,

encaminhando toda a documentacdo solicitada e/ou prestando as informagfes e esclarecimentos
solicitados pelo pregoeiro.

9) compromisso para com a futura ARP — Ata de Registro de Precos e/ou de toda contratacéo
dela decorrente.

8.10 ATENCAO: No momento do cadastro ou registro da proposta comercial eletrdnica, o
licitante devera atentar para o fato de que, por razées de limitacbes técnicas das especificagdes dos
materiais constantes no CATMAT/CATSERV (COMPRASNET), as ESPECIFICACOES
TECNICAS COMPLETAS DO OBJETO LICITADO, para efeito de cotacdo do preco e
formulagdo da proposta, serdo sempre aquelas constantes do termo de referéncia (ANEXO 1).

8.11 Ap0s a abertura da sessdo publica eletrbnica do presente certame, ndo cabe em nenhuma
hip6tese desisténcia de proposta.

9. DA SESSAO PUBLICA ELETRONICA

9.1 A Sessdo Publica eletronica deste Pregdo serd conduzida por Pregoeiro, designado pela
autoridade competente, sendo a abertura prevista para a data e horario indicados no preambulo
deste Edital, por meio do sistema COMPRASNET no site www.comprasgovernamentais.gov.br.
9.2 A comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera EXCLUSIVAMENTE mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (CHAT), o qual sera gerenciado
diretamente pelo Pregoeiro e constara da Ata da Sessao.

9.3 Cabe ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico, registrar os lances,
anexar os documentos e prestar as informacgdes solicitadas, durante toda a licitagéo,
responsabilizando-se pelo dnus decorrente da preclusdo de direitos ou da perda de negécios, diante
da inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4 A ndo anexacdo ou envio de documentos exigidos no Edital e seus Anexos, bem como a
ndo prestacdo de informagdes ou o ndo pronunciamento em relacdo a questdo suscitada pelo
Pregoeiro, além de poder acarretar a oportuna DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do
particular do certame, podera ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas previstas neste
Edital, sem prejuizo de outras responsabilidades civis e penais que seu ato acarretar, nos termos do
art. 7° da Lei n° 10.520/2002.

9.5 Toda a Sessdo Publica serd documentada automaticamente pelo sistema na respectiva Ata
da Sessdo, a qual sera gerada e disponibilizada para consulta de todos os interessados por meio do
Portal de Compras Governamentais.

9.6 Na hipdtese de ocorrer desconexdo do Pregoeiro no decorrer da Sessdo e 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os trabalhos continuardo e os lances serdo
recebidos, sem qualquer prejuizo dos atos realizados.
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9.7 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior ao fixado pelo
COMPRASNET, a Sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s
comunicagdo  expressa  aos  participantes, por meio do Portal no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

9.8 Cabe ao licitante acompanhar continuamente as informagfes e documentos divulgados ou
disponibilizados por meio do sitio oficial da Instituicdo na Internet (https://www.maceio.al.gov.br).

10. DA ANALISE DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1 O Pregoeiro verificarda preliminarmente as propostas comerciais registradas
eletronicamente no sistema e DESCLASSIFICARA, por despacho fundamentado, aquelas que ndo
estiverem formalmente conformes com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
respeitados os limites das informacdes disponiveis.

10.2 Sera DESCLASSIFICADA a proposta comercial cadastrada no Comprasnet que ndo
indicar a marca, modelo e/ou referéncia do produto cotado (se for o caso).

10.3  Ndo serdo aceitas propostas que indiquem quantidade inferior aquela indicada no Termo
de Referéncia (ANEXO I).

10.4  Qualquer nome, texto, elemento ou caractere que possa vir a identificar o licitante perante
os demais concorrentes podera importar na DESCLASSIFICACAO da proposta.

10.5 A DESCLASSIFICACAO da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real, por todos os participantes.

10.6  Somente os licitantes com propostas julgadas em conformidade com as exigéncias formais
do Edital e seus anexos participardo da fase competitiva de lances.

10.7 Caso nao existam propostas eletrdnicas cadastradas, o Pregoeiro declarard deserto o
certame.

10.8  Caso todas as propostas cadastradas forem DESCLASSIFICADAS, o Pregoeiro declarara
frustrado o certame.

11. DA ETAPA COMPETITIVA DE LANCES ELETRONICOS

11.1 A etapa competitiva do certame dar-se-4 com o0 anonimato dos participantes para fins de

garantia da lisura do certame.

11.2  Aberta a etapa competitiva, os licitantes aptos poderdo encaminhar lances, exclusivamente

por meio do sistema eletronico, sendo automaticamente informadas do recebimento e respectivo

horario de registro e valor.

11.3  Os lances serdo apresentados, por cada licitante apto, de forma sucessiva, sempre com

valores inferiores em relagdo aos Ultimos registrados por eles e registrados pelo sistema

Comprasnet, sendo aceitos LANCES INTERMEDIARIOS.

11.4 Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo da ofertante (anonimato).

11.5 N&o serdo aceitos lances encaminhados com intervalos inferiores a 20 SEGUNDOS do

altimo lance apresentado pelo licitante e/ou a menos de 3 SEGUNDOQOS do ultimo lance registrado,

sendo o controle de tais condicGes realizado automaticamente pelo sistema, nos termos da IN n°

03/2011 - SLTI/MPOG.

11.6  Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de

exclusiva e total responsabilidade de cada licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracdo posterior.

11.7 Em caso de empate ou igualdade entre dois ou mais lances, prevalecera aquele recebido e

registrado primeiro.

11.7.1 Se os licitantes ndo apresentarem lances e isso resultar no empate de duas ou mais
propostas, o desempate sera realizado POR SORTEIO, caso ndo haja critérios de direito de
preferéncia ou margem de preferéncia a serem observados.
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11.7.2 No caso de haver necessidade de realizacdo de sorteio para desempate de propostas, 0
Pregoeiro consultard, via CHAT, os interessados diretos (ou seja, os licitantes cujas
propostas estejam empatadas efetivamente) sobre o interesse em se fazer presente
fisicamente ao momento formal do sorteio, podendo adotar um dos seguintes
procedimentos:

a) realizar imediatamente o sorteio na presenca de dois servidores da Instituicdo, podendo um

ser o préprio membro da equipe de apoio presente, caso haja expressa denegacdo do direito de

participar presencialmente por parte dos interessados diretos via CHAT para fins de registro em
ata;

b) marcar local, data e horéario posterior, ndo inferior a 3 DIAS UTEIS, para realizacio

formal do sorteio.

11.7.3 O procedimento de sorteio serd realizado com a Sessdo Publica Eletronica devidamente
aberta e com registro completado via CHAT.

11.7.4 O sorteio devera definir a ordem de classificacdo entre as propostas empatadas para fins de
realizagdo do julgamento das propostas e da habilitacdo.

11.8 Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera EXCLUIR qualquer lance cujo valor

seja considerado supostamente irrisério ou inexequivel, ou até que entenda ter sido langado

erroneamente, cabendo ao sistema o0 encaminhamento de mensagem automatica ao licitante, o qual
tera a faculdade de repetir tal lance.

11.9 A duracdo da etapa competitiva sera gerida pelo Pregoeiro, o qual indicard via Comprasnet

(TEMPO DE IMINENCIA), com antecedéncia de 1 A 30 MINUTOS, o prazo para inicio do

tempo de encerramento aleatdrio.

11.10 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de

fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de 1 SEGUNDO A 30

MINUTOS, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente

encerrada a fase de lances.

11.11 Serdo as propostas ou lances finais classificados, automaticamente, em ordem crescente de

valores, segundo o critério objetivo de MENOR PRECO GLOBAL POR ITEM/POR GRUPO.

11.12 Ao final da fase de lances, e caso haja dois ou mais licitantes com lances de valores iguais,

sera automaticamente melhor classificado aquele que primeiro registrou o lance.

11.13 Havendo empresa em situacdo especial que tenha direito a tratamento diferenciado, o

sistema Comprasnet iniciara automaticamente a fase de exercicio de tal direito (item 12).

12. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME/EPPSE DA MARGEM DE
PREFERENCIA

12.1  Na fase de PROPOSTA, sera concedido TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME's,

EPP's, caso a proposta mais bem classificada tenha sido ofertada por empresa de grande porte, e

houver proposta apresentada por ME/EPP de valor até 5% superior ao da melhor proposta, 0

sistema Comprasnet, automaticamente, procedera da seguinte forma:

a) a ME/EPP mais bem classificada podera, no prazo de 5 MINUTOS, apresentar proposta

de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital e

seus anexos, sera esta reclassificada como melhor proposta do certame.

b) ndo sendo registrado um novo lance pela ME/EPP convocada pelo sistema, na forma do

subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadram na condicdo prevista no caput,

estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, também no

prazo de 5 MINUTOS.

c) havendo empate de valor entre duas empresas beneficiarias do direito de preferéncia fixada

na Lei Complementar n® 123/2006, exercera tal direito prioritariamente aquele cuja proposta tenha

sido recebida e registrada pelo sistema em primeiro lugar.

d) 0 sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do CHAT, convocando a

microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada a fazer sua Gltima oferta no

prazo de 5 MINUTQOS, sob pena de decair do direito concedido.
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12.2  Na hipotese de nenhum dos licitantes exercer os direitos de preferéncia descritos

anteriormente, serd mantida a ordem classificatoria original do certame.

12.3 Na fase de HABILITACAO, sera concedido TRATAMENTO DIFERENCIADO AS

ME's/EPP's que estejam com problemas de REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, a luz

do disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006, conforme as seguintes regras:

a) em se tratando de microempresas ouempresas de pequeno porte com alguma

RESTRICAO na comprovacdo da HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA, devera(do) ser

apresentada(s) e juntada(s) aos autos a(s) respectiva(s) certiddo(des) com validade vencida ou com

restricdo, sendo aceita a situagédo parcial de irregularidade ali comprovada e julgado "habilitada™ a

empresa no certame;

b) sera assegurado o prazo de 05 DIAS UTEIS, cujo termo inicial correspondera a0 momento

da convocacdo para assinatura da ARP ou do termo ou instrumento contratual, prorrogaveis por

igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou

parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes;

c) a ndo regularizacdo da documentacdo fiscal no prazo indicado no subitem anterior

implicara na decadéncia do direito a contratagdo, ou a assinatura da respectiva ARP, sem prejuizo

das sangdes previstas neste edital e seus anexos;

d) no caso de decadéncia do direito por ndo regularizacdo da situagdo, sera facultado a

ARSER convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para firmar o contrato ou

ARP, ou até cancelar a licitacdo.

13. DA AFERICAQ DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

13.1 Encerrada a etapa de lances eletronicos, e transcorrida a fase de chamamento para

exercicio do direito de preferéncia (se for o caso), o pregoeiro verificara o cumprimento das

CONDICOES DE PARTICIPACAO, realizando as seguintes consultas/diligéncias:

a) Sistema Integrado de Registro do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas

(CEIS), da Controladoria Geral da Unido, no sitio

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de improbidade Administrativa

(CNCIA), do Conselho Nacional de Justica, no sitio www.cnj.jus.br/improbidade
adm/consultar_requerido.php;

c) Consulta Situacdo do Fornecedor e Relatério de Ocorréncias (impedimentos, suspensdes,

multas etc) registrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), no sitio

www3.comprasnet.gov.br/SICAFWeb;

d) Consulta aos Cadastro de Inidéneos e Cadastro de Inabilitados do TCU, no link
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/;

e) Consulta ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), mantido pela Receita Federal
do Brasil, para fins de verificar se o licitante se enquadra como ME e EPP (se for o caso), no
endereco
https://www.receita.fazenda.gov.br/pessoajuridica/cnpj/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao2.asp.

13.2 Né&o cumpridas quaisquer das exigéncias de participacéo, 0

Pregoeiro DESCONSIDERARA A PROPOSTA DO PARTICULAR, sendo este impedido de
prosseguir no certame, por decisdo fundamentada, devidamente registrada no campo
DESCLASSIFICACAO.

14. DA ACEITABILIDADE DO PRECO FINAL PROPOSTO

14.1  O(A) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a contratagéo.

14.2  Nd&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

14.3  Seréa rejeitada a proposta que apresentar valores irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com 0s pregos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.
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14.4 O (A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal

deste Orgéo ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas contratadas, para orientar sua decisao.

15. DA NEGOCIACAO

15.1  Aceitada a proposta melhor classificada, o Pregoeiro procedera a negociagdo por meio do

CHAT, sendo o licitante convocado para, no mesmo prazo fixado pelo Pregoeiro, pronunciar-se

quanto a possibilidade ou ndo da reducdo dos precos, prorrogavel a pedido do licitante e a critério

do Pregoeiro.

15.2  Eventuais redugdes de precos alcangadas na negociagdo serdo registradas no sistema

diretamente pelo Pregoeiro, por ocasido da classificacdo das propostas.

15.3  Na auséncia de manifestacdo do licitante quanto a convocacéo disposta no item 15.1 deste

Edital, o Pregoeiro podera dar seguimento ao certame, prevalecendo o valor do Gltimo lance

ofertado, SALVO SE O PRECO FINAL PROPOSTO FOR SUPERIOR AO ESTIMADO PELA

ADMINISTRACAO (ATENCAO: Para o disposto no item 9.4 deste Edital).

154  Caso o prego final da proposta melhor classificada seja superior ao PRECO ESTIMADO,

e ndo havendo sucesso na negociagdo junto a tal licitante, sera desclassificado e proceder-se-a a

convocacdo do licitante remanescente e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que

atenda as especificacfes constantes no Termo de Referéncia.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL E DA DOCUMENTACAO
DE HABILITACAO

16.1  Os procedimentos de envio da PROPOSTA COMERCIAL e da DOCUMENTACAO DE

HABILITACAO deverdo observar seguintes as regras:

a) 0 Pregoeiro convocard a(s) empresa(s), via CHAT, para encaminhar a referida

documentacdo, por meio da opgdo “ENVIAR ANEXO” do sistema Comprasnet, segundo 0s

prazos especificos fixados nos itens 17.3 e 19.6 deste Edital, contados da convocacdo do

Pregoeiro, prorrogavel a pedido do licitante e/ou a critério do pregoeiro, desde que a situacdo

assim exija.
b) na impossibilidade do encaminhamento da proposta ou documentacdo via sistema
Comprasnet, faculta-se ao(s) licitante(s) 0 seu envio por e-mail

(gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br), observados os prazos fixados. Neste caso, a
referida documentacdo serd disponibilizada no site oficial da Prefeitura de Maceié no link:
http://www.maceio.al.gov.br

c) se o licitante ndo estiver logado e/ou ndo responder, via CHAT, a convocacdo do
Pregoeiro, terd o prazo indicado na alinea "a" deste item para envio da documentacdo solicitada,
sob pena de decair do direito de participar da licitacdo e ter sua proposta DESCLASSIFICADA ou
ser INABILITADO, observado o disposto no item 9.4 deste Edital.

d) para fins de viabilizacdo operacional, o pregoeiro podera convocar e reconvocar “Anexo”
quantas vezes se fizerem necessarias, tendo em vista a finalidade do ato e a ampliacdo da
competitividade.

16.2  Sob pena de inabilitagdo ou desclassificacdo, toda a proposta e documentacdo exigida
neste Edital devera ser emitida em nome do licitante, com o nimero do CNPJ e, preferencialmente,
com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) no caso em que o licitante seja matriz, a documentagdo devera ser emitida com CNPJ da
matriz;
b) no caso em que o licitante seja filial, a documentacdo devera ser emitida com CNPJ da

filial, exceto quanto a Certiddo Negativa de Débito (CND) perante o INSS, desde que conste no
préprio documento a validade para a matriz e a filial; como também, quanto ao Certificado de
Regularidade de Situacdo (FGTS), para o licitante que proceda ao recolhimento dos encargos de
forma centralizada;

c) sera dispensada a apresentacdo, no nome e no CNPJ da filial, daquele documento que pela
prdpria natureza apenas seja emitido em nome da matriz;
d) 0 CNPJ indicado nos documentos da proposta de precos e da habilitacdo devera ser do

mesmo estabelecimento do licitante que efetivamente executara o objeto da presente licitacéo.
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e) Caso a contratada opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos
pagamentos.

16.3  Na hipotese de o licitante ndo atender ao chamado para anexar ou enviar a PROPOSTA
COMERCIAL ESCRITA, poderd o julgamento ser realizado com base na proposta comercial
eletronica inicialmente cadastrada no sistema COMPRASNET, caso conste descricdo completa do
objeto licitado com todas as informacgdes necessarias e suficientes, de maneira que seja possivel a
andlise da qualidade do objeto proposto, a critério do Pregoeiro.

16.4 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta comercial (e seus
anexos) e/ou a documentacdo de habilitagdo exigidas neste edital e seus anexos, podera ser
desclassificado ou inabilitado e sujeitar-se as san¢fes administrativas previstas neste edital, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar.

16.5 As empresas participantes do certame somente deverdo encaminhar propostas, declaragdes
ou quaisquer outros documentos se expressamente solicitado pelo Pregoeiro, mediante notificagdo
efetuada pelo canal de comunicacdo (CHAT), sob pena de serem estes descartados.

16.6 A documentacdo original ou cOpia autenticada, caso seja solicitada expressamente pelo
pregoeiro, devera ser encaminhada, no prazo de 05 DIAS UTEIS, contado da solicitagdo, ao
endereco constante no preambulo deste Edital e em atencdo a Gerencia de Licitacbes desta
Instituicao.

17. DA PROPOSTA COMERCIAL

17.1 Havendo aceitacdo da proposta comercial eletrénica classificada em primeiro lugar, o
pregoeiro solicitara do(s) licitante(s) vencedor(es) o encaminhamento da proposta comercial
escrita, devidamente ajustada ao Ultimo lance ou ao valor negociado.

17.2 A PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA devera conter, preferencialmente, as seguintes
informagdes e documentos (modelo ANEXO 1V):

a) folha de rosto em papel timbrado da empresa, contendo a firma ou denominagdo da
particular, inclusive com o nimero do CNPJ, endereco, telefone e e-mail, bem como referéncia ao
nimero do presente certame, o nome do Orgdo a quem se destina, valor global em algarismos e
por extenso, prazo de validade, e outras informac@es pertinentes;

b) indicacdo da quantidade e dos precos unitario e total, conforme especificagfes contidas no
termo de referéncia (ANEXO 1);

c) fabricante, marca, modelo e/ou referéncia do objeto cotado (se for o caso);

d) certificacOes, rotulagens, autorizagdes ou outros documentos exigidos no Termo de

Referéncia, se houver (ANEXO I);

17.3 O Pregoeiro convocarad o(s) particular(es), via CHAT, para encaminhar a respectiva
proposta, por meio da opgdo “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet, no prazo de 02 (DUAS
HORAS), observados os procedimentos e regras fixados no item 15 deste Edital, podendo esse
prazo ser prorrogado a requerimento do interessado e/ou a critério do Pregoeiro.

18. DA PROVA DE CONCEITO-ITEM21 DO TR

18.1 Verificada a regularidade da documentacdo o pregoeiro declarara provisoriamente o vencedor
do certame e convocara o vencedor provisério a realizar a PROVA DE CONCEITO (POC) do
Softwares de Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e Software de Reconhecimento
Facial, previstos nos itens 3.83. e 3.140., respectivamente, do Termo de Referéncia.

18.2 A prova visa averiguar de forma préatica, perante a comissdo, que os softwares ofertados
atendem aos requisitos funcionais e técnicos especificados no item 3.83 e 3.140., respectivamente,
do TR.

18.3 A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Macei6, em endereco a ser
divulgado quando do ato de convocacao da POC.

18.4 As datas e local de realizagdo da POC e da retomada da sessdo serdo informadas na prépria
sessao publica e publicadas no sitio da licitagcdo ou no Diario Oficial do Municipio.
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18.5 A prova sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data agendada
para a sua realizacdo.

18.6 A Prova terd duracdo maxima de até 10 (dez) dias Uteis (conforme cronograma a ser
divulgado) para a demonstracdo de até 50 (cinquenta) requisitos para o Softwares de Despacho de
Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e até 30 (trinta) itens para o Software de Reconhecimento Facial,
0s quais serdo selecionados e divulgados no ato de convocacao da POC.

18.7 Os requisitos passiveis de demonstracdo sdo aqueles constantes dos itens 3.83. e 3.140,
respectivamente, deste Termo de Referéncia.

18.8 Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da PROVA DE CONCEITO, sendo
gue durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a licitante
respondente a Prova, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de
recursos.

18.9 A prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitacdo, com base
em scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisGes acerca da Prova de
Conceito, e devera contar com o apoio de 1 (um) técnico nomeado pelo Licitante, o qual devera ter
vinculo com 0 mesmo.

18.10 Serad concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por
Licitante.

18.10.1. Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do total de
requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, a Equipe de Apoio da
Licitacdo julgar que a demonstracdo de atendimento de determinado requisito foi insatisfatoria,
podera, caso manifeste interesse, solicitar nova demonstracao destes requisitos de forma a sanar as
davidas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitagdo.

18.10.2. Essa demonstracdo, complementar, limitada a 10% (dez por cento) do total de requisitos
selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, devera ser realizada no mesmo dia
e local da divulgagéo acerca do atendimento aos requisitos selecionados.

18.10.3. E vedado qualquer tipo de customizacdo do sistema para fins de demonstracio
complementar.

18.11 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade do vencedor provisdrio, assim como as massas de
dados necessarias para a demonstracéo.

18.12 A Solugdo instalada para realizagcdo da Prova de Conceito devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento.

18.13 Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizagdo da prova
pratica de conceito.

18.14 O sistema sera considerado reprovado nas seguintes condigoes:

18.14.1 Nao comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada;

18.14.2 Né&o atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e
técnicos selecionados para avaliagdo do sistema.

18.15 Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade do sistema com os
requisitos exigidos na referida Prova e sera divulgado no sitio da licitagdo ou no Diario Oficial do
Municipio.

18.16 Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou ndo entrega-la no
prazo estabelecido.

18.17 Em caso de desclassificacdo da proposta vencedora serdo solicitadas as amostras do
segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

Fica claro desde ja que a Prova de Conceito ndo substitui a necessidade do atendimento integral
(100%) das especificacdes previstas nos itens 3.83. e 3.140. deste Termo de Referéncia.

19. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

19.1 A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO no presente certame compreendera:

19.1.1 HABILITACAO JURIDICA (conforme o caso):
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a) EMPRESARIO INDIVIDUAL: documento comprobatério da inscricio do empresario no
Registro Publico de Empresas Mercantis competente (Junta Comercial);

b) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) - CCMEI - Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (EIRELI) - ato
constitutivo em vigor, devidamente registrado no érgdo competente (Junta Comercial ou Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso);

d) SOCIEDADE EMPRESARIA: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no érgdo competente (Junta Comercial ou Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso), JUNTAMENTE com o dltimo aditivo, ou SOMENTE o ato
constitutivo consolidado e aditivos firmados posteriormente a referida consolidacéo;

e) SOCIEDADE POR ACOES: além dos documentos exigidos na alinea “c” deste subitem,
apresentar os documentos de elei¢do de seus administradores;

f) SOCIEDADE SIMPLES: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

g) EMPRESA OU SOCIEDADE ESTRANGEIRA: decreto de autorizagdo, assim como ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade

assim o exigir;
19.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal.
c) Certidio Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS
TRIBUTARIOS FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e
quanto & DIVIDA ATIVA DA UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), inclusive as CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil.
d) Certidio Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa)
perante a Justica do Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.
e) Certiddo negativa de débitos (ou Positiva com Efeito de Negativa) com a Fazenda Estadual
e Municipal, do domicilio ou sede da licitante
19.1.3 QUALIFICACAO TECNICA
19.1.3.1 Certiddo de Registro do Conselho Regional de Engenharia (CREA), atualizada,
expedido, em nome da licitacdo, que comprove a especializacdo da empresa, de acordo com as
caracteristicas do objeto licitado.
19.1.3.2 Apresentar comprovacdo de autorizacdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, em nome da proponente, para exploracdo de SCM - Servicos de Comunicacéo
Multimidia, através de cdpia da publicacdo da referida autorizagdo, dentro do prazo de validade,
no Diario Oficial da Unido ou através de certificado emitido pela ANATEL.
19.1.3.3 Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia no acervo do
responsavel técnico da empresa, onde fique comprovada a sua responsabilidade técnica na
execucdo, a contento, na prestacdo dos servigos em caracteristicas e quantidades, compativeis com
0 objeto licitado;
19.1.3.3.1 Quanto ao atestado de capacidade técnica:

a. Para efeito desta comprovacdo, o quantitativo total de atestado deve ser de, no minimo,

50% (cinquenta por cento) do quantitativo total arrematado, sendo esta comprovacéo
dentro do especificado abaixo:
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b.  Deve comprovar ja ter fornecido e instalado sistema de captacdo e geracdo de imagens,
com cameras IP, com no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
cameras previstas neste Termo de Referéncia;

c.  Deve comprovar ja ter fornecido e instalado sistema de rede de dados em fibra com no
minimo 50% (cinquenta por cento) da metragem total de fibra Gtica prevista neste Termo
de Referéncia;

d. Deve comprovar ja ter fornecido e instalado equipamentos e softwares para Centro de
Operacdes de Videomonitoramento, com capacidade de monitoramento de no minimo
50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de cameras previstas neste Termo de
Referéncia;

e.  Deve comprovar a sua responsabilidade técnica na instalagdo, a contento, de software de
despacho de viaturas e gestdo de ocorréncias, com capacidade de atendimento de no
minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de posicdes de operadores
previstos nestes Termo de Referéncia;

f.  Deve comprovar a responsabilidade técnica na instalacdo, a contento, de software de
reconhecimento facial;

g. Os atestados deverdo referir-se a servigos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior, aceito somente mediante a apresentacdo dos documentos que deram origem aos
referidos atestados;

h. Os atestados deverdo referir-se a servigcos executados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

i. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo de
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia
do contrato ou documento que deu suporte a execucdo do servico, e local em que foram
executados 0s servicos;

j. Né&o serdo aceitos atestados em nome de empresa que ndo seja a licitante, ainda que do
mesmo grupo econdmico.

19.1.3.4 Possui em seu quadro permanente de pessoal, na data da licitacdo, profissional (is) de
nivel superior (Engenheiro Eletricista ou Eletrdnico) detentor (es) de acervo técnico por execucao
de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacdo, mediante a apresentacao de
cOpia autenticada da carteira de trabalho assinada pelo representante legal da LICITANTE ou do
Contrato Social em caso de sdcio da empresa, ou contrato de prestacdo de servicos, se for o caso,
bem como certiddo do acervo técnico do profissional, emitido pelo CREA-AL, ou por este
homologado, ou ainda declaracdo do profissional declarando estar ciente de sua indicacdo para a
execucdo do objeto, comprometendo-se a compor a equipe técnica, caso a empresa licitante venha
ser a vencedora do certame;

19.1.3.4.1 O Engenheiro Eletricista ou Eletronico indicado pelo licitante no item acima devera
participar dos servigos de instalacdo dos equipamentos objeto deste processo licitatorio até o seu
término, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue aprovado perante a administragéo;

19.1.3.5 No caso da empresa proponente ser revendedora ou de representacdo comercial, deve
apresentar declaracdo do fabricante ou seu representante/distribuidor no Brasil de que o
proponente € realmente seu revendedor ou representante comercial, bem como, de que o
proponente possui 0s profissionais técnicos treinados em laboratdrio da fabrica ou do representante
no Brasil, aptos a instalar e prestar servigos de manutencdo nos equipamentos constantes dos itens
3.10, 3.11., 3.43., 3.45., 3.74., 3.120., 3.121., 3.129., e nos softwares constantes dos itens 3.74.1.,
3.83.,3.95,, 3.132. e 3.140.

19.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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a) Apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragcBes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei;

b) Certiddo negativa de faléncias expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

c) A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencdo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das férmulas, os quais deverdo ser iguais ou superiores a 1 UM:

Ativo Circulante + Realizivel a

Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
d) Comprovagdo de possuir PL - Patriménio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, caso algum dos indices financeiros fixados a alinea anterior for
inferiora 1 UM;
19.1.5 DECLARACOES
a) TRABALHO DE MENOR - Declaracdo eletronica de que ndo emprega menor de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal;
b) FATO IMPEDITIVO - Declaragdo eletronica de que inexistem fatos impeditivos para a
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;
C) MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Declaracdo eletronica
de que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos
nessa lei;
d) REQUISITOS DE HABILITACAO - Declaragéo eletrdnica de que cumpre plenamente as
condicGes de habilitacdo fixadas no Edital e seus anexos;
e) ELABORACAO INDEPENDE DE PROPOSTA - Declarago eletronica de que elaborou
de forma independe a proposta comercial e seu(s) lance(s).
19.2  As declaracBes exigidas no subitem 19.1.5 deverdo ser realizadas eletronicamente no
momento do cadastro da respectiva proposta e poderdo ser extraidas pelo Pregoeiro diretamente do
Comprasnet, ndo sendo de apresentagdo ou encaminhamento obrigatdrio pelo licitante.
19.3  As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacdo de REGULARIDADE FISCAL, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.
19.4 O licitante que estiver com registro regular e em situacdo valida no SICAF, nos niveis de
"Credenciamento”, "Habilitacdo Juridica" e "Regularidade Fiscal", poderdo deixar de apresentar 0s
documentos referentes & HABILITACAO JURIDICA e REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA, exceto as certidBes indicadas no subitem 19.1.2 que ndo constem no cadastro do
fornecedor ou cujo prazo de validade estejam expirados.
19.5 Do licitante que estiver com registro regular e em situacdo valida no SICAF também
quanto ao nivel "Qualificagdo Econdmico-Financeira", podera ser dispensada a apresentagdo do
balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis para fins de comprovacdo dos indices contabeis
constantes naquele cadastro, sem prejuizo da comprovacdo dos demais indices e/ou documentos
exigidos no subitem 19.1.4 deste Edital.
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19.6 O Pregoeiro convocara o(s) particular(es), via CHAT, para encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, por meio da opcdo “ENVIAR ANEXO” no sistema COMPRASNET, no prazo de até
2 (duas) horas (podendo ser prorrogado a requerimento do interessado e a critério do pregoeiro),
observada a regra contida nos subitens 19.4 e 19.5 e os procedimentos e regras fixados no item 16
deste Edital.

19.7 A critério do Pregoeiro, caso haja disponibilidade ON LINE e seja favoravel a agilidade e
competitividade do certame, poderdo ser realizadas consultas diretamente aos sitios institucionais
na Internet para fins de comprovacdo de regularidade de situacdo dos licitantes, fazendo constar,
via CHAT, na ata dos trabalhos tais diligéncias.

19.8 N&o havendo indicacdo no corpo da propria certiddo ou documento oficial apresentado
para comprovacdo das exigéncias de habilitacdo previstas nesta clausula, serdo considerados
validos todos aqueles emitidos ha, no maximo, 180 DIAS da data da sessdo inicial do presente
certame.

20. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

20.1 Havendo julgamento favoravel a classificacdo da(s) proposta(s) comercial(is), o Pregoeiro
convocara, via CHAT, o(s) licitante(s) classificado(s) provisoriamente em primeiro lugar para
encaminhar a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, nos termos dos itens 16 e 19 deste
Edital.

20.2  Sera acessado o SICAF para fins de consulta do cadastro do(s) licitante(s) classificado(s)
em primeiro lugar, para fins de verificacdo parcial da habilitacdo de cada licitante, sendo impresso
0 extrato que integrara a documentacdo de habilitacdo do(s) licitante(s).

20.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as declaracfes eletronicas para fins de cumprimento do exigido no subitem 19.1.5 deste
Edital.

20.4  Para fins de julgamento da habilitacdo, podera haver a verificacio em SITIOS OFICIAIS
DE ORGAOS E ENTIDADES EMISSORES DE CERTIDOES E/OU DOCUMENTOS
DIVERSQOS, como forma de provar a autenticidade dos documentos/certiddes e regularidade do
licitante, ou até para fins de obtencdo de certidGes e informagdes, sendo comprovadas nos autos
tais diligéncias.

20.5 Caso o licitante ndo seja cadastrado no SICAF, ou esteja com alguma certiddo com prazo
de validade vencida, podera o Pregoeiro e/ou a equipe de apoio realizar diligéncias eletrénicas
diretamente nos sitios oficiais.

20.6  Podera ser INABILITADO o licitante que:

a) deixar de encaminhar ou de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 19
deste Edital;

b) apresentar certiddo ou outro documento com prazo de validade vencido, ressalvadas os
permissivos contidos nos itens 19.7 e 16.3 deste Edital,

c) apresentar quaisquer documentos em desacordo com este Edital, inclusive quanto ao
previsto no item 16.2 deste Edital;

d) ndo contenha em seu ato constitutivo atividade econdmica compativel com o objeto da
presente licitacdo;

e) ndo comprove exigéncia(s) de habilitacdo prevista neste Edital e seus anexos.

20.7  Sendo o licitante ME/EPP, ndo sera motivo de INABILITACAO a existéncia de restricdes
na sua HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA, sendo observado o seguinte procedimento:

a) sera o licitante declarado habilitado no certame para fins de posterior regularizagdo, nos
termos definidos na Lei Complementar n° 123/2006.
b) sera assegurado o prazo de 05 DIAS UTEIS, cujo termo inicial correspondera ao momento

da convocacdo para assinatura da ARP ou do termo de contrato, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes, visando levantar a(s) restricao(des) identificada(s) na fase
de habilitacéo.
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c) a ndo regularizacdo da situagdo fiscal no prazo fixado na alinea anterior, havera a
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a ARSER convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para firmar o contrato ou ARP, ou até cancelar a
licitacdo.

20.8 Sera HABILITADO o licitante que comprovar satisfatoriamente todos as capacidades
subjetivas exigidas no item 19 deste Edital.

20.9 No julgamento da habilitacdo, podera o Pregoeiro adotar os procedimentos, diligéncias e
decisdes previstas nos itens 18.8 a 18.10 desta Edital.

21. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

21.1 Declarado o(s) vencedor(es), o pregoeiro abrira prazo minimo de 30 MINUTOS, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua INTENC}AO DE RECORRER com registro da sintese de suas razdes, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(Ges) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s).

21.2 O recurso administrativo podera atacar qualquer ato decisorio ou procedimento adotado
pelo Pregoeiro durante todo o certame, ndo sendo meio adequado para impugnar regras do edital e
Seus anexos.

21.3 Havendo registro de INTENCAO DE RECURSO, o Pregoeiro fard juizo de
admissibilidade da intencéo de recorrer manifestada, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a,
em campo proprio do sistema, em razdo da ndo observancia dos pressupostos recursais de
admissibilidade.

21.4  Serarejeitada a INTENCAO DE RECURSO de carater protelatdrio que:

a) seja registrada por quem nao tenha legitimo interesse;

b) seja intempestiva;

c) ndo ataque ato decisério ou procedimental praticado pelo Pregoeiro no certame; e/ou

d) fundamentada em mera insatisfacdo do licitante, sem alegacdo de qualquer fato prejudicial

ou desconforme com o presente Edital e/ou com a legislacdo vigente.

21.5 A recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita terd o prazo de 03 DIAS para
apresentar as razfes do recurso, por meio de registro no sistema, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazes, também via sistema, em igual prazo, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente.

21.6  Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de
recurso, o licitante interessado podera solicitar vistas dos autos ou consultar as informagfes do
certame disponiveis no préprio sistema COMPRASNET.

21.7 Decorridos 0s prazos de apresentacdo de razGes e contrarrazfes, 0 pregoeiro devera
analisar fundamentadamente os fatos e fundamentos arguidos pelo(s) recorrente(s), podendo, em
sede de juizo de retrataco:

a) reconsiderar, total ou parcialmente, a deciséo recorrida, reformando-a; ou,

b) manter inalterada a decisdo recorrida.

21.8  Em qualquer das situacGes contidas no item 21.7, o processo devera ser submetido, depois
de devidamente instruido pelo Pregoeiro, a analise hierarquica superior para fins de deciséo final,
podendo a autoridade competente:

a) decidir de pronto o mérito do recurso, segundo os documentos e informagdes contidas nos
autos, como também os fundamentos da decisdo do Pregoeiro.
b) determinar prévia emissdo de pareceres da area técnica interessada e/ou parecer juridico

para fins de decisao.

21.9 Nao é imprescindivel haver total correspondéncia entre os fatos e fundamentos indicados
na intencao de recurso e as razdes escritas do respectivo recurso.

21.10 A ndo apresentacdo das razdes referente a intencdo de recurso registrada no sistema
importa preclusdo do direito e julgamento do recurso, segundo os fatos e fundamentos indicados
na prépria intencdo.

21.11 Nao cabe recurso adesivo por ocasido do exercicio do direito de contrarrazoar.
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21.12 Na analise e julgamento do recurso, podera o pregoeiro baixar em diligéncia os autos para
fins de pronunciamento da unidade técnica responsavel pela especificacdo do objeto, bem como
para Assessoria Juridica e/ou Assessoria Contabil.

21.13 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, sendo reaberta a Sessdo Publica para fins de prosseguimento do certame (item
22).

21.14 No caso de licitagfes com julgamento POR ITEM/POR GRUPO, a aceitacdo de intencéo
de recurso apenas suspendera a tramitacdo do processo licitatério em relacdo ao(s)
item(ns)/grupo(s) recorrido(s), inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o qual somente
recomecara a contar quando da decisdo final da autoridade competente, sendo realizado o
encerramento da sessdo e adjudicagdo do objeto pelo Pregoeiro em face dos demais itens/grupos
do objeto da licitag&o.

22. DA REABERTURA DA SESSAO

22.1 A Sessdo Publica podera ser REABERTA, em prazo ndo inferior a 24 HORAS, em relacdo
ao GRUPO do objeto que apresente 0s seguintes eventos, observada sempre a ordem
classificatoria da fase de lances:

a) Julgamento favoravel em sede de recurso administrativo que leve a anulagdo de atos da
fase preparatdria ou da propria Sessdo Publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam;

b) Constatado erro/impropriedade na aceitagdo e julgamento da proposta, ou no julgamento
da habilitagdo, sendo retroagido o certame aos procedimentos imediatamente anteriores ao instante
do erro/impropriedade declarada;

c) Licitante declarado vencedor que ndo assinar a Ata de Registro de Pregos ou o instrumento
contratual, sendo o certame retomado da fase de aceitacédo e julgamento das propostas;
d) ME/EPP com restricdo da habilitacdo fiscal e trabalhista que seja vencedora do certame e

ndo comprovar tal regularidade no prazo fixado neste Edital, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006, sendo reiniciados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances;

e) Licitante vencedor que ndo mantenha as condicdes de participacdo e de habilitacdo até o
momento da assinatura da ARP ou do instrumento contratual, sendo reiniciados os procedimentos
de aceitacdo e julgamento das propostas.

22.2  Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a Sessdo
reaberta, sendo devidamente registrados no Sistema Comprasnet a data e hora de tal reabertura,
observadas 0s seguintes meios:

a) A convocacdo se dara por meio do sistema Comprasnet (CHAT” ou evento de reabertura)
ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio;

b) A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados; e,

c) A convocacdo para reabertura também sera divulgada com antecedéncia por meio do sitio
oficial da Instituicdo, www.maceio.al.gov.br, cabendo ao licitante acompanhar as informagdes e
publicagdes contidas naquele canal de acesso.

22.3 A Sessdo Publica reaberta aplica-se todos os procedimentos e regras de processamento
fixadas neste Edital, a depender apenas da fase em que se retomardo os trabalhos.

23. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

23.1 Quando ndo houver recurso administrativo, o Pregoeiro encerrara a Sessdo e
ADJUDICARA o objeto ao(s) licitante(s) cuja(s) proposta(s) for(em) considerada(s) vencedora(s)
do certame. Neste caso, 0 Pregoeiro encaminhara o processo, devidamente instruido, a apreciacdo
da autoridade competente para fins de HOMOLOGAGCAO.

23.2 Caso haja RECURSO ADMINISTRATIVO, o processo sera submetido a superior
consideracdo da autoridade competente para fins de decisdo final do recurso, homologacdo do
certame e adjudicacdo do objeto ao(s) vencedor(es), POR ITEM/POR GRUPO.

23.3  Por meio de DESPACHO fundamentado, podera a autoridade competente:
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a) homologar o certame para producdo de todos os efeitos de fato e de direito previstos na
legislacdo;
b) anular, total ou parcialmente, em razdo de ilegalidade, determinando o aproveitamento dos
atos ndo viciados; ou,
c) revogar, total ou parcialmente, o certame por razdes de conveniéncia e oportunidade, a luz
do interesse publico primario tutelado.
23.4  Né&o havendo homologagdo do certame, decorridos 90 DIAS da data de abertura das
propostas, fica(m) o(s) licitante(s) liberado(s) dos compromissos assumidos em sua(s) proposta(s).
24. DA PUBLICIDADE
24.1 O presente Edital sera publicado, em forma de aviso, nos termos estabelecidos no artigo 11
do Decreto Municipal n® 6.417/2004, segundo valor de seu objeto:
a) no Diario Oficial do Municipio de Macei6, em todos 0s casos.
b) Portal de Compras Governamentais, em todos 0s casos.
c) no Diario Oficial da Unido quando a fonte de Recursos for Federal.
d) no jornal de circulacdo local, para objetos de valor superior a R$ 650.000,00 (Seiscentos e
cinquenta mil) até 1.300.000,00 (Um milhdo e trezentos mil).
e) no jornal de grande circulacdo regional ou nacional, para objetos de valor superior a R$
1.300.000,00 (Um milh&o e trezentos mil).
24.2  Todos os atos do procedimento licitatério durante a chamada fase externa serdo divulgados
via Internet (http://www.maceio.al.gov,) e no Portal de Compras do Governo Federal -
COMPRASNET (www.compras governamentais.gov.br).
24.3 O Termo de Contrato e/ou a Ata de Registro de Pregos (ARP) sera publicado, em forma de
extrato, no DOM.
25. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
25.1  As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta de recursos especificos,
consignados no Orcamento do Municipio de Macei6 para o presente exercicio, classificadas no(s)
elemento(s) de despesa e programa(s) de trabalho indicado(s) no orcamento de cada Orgdo
integrante da estrutura administrativa do Municipio de Maceid.
26. DO PAGAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA
26.1 A liquidacdo e o pagamento da despesa sera realizado conforme disposto no Termo de
Referéncia (ANEXO I).
26.2 Havendo atraso de pagamento por parte da Administracdo, e ndo tendo o particular
concorrido de alguma forma para tanto, serd devida correcdo monetaria do valor devido, entre a
data prevista para o pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a
aplicacdo da seguinte formula:
EM =1xN x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
I=(TX)I1=(6/100)1=0,0001644
365

em que TX é o percentual da taxa anual no valor de 6%
27. DO REAJUSTE E DA REVISAO DE PRECOS
27.1  Os precos registrados na ARP ndo serdo reajustados, conforme estabelece a legislagéo
vigente.
27.2  Os pregos
27.3  referentes ao(s) objeto(s) contratado(s) poderdo ser reajustados se decorridos 1 ANO da
data da apresentacdo da proposta, nos termos fixados no Termo de Referéncia (ANEXO I).
27.4 Havendo comprovado desequilibrio contratual, cabera revisdo de precos pactuados, para
mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 57, 8 1°, 58, § 2° e 65, 11, d, e 8§ 5° e 6°, todos da
Lei 8.666/93.
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275 No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e
objetivamente o quantum do impacto negativo na economia contratual.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1  Sdo sangdes passiveis de aplicacdo aos licitantes participantes deste certame, sem prejuizo
de outras sancdes previstas na legislacdo pertinente:

a) adverténcia, nos casos de infragdes de menor gravidade que ndo ensejem prejuizos a
Administracéo;

b) multa diaria de 0,3% (trés décimos percentuais);

c) multa de 5% (cinco por cento);

d) multa de 10% (dez por cento);

e) suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e contratar com o Municipio de

Macei6 e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 7°. da
Lei n® 10.520/2002;

28.2 Os licitantes, assim como a(s) empresa(s) com precos registrados na ARP e a(s)
signataria(s) do(s) respectivo(s) contrato(s), estardo sujeitos as sangdes do item anterior nas
seguintes hipoteses:

a) InfracBes de menor gravidade que ndo acarretem prejuizos a Administracao ou ao interesse
publico primario: aplicacdo da sancdo prevista na alinea “a”;

b) Comportar-se de modo inidéneo ou de forma a tumultuar o certame: aplicacdo da sancdo
prevista na alinea “b” (calculada sobre o valor total adjudicado ao fornecedor);

c) Cadastrar propostas comerciais eletronicas com valores exorbitantes em relacdo ao valor
maximo: aplicacdo da sancdo prevista na alinea “b” (calculada sobre o valor total adjudicado ao
fornecedor);

d) Deixar de entregar documentacdo exigida no edital ou solicitada pelo Pregoeiro: aplicacdo
da sancdo prevista na alinea “b” (calculada sobre o valor total adjudicado ao fornecedor);

e) Né&o apresentar a documentacdo e informacdes necessarias a contratacdo: aplicacdo da
sancao prevista na alinea “b” (calculada sobre o valor total adjudicado ao fornecedor);

f) Utilizar rob6 ou outro meio automatico de envio de lances para obter vantagem na
competicdo: aplicagdo da san¢do prevista na alinea “c” (calculada sobre o valor total adjudicado ao
fornecedor)

9) Né&o apresentacdo de situacdo fiscal e trabalhista regular no ato da assinatura do contrato
ou da nota de empenho, salvo excecdo do item 20.7: aplicacdo da sancdo prevista na alinea “c”
(calculada sobre o valor total adjudicado ao fornecedor)

h) Apresentar documentacdo falsa: aplicacdo da sancdo prevista na alinea “c” (calculada
sobre o valor total adjudicado ao fornecedor)

)} Fazer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal: aplicacdo da sancdo prevista na alinea “c”
(calculada sobre o valor total adjudicado ao fornecedor)

)] Recusar-se a assinar o contrato ou a ARP dentro do prazo previsto no item 29.3: aplicacdo
da sanc¢do prevista na alinea “d” (calculada sobre o valor total da ARP ou do Contrato);

28.3  No caso de descumprimento das ocorréncias elencadas no termo de referéncia (ANEXO 1)
serdo aplicadas as penalidades definidas no referido documento.

28.4 Em caso de ocorréncia de inadimplemento de termos deste Edital, da futura ARP e dos
respectivos Contratos, ndo contemplado nas hipéteses anteriores, a Administracdo procedera a
apuracdo do dano para aplicacdo da sancdo apropriada ao caso concreto, observado o principio da
proporcionalidade.

28.5  Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito
pela Administracdo, em relacdo a um dos eventos arrolados no subitem 28.2 ou 28.3, a empresa
ficara isenta das penalidades mencionadas.
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28.6 A critério deste Municipio, nos termos do art. 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93, e considerando
a gravidade da infracdo cometida, ocorrendo quaisquer das hipdteses indicadas no subitem 28.2,
assim como nos casos previstos no subitem 28.4, a sancdo prevista na alinea “e” do item 28.1
podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com quaisquer das multas previstas nas alineas
“b” a “d” do mesmo dispositivo.

28.7  As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por ocasido de pagamentos
futuros ou serdo depositadas a crédito do Municipio, no prazo que o despacho de sua aplicagdo
determinar.

28.8  As penalidades fixadas neste item serdo aplicadas através de Processo Administrativo a
cargo da gerencia de Contratos e Atas da Agencia Municipal de Regulacdo de Servicos Delegados
de Maceid deste Orgdo - ARSER, no qual serdo assegurados & empresa o contraditorio e a ampla
defesa.

29. DA CONTRATACAO

29.1 A contratacdo do objeto da presente licitacdo serd formalizada por intermédio de termo de
contrato (ANEXO IlI), contendo todas a clausulas e condi¢des necessarias e suficientes para
disciplinar a relagdo contratual, a luz do disposto nos arts. 55 e 62, da Lei 8.666/93.

29.2 A vigéncia da(s) contratacdo(Ges) decorrente(s) desta licitacdo observard os prazos e
condicdes fixados no Termo de Referéncia (ANEXO 1).

29.3 O particular com precos registrados na ARP serda NOTIFICADO, via e-mail ou por oficio,
para, no prazo de 05 DIAS, contados da convocacdo, assinar e retirar a nota de empenho de
despesas ou termo de contrato, nos termos do art. 64, da Lei 8.666/93. O aludido prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

29.4  Convocado para assinatura ou aceitar da nota de empenho de despesas ou da autorizagdo
de compra, o particular devera (conforme o caso) apresentar a documentacdo necessaria para tanto,
nos termos fixados neste Edital e seus anexos.

29.5 O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des propostas, 0S acréscimos ou
supressdes que porventura se fizerem necessarios, até o limite legalmente permitido, nos termos do
art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

29.6  Arecusa do particular em atender as convocacOes deste item, desde que ocorram dentro do
prazo de vigéncia da ARP, sujeita-0s as sangOes previstas neste Edital e seus anexos, sem prejuizos
das demais penalidades legalmente estabelecidas.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1  Acritério da Administracdo, podera a presente licitagdo:

a) ter a abertura da sessdo ADIADA, por conveniéncia da Administracdo, mediante prévia
publicacdo no Diario Oficial e registro no Comprasnet, para fins de obtencdo de melhores
condicdes de analise de pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacgdes do edital, ou por outras
razBes de interesse da Instituicéo.

b) ser SUSPENSA, por conveniéncia da Administracdo, mediante prévia publicacdo no
Diario Oficial do Municipio e registro no Comprasnet, para fins de readequacdo de eventuais
falhas e/ou inadequacdes identificadas.

c) ser REVOGADA, a juizo da Administracdo, se considerada inoportuna ou inconveniente
ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.

d) ser ANULADA, de oficio ou por provocacdo de terceiros, caso haja invalidade ou
ilegalidade, mediante Despacho escrito e devidamente fundamentado, podendo ser aproveitados 0s
atos pretéritos ao momento da ilegalidade.

30.2 A anulagdo do procedimento licitatdrio induz a da contratacdo, mantendo-se higidos todos
0s atos ndo contaminados pela ilegalidade declarada.

30.3 Nenhuma indenizacgdo serd devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitagéo.
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30.4 O Pregoeiro, ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, podera promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, no sentido de ampliar
a competicdo e de melhor alcancar a finalidade publica pretendida com o presente certame.

30.5 Na contagem dos prazos previstos neste instrumento convocatério, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento, e considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario, conforme determina o art. 110, da Lei n°. 8.666/93.

30.6  As regras do presente certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse publico primario, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

30.7 A nparticipacdo nesta licitagdo implica na aceitacdo plena e irrevogavel das regras
constantes do presente ato de convocacao, independentemente de declaracdo expressa.

30.8  Sera aceito como comunicacdo oficial e/ou meio de prova das formalidades inerentes a
este certame, os documentos, correspondéncias, comunicacdo e/ou notificacbes encaminhadas por
fax e e-mail, bem como registradas no sistema COMPRASNET ou publicada no Diario Oficial,
nos termos da legislagéo.

30.9 Os casos omissos neste edital e seus anexos serdo resolvidos pelo pregoeiro, que se
baseara nos principios aplicaveis a Administracdo Publica e as licitagdes publicas, como também
nas disposicbes contidas na Leis n%. 8.666/93 e 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006, nos Decretos n% 5.450/2005, 7.496/2013 e 8.538/2015, e na IN n° 05/2017 -
SG/MPDG.

30.10 Maiores esclarecimentos e informagdes sobre este pregdo eletrdnico serdo prestados pelo
pregoeiro no endereco constante do predmbulo deste edital, pelo fone (82) 3315-3713/3714 Ramal:
4005 ou pelo enderego eletrdnico gerencia.licitacoes@arser.maceio.al.gov.br

Maceio/AL, 17 de janeiro de 2019.

Sammara Cardoso Lira de Almeida
Pregoeira
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Realizagdo de Pregdo Eletronico para Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de
pessoa juridica para prestacdo de servigos de implantagdo, com fornecimento de equipamentos, e
funcionamento do Centro de Operagdes e Inteligéncia — COIl, para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social, observados os detalhamentos
técnicos, operacionais, especificacdes e condicGes constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2 - APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social — SEMSCS foi criada pela
Lei n° 6.593, de 30 de dezembro de 2016, decorrente da reforma administrativa municipal
publicada no Diario Oficial do Municipio de 31 de dezembro de 2016, passando a agregar aos
servicos de garantia e protecdo do cidaddo e patrimonio publico produzido pela Guarda Municipal,
as atividades de organizacéo e convivio social.

Estrutura da administracdo direta do Municipio, a SEMCS possui como principal atribuicdo a
atuacdo preventiva e permanente, visando a organizacdo do convivio social, a protecdo sistémica
dos cidaddos maceioenses, bens, servigos e instalagdes municipais. Bem como na inibicdo, pela
presenca vigilante, das infragdes penais, administrativas e atos infracionais, colaborando com a
pacificacdo dos conflitos, com respeito aos direitos fundamentais das pessoas e a paz social.

Neste contexto, necessario se faz dotar a estrutura da SEMSCS dos meios necessarios a perfeita
execucdo de suas atividades, especialmente quanto a utilizacdo da tecnologia, em apoio as
atividades de prevencdo de infragdes penais, administrativas e atos infracionais.

Na busca da garantia do cumprimento de nossas atividades, necessario se faz dotar a SEMSCS,
como instrumento de apoio as atividades operacionais integradas, de um Centro de Operagdes e
Inteligéncia (COI), que terd como responsabilidade coordenar as acbes de organizacdo do
convivio social e a protecdo dos maceioenses e dos bens e instalagdes municipais.

Este Centro de OperacGes e Inteligéncia (COI) serd capaz de monitorar imagens dos diversos
pontos da cidade, realizar atendimento de reclamos da comunidade, despachar profissionais para a
resolucdo de problemas, tudo dentro de um ambiente (nico e sob uma Unica coordenacédo,
fundamentado na integracdo planejada a moderna tecnologia, capaz de exercer agdes preventivas e
repressivas.

Cameras de monitoramento serdo instaladas em pontos estratégicos, visando alargar os olhos do
poder publico, na busca da agilidade na resolucéo dos problemas enfrentados pela populacéo.

A implantacdo do sistema proposto permitird a geracdo, captacdo visualizacdo e gravacdo em
midia digital das imagens dos pontos eleitos para instalacdo de cameras, essas imagens serdo
enviadas através de uma de rede urbana de comunicacdo de dados, permitindo aos operadores do
COIl o monitoramento e gerenciamento das imagens geradas, bem como receber chamadas de
emergéncia e despachar viaturas para os locais de ocorréncias.

Justifica-se, portanto, a implantacdo do COI, em funcdo do ganho de qualidade na prestagdo dos
servicos a comunidade, na organizacdo do convivio social, na protecdo sistémica dos cidadaos
maceioenses, bens, servicos e instalagdes municipais.

3 - DESCRITIVO
A solugdo esta baseada no fornecimento e instalacdo de todos os equipamentos do sistema, que
através do monitoramento e gestdo integrada permitira a geracao, captagao visualizacdo e gravagdo
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de imagens, que trafegardo na de rede urbana de comunicagéo de dados, permitindo aos operadores
do COI o monitoramento e gerenciamento das imagens geradas, bem como receber chamadas de
emergéncia e despachar viaturas para os locais de ocorréncias.

As imagens geradas deverdo possuir analise de video, para fornecer inteligéncia situacional para o
COl, através da tecnologia de reconhecimento facial, devendo detectar, rastrear e alertar sobre as
pessoas de interesse que aparecem nos fluxos de videos em tempo real, em varios locais e através
de varias cameras, retornando resultados da analise de videos.

A fim de permitir a continuidade da prestacdo dos servicos, integrado ao sistema a contratada
devera instalar sistema de alimentacdo ininterrupta, conforme previsto neste Termo de referéncia.
As instalagcbes objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executadas com base nos
guantitativos constantes do ANEXO II, devendo seguir as premissas abaixo:

Fornecimento e instalacdo de equipamentos de captura e geragdo de imagens em pontos pré-
estabelecidos, capazes de captar e gerar localmente as imagens, bem como, enviar estas imagens
ao Centro de Operacoes e Inteligéncia - COIl a ser instalado na sede da Secretaria Municipal de
Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS.

Em cada ponto escolhido, sera instalado conjunto de cameras policromaticas fixas ou moveis e
todos 0s acessOrios necessarios a captacdo e geracdao de imagens, de acordo com 0s quantitativos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Para atendimento as necessidades de captacdo e geracdo das imagens serdo instalados os seguintes
equipamentos e realizados 0s seguintes servi¢os:

3.1. Cémera Fixa IP;
Dispositivo fixo de captacdo e geracdo de imagens, baseado em tecnologia IP, instalado em pontos
pré-estabelecidos de acordo com estudo técnico previsto neste TR.

3.2. Camera Speed Dome IP
Dispositivo mével de captacdo e geracdo de imagens, baseado em tecnologia IP, instalado em
pontos pré-estabelecidos de acordo com estudo técnico previsto neste TR.

3.3. Fonte5A24V
Dispositivo utilizado para alimentar as cargas elétricas necessarias ao funcionamento das cameras
speed domes.

3.4. Fonte PoE +
Dispositivo utilizado para alimentar as cargas elétricas necessarias ao funcionamento das cameras
fixas.

3.5. Cabo UTP Cat 6
Meio de transmissao de dados e dados entre os DVRS e as cameras

3.6. Braco Extensor de Cameras
Dispositivo de sustentacdo e extensdo das cameras speed domes.

3.7. Suporte para fixacdo de cAmera em poste
Dispositivo de sustentacdo das cameras fixas junto ao poste.

3.8. Servicos de Instalacéo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.9. Kit Miscelaneas
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Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Os equipamentos destinados a captura e geracdo de imagens deverdo possuir as seguintes
especificagdes minimas:

3.10. Camera Fixa;

SoC Ambarella baseado em ARM Cortex-A9 com Sistema operacional Linux embarcado, Sensor
de imagem 1/3” Sony Exmor CMOS, Velocidade do Obturador eletronico 1/3s a 1/100.000s,
lluminador de infravermelho para 50 mts, lluminagdo minima 0,03 lux: colorido, O lux: preto &
branco (IR ligado), Relagéo sinal-ruido >50 dB, Saida de video BNC (1,0 Vp-p/75 Q), Controle de
ganho Automatico/Manual, Balanco do branco automatico/Manual, 3DNR, Mascaras de
privacidade 4, Compensagdo de luz de fundo BLC, HLC e WDR (120dB), Perfil Dia/Noite
Automatico (ICR) /Colorido/Preto e branco, Modos de video Automatico, ICR) /Colorido/Preto e
branco, Deteccdo de video Até 4 regides de deteccdo, Distancia focal 2.7 a 12 mm, Abertura
maxima F1.4, Controle de foco Automatico/Manual, Angulo de visdo H: 100° a 35°, V:54° a 20°,
Tipo de lente Varifocal motorizada, Tipo de montagem Montada em placa, Compressao de video
H.265/H.264/MJPEG, Resolucéo de imagem Proporcéo da tela, 4M (2688 x 1520) / QWHD (2560
x 1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p (1920 x 1080), SXGA (1280 x 1024) / 1.3 M (1280 x 960),
720p (1280 x 720), Compressdo de audio -G711a/G711u, Analytics - Linha virtual, Cerca virtual,
Abandono/Retirada de objetos, Deteccdo de Face, Mudanca de cena, Deteccdo de audio,
Protocolos e servigos suportados - IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP,
IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, PPPoE, DDNS, FTP, Filtro IP, QoS,
Multicast, Bonjour, ARP, Onvif, Genetec, Navegadores Suportados - Internet Explorer ®, Google
Chrome ® e Mozilla Firefox®:, indice de protecdo - IP67, Ambiente de funcionamento -10 a 60
°C,Alimentacdo 12 Vdc/PoE (802.3af), max 11,5 W.

3.11. Camera Speed Dome

Sensor de Imagem 1/2.8 Starvis CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1920 x 1080, Sistema de
digitalizacdo Progressivo, Velocidade do obturador 1/1 s a 1/30.000 s, luminador de
infravermelho minimo para 150 mts, Sensibilidade Modo Dia (colorido):0.005 lux @ F1.6, Modo
Noite (preto e branco): 0,0005 lux @F1.6 (IR desligado), Modo Noite (preto e branco):0 lux
@F1.6 (IR ligado), Dia/Noite Auto (ICR) / Colorido / Preto e branco, Estabilizacdo de imagem
Automatica / Manual, Compensacédo de luz de fundo BLC / HLC / WDR (120 db), Balango de
branco Auto / Interno / Externo / ATW / Manual / Natural /Externo automatico, Controle de ganho
(AGC) Auto / Manual, Reducédo de ruido 2D / 3D, Mascara de privacidade Até 24 areas, Zoom
Optico 20x, Zoom digital 4%, Distancia focal 4,7 a 94 mm, Abertura maxima F1.6 / F4.4, Controle
de foco Auto / Manual, Angulo de visdo horizontal 59° a 3,7°, Angulo de visdo vertical 32° a 2,1°,
Alcance do Pan/Tilt Pan: 0° a 360°, Tilt: -15° a 90°, Auto flip: 180°, Controle manual de
velocidade Pan: 0.1° a 200°/s, Tilt: 0.1° a 150°/s, Preset 300, Compressédo / MJPEG / H.265 /
H.264H / H.264 / H.264B/ MJPEG, Inteligéncias de video Mapa de calor Linha virtual Cerca
virtual Abandono/Retirada de objetos Deteccdo de face Mudanga de cena Deteccdo de audio,
Resolugéo 1080p (1920 x 1080) / 1.3M (1280 x 960) / 720p (1280 x 720) /D1 (704 x 480) / VGA
(640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits 480) / VGA (640 x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de
bits H.264: 32 kbps a 8192 kbps, H.265: 16 kbps a 6144 kbps, MIPEG: 40 kbps a 30720 kbps,
Alimentacdo PoE+ 100 metros, Fonte 24 Vac / 3 A 150 metro, Stream principal 1080p (1 a 60
FPS) / 1.3M (1 a 60 FPS) / 720p (1 a 60 FPS), Stream extra D1 / VGA / CIF (1 a 30 FPS), Stream
extra 2 1080p / 1.3M / 720p / D1 / CIF (1 a 30 FPS), Compressdo G.711A / G.711Mu / G.726 /
AAC /| MPEG2-Layer2 / G.722.1/ G.729, Interface 1/1 canal entrada/saida, Ethernet RJ45 (10/100
Base-T), Throughput Maximo 48 Mbps, Protocolos IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS; SSL; TCP/IP;
UDP; UPnP; ICMP; IGMP; SNMP; RTSP; RTP; SMTP; NTP; DHCP; DNS; PPPoE; DDNS;
FTP; Filtro de IP; Onvif; QoS; Bonjour; SIP, Maximo acesso de usuarios 10 usuarios simultaneos,
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Alarme 2 entradas (NA ou NF) 1 saida (NF), Alimentacdo 24 Vac/ 1,5 A (x 10%); PoE+ (802.3at)
, Poténcia total consumida 13 W ou 23 W (IR ligado), Ambiente de funcionamento -10 a 60 °C,
Protegdo contra infiltracéo IP66.

3.12. Fonte 5 A 24V

Tensdo FULL RANGE (100~240VAC); Frequéncia de 50/60Hz; Rendimento de >75%; Tensdo de
Saida de 5 Amper; Capacidade de Corrente de 0,5 a 3% Poténcia de até 24W; Conexdo; Conector
P4 | Bitola de 0,5mm?; Protecdo de Entrada contra surto de corrente; Protecdo de Saida contra
Curto-circuito e sobrecarga.

3.13. Fonte PoE +

Padrbes IEEE 802.3 / 10 BASE-T, IEEE 802.3u/ 100 BASE-TX, IEEE 802.3ab / 1000 BASE-TX,
IEEE 802.3af / PoE (Power Over Ethernet), IEEE 802.3at / PoE+, Portas 1 - LAN - RJ45
10/100/1000 Mbps com autonegociagdo, 1 - PoE - RJ45 10/100/1000 Mbps com autonegociacéo,
Auto MDI/MDI-X Deteccdo automatica do padrdo do cabo (normal/crossover), LEDs indicadores
1 - PSE - Verde, 1 - PWR - Verde, Cabeamento suportado 10BASE-T - Cabo UTP categoria 5
(méximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo UTP categoria 5, 5e (méximo
100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, 1000BASE-T - Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo mé&ximo (sem carga) 1 W, Poténcia méxima da porta PoE 30
W, Alimentagdo Entrada: 100 — 240 Vac, 50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51 Vdc, 600 mA, Temperatura
de operacdo 0 °C a 40 °C, Temperatura de armazenamento -40 °C a 70 °C, Umidade de operacdo
10 - 90% sem condensacao, Umidade de armazenamento 5% - 90% sem condensacao.

3.14. Cabo UTP Cat 6

Condutor de cobre nl isolado com material termoplastico adequado. Os condutores sdo trancados
em pares, Categoria 6, F/UTP (blindado), PVC - CM - UV Resistant, interno - Externo, Aéreo
espindado ou em dutos sujeitos a alagamentos temporarios, Excede os requisitos fisicos e elétricos
da norma ANSI/TIA-568-C.2, 2. Cabo de acordo com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), 3. Pode ser usado com o0s seguintes protocolos, a) GIGABIT ETHERNET, IEEE
802.3z, 1000 Mbps; b) 100BASE-TX, IEEE 802.3u, 100 Mbps; c) 100BASE-T4, IEEE
802.3u,100 Mbps; d)  100vg-AnyLAN, IEEE802.12, 100 Mbps; e)  ATM -155 (UTP), AF-
PHY-0015.000 y AF-PHY-0018.000, 155/51/25 Mbps; f) TP-PMD , ANSI X3T9.5, 100
Mbps; g) 10BASE-T, IEEE802.3, 10 Mbps; h)  TOKEN RING, IEEE802.5 , 4/16 Mbps; i)
3X-AS400, IBM, 10 Mbps; j) POWER OVER ETHERNET, IEEE 802.3af.

3.15. Brago Extensor de Cameras
Estrutura em aco galvanizado a fogo; tipo circular; fixagdo em sapata; comprimento 1500mm;
diametro de 33mm; sapata de 250mm.

3.16. Suporte para fixacdo de cAmera em poste

Material em zinco galvanizado, Cinta de fixacdo ajustavel, L = 130,4 mm A = 170 mm P = 45
mm, Temperatura de operacdo -40 °C ~ 60 °C, Umidade relativa 0 ~ 90%, Capacidade de carga 10
kg.

3.17. Servigos de Instalagdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.18. Kit Miscelaneas
Todos os pequenos acessorios necessarios a instalagcdo dos equipamentos, a exemplo e nao se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulagdes e etc.
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As cameras serdo instaladas de acordo com o tipo, quantidade e localizagdo previstos no quadro

abaixo:
Nr DE . S#JA QUA COORDENADAS
ORDE |TIPO . NT LOGRADOURO ) .
GO MOV Latitude Longitude
M FIXA
EL
lea/M X H o ' n o ]
1 , PCGO01|1 8 Rua Jodo Calheiros Gato x Rua|9°39'31.11" |35°44'45.0
ovel "
Celeste Bezerra S 1"0
2 g\'/)éT/M PCGO02|1 3 Rua Bardo de Alagoas x|9°39'31.47" |35°44'35.0
Comendador Luis Calheiros S 5"0
3 g\'/)é?/M PCGO03|1 2 Rua Bardo de Alagoas x|9°39'32.00" |35°44'31.7
Comendador Luis Calheiros S 1"0
4 g\'/)éT/M PCGO04|1 3 Rua Francisco de Menezes x|9°39'31.68" |35°44'24.8
Comendador Luis Calheiros S 7"0
5 g\'/)é?/M PCGO05|1 4 Rua Francisco de Menezes x|9°39'35.83" |35°44'31.1
Rua Bardo de Alagoas S 4"0
6 g\'/)é?/M PCG06|1 4 Rua Francisco de Menezes x|9°39'42.79" |35°44'36.7
Rua Coronel Cahet S 0"O
7 |,:IX6\/|\/| PCG 07 |1 4 Parque rio Branco x Rua|9°39'47.07" |35°44'35.7
ovel "
Augusta S 4"0
8 Fixa PCGO08|0 4 Rua Cirilo de Castro x Rua|9°39'47.55" |35°44'37.4
Ladislau Neto S 5"0
9 g\'/)éT/M PCGO09 |1 4 Rua Cirilo de Castro x Rua|9°39'43.58" |35°44'39.5
Coronel Cahet S 4"0
10 Fixa PCG10 |0 4 Rua Cirilo de Castro x Rua|9°39'40.02" |35°44'40.9
Presidente Prudente de Moraes |S 9"0
lea/M HH A o ' " o [
11 ovel PCG11|1 4 Rua Cirilo de Castro x Rua José | 9°39'37.00" |35°44'42.3
Bernardo de Lima S 0"O
12 Fixa PCG 12 |0 8 Mercado da Producdo - Asa|9°39'32.85" |35°44'39.6
Norte S 6"0
13 Fixa PCG13|0 8 9°39'35.91" | 35°44'37.4
Mercado da Producdo - Centro |S 7"0
14 Fixa PCG14 |0 8 9°39'39.52" |35°44'37.9
Mercado da Producdo - Asa Sul | S 70
. Mercado de Artesanato -
15 Fixa |PCG 1510 4 Acesso Principal 9°39'43.90" |35°44'37.9
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S 2"0
16 Fixa PCG 16 Mercado de Artesanato -|9°39'45.17" |35°44'36.7
Circulacdo Interna S 3"0
Fixa/M Avenida Vieira Perdigdo x
17 Gvel PCG 17 Avenida Péricles Silvestre de|9°39'52.06" |35°44'35.1
Goes Monteiro S 5"0
18 Fixa PCG 18 Shopping Popular - Acessos e|9°39'51.61" |35°44'30.5
Circulacdo S 2"0
19 Fixa PCG 19 Rua Bardo de Alagoas x|9°39'49.78" |35°44'29.6
Avenida Moreira Lima S 3"0
20 I,:|xa/M PCG 20 Praga Deodoro - Esquina|9°39'52.46" |35°44'29.2
ovel . "
Shopping Popular S 9"0
21 Fixa PCG 21 Praga Deodoro - Esquina Casa|9°39'54.31" |35°44'29.1
das Antenas S 0"O
22 Fixa PCG 22 Praga Deodoro - Esquina|9°39'54.37" |35°44'25.6
Avenida Bardo de Penedo S 1"0
23 g\'/)éT/M PCG 23 Praga Deodoro - Esquina Rua|9°39'52.68" |35°44'25.6
Cincinato Pinto S 1"0
24 Fixa PCG 24 Rua do Livramento x Rua|9°39'52.90" |35°44'22.2
Joaquim Tavora S 4"0
Rua do Livramento X Rua
25 Fixa PCG 25 Conselheiro  Lourenco  de|9°39'53.24" |35°44'17.4
Albuquerque S 8"0
26 |,:IX6\/|\/| PCG 26 Rua do Livramento x Rua do|9°39'563.53" |35°44'15.4
ovel _ "
Comércio S 9"0
27 Fixa PCG 27 Rua do Comércio x Rua|9°39'51.11" |35°44'15.5
Professor Domingos Moeda S 5"0
28 I,:|xa/M PCG 28 Rua do Comércio x Avenida|9°39'47.95" |35°44'15.6
ovel ; : "
Moreira Lima S 8"0
Fixa/M Rua Conselheiro Lourengo de
29 . PCG 29 Albuquerque X Avenida | 9°39'48.36" | 35°44'18.8
ovel ! . "
Moreira Lima S 0"O
30 Fixa PCG 30 Rua Joaquim Tavora x|9°39'48.77" |35°44'22.3
Avenida Moreira Lima S 0"O
31 Fixa PCG 31 Rua Cincinato Pinto x Avenida|9°39'49.25" |35°44'25.8
Moreira Lima S 7"0
Fixa/M Rua Tibdrcio Valeriano x Rua
32 ovel | PCC32 Joaquim TAvora 0°39'47.26" | 35°44'22.3
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S 3"0
Rua Tiburcio Valeriano x Rua
33 Fixa PCG33|1 4 Conselheiro  Lourenco  de|9°39'46.01" |35°44'19.2
Albuquerque S 3"0
34 Fixa PCG 34 |1 4 Rua Tiburcio Valeriano x Rua|9°39'44.98" |35°44'16.7
do Comércio S 8"0
35 I,:|xa/M PCG 351 4 Rua Augusta x Rua do|9°39'41.82" |35°44'18.2
Ovel A "
Comercio S 1"O
Rua Augusta x Rua
36 Fixa PCG 36 |1 4 Conselheiro  Lourenco  de|9°39'42.44" |35°44'20.2
Albuquerque S 0"0
37 Fixa PCG 37 |1 4 Rua Augusta x Rua Joaquim |9°39'43.07" |35°44'22.6
Tavora S 7"0
lea/M H 1 o ' " o ]
38 . PCG 38 |1 4 Rua Augusta x Rua Cincinato | 9°39'44.17" | 35°44'26.4
Ovel . "
Pinto S 1"O
lea/M -1 o ' " o ]
39 . PCG 391 4 Rua Augusta x Rua Bardo de|9°39'45.30" |35°44'30.1
Ovel "
Alagoas S 0"0

Para o envio das imagens do ponto de captacdo e geracdo ao Centro Integrado de OperacGes — COI
a ser instalado na Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social — SEMSCS,
sera instalado rede urbana de comunicagdo de dados.
O escopo consistira no fornecimento e instalacdo de equipamentos de rede de dados urbana em
fibra otica, capaz de prover a transmissdo de dados e imagens gerados pelos dispositivos de
captacdo e geragdo de imagens.
O backbone sera composto de uma malha de fibra Optica, com equipamentos ativos gigabit
ethernet de conversdo, comunicagdo e encaminhamento, servindo aos diversos nés da rede.
O backbone sera disposto na forma de anel, com as informacdes trafegando nas duas diregdes,
objetivando ofertar seguranca na continuidade dos servigos em caso de rompimento da fibra em
qualquer trecho.
Os servicos de instalacdo da rede urbana de comunicagdo de dados deverdo ser executados em
conformidade com as normas técnicas especificas da ABNT, NBR 14565, em vigor a partir de
agosto de 2000, que abrange os Procedimentos Basicos para Execugdo de Servigos de Cabeamento
de TelecomunicacGes para Rede Estruturada, sendo ainda adotadas as seguintes hormas:
¢ NBR 5410 — padroniza instalagdes elétricas de baixa tensao;
¢ ANSI/EIA/TIA 568-B1, B2 e B3; Padroniza o sistema de cabeamento genérico de
telecomunicagdes para edificios comerciais;
o ANSI/EIA/TIA 569-A; Padroniza projetos e préaticas de instalacdo de dutos e espagos para
edificios comerciais;
¢ ANSI/EIA/TIA-606-A — Padroniza a etiquetagem e documentagdo de sistemas de
cabeamento e infraestrutura de telecomunicacdes de edificios comerciais;
¢ EspecificacOes para administracdo do cabeamento estruturado;
e |[EEE 802.3 — Padrdo Ethernet;
o |[EEE 802.3ab — Padrdo Gigabit Ethernet.
Todo o servico do sistema de cabeamento (cabeamento 6ptico, D.1.O’s, Corddes, Extensbes, mao-
de-obra, dutagem, acessorios etc.), necessario para instalagdo do backbone éptico e distribuicdo
interna, contemplados neste projeto, serdo de total responsabilidade da empresa contratada.
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Todos os componentes do sistema de backbone dptico proposto deverdo atender os parametros da
norma IEEE 802.3ab — Padrdo Gigabit Ethernet;

Os circuitos elétricos que atenderdo os racks existentes, envolvidos no projeto, deverdo ser
alimentadas por fonte de energia que inclui uma bateria para manter a energia no caso de falha de
disponibilidade de forca tipo “Standby power supplies” (UPS).

No COI os circuitos elétricos que alimentardo os UPS deverdo sair do sistema elétrico de
emergéncia (Gerador);

O cabeamento 6tico devera possuir um certificado de garantia homologado pelo fabricante de no
minimo 20 (vinte) anos;

Os componentes do sistema de cabeamento estruturado deverdo atender os parametros da norma
EIA/TIA568-B1, B2 e B3;

Os componentes do sistema de cabeamento estruturado e/ou fabricante, devem estar certificados
segundo a 1SO 9001 e ISO 14001, traduzidos e juramentados, com validade minima até a data de
instalacdo do cabeamento.

O Backbone esta dividido em 40 (quarenta) enlaces, conforme abaixo especificado:

ENLACE 1

ORIGEM DESTINO
PCG 01 PCG 02
ENLACE 2

ORIGEM DESTINO
PCG 02 PCG 03
ENLACE 3

ORIGEM DESTINO
PCG 03 PCG 04
ENLACE 4

ORIGEM DESTINO
PCG 04 PCG 05
ENLACE 5

ORIGEM DESTINO
PCG 05 PCG 06
ENLACE 6

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 14
ENLACE 7

ORIGEM DESTINO
PCG 14 PCG 13
ENLACE 8

ORIGEM DESTINO
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|PCG 13 PCG 12
ENLACE 9

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 15
ENLACE 10

ORIGEM DESTINO
PCG 15 PCG 16
ENLACE 11

ORIGEM DESTINO
PCG 06 PCG 07
ENLACE 12

ORIGEM DESTINO
PCG 07 PCG 39
ENLACE 13

ORIGEM DESTINO
PCG 39 PCG 38
ENLACE 14

ORIGEM DESTINO
PCG 38 PCG 37
ENLACE 15

ORIGEM DESTINO
PCG 37 PCG 36
ENLACE 16

ORIGEM DESTINO
PCG 36 PCG 35
ENLACE 17

ORIGEM DESTINO
PCG 35 PCG 34
ENLACE 18

ORIGEM DESTINO
PCG 34 PCG 33
ENLACE 19

ORIGEM DESTINO
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|PCG 33 PCG 32
ENLACE 20

ORIGEM DESTINO
PCG 32 PCG 31
ENLACE 21

ORIGEM DESTINO
PCG 31 PCG 30
ENLACE 22

ORIGEM DESTINO
PCG 30 PCG 29
ENLACE 23

ORIGEM DESTINO
PCG 29 PCG 28
ENLACE 24

ORIGEM DESTINO
PCG 28 PCG 27
ENLACE 25

ORIGEM DESTINO
PCG 27 PCG 26
ENLACE 26

ORIGEM DESTINO
PCG 26 CCO 40
ENLACE 27

ORIGEM DESTINO
PCG 26 PCG 25
ENLACE 28

ORIGEM DESTINO
PCG 25 PCG 24
ENLACE 29

ORIGEM DESTINO
PCG 24 PCG 23
ENLACE 30

ORIGEM DESTINO
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|PCG 23 PCG 22
ENLACE 31

ORIGEM DESTINO
PCG 22 PCG 21
ENLACE 32

ORIGEM DESTINO
PCG 21 PCG 20
ENLACE 33

ORIGEM DESTINO
PCG 20 PCG 19
ENLACE 34

ORIGEM DESTINO
PCG 19 PCG 18
ENLACE 35

ORIGEM DESTINO
PCG 18 PCG 17
ENLACE 36

ORIGEM DESTINO
PCG 17 PCG 08
ENLACE 37

ORIGEM DESTINO
PCG 08 PCG 09
ENLACE 38

ORIGEM DESTINO
PCG 09 PCG 10
ENLACE 39

ORIGEM DESTINO
PCG 10 PCG 11
ENLACE 40

ORIGEM DESTINO
PCG 11 PCG 01

A longo do backbone serdo instalados quadros de conectividade, localizados por enlace de acordo
com as seguintes regras:

No enlace 01
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Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-01 |pCGoO1 1GB 8 220

QC-02 [PCGO02 1GB 8 220

No enlace 02

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS

QC-2 |PCGO02 1GB 8 220

QC-3 |[PCGO03 1GB 8 220

No enlace 03

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-3 |PCGO03 1GB 8 220

QC-4 |PCGO04 1GB 8 220

No enlace 04

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-4 |PCGO04 1GB 8 220

QC-5 |PCGO05 1GB 8 220

No enlace 05

Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD | CAPACIDAD | ESPECIFICAGOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-5 |PCGO5 1GB 8 220

QC-6 |PCGO06 1GB 8 220

No enlace 06

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-6 |PCGO06 1GB 8 220

QC-14 |PCG 14 1GB 8 220

No enlace 07

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-14 |PCG 14 1GB 8 220

QC-13 |PCG 13 1GB 8 220
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No enlace 08
Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM e AFEGO | EDE PORTAS |ELETRICAS
QC-13 |PCG 13 1GB 8 220
QC-12 |pCG 12 1GB 8 220
No enlace 09
Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM EAFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC -06 | PCG 06 1GB 8 220
QC-15 |pCG 15 1GB 8 220
No enlace 10
Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DEPORTAS | ELETRICAS
QC-15 |PCG 15 1GB 8 220
QC-16 |PCG 16 1GB 8 220
No enlace 11
Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD | CAPACIDAD |ESPECIFICAGOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC -06 |PCG 06 1GB 8 220
QC 07 |PCG 07 1GB 8 220
No enlace 12
Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DEPORTAS | ELETRICAS
QC-7 |PCG 07 1GB 8 220
QC -39 |PCG 39 1GB 8 220
No enlace 13
Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD | CAPACIDAD |ESPECIFICAGOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC -39 |PCG 39 1GB 8 220
QC 38 |pCG 38 1GB 8 220
No enlace 14
Ne CAPACIDAD -
- CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDE |LOCALIZACAO E DE
v e AFEGO | E DEPORTAS | ELETRICAS
QC -38 |PCG 38 1GB 8 220
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|QC-37 |pcG 37 |1GB 8 220

No enlace 15

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-37 |PCG 37 1GB 8 220

QC-36 |PCG 36 1GB 8 220

No enlace 16

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-36 |PCG 36 1GB 8 220

QC-35 |PCG 35 1GB 8 220

No enlace 17

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-35 |PCG 35 1GB 8 220

QC-34 |pCG 34 1GB 8 220

No enlace 18

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-34 |pPCG 34 1GB 8 220

QC-33 |PCG 33 1GB 8 220

No enlace 19

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-33 |PCG 33 1GB 8 220

QC-32 |PCG 32 1GB 8 220

No enlace 20

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-32 |PCG 32 1GB 8 220

QC-31 |PCG 31 1GB 8 220

No enlace 21

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
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QC-31 |pCG 31 1GB 8 220
QC-30 |PCG 30 1GB 8 220

No enlace 22

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM e AREGO | EDE PORTAS |ELETRICAS

QC 30 |PCG 30 1GB 8 220

QC 29 |PCG 29 1GB 8 220

No enlace 23

Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DEPORTAS | ELETRICAS

QC 29 |pCG 29 1GB 8 220

QC 28 | PCG 28 1GB 8 220

No enlace 24

Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD |CAPACIDAD |ESPECIFICAGOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS

QC 28 | pCG 28 1GB 8 220

QC 27 |pCG 27 1GB 8 220

No enlace 25

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS

QC 27 |pCG 27 1GB 8 220

QC 26 |PCG 26 1GB 8 220

No enlace 26

Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD |CAPACIDAD | ESPECIFICAGOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS

QC 26 |PCG 26 1GB 8 220

QC -40 |CCo 40 1GB 8 220

No enlace 27

Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM e AFEGO | EDE PORTAS |ELETRICAS

QC 26 |PCG 26 1GB 8 220

QC 25 |pCG 25 1GB 8 220

No enlace 28

NC - CAPACIDAD |CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM | FOCALIZAGAC E DE | E DE PORTAS | ELETRICAS
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TRAFEGO
QC-25 |PCG 25 1GB 8 220
QC 24 |pCG 24 1GB 8 220
No enlace 29
Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC 24 |pCG 24 1GB 8 220
QC 23 |pCG 23 1GB 8 220
No enlace 30
Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM EAFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC 23 |pCG 23 1GB 8 220
QC-22 |pCG 22 1GB 8 220
No enlace 31
Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM E AFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC 22 |pCG 22 1GB 8 220
QC 21 |pcG 21 1GB 8 220
No enlace 32
Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD | CAPACIDAD | ESPECIFICAGOES
ORDEM e AFEGO | EDEPORTAS |ELETRICAS
QC 21 |pcG 21 1GB 8 220
QC 20 |PCG 20 1GB 8 220
No enlace 33
Ne LOCALIZACAO CAPACIDAD | CAPACIDAD | ESPECIFICAGOES
ORDEM e AFEGO | EDEPORTAS |ELETRICAS
QC-20 |PCG 20 1GB 8 220
QC-19 |PCG 19 1GB 8 220
No enlace 34
Ne LOCALIZAGAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD | ESPECIFICACOES
ORDEM EAFEGO | E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-19 |PCG 19 1GB 8 220
QC-18 |PCG 18 1GB 8 220
No enlace 35

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680

39




PREFEITURA DE MACEIO

HRoER

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO
Gerencia de Licitacbes

EDITAL DE LICITAGAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

Ne° LOCALIZACAO (E:APACIDABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-18 |pPCG 18 1GB 8 220
QC-17 |PCG 17 1GB 8 220
No enlace 36
Ne LOCALIZACAO (E:APAC'DABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-17 |PCG 17 1GB 8 220
QC-08 |PCGoO08 1GB 8 220
No enlace 37
Ne° LOCALIZACAO (E:APACIDABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-08 |PCGoO08 1GB 8 220
QC-09 |PCGO09 1GB 8 220
No enlace 38
Ne° CAPACIDAD ~

X CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDE |LOCALIZACAO E DE
M TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-09 |PCGO09 1GB 8 220
QC-10 |PCG 10 1GB 8 220
No enlace 39
Ne° LOCALIZACAO (E:APACIDABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-10 |PCG 10 1GB 8 220
QC-11 |pPCG11 1GB 8 220
No enlace 40
Ne° LOCALIZACAO (E:APACIDABE CAPACIDAD |ESPECIFICACOES
ORDEM TRAFEGO E DE PORTAS | ELETRICAS
QC-11 |pcG11 1GB 8 220
QC-01 |pPCcGoO1 1GB 8 220
O planejamento inicial sera para que a fibra percorra os logradouros previstos no quadro abaixo,
com as informagdes de metragens e nimero de postes:
ENLACE 1 - BACKBONE
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMACOES GERAIS
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Logradouro Cabo Nr  de|Esquina
Inicio Término Bairro Otico (m) | Postes | (90°)
RUA ALEXANDRE 104 3 1
PASSOS AVENIDA MACEIO JARAGUA
RUA BUARQUE DE
AVENIDA MACEIO MACEDO JARAGUA 1690 34 0
RUA BUARQUE DE 1079 29 3
MACEDO RUA BARAO DE ANADIA | CENTRO
RUA BARAO DE ANADIA |RUA DOIS DE DEZEMBRO |CENTRO |325 7 0
RUA DOIS DE 156 4 1
DEZEMBRO RUA DO LIVRAMENTO CENTRO
RUA  SENADOR  LUIZ 429 9 1
RUA DO LIVRAMENTO TORRES CENTRO
RUA SENADOR LUIZ 845 3 1
TORRES TRAVESSA DIAS CABRAL | CENTRO ’
TRAVESSA DIAS CABRAL |RUA BARAO DE MACEIO |CENTRO | 156 4 1
RUA BARAO DE MACEIO |AVENIDA MOREIRA LIMA |CENTRO | 208 5 0
AVENIDA MOREIRA LIMA | RUA DO LIVRAMENTO CENTRO |169 4 3
TOTAL 4.401 95 11
ENLACE 2 - FASE 1
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMACOES GERAIS
Logradouro Cabo Nr  de|Esquina
Inicio Término Bairro | Otico (m) |Postes | (90°)
RUA DO LIVRAMENTO PARQUIE RIO BRANCO CENTRO | 472 7 2
PARQUIE RIO BRANCO RUA CIRILO DE CASTRO |CENTRO| 65 2 0
RUA COMENDADOR LUIS 1310 19 3
RUA CIRILO DE CASTRO | CALHEIROS CENTRO
RUA COMENDADOR LUIS|AVENIDA FRANCISCO DE 1202 20 7
CALHEIROS MENEZES CENTRO
AVENIDA FRANCISCO DE 908.8 15 3
MENEZES PARQUE RIO BRANCO CENTRO ’
PARQUE RIO BRANCO RUA AUGUSTA CENTRO| 314 6 2
TOTAL 4.272 68 17
ENLACE 3 - FASE 2
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMACOES GERAIS
Logradouro Com
Reserva Nr de | Esquina
Inicio Término Bairro | Técnica Postes (90°)
(m) Cabo
CENTR
RUA AUGUSTA RUA DO COMERCIO 0 1180 16 !
] RUA TIBURCIO | CENTR 249 4 1
RUA DO COMERCIO VALERIANO 0
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RUA TIBURCIO CENTR 576 9 1
VALERIANO RUA CINCINATOPINTO |O
CENTR 106 9 1
RUA CINCINATO PINTO AVENIDA MOREIRA LIMA | O
CENTR 695 10 1
AVENIDA MOREIRA LIMA | RUA DO COMERCIO 0
] CENTR 420 6 1
RUA DO COMERCIO RUA DO LIVRAMENTO 0]
RUA  SENADOR LUIZ|CENTR 669 9 1
RUA DO LIVRAMENTO TORRES 0
RUA SENADOR LUIZ CENTR 1645 3 1
TORRES TRAVESSA DIAS CABRAL | O ’
y CENTR 236 4 0
TRAVESSA DIAS CABRAL RUA BARAO DE MACEIO |O
y CENTR 368 5 3
RUA BARAO DE MACEIO AVENIDA MOREIRA LIMA | O
CENTR 169 4 0
AVENIDA MOREIRA LIMA | RUA DO LIVRAMENTO 0
TOTAL 4.833 72 11
ENLACE 4 - LINK MERCADO DA PRODUCAO MERCADO DE ARTESANATO
PONTO INICAL JARAGUA
PONTO FINAL CENTRO
INFORMACOES GERAIS
Logradouro Cabo Nr de | Esquina
Inicio Término Bairro | Otico (m) |Postes | (90°)
MERCADO DE | MERCADO DA 1180 8 4
ARTESANATO PRODUCAO CENTRO
TOTAL 1.180 8 4

Se no momento da execucdo for necessario alterar algum percurso por razoes plenamente
justificadas, a contratada devera solicitar a SEMSCS autorizacdo para a mudanca e apresentar no
projeto final as-built de modificacdes realizadas.
No ato de entrega dos servigos a contratada devera apresentar as plantas e diagramas do backbone
Gtico instalado devidamente assinado por engenheiro eletricista ou eletrénico, com a respectiva
anotacdo de responsabilidade técnica., onde se verd o projeto completo, sua divisdo em
detalhamento, tendo suas pranchas devidamente numeradas, apresentadas em mapas
georeferenciados através do sistema SIRGAS2000, com as respectivas datas de emissao e revisoes.
A contratada devera ainda apresentar plano de emenda O6tica onde estejam estabelecidas,
devidamente assinada pelo responsavel técnico da contratada, levando em consideracdo as
seguintes caracteristicas basicas:

¢ Baixa Atenuacdo: tipica de 0,2 a 0,02dB por emenda;

e Alta Estabilidade Mecanica: 4 kgf de tracao;

¢ Emenda por Fuséo: as fibras serdo fundidas entre si;
Com base nas informacGes acima a contratada deve apresentar plano de emendas no ato da entrega
dos servigos,
Com o fim de realizar o planejamento adequado das fusdes a contratada devera confeccionar um
plano de fusdo, com no minimo as seguintes informacdes:

e N(imero da emenda;

e Local da emenda;

¢ Cddigo do local da emenda;
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¢ Origem do cabo;

e Destino do cabo;

o NUmero de fibras fusionadas no local, designando as fibras acesas e as apagadas e o total

de fibras fusionadas naquele local,;

e N(mero de fibras sem fusdo em cada trecho;

e Informagdes do cabo (revestimento, n® de fibras, nicleo e estrutura);

¢ Data da emenda (a ser preenchido no ato da fusao);

e Perda maxima permitida na fusao;

¢ Quantidade da sobra de fibra em cada emenda (entrada e saida);

¢ Equipamentos de aferi¢do, data e validade da afericéo;

o Dados da equipe técnica
Com base nas informacgdes acima a contratada deve apresentar folha de fusdo no ato da entrega dos
servicos, devidamente assinada pelo responsavel técnico da contratada.
Todas as emendas serdo realizadas pelo processo de fuséo.
Serdo utilizadas caixas de emenda para redes aéreas com estrutura em plastico de engenharia, com
capacidade para acomodar 24 protetores de emenda Optica, utilizando bandejas plasticas.
Com o objetivo de estabelecer critérios para ordenar e estruturar o cabeamento ao longo do
backbone, necessario se faz realizar o tratamento de cores para as emendas dos cabos 6ticos.
O cabeamento utilizado devera possuir um sistema de identificacdo, conforme especificacdes do
quadro abaixo:

0 B 0
REVESTIMENTO [;IIBRAS NUCLEG "I\'IUBOS I(::,S\BRIEISCAQAO -
CORES DAS FIBRAS
FIBRA|COR
1 VERDE
2 AMARELA
3 BRACA
Acrilato 12 Geleado |2 4 AZUL
5 VERMELHA
6 VIOLETA
7 MARRON
8 ROSA
9 PRETA
10 |CINZA
11 |LARANJA
12 |AZUL CLARO

Com base na tabela acima a contratada deve apresentar um plano de cores a ser entregue a
contratante no ato da entrega dos servigos, devidamente assinada pelo responsavel técnico da
contratada.

Os Distribuidores Oticos (DO) serdo instalados nos pontos de acesso ao longo do backbone, bem
como, no Centro de OperacGes e Inteligéncia para a interligacdo dos cabos 6ticos e equipamentos,
permitindo o gerenciamento de fibras Opticas e equipamentos.
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Os DIOs serdo compostos por bastidor, mddulo de conexdo, emendas, armazenamento e
gerenciamento de corddo Optico.

Com base nas informacdes acima a contratada devera apresentar folha de terminagdo dos DIOs no
ato de entrega dos servicos, devidamente assinada pelo responsavel técnico da contratada.

Os DIOs deverdo ser entregues com a rede ativa, para tanto deverdo estar contemplados no projeto
todos o0s equipamentos ativos da rede, a exemplo de switchs, roteadores, dispositivos de
alimentacdo e etc.

A contratada devera apresentar no ato da entrega dos servigos um plano de langamento dos cabos,
contendo no minimo as seguintes informacoes:

o Sinalizagdo dos cabos nas plantas conforme sua designacdo, com identificagdo de tipo e
quantidade de fibras 6ticas por trecho.

e Indicar nas plantas pontos de travessia sobre pista, ferrovias e outros equipamentos de
interesse.

¢ Flechas maximas e tensdes indicadas no projeto de acordo com as normas estabelecidas na
NTC - 01 (Normas de Compartilhamento de Infraestrutura) da Eletrobras em Alagoas.

¢ As informagdes necessarias, exigidas para cada poste devera ser devidamente indicada no
projeto, especialmente as seguintes:

¢ Dono do poste;

o NUmero do poste;

o Tipo de poste;

e Tensdo maxima exercida em cada poste;

e Indicacdo dos pontos de emenda e terminacdes;

e Localizacéo do cabo no poste;

¢ Pontos de sobra de cabo, com indicacdo da localizacéo do poste;
e Indicacdo dos pontos de aterramento.

o A rota dos cabos indicadas no desenho de maneira a permitir a identificacdo de cada
trecho, especialmente com as seguintes informacdes:

« Indicac&o do posicionamento dos distribuidores Oticos (DO);
e Simbolo dos distribuidores Oticos e sobra de cabo;

¢ Tipo e contagem das fibras do cabo;

o Marcagéo de cada sobra de cabo e emenda;

o |[dentificacdo do cabo e emenda.

¢ O plano devera conter tanto nas plantas, quanto em tabelas a elas anexas, as informacgdes
do cabo aéreo, identificando o tipo, tamanho e distancia entre cada enlace de cabo e o
niimero de fibras existentes em cada ponto de emenda.

¢ Os cabos deverdo ser identificados nos postes e nos pontos de emenda, na planta e em
tabelas anexas a estas.

e Todo o cabeamento devera estar identificado através de placas em cada um dos postes e
nas caixas de emenda.

o Nos pontos de terminacdo devera estar devidamente indicada a posicdao dos bastidores e
dos painéis de terminagdo, com informagdes sobre as sobras de cabos, e o detalhamento
das entradas dos cabos nos bastidores onde estdo localizados os pontos de acesso, bem
como, seu retorno para continuidade do enlace.

Os postes utilizados para fixacdo do cabo de fibra Otica serdo os existentes de propriedade da
Eletrobras Alagoas.
Cabera a SEMSCS a obtencdo de autorizacdo junto a concessiondaria, para utilizagdo da estrutura
de posteamento.
As fibras a serem lacadas serdo do tipo cabo Optico dielétrico autossustentado com 12 fibras
monomodo, agrupadas em unidades basicas preenchidas com geleia (tubo “loose™) e nicleo
geleado resistente a penetracdo de umidade, capa interna, elementos de tracdo e capa externa de
material termoplastico, sendo indicados para instalagdes aéreas auto-suportadas.
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As ancoragens serdo realizadas com grampo tipo cunha injetada com carcaca externa em aluminio
fundido, insertos internos e suporte do tirante em plastico de engenharia e tirante em cabo de aco,
para sustentacdo dos cabos nas extremidades de langamento.

As ancoragens serdo realizadas nas extremidades, inicio e fim de enlace, e nos postes
intermediarios a cada 200 metros de vao, neste Ultimo caso, havera ancoragem para recepcionar o
cabo que chega e outra para enviar o cabo quando ele sai do poste.

Os grampos serdo fixados através de um kit contendo abracgadeira ajustavel para poste, suporte
reforcado para BAP, Parafuso PCA M 12x35 com porca sextavada e olhal reto com rosca M 12.
As suspensfes serdo realizadas em suportes dielétrico com estrutura bi-partida em plastico de
engenharia, insertos internos em borracha, fechamento do grampo com parafuso e porca em aco
inoxidavel, em todos os postes dos vaos intermediarios. Este processo garantira o isolamento da
fibra e sua sustentacdo nos vaos intermediarios.

Os suportes serdo fixados através de um kit contendo abracadeira ajustavel para poste, suporte
reforcado para BAP e Parafuso PCA M 12x35 com porca sextavada.

O lancamento dos cabos devera contemplar reserva técnica de 50 metros de cabo em cada ponto de
instalacdo de bastidor, devidamente acomodados em suporte tipo cruzeta.

Serdo realizados testes de atenuacdo ap6s o langamento dos cabos, com posterior emissdo de
relatorio dos resultados dos testes.

Os equipamentos e acessorios deverdo estar em total observancia com as especificacGes
estabelecidas no caderno de especificacoes.

Para atendimento as necessidades da rede urbana de comunicacdo de dados serdo instalados os
seguintes equipamentos e realizados 0s seguintes servigos:

3.19. Cabeamento 6tico

Dispositivos que transmitem dados através de luz, responsaveis pela transmissdo dos dados e
imagens geradas, dos pontos de captacdo ao CCO.

3.20. Grampo de Ancoragem
Dispositivo responsavel pela tragdo da fibra entre os postes.

3.21. Suporte Dielétrico
Dispositivo responsavel pela sustentacdo das fibras nos postes, instalados entre os pontos de
tracdo.

3.22. Abracadeira Para Poste
Acessorio responsavel pela fixacdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos postes.

3.23. Suporte Reforcado Para BAP
Acessorio responsavel pela fixacdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos postes.

3.24. Parafuso PCA

Acessorio responsavel pela fixacdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos postes.

3.25. Olhal Reto Tipo Rosca
Acessorio responsavel pela fixacdo dos grampos de ancoragem e suportes dielétricos nos postes.

3.26. Cruzeta Para Reserva de Cabos
Dispositivo responsavel pela acomodagdo, no poste, das sobras de cabos previstas no projeto.

3.27. Rack Bastidor Externo
Dispositivo de acomodacédo de equipamentos ao longo do backbone 6tico.
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3.28 Switch Ativo Gerenciador de Rede
Dispositivo ativo de conexdo da rede, fisicamente instalado nos bastidores externos.

3.29. No Break 1,4 Kva
Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em agdo, alimentando os
dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgdo no fornecimento de energia primaria.

3.30. Médulo Mini Gbic

Os médulos que acoplados diretamente nas portas Mini-GBIC dos switches gerenciaveis,
possibilitam a conexdo de um cabo de fibra dptica diretamente no switch, convertendo o sinal
elétrico em éptico.

3.31. Mddulo DIO
Dispositivo de acomodacdo, distribuicdo, identificacdo e manobras com corddes dpticos.

3.32. Servicos de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.33. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulacdes e etc.

Os equipamentos destinados a rede urbana de comunicacdo de dados deverdo possuir as seguintes
especificagdes minimas:

3.34. Cabeamento 6tico

Cabo éptico com 12 fibras monomodo, dielétrico autossustentado com fibras dpticas agrupadas em
unidades basicas preenchidas com geleia (tubo "loose") e nicleo geleado resistente a penetracdo de
umidade, capa interna, elementos de tracdo e capa externa de material termoplastico, sendo
indicados para instalacbes aéreas auto suportadas; Amarracdo do nicleo: Fios de material ndo
hidroscdpico; Capa interna: Polietileno ou copolimero; Elemento de tracdo: Fibras dielétricas;
Capa Externa: Polietileno ou copolimero na cor preta; Raio de curvatura sob tensdo deve ser maior
ou igual a 20x (vezes) o diametro externo do cabo e sem tensdo maior ou igual a 10x (vezes) o
diametro; A fibra Optica deve atender a norma ITU-T G652; O cabo deve atender a norma NBR
14160 e ser homologado pela ANATEL; Devera conter na capa externa, marcacdo de metragem,
em intervalos regulares ndo superiores a 10 metros, tipo do cabo e fabricante; operagéo entre -20 a
+ 65°C; VAO MAXIMO 120 metros; atenuacdo maxima: 0,37 dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a
1550 nm; dispersdo cromatica deve ser: na faixa de 1310 nm menor ou igual 3,5 ps/(nm.km) e na
faixa de 1550 nm menor ou igual 18,0 ps/(nm.km); revestimento primario de acrilato com 250
micrémetros de espessura = 10 mm; resisténcia a tragdo da fibra maior que 0,70 GN/m2.

3.35. Grampo de Ancoragem
Grampo de ancoragem tipo “cunha”; Estrutura em aco; Cunha em material plastico com
capacidade para cabos de 11 a 16mm;

3.36. Suporte Dielétrico

Suporte dielétrico para suspensao de cabos de 112 16mm; Corpos fabricados em material dielétrico
de alta resisténcia mecanica; Coxim de elastdmero dielétrico; Tampa fabricada do mesmo material
do corpo do suporte de completar o fechamento do conjunto com dois parafusos sextavados.

3.37. Abracadeira Para Poste

Ajustavel em ago 1010/1020 galvanizado; Composta de cinta de ago ajustavel, parafuso ajustador,
porca e arruela, todos galvanizado por imersdo aquente; Comprimento de 1200mm; 33 furos.
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3.38. Suporte Reforcado Para BAP
Furo 14mm OT-1016-SR; aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado a quente, resisténcia
mecanica 50000daN, zincagem a quente 100 micras.

3.39. Parafuso PCA
Parafuso PCA M12 x 45 com porca, galvanizados a fogo

3.40. Olhal Reto Tipo Rosca

Altura 75mm, largura 60mm, rosca M12 (12mm), aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado,
zincado a quente, resisténcia mecanica 50000daN, zincagem a quente 100 micras. Deve suportar F
5000daN sem deformacdo permanente e sem ruptura e F3200daN lateral sem ruptura, deve ser
estampado no corpo do olhal de forma legivel e indelével, o nome ou marca do fabricante

3.41. Cruzeta Para Reserva de Cabos
Fabricada em aco SAE 1020, 3mm, galvanizado a fogo, medindo 550mm x 550mm, espaco Uutil
para cabo medindo 113mm x 85mm.

3.42. Rack Bastidor Externo

Gabinete Externo com parede simples 12 Us; Estrutura fabricada em perfil de aluminio extrudado;
Fechamentos externos em chapa de aluminio; Parede interna em chapa de aco pintado;
Compartimento para baterias com separacdo da area dos equipamentos; Rack interno basculante
para fixacao de equipamentos 19” ; Trocador de calor integrado; Sistema de fechamento das portas
anti-vandalismo; Ventiladores de teto com termostato; Grau de Protecéo IP 55.

3.43. Switch Ativo Gerenciador de Rede

Cipset Broadcom BCM53312SBOKPBG; Freqiiéncia do buffer de 200MHz; Meméria SDRAN
DDR 256 Mbit; Memoria Flash 128 Mbit; 8 Portas RJ45 Gibabit Ethernet (10/100/1000 Mbps); 2
Slots Mini-GBIC/SPF (1000 Mbps) independentes; 1 Porta console; leds indicativos de
alimentacdo, Link/atividade por porta e velocidade de conexdo; Fonte de alimentacdo interna com
entrada 100-240 VAC, 50/60Hz; consumo de 5,24W sem Link e maximo de 10,7W em operacdo;
Multiplas funcbes de gerenciamento de rede; Seguranca de informages e eficiéncia no trafego
através da segmentacdo da rede em VLANSs; Redundancia nos links de dados, evitando loops e
rotas menos eficientes com Spanning Tree; Priorizagdo de dados, voz e controle de banda com a
criacdo de regras de Qualidade de Servico (Qo0S); Monitoramento remoto dos dispositivos
conectados via protocolo SNMP; Suporte para instalacdo em rack padrdo EIA 19” (1 U de altura);
Armazena e envia (Store-and-Forward) , Capacidade total de 20 GBps, Tabela de enderego mac de
8k, Jumbo frame de 10240 Bytes; Buffer de memoria de 4 Mb; Taxa de encaminhamento de
pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de laténcia de 3,9us; Construcdo em ago; Dimensoes
44x180x294mm, 1U de altura; Suporta cabeamentos 10 BASE-T Cabo UTP categoria 3, 4, 5
(méximo 100 m) , Cabo STP EIA/TIA-568 100Q (méximo 100 m), 100 BASE-TX Cabo UTP
categoria 5, 5e (maximo 100 m) Cabo STP EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m) 1000 BASE-T
Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m) EIA/TIA-568 100Q STP (maximo 100 m) 1000
BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e multimodo (MMF); PadrGes IEEE802.3, 802.3u, 802.3ab,
802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1x , 802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac, 802.1ax e
802.3ad; Padrbes IETF RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; CSMA/CD, TCP/IP, SNMPvliNn2c/v3, HTTP, HTTPS, SSHv1/i2;
Temperatura de operacdo de 0°C a 40°C; Umidade de operacdo de 5% a 90%; Homologacdo
Anatel, FCC part 15 B Class A, CE EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024 e
EN60950-1 ,RoHS

3.44. No Break 1,4 Kva
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Entrada - Capacidade de 144° VA, tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165 Vac a
265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a norma NBR
14136; Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%,; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60
Hz £ 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximagdo (retangular PWM - controle
de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com norma NBR 14136; protecdo
contra sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a operar na bateria; protecdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.45. Mdbdulo Mini Gbic

Padroes EEE 802.3z (L000BASE-FX), IEEE 802.3x (Flow-Control); Protocolos CSMA/CD,
TCP/IP; Transmissdo Half/Full Duplex; Plug & Play e hot pluggable; 1 conector LC UPC fémea
(Unica conectorizacdo); Fibra Monomodo (SMF) 9/125 pum (maximo 10 Km); Taxa maxima de
transmissdo de 1,25Gbps; Capacidade maxima de transmissdo de pacotes de 1.488.000 pps
(1000BASE-FX); Potencia do sinal de -3dBm a -10dBm; Sensibilidade de recep¢do maxima de -
3dBm; Sensibilidade de recepcdo minima de -3dBm; Temperatura de operacdo de 0°C a 70°C;
umidade de operagdo de 5% a 90%; Alimentagdo +3,3V provida pelo switch; Consumo 1,2 W,
Instalacdo Plug & Play e Hot swap; Padrdo SFP; Conector padrdo LC Suporte ao modo de
operacdo Full Duplex e tecnologia Gigabit Ethernet; Distancia maxima de transmissao de 10 km;
Utilizacdo de fibra éptica Monomodo; Utilizacdo de uma Unica fibra para transmissao e recepcao
de dados.

3.44. Mddulo DIO

Seis (6) adaptadores Opticos; Instalacdo em qualquer tipo de superficie vertical plana; Minimo de
dois acessos de cabos dpticos pela parte superior, limitado ao diametro de 13 mm; Protegido
contra corrosdo, para as condicOes especificadas de uso em ambientes internos (TIA-569-B); 01
Bandeja de emenda; 07 Protetores de emenda;02 Bracadeiras plasticas pg; 02 Parafusos; 02
Buchas de fixacdo S6; 02 adaptadores épticos simplex ou 01 adaptador oOptico duplex; 02
extensdes dpticas.

3.46. Servicos de Instalagdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.47. Kit Miscelaneas

Todos os pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e nao se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulagdes e etc.

A fim de assegurar o gerenciamento do fluxo de solicitacGes e atendimentos ao publico, sera
instalado no Centro de Operacdes e Inteligéncia — COI, ambiente de atendimento ao publico e
despacho de viaturas.

Este ambiente devera estar tecnicamente estrutura do para recepcionar e gerenciar o trafego de
solicitacOes e atendimento as demandas internas e externas de emergéncia.

O sistema devera permitir o atendimento de chamadas telefénicas para nimero de emergéncia, o
registro da ocorréncia e as providéncias tomadas para a resolucdo do problema.

O call center serd composto por estruturas fisicas que tém por objetivo centralizar o recebimento
de ligacbes telefonicas, distribuindo-as automaticamente aos atendentes e possibilitando o
atendimento aos usuérios finais.

As centrais de atendimento deverdo usar tecnologia baseada em posi¢cdes de atendimento (PA's),
os operadores deverdo contar com terminais ligados em rede que permitirdo consultar e efetuar
registros das chamadas e dos atendimentos realizados.
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Também deverdo ser utilizados softwares que monitorem e gravem as ligages telefonicas e
controlem o fluxo das chamadas, fornecendo dados para o melhor gerenciamento dos recursos
humanos e tecnologicos.

O fornecimento do software de despacho de ocorréncias devera ser baseada no formato de
Software as a Service (SaaS), através da computacdo em nuvem, e obedecer as especificacdes
estabelecidas neste termo de Referéncia.

O software de despacho de ocorréncias devera estar disponivel nos terminais de operacdo de call
center e nos terminais de operacdo de despacho.

O projeto prevé inicialmente 06 (seis) posicOes de call center e 08 (oito) posicdes de despacho.
Para atendimento as necessidades do ambiente de atendimento ao publico e despacho de viaturas
serdo instalados os seguintes equipamentos e softwares e realizados 0s seguintes Servicos:

3.48. Mesa Para Call Center
Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos operadores.

3.49. Mesa Para Supervisor de Call Center
Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos supervisores.

3.50. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor
Destinado a acomodacao dos profissionais que exercerdo atividades no Call Center.

3.51. Terminal de Operacdo de Call Center
Computador cliente, destinado a geracdo de informacdes por parte do despachante.

3.52. Monitor LCD 21,5”
Dispositivo responsavel pela apresentacdo dos dados e relatorios gerados pelo sistema.

3.53. Nobreak 1,4 Kva
Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em agdo, alimentando os
dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgdo no fornecimento de energia primaria.

3.54. Headset

Dispositivo composto por conjunto de fone de ouvido com controle de volume e microfone
acoplado para uso em microcomputadores multimidia e também para "telemarketing”, ficando
preso a cabeca do usuario.

3.55. Central Telefénica — Servico de Call Center

Dispositivo eletronico responsavel pela ligacdo (comutacdo) entre a comunidade e os operadores
de Call Center do COI, neste item ja deve estar incluso o software de call center e o respectivo
servidor.

3.55.1. Software de Call Center
Software responsavel pelo gerenciamento das ligacGes do call center.

3.55.2. Servidor de Call Center

Computador conectado a rede, dotado de software de gerenciamento de call centar, que tem como
objetivo principal proporcionar a gestdo e o armazenamento compartilhado das ligacGes do call
center.

3.56. Servicos de Instalacdo - Call Center
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.
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3.57. Kit Misceléneas - Call Center

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

3.58. Console de Operacdes Aberto
Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos despachantes.

3.59. Mesa Para Supervisor de Despacho
Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos supervisores.

3.60. Cadeiras Giratorias Tipo Diretor
Destinado a acomodacao dos profissionais que exercerdo atividades no despacho.

3.61. Terminal de Despacho
Computador cliente, destinado a geracdo de informacdes por parte do despachante.

3.62. Monitor LCD 21,5”
Dispositivo responsavel pela apresentacdo dos dados e relatorios gerados pelo sistema.

3.63. Nobreak 1,4 Kva
Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em acgdo, alimentando os
dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgdo no fornecimento de energia primaria.

3.64. Software de Despacho de Ocorréncias
Sistema de quem como finalidade gerenciar o despacho de viaturas e os dados de uma ocorréncia,
armazenando informagdes e gerando relatorios.

3.65. Servicos de Instalacdo - Despacho de Ocorréncia
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.66. Kit Miscelaneas - Despacho de Ocorréncia

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Os equipamentos e softwares destinados ao ambiente de atendimento ao publico e despacho de
viaturas deverdo possuir as seguintes especificacdes minimas:

3.67. Mesa Para Call Center

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de borda
perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 900x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem
com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado com
formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e tecido; Calha: Executado em ago
carbono com pintura eletrostatica epdxi antiferrugem; Conector: Executado em aco carbono em

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 50




PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
o =’ ' EDITAL DE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

pintura eletrostatica epoOxi antiferrugem, para unido dos postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem independente; Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.68. Mesa Para Supervisor de Call Center

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de borda
perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem
com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado com
formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e tecido; Calha: Executado em ago
carbono com pintura eletrostatica epdxi antiferrugem; Conector: Executado em aco carbono em
pintura eletrostatica epoOxi antiferrugem, para unido dos postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem independente; Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.69. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor
Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bragos, forro em tecido

3.70. Terminal de Operacéo de Call Center
Processador core 15 650; memdria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX;
gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.71. Monitor LCD 21,5” R

Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo : H : 170°, V
: 160°; Resolugdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacdo 100 ~
240Vac.

3.72. No Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA, tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165 Vac a
265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a norma NBR
14136; Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%,; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60
Hz £ 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacdo (retangular PWM - controle
de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com norma NBR 14136; protecdo
contra sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a operar na bateria; protecdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.73. Headset
Conexdo QD, Arco flexivel e aco em inox , Tubo removivel do microfone, Protetor auricular em
courino, atende a norma NR 17

3.74. Central Telefénica

Codificacdo digital de voz e video - G.729A e G.711 (A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+,
H.264, Deteccdo de tons de fax na chamada (T.30 e T.38), Sinalizacdo DTMF (Via SIP INFO, Via
RTP (RFC 2833), Via Audio), Sinalizagdo SIP UDP/TCP/TLS, Transporte RTP/SRTP, Gest&o do
sistema via SNMP, SSH, SMTP e Syslog, Atualizacdo de firmwares do PABX via Programador
WEB, FTP e TFTP, Compatibilidade com servidor de e-mail (TLS/SSL), Interface de acesso
WAN e LAN, Configuracdo de VLAN, Programacdo via navegador web bilingue (portugués e
espanhol) através de servidor HTTPS, compativel com os browsers Internet Explorer®, Mozilla,
Firefox® e Google Chorme®, Gravagdo de chamadas integrada, Criptografia de chamadas
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(TLS/SRTP)Conversdao numérica de saida, Sala de conferéncia, DISA (Atendimento automatico
de chamadas), Correio de voz via interface web e e-mail, Musica interna salva em HD, Busca
pessoa, Bilhetagem, Monitor de E1, MUsica externa via entrada de audio, Detector de tom no
tronco DDR (Discagem direta a ramal), AIC (Atendimento por identidade do chamador), Cadigo
de Conta, Calendario, configuracdo de turno: diurno/noturno), Grupo de ramais, Grupo de captura,
DAC (Distribuidor automatico de chamadas) Log de chamadas (Alto nivel) e log de acessos, QoS
(ToS SIP, ToS Audio e ToS Video), Interface de 1/0, 1 porta WAN 100BASE-TX / 1000BASE-T,
1 porta LAN 100BASE-TX, 1 saida VGA, 5 interfaces USB, 2 portas de audio (IN e OUT)
Interfaces telecom analdgicas 0 a 32 FXS/FXO/FXC (com modularidade 2 em 2), Padrdes
IEEE802.3, Processador Intel® CORE™ 2 Duo (T5600 — 2 M cache, 1,83, GHz, 667 MHz FSB),
Memdria RAM 2 GB, HD Disco de estado sélido (SSD) SATA Cancelador de eco LEC - G.168-
2002, até 128 ms, Codecs G.729A, G.711 (A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+, H.264
Protocolo de sinalizagdo SIP 2.0

3.74.1. Software de Call Center

Solucéo de call center

A solucdo de call center devera ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia para garantir
total compatibilidade.

As Posicoes de Atendimento (PA) e supervisdo deverdo utilizar tecnologia TDM (ramais
analdgicos) aproveitando assim a infraestrutura existente para o seu funcionamento.

A modalidade do call center sera receptivo com discagem manual eventual para retornos e
feedback.

O atendimento humano devera ser segmentado por grupos especificos previamente configurados.
Permitir a definicdo do nivel de prioridade das filas de atendimento pelo supervisor.

Inclusdo e alteracdo de mensagem a ser veiculada quando cliente entra na fila pelo supervisor;
Inclusdo e alteragdo da misica de espera pelo supervisor;

O tempo de intercalagdo das mensagens deve ser parametrizavel e de facil alteracdo pelo
supervisor do sistema.

Permitir configurar um nivel de SLA em segundos a partir do qual devera ser informada a
supervisora na interface de geréncia, que o cliente esta acima do valor configurado (tempo de fila);
Permitir configurar um nivel de SLA em porcentagem a partir do qual devera ser informada a
supervisora na interface de geréncia, que o cliente esta acima do valor configurado (% de
chamadas que devem ser atendidos em um determinado tempo);

Ter algoritmo de distribuicdo automatico de chamada (DAC) em round-robin (equalizando a
guantidade de chamadas por agentes) ou Prioridade por ordem de login,

Permitir a configuragéo de skill diferenciado por agente;

Permitir que nimeros de acessos externos sejam direcionados para grupos de atendimento
diferenciado com perfil de atendimento diferenciado;

Permitir que os agentes possam atender simultaneamente mais de um servicgo receptivo;

Todas as chamadas atendidas ou realizadas pelas PosicGes de Atendimento (PA) e supervisao
deverdo ser gravadas.

A ferramenta de call center deve estar apta a ampliacdo apenas com adicdo de licengas. Esta
ampliagdo deve prever atualizacdo de algumas posi¢Oes de atendimento para o modo ativo com
discadores associados no modo progressivo e preview.

Gravacdo Digital

Permitir a gravacdo de audio total das chamadas do Call Center no formato wave ou mp3;

Permitir a ativacdo da gravagdo por campanha, agente e demanda (quando o agente inicia a
gravacdo durante a ligacao).

Permitir a pesquisa das gravacdes armazenadas através de interface web, permitindo o acesso e
escuta da gravacao, além da recuperacao;
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Permitir a recuperacdo da gravacdo através de diversas informagcdes como: Data e hora da
chamada, agente que atendeu. Também deve ser possivel cruzar estes campos para uma melhor
assertividade na consulta.

A gravagdo das chamadas deve ser realizada na aplicacéo, ndo sendo aceitas gravagdes realizadas
em troncos digitais, analogico ou IP.

Relatdrios Integrados
Deverad ser fornecido software de geracdo de relatorios historicos em interface grafica que
apresente informacGes estatisticas sobre:
I. Tempo médio de atendimento;

Il. Taxa de abandono para campanhas ou fila;

I11. Chamadas atendidas;

IV. Chamadas ndo atendidas;

V. Histérico de chamadas dos contatos;

VI. Qualificacbes e tempos por campanha;
Relatério histdrico de chamadas ativas: Relatdrio que mostra o historico de ligacdes
(ativas/manuais) dos contatos para uma campanha em um determinado periodo, podendo ainda ser
utilizado como filtro o telefone para onde foi feita a ligacéo;
Relatério historico de chamadas receptivas: Relatdrio que mostra o histérico de ligacdes
(receptivas) dos contatos para uma campanha em um determinado periodo, podendo ainda ser
utilizado como filtro o telefone originador da ligagéo;
Relatério de tempos por campanha: Relatério que mostra dados consolidados, por campanha, dos
tempos nos estados;
Relatério de chamadas receptivas: Relatério das filas de chamadas receptivas, por hora, com os
seguintes dados: total de chamadas entrantes; total de chamadas atendidas; total de chamadas
desistentes; total de chamadas atendidas até X (tempo parametrizado) segundos; total de chamadas
desistentes até x (tempo parametrizado) segundos; nivel de servico calculado pelo total de
chamadas entrantes dividido pelo total de chamadas atendidas em até X (tempo parametrizado)
segundos mais o total de chamadas desistentes em até X (tempo parametrizado) segundos;
Exportar os relatérios em formato Word, Excel, html, xml;
Os dados armazenados para extracdo de relatdrios deverdo estar armazenados em banco de dados
relacional;

Interface para os atendentes
Os atendentes deverdo utilizar uma interface grafica para executar todas as funcées de CTI;
Nesta interface grafica o atendente devera poder:
I. Derrubar chamada;
I1. Colocar o cliente em musica;
I1l. Transferir a chamada para supervisdo, outro ramal, outra PA, outra fila e nGmero externo;
IVV. Fazer conferéncia;
V. Gerar chamada manual;
VI. Solicitar pausa e qualificar a pausa para posterior emisséo de relatorio (motivos de pausas
devem ser parametrizados para atender as necessidades da contratante);
VII. Visualizar telefone do contato;
VIII. Visualizar status do ramal (livre, em ocupacéo e ocupado).
IX. Fazer anotacfes a serem associadas ao contato. Estas anotacbes devem ser apresentadas
para qualquer agente que receber uma ligacao posterior do mesmo contato;
Funcionalidades para a supervisao
A supervisao devera utilizar uma interface onde devera ser possivel:
I. Derrubar chamada;
I1. Colocar o cliente em musica;
I1l. Fazer conferéncia;
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IV. Gerar chamada manual;
V. Transferir a chamada para outro ramal, nimero externo, fila de atendimento ou PA,;
VI. Realizar escuta on-line das chamadas dos atendentes;
VII. Realizar coaching das chamadas dos atendentes, onde a supervisora podera conversar com
0 atendente sem que o cliente escute;
Acompanhar on-line através de uma interface visual indicadores de atendimento. No minimo os
seguintes pontos deverdo estar disponiveis:
I. Acompanhamento on-line da evolugdo das campanhas, com visualizacdo de indicadores da
campanha, fila ou agente;
Il. Visualizar de cada agente:
1) status atual
2) tempo logado
3) tempo no status atual
4) tempo total de fala do agente (talk time)
5) tempo médio de chamada (talk time)
6) o tempo total de espera de chamada (wait time)
7) tempo médio de aguardando contato (wait time)
8) Tempo médio de pds atendimento (Wrap Time)
9) quantidade de chamadas atendidas.
I1l. Visualizar de cada campanha
1) Filade espera;
2) Numero do telefone dos clientes na fila;
3) Quantidade de chamadas abandonadas/desistentes na fila;
4) Porcentagem de chamadas que abandonaram na fila;
5) Quantidade de agentes ha campanha ocupado, logados, livres.

3.74.2. Servidor de Call Center

Microcomputador: i5, processador: Intel, chipset intel, placa serial 2 portas, memdria 8gb ddr3,
hd-1 Th 7200rpm sata, gravador de dvd 16x, gabinete atx 2 baias, teclado pr e mouse.

3.75. Servicos de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.76. Kit Miscelaneas
Todos os pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e ndo se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.77. Console de Operacbes Aberto

Montagem totalmente modular com design para acoplamentos; tampos e prateleiras superiores em
madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em termoplastico injetado; tampos com entrada de cabos
e com borda frontal ergonbmica; tratamento especial e antioxidante das chapas; suporte (bragos)
do tampo em chapa de ago dobrada com 3 mm de espessura; travessas em chapa de ago;
capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg cada nivel; pintura em das partes metéalicas em
esmalte sintético; acabamento das partes metalicas e termoplasticos na cor preta; dimensdes totais
do tampo de 900mm profundidade x 1200mm largura.

3.78. Mesa Para Supervisor de Despacho

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de borda
perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem
com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
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mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado com
formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e tecido; Calha: Executado em ago
carbono com pintura eletrostatica epdxi antiferrugem; Conector: Executado em aco carbono em
pintura eletrostatica epoOxi antiferrugem, para unido dos postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem independente; Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.79. Cadeiras Girat6rias Tipo Diretor
Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bragos, forro em tecido

3.80. Terminal de Despacho

Processador core 15 650; memdria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX;
placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW /
Leitor de cartdo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.81. Monitor LCD 21,5” )
Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo : H : 170°, V

: 160°; Resolugdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacdo 100 ~
240Vac.

3.82. Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA, tensdo nominal de 220 Vac com variagdo maxima de 165 Vac a
265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a norma NBR
14136; Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%,; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60
Hz £ 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximagdo (retangular PWM - controle
de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com norma NBR 14136; protecdo
contra sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a operar na bateria; protegdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.83. Software de Despacho de Ocorréncias

ARQUITETURA DA SOLUGAO

O sistema deve ter uma arquitetura de plataforma aberta e flexivel, baseada em padrdes aceitos da
industria que facilitem a integracdo com infraestruturas de T1I.

O sistema deve ter uma arquitetura aberta e flexivel, baseada em padrdes aceitos da industria que
oferecam suporte a um ambiente Microsoft Windows.

O sistema devera ser baseado em tecnologia cloud, ndo necessitando de quaisquer instalacdes locais
para seus componentes principais, tendo toda sua arquitetura de servidores acessivel aos clientes locais
através de conexdo a internet.

O componente do cliente do sistema deve ser compativel com os sistemas operacionais Microsoft®
Windows 7 ou Windows 8 (32 ou 64 bits) para estacdes de trabalho.

O sistema deve estar pronto para suportar diversos idiomas e deve incluir suporte para caracteres
Unicode, incluindo caracteres de dois bytes e estendidos.

SEGURANCA

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 55



PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
o =’ ' EDITAL DE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

A interface Web do sistema deve utilizar criptografia SSL/TLS.
Os aplicativos méveis do sistema devem utilizar criptografia SSL/TLS.

O sistema deve atribuir uma ID exclusiva para cada dispositivo mével conectado.

O sistema deve permitir a opcdo de limitar o acesso a sua interface Web para intervalos de IP
especificos.

O sistema deve suportar um Gnico logon no dispositivo (para evitar varios logons na mesma conta).
O sistema deve ter todas as senhas armazenadas no banco de dados em hash.

O sistema deve suportar uma politica de expiracdo/renovagéo de senha.

O sistema deve suportar a aplicacdo de senhas de alta seguranca.

A infraestrutura do sistema deve ser compativel com as seguintes normas:

HIPAA

SOC 1/SSAE 16/ISAE 3402 (anteriormente SAS70)
SOC 2

SOC3

PCI DSS nivel 1

ISO 27001

FedRAMP(SM)

DIACAP e FISMA

ITAR

10. FIPS 140-2

11. CSA
12. MPAA

© N Ok

INTEGRACOES DE SISTEMA

O sistema deve ser de arquitetura aberta que permita a integracdo simples para médulos externos,
sensores e sistemas e futura expansao.

O sistema deve ser agnostico e ter a capacidade de fazer interface com uma variedade de sistemas,
incluindo:

Sistemas de botéo de panico
Sistemas de rastreamento de GPS
Sistemas CAD

Sistemas CRM

Sistemas C4l

6. Sistemas PSIM

A API do sistema serd compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via WebServices
(XML, JSON)
A API do sistema sera compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via TCP/IP

A API do sistema sera compativel com a integragdo de um novo dispositivo/sistema via EMAIL
A API do sistema serd compativel com a integracdo de um novo dispositivo/sistema via SMS
A API do sistema serd compativel com acdes de entrada e saida

ok~ wDpdp e
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A API do sistema sera compativel com a definicdo de parametros via expressao regular

A API do sistema sera compativel com a definicdo de parametros via valores delimitados

A API do sistema serd compativel com a funcionalidade de busca/substituicdo para verificacdo de
endereco

A configuracdo de um novo dispositivo de entrada via protocolos e métodos compativeis ndo deve
precisar de langcamento de produto. A configuracdo deve ser feita utilizando a interface do usuario ou a
configuragdo de banco de dados/aplicacéo.

A API proporcionara a capacidade de publicar um novo incidente para o sistema

A API proporcionara a capacidade de despacho automatico de usuarios para um incidente (com base
nas regras de despacho predefinidas)

A API proporcionara a capacidade de despacho de usuarios especificos para um incidente
A API proporcionara a capacidade de publicar status de incidentes

A API proporcionara a capacidade de publicar o local de um usuério para o sistema

A API proporcionard a capacidade de consultar o sistema em relacdo a detalhes e status basicos de
incidentes

A API proporcionara a capacidade de consultar o sistema quanto aos locais do usuario
A API proporcionara a capacidade de criar um novo usuario
A API proporcionara a capacidade de recuperar detalhes e status basicos do usuario

COMPONENTES DE CLIENTE DO SISTEMA

O cliente do sistema (Dispatch Manager) de estacdo de trabalho deve ser compativel com a seguinte
configuragdo:

1. Computador com pelo menos 2 GB de RAM e 10 GB de espago de armazenamento disponivel.

2. Sistema operacional — Windows 7 ou 8 com atualiza¢Ges/service packs mais recentes

3. Navegadores da Web (Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer e Mozilla
FireFox) com atualizacGes/service packs mais recentes

4. Monitor(es) - tela de alta resolugdo (acima de 1024 X 768)
Teclado

Mouse

Alto-falantes (para alertas de audio)

Conectividade de internet de alta velocidade

No-break (UPS)

Os dispositivos mdveis que executam o aplicativo do sistema deverdo ser capazes de suportar 0s
seguintes dispositivos:

1. Android (SO versdo 4.0 e superior) com endereco IP estatico ou Google API

2. iPhone (iOS versdo 7.0 e superior)

3. Assisténcia para outros tipos de dispositivos via aplicativo com base na Web (para recursos de
emergéncia e Mobile Reporter)

© o N o’

FUNQ()ES DO SISTEMA
A. Gerenciamento de usuario

O sistema deve permitir a criacdo de usuarios por meio de interface grafica de usuério.

O sistema deve permitir a importacdo de usuario por meio do Excel (fazendo o download de um
arquivo pré-preenchido com todos os parametros do sistema e regras de validacdo de campo para

maximizar a integridade de dados quando for feito o upload do arquivo).
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O sistema deve permitir a adicdo de detalhes basicos do usuario tais como nome, telefone, endereco,
etc.

O sistema deve permitir a criagdo de nome de usudrio e senha para cada usuario.
O sistema deve permitir a atribuigdo de usuarios com uma ou mais funcgdes.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com um ou mais grupos.

O sistema deve permitir a atribuigdo de usuarios com um ou mais equipamentos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com atribuicdo geografica (area demarcada).

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com agéncia/centro de controle associado e um
ntmero telefénico de emergéncia alocado.

O sistema deve permitir a atribuicdo de usuarios com protocolos de comunicacdo e dispositivos
méveis (push token, IMEI, etc.).

O sistema deve permitir a habilitacéo e a desabilitacdo de usuarios especificos.

O sistema deve permitir associagdo com um perfil de permissdo especifico para cada usuario,
definindo principalmente se o usuario pode enviar informacdes de entrada e/ou receber informagdes de
saida sobre os incidentes.

O sistema deve permitir a associagdo de um ou mais contatos de emergéncia para cada usuario.

O sistema deve permitir o envio de uma redefinicdo de senha por meio da interface de usuario pelo
administrador.

O sistema deve exibir a lista de todos os usuarios ou de usuarios especificos.

O sistema deve permitir a pesquisa de qualquer usuario com mecanismo automatico de completar.
Pesquisar o usuario exibira detalhes dos usuarios e localizagdo no mapa.

O sistema exibira o status atual e o historico do usuério.

O sistema mostrara as localizag@es atuais e historicos dos usuarios, incluindo a idade do local atual.
O sistema exibird a comunicacao atual do usuario com o status do servidor.
O sistema exibira a plataforma de mobilidade atual do usuario.

O sistema exibira a carga atual de incidentes do usuario.

O sistema exibirad a pontuacdo atual do usudario, que é calculada com base na disponibilidade e na
capacidade de resposta do usuario.

O sistema deve permitir a filtragem da lista de usuarios por diferentes atributos (por exemplo,
habilitado, desabilitado, por funcdo, grupo, tipo de dispositivo, etc.)

O sistema deve permitir a pesquisa para usuarios especificos por 1D, nome ou outras propriedades
exclusivas

O sistema deve permitir a edicdo e a modificacdo dos detalhes de usuario por meio da interface de
usuario

O sistema deve permitir a criacdo de um ou mais poligonos de area demarcada para cada usuario — isso
notificara o despachador e também pode desencadear automaticamente um incidente, caso um usuario
entre ou saia deste poligono/area demarcada

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes mddulos mdveis para cada usudrio movel (por
exemplo, o usuario de emergéncia vs. usuario Informante vs. usuario Agente de Campo vs. usuario
Supervisor). Cada modulo fornecera aos usuarios um conjunto diferente de recursos e opcdes de
interacdo com o sistema.

O sistema deve permitir que o administrador exporte a lista de usuarios com seus detalhes para o Excel

B. Configuragéo de permissao

O sistema deve permitir a criagdo de uma quantidade ilimitada de perfis de permisséo.

O sistema deve permitir que o administrador defina, para cada perfil de permissdo, o conjunto
relevante de agdes/controles que estara disponivel para os usuarios associados a esse perfil.
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O sistema deve exibir a quantidade de usuérios associados a cada perfil especifico.

O sistema ndo deve permitir a exclusdo de perfis de permissdo que estejam associados a USUArios
existentes.

O sistema deve ser capaz de apresentar ao administrador todas as permissdes que estdo associadas a
cada perfil, incluindo uma explicacdo/ajuda para cada permissao.

O sistema deve fornecer acesso com base em permissdo para diferentes niveis de informacéo,
incluindo: acesso a interface de usuario, capacidade para pressionar botdes especificos, capacidade de
ver e/ou pesquisar por grupos de usuarios especificos, capacidade de ver e/ou gerenciar incidentes com
base em acesso ao centro/agéncia.

C. Gerenciamento de registro de usuario/requerente

O sistema deve permitir que o administrador envie aos usuarios um link para um portal de registo
especifico.

O portal de registro do sistema deve permitir que os candidatos introduzam seus dados basicos e 0s
apresentem para aprovagdo do administrador.

O portal de registro do sistema deve poder exibir o logotipo do cliente.
O sistema deve apresentar a administracdo uma lista de todas as inscri¢cdes.

O sistema deve permitir que o administrador filtre a lista de critérios especificos.

O sistema deve permitir que o administrador aceite ou rejeite uma inscri¢do e crie automaticamente um
usuario do sistema para o requerente.

O sistema deve poder enviar ao requerente um e-mail com seus dados de usuario (informacdes de
logon).

D. Configuracdo de grupos
O sistema deve permitir a criagdo de um ou mais grupos.

O sistema deve permitir a associagdo de cada grupo com um nome, ID, detalhes e icone exclusivos.

O sistema deve permitir ao administrador a associacdo de um grupo com usuarios por meio da
interface de usuério de grupos da tela de registro do usuario.

O sistema deve permitir a atribuicdo dos moderadores do grupo (permisséo para ver/enviar mensagens,
etc., para os usuarios do grupo).

O sistema deve permitir a criacdo de grupos pessoais, permitindo que cada usuario crie seus proprios
grupos de “favoritos” para mensagens e outras funcionalidades.

O sistema deve apresentar para cada grupo, a quantidade de moderadores e membros, bem como o
nome do criador do grupo e a data da Gltima modificacéo.

O sistema deve permitir que cada usuario seja associado a mais de um grupo.

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos grupos, a menos que eles sejam atribuidos a
USUArios existentes.

E. Gerenciamento de unidades

O sistema deve permitir a criacdo de Unidades por meio de interface grafica de usuario

O sistema deve permitir a adi¢do de informacdes sobre as unidades como codigo operacional, nome da
unidade, tipo de unidade, capacidade da unidade.

O sistema deve permitir a criagcdo de nome de usuario e senha para cada unidade.
O sistema deve permitir a atribuigdo de unidades com um ou mais equipamentos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com uma ou mais atribui¢fes geograficas (area
demarcada) e alerta sobre entrada/saida da area demarcada.

O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com centro de controle/agéncia associados.
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O sistema deve permitir a atribuicdo de unidades com protocolos de comunicagdo e dispositivos
méveis (push token, IMEI etc.).

O sistema deve permitir a habilitacéo e a desabilitacdo de unidades especificos.
O sistema deve permitir associar usuarios com unidade até uma capacidade predefinida.

O sistema deve exibir a lista de todas as unidades ou de unidades especificas.

O sistema deve permitir a pesquisa de qualquer unidade com mecanismo automatico de completar.
Pesquisar a unidade exibira detalhes das unidades e localizacdo no mapa.

O sistema mostrara as localizagdes atuais e historicos da unidade, incluindo a idade do local atual.
O sistema exibird a comunicacao atual da unidade com o status do servidor.

O sistema exibira a carga atual de incidentes da unidade.

O sistema exibira os usuarios associados atuais da unidade.

O sistema exibira as funcdes agregadas de usuarios associados a elas.

O sistema deve permitir a pesquisa para unidade especifica por ID, nome ou outras propriedades
exclusivas

O sistema deve permitir a edigdo e a modificacdo dos detalhes de unidade por meio da interface de
usuario

O sistema deve permitir a criacdo de um ou mais poligonos de area demarcada para cada unidade —
isso notificarda o despachador e também pode desencadear automaticamente um tipo de incidente
especifico, caso um usuario entre ou saia deste area demarcada/poligono

O sistema permitira definir varios métodos de localizacdo para unidades, incluindo AVL ou locais com
base em aplicativos.

O sistema deve permitir a atribuicdo de um aplicativo mével para a unidade.

O sistema permitird emitir a unidade para um incidente, seja através de um aplicativo em um
dispositivo especifico da unidade, seja um aplicativo em um dos usuarios associados a unidade.

F. Configuracéo de funcdes

O sistema deve permitir a criagdo de uma ou mais funcdes.

O sistema deve permitir a associagdo de cada fungdo com nome, ID e icone exclusivos.

O sistema deve apresentar para cada funcdo, o nimero de usuarios associados, bem como a data da
altima modificacdo.

O sistema deve permitir que cada usudrio seja associado a mais de uma funcao.

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria das fungdes, a menos que elas sejam atribuidas a
USUArios existentes.

O sistema deve permitir definir as funcdes necessarias para responder a incidentes.

O sistema deve permitir exibir quais fungdes estdo disponiveis atualmente em uma area especifica/area
demarcada.

G. Configuracdo de equipamento
O sistema deve permitir a criagdo de um ou mais tipos de equipamentos.

O sistema deve permitir a associagdo de cada equipamento com um nome, ID e icone exclusivos.

O sistema deve apresentar para cada equipamento, a quantidade de usuarios associados, bem como a
data da dltima modificacao.

O sistema deve permitir que cada usudario seja associado a mais de um equipamento.

O sistema deve permitir a exclusdo temporéaria dos equipamentos, a menos que eles sejam atribuidos a
USUArios existentes.

O sistema deve permitir que o usuario final (Agente de Campo) marque se este equipamento ainda esta
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disponivel para configuracdo automatica de despacho.

O sistema deve permitir definir os tipos de equipamentos necessarios para responder a incidentes.

O sistema deve permitir exibir quais tipos de equipamentos estdo disponiveis atualmente em uma area
especifica/area demarcada.

O sistema deve permitir associar equipamentos a unidades.

H. Configuracéo de multicentro/agéncia

O sistema deve permitir que a organizacdo funcione como um comando central e centro de controle ou
com maltiplos centros de controle que tenham diferentes niveis de competéncia e responsabilidades.

O sistema deve permitir a criacdo de um ou mais centros/agéncias de controle.

O sistema deve permitir que os administradores associem cada centro/agéncia com nome, ID e nimero
telefonico exclusivos.

O sistema deve permitir que o administrador defina a competéncia dos centros de controle com base
em multiplas dimensfes organizacionais (isto €, geografia, grupos de usudrios, tipos de incidentes,
nimeros de chamadas)

O sistema deve permitir que o administrador permita que os despachadores facam logon a interface do
centro de controle (permissdo para criar/gerenciar incidentes, enviar mensagens, despacho etc.).

O sistema deve permitir definir a competéncia do centro de controle/da agéncia sobre qualquer area
geografica (poligono/area demarcada). Esta jurisdicdo geografica definird a responsabilidade para
incidentes que sejam criados na area. Qualquer area pode ser atribuida a qualquer nimero de centros
de controle (muitos para muitos).

O sistema deve permitir definir a competéncia do centro de controle/da agéncia para qualquer tipo de
incidente. Isto definira a responsabilidade da agéncia para tipos de incidentes com base no campo de
especializagdo. Qualquer tipo de incidente pode ser atribuido a qualquer nimero de centros de controle
(muitos para muitos).

O sistema deve permitir atribuir grupos (de usuarios) a competéncia do centro de controle/agéncia. Isto
definird a permissdo e a responsabilidade do centro de controle para ver, emitir, enviar mensagens e
gerenciar grupos de usuarios. Qualquer grupo pode ser atribuido a qualquer nimero de centros de
controle (muitos para muitos).

O sistema deve exibir para cada centro/agéncia a quantidade de despachadores, Agentes de Campo,
informantes e usuarios de emergéncia atualmente sob a sua jurisdicéo.

O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, um nimero de telefone para chamadas e
area geografica demarcada para as chamadas recebidas de emergéncia. Quando os usuarios ativarem
um sinal de emergéncia, o aplicativo movel ira discar um namero com base na localizagdo do usuario.
O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, seu ponto focal do mapa padrao e o nivel
de zoom.

I. Gerenciamento de interface do usudrio (icones)
O sistema deve permitir a importacdo de icones personalizados e associa-los com diferentes entidades
de 1U (interface do usuario) como usuarios, fungdes, grupo, equipamento, tipos de incidentes e POls.

Configuragdo de SMS/e-mail

O sistema deve permitir que os administradores definam parametros API para SMS e e-mail por meio
da interface de usuario (selecione para qual situagdo enviar uma mensagem SMS para
contatos/usuarios). Pacotes de mensagens SMS a ser adquiridos separadamente caso sejam solicitados.
O sistema deve ser compativel com varios provedores de gateway SMS, permitindo um simples
processo de identificacdo para o servico API de gateway de SMS.

O sistema deve permitir definir varios modelos de mensagens.
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O sistema deve permitir definir o envio de um SMS em cada falha de despacho (isto €, nenhuma rede
de dados disponiveis). Este SMS ira incluir detalhes do incidente, bem como um link para o aplicativo.
O sistema deve permitir enviar e-mail/SMS para contatos relevantes de um incidente que ndo tenham o
aplicativo movel especifico do sistema (ou seja, 0s contatos de um usuario que ativou a emergéncia).

J. Configuragdo de mapa GIS

O sistema deve ser compativel com a infraestrutura de Google Maps GIS.

O sistema deve permitir a configuragdo de camadas padrdo do mapa, incluindo camadas de incidentes,
usuarios, POls, area demarcada/poligonos, condicfes de trafego, “Google Street View™).

O sistema deve permitir medir distancias entre dois pontos de passagem da distancia aérea e da
distancia com base em roteamento com dire¢des de conducao).

O sistema deve permitir clicar no mapa (pinos) e recuperar o endereco (geocodificagdo reversa).

O sistema deve permitir a configuragéo do tipo de padréo do mapa (rua, satélite, hibrido).

O sistema deve permitir a limitagdo dos resultados de pesquisa de enderegos para exibir somente o
endereco dentro de uma jurisdicdo especifica (acrescentando um texto para a consulta por geocédigo
como nome da cidade, estado, pais etc.).

O sistema deve permitir definir, para cada centro de controle, seu centro do mapa padrdo e o nivel de
zoom.

O sistema deve permitir a configuragdo de um servidor externo ESRI ArcGIl map/mxd, permitindo a
sobreposicdo do mapa no despachador do aplicativo web.

K. Configuragdo de POI GIS

O sistema deve permitir que o administrador crie pontos de interesse (POIs), permitindo que 0s
despachadores apresente-0s no mapa e/ou associem novos incidentes a eles.

O sistema deve permitir a definicdo de um nome, icone, endereco, marcacao, descricdo e coordenadas
para cada POI.

O sistema deve permitir que o administrador associe um ou mais contatos/ativos a cada POlI,
permitindo que os despachadores vejam os detalhes dos contatos/ativos associados ao POI. Ativos
podem incluir sensores e dispositivos localizados no POI. O sistema deve permitir acessar links
externos ou dados que estejam associados aos ativos (imagens da camera etc.).

L. Configuracédo de poligono/area demarcada de GIS
O sistema deve permitir que o administrador crie poligonos, permitindo que os despachadores
apresente-0s no mapa e associem automaticamente incidentes e as localizacdes de usuarios a eles.
O sistema deve permitir a defini¢cdo de um nome, cores e marcacgdes para cada poligono
O sistema deve permitir que o administrador crie um ou mais contatos/ativos para cada poligono,
permitindo que os despachadores vejam os detalhes de contato/ativos associados ao poligono.
O sistema deve permitir que o administrador crie um poligono utilizando uma ferramenta de desenho
(@ mao livre).
O sistema deve permitir que o administrador crie um poligono importando um POI e definindo um
alcance em torno do POI (circulo).
O sistema deve permitir que o administrador importe varios poligonos simples ao mesmo tempo, de
um arquivo de forma, utilizando um assistente de importacéo.
O sistema deve permitir que o administrador associe varios poligonos de areas/setores.
O sistema deve permitir a configuracdo de regras de ativos por area/setor, permitindo que 0s
despachadores determinem se o nimero de usuarios disponiveis em cada area/setor corresponde com a
quantidade necessaria.
O sistema deve permitir ao administrador definir trés niveis graduais de prontiddo para cada area
demarcada e também definir quais sdo 0s recursos necessarios por nivel de prontidao.
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O sistema deve permitir ao administrador definir para cada area demarcada um ndmero de telefone
designado, que sera marcado automaticamente por um usuario no campo que estiver em perigo.

O sistema deve permitir ativar um alerta ou um sinal de socorro ou de um incidente quando um usuario
entrar ou sair de uma area demarcada.

O sistema deve permitir enviar uma notificagdo manual ou automatizada para um usuario que entre ou
saia de uma &rea demarcada.

M. Configuragdo de incidente

O sistema deve permitir que o administrador configure um ou mais tipos de incidente utilizando a
interface do usuério.

O sistema deve permitir a associacdo de cada tipo de incidente com um nome, ID, marcacdes, icone e
propriedades especificas adicionais exclusivos.

O sistema deve permitir a definir para cada incidente um nivel de prioridade 1-5 (1 sendo o mais alto
nivel).

O sistema deve permitir que cada incidente seja associado a um formulério dindmico de incidente.

O sistema deve permitir definir para cada incidente digitar um SLA (acordo de nivel de servi¢co) que
inclui dois parametros de tempo — o primeiro define o tempo esperado para um agente de campo
chegar a esse tipo de incidente e o segundo define o tempo de conclusdo previsto para o tipo de
incidente.

O sistema deve permitir que cada incidente seja definido como um tipo de incidente singular ou
multitarefa (caso o agente de campo possa responder a mais de um desses incidentes ao mesmo
tempo).

O sistema deve permitir associar contatos/ativos ao tipo de incidente (isto é, um especialista para este
tipo de incidente).

O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos tipos de incidentes.
O sistema deve permitir a filtragem da lista de tipos de incidentes.

N. Configuracao de regra de despacho automatico

O sistema deve permitir que os administradores configurem uma regra de despacho automatico para
cada tipo de incidente. Esta regra de despacho pode ser composta de uma ou mais sub-regras.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que emitird um/mais/todos 0s usuarios que
tenham uma funcao especifica.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que emitird um/mais/todos 0s usuarios que
sejam associados a um grupo especifico.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que enviara um/mais/todos os usuarios de
um equipamento especifico.

O sistema deve permitir a configuracdo de uma sub-regra que enviara um/mais/todas as unidades que
pertencam a um tipo de unidade especifico.

O sistema deve permitir que cada sub-regra seja limitada aos usuarios dentro de um ETA especifico.

O sistema deve permitir que cada sub-regra seja limitada a usuarios que estejam associados ao
poligono/area demarcada de incidente (em seu perfil de usuario).

O sistema deve permitir que cada regra de incidente seja limitada a um contador de tempo (depois de
decorrido o tempo, o mecanismo de despacho automatico ndo enviara os usuarios adicionais ao
incidente).

O sistema deve permitir que cada regra de incidente inclua um tempo de espera definido (a quantidade
de tempo do incidente sera exibido nos dispositivos mdveis dos agentes de campo)

O sistema deve permitir que cada regra de incidente defina um horario a ser ignorado - o horario
guando os recursos adicionais (caso nem TODOS tenham sido selecionados pela sub-regra) serdo
enviados caso o usuario enviado inicialmente ndo responder.
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O sistema deve permitir a despacho automatico de recursos adicionais caso as iniciais de usuarios
emitidas rejeitem o incidente.

O sistema deve permitir definir para cada incidente digitar uma lista de relatorios que o despachador
ou agente de campo possam relatar durante o incidente. Para cada relatério, o administrador pode
definir como o relatorio sera exibido no centro de despacho — como um pop-up, CoOmM ou sem som.

0. Configuracao de formularios dindmicos
O sistema deve permitir a defini¢cdo de um formulario dindmico para cada tipo de incidente.

O sistema deve permitir que os administradores criem um formulario utilizando uma interface do
usudrio de arrastar e soltar.

O sistema deve ser compativel com os seguintes tipos de campos em formularios dinamicos:
1. rotulo/cabecalho

2. caixa de texto simples

3. caixa de area de texto

4. caixa de selegédo

5. botdes de opcgéo

6. coordenadas de localizacdo

7. datae hora

8. carimbo de tempo atual

9. fazer fotos com a cAmera

10. subir fotos a partir da area de trabalho

11. assinatura

12. lista suspensa (escolher na lista)

13. completar automaticamente a partir da lista
14. separadores

15. Indice

O sistema deve permitir definir campos especificos como obrigatérios. Deixar de preencher um campo
obrigatdrio impedira que o sistema feche um incidente.

O sistema deve permitir o pré-condicionamento para os campos, 0 que significa que campos
especificos s aparecerdo se outro campo atender a pré-condigdo.

O sistema deve permitir a definicdo de limitacdo de nivel de campo para as caixas de texto, permitindo
que 0s usuarios insiram somente nmeros, caracteres, etc.

O sistema deve permitir a definicdo de caixas de texto com preenchimento automatico de fontes de
dados internos ou externos (por meio de banco de dados ou servigos Web).

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo dos atributos somente leitura.

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo do cabecalho de API (definindo o nome do
campo/marcacdo XML para integracdo de sistema para sistema).

O sistema deve permitir a definicdo de um nivel de campo se cada campo estiver disponivel para os
usuarios Dispatch Manager, Agente de Campo Movel e Informante Movel, permitindo a insercdo de
dados neste campo.

O sistema deve permitir a defini¢do de um nivel de campo do comprimento dos campos de texto.
O sistema deve permitir a edicdo, duplicacdo e modificacdo dos formularios existentes.
O sistema deve permitir a exclusdo temporaria dos formularios existentes.

O sistema deve permitir que os formularios existentes sejam modificados por meio de arrastar e soltar.
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O sistema deve permitir definir uma barra lateral de indice.

O sistema deve permitir o modo de noite para formularios.

O sistema deve permitir a associacdo de um formulario dindmico a varios incidentes, por meio de uma
interface de usuério dedicada (sem necessidade de fazer um por um).

O sistema deve permitir a criagcdo de formularios dinamicos para clientes/entidades relatoras de que
um novo incidente pode ser criado/despachado. Neste caso, 0 administrador pode adicionar campos
adicionais para o cliente ou para a entidade de origem da chamada, tais como andar, entrada, nome na
porta, etc., onde esses campos serdo apresentados tanto para o despachador quanto para os agentes de
campo.

P. Configuracao de relatdrio dinamico

O sistema deve permitir a definicdo de relatorios dindmicos, incluindo nome, icone e parametros
especificos.

O sistema deve permitir a associagdo de um ou mais relatorios dindmicos com cada tipo de incidente.

O sistema deve permitir a associacdo de um ou mais relatérios dinamicos como uma atualizacdo de
relatério genérico, permitindo aos agentes de campo que enviem o relatério do painel de controle
principal do seu aplicativo, independentemente de um incidente especifico (por exemplo, entrada,
saida, preso no engarrafamento etc.).

O sistema deve permitir a defini¢cdo de uma condigdo prévia para cada e entre 0s status dinamicos (por
exemplo, o usuario podera relatar 'necessidade de recursos adicionais' somente se o status 'na cena' for
relatado anteriormente).

Q. Planejamento de cenario

O sistema deve permitir que o administrador crie cenarios que sejam um conjunto de tipos de incidente
predefinidos e localizagGes que possam ser ativadas pelo despachador utilizando uma Unica acéo.

O sistema deve permitir a defini¢cdo de um ou mais incidentes para cada cenario.

O sistema deve permitir a defini¢cdo dos locais dos incidentes de cenario por enderecos, ponto no mapa
ou POI.

O sistema deve permitir a defini¢do de prioridade para cada incidente de cenario.

O sistema deve permitir que cada incidente de cenario seja definido como despacho automatico ou
manual.

O mecanismo automatico de despacho serd capaz de atribuir e emitir usuarios aos incidentes de
cenario com base no acima definido como prioridade.

O sistema deve solicitar credenciais adicionais (inser¢do de senha) ao iniciar um novo cenario (mover
para a se¢do operacional).

O sistema deve ser capaz de visualizar todos os incidentes de cenario em uma exibicdo de mapa.

O sistema deve apresentar um resumo de todos os recursos potencialmente despachados ao planejar o
cenario (calcular a quantidade de agentes de campo despachados com base nas regras predefinidas de
despacho automatico).

GERENCIADOR DE DESPACHO

A. Diretrizes gerais da interface de usudario
O sistema deve ser compativel com a organizacdo do layout dos diferentes painéis/elementos, de
acordo com as necessidades dos usuarios, especialmente:
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1. Permitir a selecdo de quais painéis serdo exibidos ao usuario;

2. Permitir ao usudrio que organize onde cada painel sera colocado na tela do usuério.

O sistema deve ser compativel com o funcionamento em diferentes idiomas, de acordo com a
configuragdo do usuario

O sistema deve permitir que o usuario trabalhe com os principais recursos e utilizando mouse, teclado
e/ou tela sensivel ao toque de computador

Os sistemas deverdo permitir que 0s usuarios criem agdes no sistema por meio da interface de linha de
comando

O sistema deve permitir pesquisa/preenchimento automatico no sistema, especialmente:
1. Como incluir pesquisa no mapa;

2. Incluir pesquisas sobre os diferentes painéis disponiveis (usuarios, unidades, incidentes, area
demarcada)

O sistema deve permitir a limitacdo de pesquisas de enderegos para uma regido especifica

B. Logon

Os sistemas devem permitir que um usuario selecione o centro ou a agéncia que pretende fazer logon,
mostrando somente 0s centros que 0 Usuario tem permissao para entrar

O sistema deve permitir que os usuarios redefinam suas senhas por meio de um e-mail de redefinicdo
de senha, que sera enviado para um e-mail de usuario predefinido

O sistema deve permitir que os usuarios alterem suas senhas a qualquer momento ap6s o logon
O sistema deve permitir o bloqueio de despachadores de logon com base no endereco IP

C. Menus

O sistema deve permitir que o usuario visualize os diferentes menus, de acordo com as permissdes de
usuario (por exemplo, um usuario sem permissdes de administrador ndo serd capaz de visualizar o0s
menus de configuracao).

D. Gerenciamento de usuario operacional

O sistema deve permitir que os usudarios visualizem uma lista de incidentes ativos e seus status com
base em permissdes

O sistema deve permitir que o usuario classifique/filtre a grade de incidentes, com base em varios
parametros, tais como tipo, data, despachador, origem, localizacdo e status

O sistema deve permitir que o usuario feche incidentes da grade de incidentes

4. O sistema deve permitir que o usuario visualize uma lista de usuarios no sistema com seus
detalhes, tais como:

1. nome

. grupos associados

. fungdes associadas

. equipamentos associados

. nimero de incidentes ativos, em que 0 Usuario esta inscrito
. estado de disponibilidade recente do usuario

. atualizacdes de localizacdo mais recentes

. Status de comunicacdo

0 N o OB~ N
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9. perfil de permisséo
O sistema deve permitir o envio de mensagens para 0 Usuario

O sistema deve permitir que os usuarios com permissao editem outros perfis de usuarios

O sistema deve permitir a filtragem, a classificagdo ou o agrupamento do painel de usuéarios, de acordo
com todas as propriedades acima

E. Gerenciamento do mapa operacional e da area demarcada

O sistema deve permitir a visualizacdo das camadas de usuério, incidentes, POl e poligono em um
mapa

O sistema deve permitir a selegdo de cor e opacidade de cada camada de poligono no mapa

O sistema deve permitir que o usuario selecione uma visualizacdo de mapa de satélite, visualizacdo de
mapa de rua ou visualizacdo hibrida

O sistema deve permitir a sobreposicdo de camadas no mapa, tais como condicdes de trafego e
condigdes meteorologicas

O sistema deve permitir que o usuario pesquise no mapa por endere¢os, usuario, incidentes e POI
O sistema deve permitir a filtragem de diferentes elementos no mapa com base em marcacoes.

O sistema deve permitir que os usuarios abram o “Google Street View”

O sistema deve permitir que os usuarios abram um incidente no mapa via marcagdo com pino

O sistema deve permitir que 0s usuarios megam a distancia entre os pontos no mapa

O sistema deve permitir que os usuarios obtenham direcGes entre pontos no mapa

O sistema deve permitir que o usudrio visualize informacdes sobre cada poligono/area demarcada
definidos no sistema, incluindo:

1. o nimero de incidentes ativos no poligono

2. 0 namero de usuarios disponiveis no poligono

3. 0 nimero de usudrio participando de um incidente no poligono
4. pessoas de contato relacionadas ao poligono

F. Alertas e notificacGes
O sistema deve exibir uma notificacdo ao usuario sobre incidentes criados recentemente

O sistema deve exibir uma notificacdo ao usuario sobre alteracfes no tipo de incidente
O sistema deve exibir uma notificacdo ao usuario sobre alteracfes na localizacdo de incidente

O sistema deve soar uma notificagdo ao usuario sobre incidentes criados recentemente

Se o incidente for um incidente de emergéncia, 0 som deve tocar continuamente até que 0 USUArio o
interrompa explicitamente

G. Criacédo de incidentes e atendimento de chamadas

G1. O sistema deve permitir a criacdo de um incidente por meio dos seguintes métodos:
1. Bot8o “Criar incidente” na barra de pesquisa

2. Fazendo uma marcagdo com um pino no mapa e selecionando “Criar incidente”

3. Por meio de aplicativos méveis

4. Painel CLI (interface de linha de comando)

5. Por meio de APIs e dispositivos/sistemas de terceiros que fagam interface com o programa de
despacho

G2. O sistema deve permitir editar um incidente existente por meio dos seguintes métodos:
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1.Pesquisar um incidente no campo de Pesquisa Global
2. Clicar em uma linha de incidente no painel de incidentes

3. Clicar no pop-up de visualizacdo do incidente no painel do mapa

4. Através de um sistema API de terceiro que aciona o painel de gerenciamento de incidentes de um
incidente especifico.

O sistema deve suportar Versdes Preliminares de incidentes que estejam faltando a localizagcdo ou o
tipo de incidente.

O sistema deve suportar datas e horarios de incidente de varios fusos-horarios.

O sistema deve permitir que detalhes do chamador sejam inseridos, incluindo comentarios, nome e
namero de telefone.

O sistema deve permitir a entrada no local do incidente por meio de varios métodos:

1. Localizagdo de incidente do texto — pesquisa de preenchimento automatico com base em dados do
GIS. A pesquisa de localizagdo pode ser preenchida automaticamente com uma combinagdo de
enderecos e/ou pontos de interesse e/ou estradas. Uma vez escolhida a localizacdo, o sistema deve
exibir um mapa centralizado na localizacéo.

2. Localizacdo de incidente do mapa: O sistema deve permitir que a localizacdo do incidente seja
inserido "fixando" o mapa.

3. Detalhes de localizagdo e comentarios — campos personalizaveis, como entrada, andar, nome, etc.

4. Quando disponivel, o sistema deve permitir a exibicdo de outras imagens de localizagdo como
visualizacdo da rua, detalhes de POI e plantas, etc.

O sistema deve exibir as coordenadas de localizagdo em varios métodos de coordenadas.

O sistema deve indicar se o chamador ou se os detalhes de localizagdo correspondem com dados
semelhantes de incidentes passados. Em tais casos, 0 sistema deve permitir que os usuarios exibam o
incidente passado.

O sistema deve indicar se o chamador ou se os detalhes de localizacdo correspondem aos dados
similares de outro incidente atual. Nesse caso, o sistema deve permitir que dois incidentes sejam
mesclados.

O sistema deve permitir a insercdo de detalhes do incidentes por meio dos métodos a seguir:

1. Tipo/Cddigo de incidente — a partir de uma lista predefinida de tipos de incidentes agrupados por
marcacdes

2. Detalhes/formulario do incidente — a partir de uma forma predefinida associada ao tipo de
incidente.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir um formulario dindmico com
campos para orientar o despachador com relacdo ao modo de agdo recomendado.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir a prioridade de um incidente. O
despachador pode substituir a prioridade predefinida.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir a hora de chegada e de concluséo
esperada do SLA predefinido do incidente. O SLA sera codificado por cores para indicar se o sistema
espera que o SLA seja atendido por usuarios potencialmente despachados.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve exibir os relatérios dinamicos do tipo de
incidente predefinido.

Assim que o tipo de incidente for selecionado, o sistema deve apresentar o formulario predefinido de
tipo de incidente, permitindo que o despachador preencha os campos do formulario com os dados
relevantes.

H. Despacho
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Para cada tipo de Incidente, o sistema deve permitir que um Protocolo de Resposta seja definido com a
resposta ideal para determinado Tipo de Incidente. O protocolo podera incluir qualquer combinacdo
das seguintes opc¢oes:

1. Quem - varios tipos de recursos, equipamentos, grupos

2. Quantos - um nimero especifico ou todos os recursos disponiveis

3. LimitagBes — despacho limitante para um ETA exigido (hora da chegada) ou para recursos que
sejam associados as area/area demarcada em que o incidente foi criado.

Assim que a localizacéo e o tipo de incidente sdo inseridos, o sistema deve pesquisar automaticamente
e exibir os recursos disponiveis recomendados que correspondam (ou quase correspondam) aos
critérios do Protocolo de Resposta.

A lista de recursos recomendados serd exibida classificada segundo a sua distancia a partir da
localizagdo incidente. Os recursos (usuarios e unidades) devem ser apresentados com todos o0s seus
parametros (funcGes, equipamentos e status atual). Os parametros especificos que correspondem aos
requisitos das regras de tipo de incidente devem ser destacados para enfatizar sua relevancia para o
incidente.

O sistema deve permitir que o despachador modifique o protocolo de resposta predefinido para esta
finalidade. Modificar o protocolo ira atualizar automaticamente a lista de despacho recomendada.

Em qualquer estagio, o sistema deve permitir que o despachador ative o protocolo de despacho
automatico e/ou envie manualmente os recursos especificos.

I. Gerenciamento de incidentes e medidor de andamento

O sistema deve exibir uma viséo clara do status do incidente, incluindo:

1. Progresso - estagio atual do incidente: ao atender uma chamada, na entrada de dados, na expedicao,
no gerenciamento de cena, em formuldarios e nos registros de evento.

2. Status de usuario — cada usuario que é enviado para o incidente pode atualizar seu status atual. Os
status sdo exibidos para todos os outros participantes no incidente.

3. Resposta nao ideal — o sistema alertara o despachador sobre a auséncia de uma resposta adequada,
baseada no protocolo de resposta predefinido.

O sistema deve permitir inserir anotagdes/registros de incidentes. Esses registros séo salvos no sistema
com um registro de data e hora e também podem ser enviados como atualizagbes flash para outros
USUArios ativos no incidente.

O sistema deve permitir que o despachador envie atualizacdes predefinidas da situacdo (relatorios)
para o registro de incidentes e outros usuarios ativos no incidente.

J. Outras ferramentas de despacho

O sistema deve permitir que os usuarios pesquisem e exibam o histérico de localizacdo de usuarios
ativos no incidente.

O sistema deve permitir que o despachador exiba e modifique qualquer informacdo de incidente
(localizacdo, detalhes do chamador, tipo de incidente, formularios).

O sistema deve permitir que o despachador visualize os movimentos dos usuarios méveis no mapa.

O sistema deve permitir que o despachador atualize manualmente o status do usuario movel.

O sistema deve permitir que o despachador cancele uma mensagem e envie mensagem de
cancelamento para usuarios moveis.

K. Ativos — investigagdo dos incidentes

O sistema deve procurar constantemente informacfes e dados relativamente a ativos que possam ser

relevantes para o gerenciamento do incidente. Por exemplo, quando o local for inserido, o sistema

deve procurar no histérico por outros incidentes com a mesma localizagdo. O sistema também deve

identificar os contatos que possam ser relevantes para o incidente com base na localizacéo,
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especializagdo, chamador etc.

O sistema deve procurar sensores, cameras e outros dispositivos de deteccdo que estdo localizados na
area dos incidentes (definida como area demarcada ou POIs). Os detalhes destes sensores e camera (e
link de acesso quando relevante) devem ser disponibilizados para o despachador a fim de melhorar o
conhecimento da situagdo e a tomada de decisdes.

L. Formuléarios — coleta de dados

O sistema deve permitir a associagdo dos formularios dinamicos com qualquer tipo de incidente. Uma
vez escolhido o tipo de incidente, o formulario relevante sera exibido. Os campos do formulario
podem ser preenchidos por todos os participantes ativos no incidente (despachador, usuarios moveis,
terceiros por meio da API). O despachador e o usuario movel devem preencher os campos
obrigatdrios. Campos atualizados serdo exibidos imediatamente para todos os participantes ativos.

M. Mensagens Inteligentes

O sistema deve permitir que o despachador envie mensagens inteligentes para usuarios moveis
individuais ou para um grupo de usuarios maéveis.

O sistema deve exibir o status de cada mensagem, inclusive se a mensagem foi recebida pelo
dispositivo mével, quando foi lida e se o usuario respondeu.

O sistema deve permitir que todos os status de mensagens sejam atualizados automaticamente e
exportados para uma planilha.

O sistema deve permitir varios tipos diferentes de Mensagens Inteligentes, incluindo:

1. Mensagem de texto simples — solicitando que os usuarios moveis confirmem o recebimento da
mensagem.

2. Uma pergunta em aberto — solicitando que os usuarios moveis digitem sua resposta.

3. Uma pergunta de multipla escolha — solicitando que os usuarios moéveis escolham a partir de uma
lista de respostas.

4.  Verificacdo de comunicacdo — verificando a comunicacdo com os usuarios moveis.
5. Verificagdo da localizacdo — solicitando que os usuarios Mdveis exponham a sua localizagdo.

A. Modularidade da aplicacdo maével e funcionalidade basica

O sistema deve permitir a atribuicdo de diferentes médulos moveis para cada usuario mével. Cada
maédulo fornecera aos usuarios um conjunto diferente de recursos e op¢des de interagcdo com o sistema.
As configuragdes incluem:

1. Um modulo Supervisor, permitindo ver todos os usudarios disponiveis e todos os incidentes no
centro de controle.

2. Um moédulo Agente de Campo Mdvel, que deve permitir que os usuarios sejam enviados para
gualquer incidente atualmente aberto no despachador.

3. Um mobdulo Informante Mdvel, que deve permitir que os usudrios informem um incidente ao
despachador. Os tipos de incidentes que podem ser relatados sdo configurados no despachador na
secdo configuragdo do incidente. As permissdes atribuidas a cada usuario moével irdo determinar se a
seguinte funcionalidade esta disponivel para o usuério:

i.  Acapacidade de relatar um incidente a partir de um local diferente daquele do usudrio atual.

ii. A capacidade dada aos usuarios de serem encaminhados para os incidentes que eles mesmos
estdo relatando.

iii. A capacidade dada aos usuarios de ativarem as regras de envio automatico para o tipo de
incidente que eles estdo relatando.

4. Um mddulo de Emergéncia, que deve permitir que os usuarios facam logon em um aplicativo
dedicado para a ativagdo de Emergéncia, em caso de emergéncias. As permissdes atribuidas a cada
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usuario mdvel irdo determinar se este aplicativo é um aplicativo de Emergéncia ativo ou passivo:

i. O aplicativo de Emergéncia ativo deve permitir que os locais do usuario sejam rastreados todas
as vezes que 0 usuario acessar o0 aplicativo.

ii. O aplicativo de emergéncia passivo deve permitir que os locais do usuario sejam rastreados
somente durante o periodo de tempo em que um usuario ativa um incidente e emergéncia até o
momento em que 0 usuario ndo esteja mais em perigo (ou seja, quando o incidente for fechado pelo
despachador).

5. Um moédulo de Mensagens, que deve permitir que os usuarios recebam mensagens do
despachador e confirmem ou respondam a mensagem, baseado no tipo de mensagem.

O sistema deve permitir que os usuarios facam o logon com seus nomes de usuarios e senhas
atribuidos e selecionem uma instancia de servidor relevante.

O sistema deve permitir que 0s usuarios moveis enviem registros para oferecer suporte a solugdo de
problemas.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem as informagdes do sistema.

O sistema deve permitir que 0s usuarios sincronizem seu aplicativo com o servidor.

A interface de usuario movel do sistema sera definida com base nas configuracGes de idioma local do
dispositivo (para idiomas suportados).

A interface de usuario do sistema deve ser semelhante em vérias plataformas (por exemplo, iPhone,
Android) a fim de simplificar a adaptacédo e o treinamento de usuarios.

O usuario deve ser capaz de baixar o aplicativo movel por meio das lojas de aplicativos comerciais
(por exemplo, Apple App Store, Google Play, Blackberry Market).

O usuério deve ser capaz de utilizar dispositivos existentes sem a exigéncia de modificacfes especiais
(supondo que plano de dados, notificacdo de envio e servicos de localizagdo estejam habilitados).

O sistema deve mostrar o logotipo da organizacéo, se configurado como tal no despachador.

O sistema deve permitir que o administrador determine se o usuario tem permissdo para sair do
aplicativo.

O sistema deve permitir que o administrador determine se 0s usuarios tém permissdo para alterar seu
status para off-line.

O sistema deve dar ao administrador a opcao para impedir que os usuarios fagam logon em mais de um
dispositivo mével com o mesmo nome de usuario e senha.

B. Emergéncia movel

O sistema deve permitir que o usuario ative um incidente de emergéncia, se 0 usuario estiver em
perigo

O sistema deve fornecer ao usuario um buffer de 5 segundos para cancelar o incidente de emergéncia,
caso este tenha sido ativado acidentalmente.

O sistema deve discar automaticamente um nimero de telefone configurado pelo centro de comando
quando a emergéncia for ativada.

O sistema deve continuar tentando enviar os detalhes do incidente para o despachador (tentativas),
mesmo se 0 usudrio estiver em uma area onde existem problemas de conectividade.

O sistema deve permitir que o usuario inicie outra chamada ao nidmero de telefone configurado pelo
centro de comando, caso o chamador néo consiga completar a ligacdo ou precise ligar novamente.

O sistema deve mudar a cor do plano de fundo do aplicativo para vermelho durante o tempo em que o
incidente de emergéncia esta ativo.

O sistema deve permitir que o usuario cancele a chamada de emergéncia depois que estiver ativada,
digitando a senha do usuario no aplicativo.

O sistema deve permitir que o usuario escolha a op¢do de ativar um incidente de emergéncia
automaticamente durante a inicializagdo do aplicativo.

O sistema deve controlar as localizagbes dos usuarios, dependendo de suas permissdes atribuidas.
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1.  Os usuarios do aplicativo de emergéncia passivo serdo rastreados somente quando estiverem
ativos em incidentes de emergéncia. Neste momento, as localizagdes serdo rastreadas com alta
preciséo

2. Os usuarios do aplicativo de emergéncia ativo serdo rastreados em todos 0s momentos com base
em alteragdes significativas, a menos que eles ativem um incidente de emergéncia, segundo o qual
seus locais serdo rastreados com alta preciséo.

3. O sistema deve enviar uma mensagem do despachador para o usuario caso o incidente de
emergéncia seja finalizado pelo despachador antes que o usuario tenha desativado a emergéncia do
aplicativo movel

C. Relat6rio movel

O sistema deve permitir que os usuarios enviem um relatorio de incidente para o despachador de sua
localizacdo atual.

O sistema deve permitir que os usuarios criem um incidente de uma localizacdo diferente, caso eles
tenham permissdes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que o administrador limite os resultados da pesquisa de enderecos no
Informante Movel para uma determinada area.

O sistema deve permitir que os usuarios preencham e enviem formulérios dindmicos ao criar o novo
incidente (se o tipo de incidente selecionado possuir um formulario anexo).

O sistema deve permitir que 0s usuarios sejam encaminhados para o novo incidente, se eles tiverem as
permissdes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem os protocolos de despacho automatica ao novo
incidente se eles tiverem as permissoes para fazé-lo.

O sistema deve permitir que os usuarios disquem o numero de telefone configurado pelo centro de
comando, depois que eles abrirem 0 novo incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios disquem o numero de telefone configurado pelo centro de
comando, caso 0 hovo incidente ndo possa ser criado devido a problemas de conectividade.

O sistema deve fornecer aos usuarios todas as funcionalidades do modulo de emergéncia.
O sistema deve rastrear os usuarios com base em seus perfis de permissoes

1. Os usuarios com o modulo de informante mdvel e o0 mddulo de emergéncia passivo somente
devem ser rastreados quando estiverem ativos em incidentes de emergéncia. Neste momento, as
localizacGes deverdo ser rastreadas com alta precisdo

2. Os usuarios com o mddulo de informante movel e os usuarios do aplicativo de emergéncia ativo
devem ser sempre rastreados, com base em alterac@es significativas, a menos que ativem um incidente
de emergéncia, para os quais suas localiza¢6es serdo rastreadas com alta precisao.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de emergéncia.

O sistema deve permitir que os usuarios com o médulo de informante mével também tenham acesso
ao Supervisor, Agente de Campo e Mensagens, caso eles tenham as permissdes para fazé-lo.

D. Agente de Campo Movel
O sistema deve permitir que os usudrios visualizem o painel de controle do Agente de Campo.

O sistema deve permitir que os usuarios alterem seu status de disponibilidade com base em sua
disponibilidade atual.

O sistema deve permitir que os usuarios alterem seu tipo de mobilidade com base em seu método de
transporte atual.

O sistema deve permitir que os usuarios enviem atualizac6es de status dinamico ao despachador.
O sistema deve permitir que os usuarios visualizem todos os detalhes do seu perfil de usuario.

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 72



PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS Gerencia de Licitacbes
. EDITALDE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificaces push e splash com todos os detalhes de
incidentes (tipo, tempo decorrido, localizagdo, comentarios, quantidade de status de usuarios
adicionais).

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificagbes push para novos incidentes, mesmo
guando o aplicativo estiver fechado.

O sistema deve ativar uma sirene quando 0s usuarios sdo enviados para incidentes que soara até que o
usudrio confirme o recebimento do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacdes através de sincronizacdo, se eles ndao
forem recebidos através de notificagdes de envio.

O sistema deve permitir que os usuarios respondam a incidentes que tenham sido enviados
(confirmacdo, em rota, no local, concluido, cancelar e status dindmicos pré-condicionados).

O sistema deve permitir que os usuarios naveguem até o local do incidente usando aplicativos de
navegagdo disponiveis nos dispositivos moveis dos usuarios (ou seja, Waze, Google maps, Apple
maps).

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem uma lista de todos os incidentes para os quais eles
foram encaminhados (ativos, adiados e fechados).

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem e preencham formularios dindmicos (caso o tipo de
incidente tenha um formulario anexo).

O sistema deve permitir que os usuarios atualizem o local do incidente inserindo sua localizagdo atual
se eles determinarem que o local é diferente do que esta sendo mostrado nos detalhes do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificagfes de alteracGes no local do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam atualizagdes flash enviadas pelo despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificagfes se o formulario dinamico for atualizado
pelo despachador ou por outro usuario.

O sistema deve permitir que os usuarios recebam notificacbes de alteragéo no local do incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem os detalhes da origem do incidente (nome e
nimero de telefone).

O sistema deve permitir que as localizagbes dos usuarios sejam rastreadas. Os usuarios devem ser
sempre rastreados com base em alteracGes significativas, a menos que estejam ativos em um incidente
(em rota, no local) ou que ativem um incidente de emergéncia, para os quais suas localizacGes serdo
rastreadas com alta preciséo.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem as informacfes do sistema e os detalhes da
localizacdo.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de emergéncia.

O sistema deve permitir que os usuarios com o modulo do Agente de Campo Mdvel também tenham
acesso ao Supervisor, Informante e Mensagens, caso eles tenham as permissdes para fazé-lo.

E. Supervisor Movel

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem um mapa que exibira todos os incidentes
atualmente abertos no despachador

O sistema deve permitir que 0s usuarios visualizem um mapa que exibira todos os usuarios logados no
aplicativo e que estejam também disponiveis para envio ou que estejam ativos em incidentes.

O sistema deve permitir que os usudrios visualizem um mapa mostrando a sua localizacdo.

O sistema deve permitir que os usuarios toquem sobre os icones de incidente ou usuario no mapa e
vejam um pop-up contendo informacGes adicionais, tais como endereco e nimero de telefone do
USUArio.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem uma grade de todos os incidentes abertos no centro
de despacho, juntamente com o status mais relevante dos usuarios no incidente.

O sistema deve permitir que os usuarios filtrem os incidentes visualizados na grade com base no
horario, desde que os incidentes foram abertos.
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O sistema deve permitir que os usuarios filtrem os incidentes visualizados na grade baseada na
proximidade dos incidentes para localizacdo dos usuarios.

O sistema deve permitir que os usuarios ativem um incidente de emergéncia em caso de emergéncia.

O sistema deve permitir que os usuarios com 0 médulo do Informante Mével também tenham acesso
ao Agente de Campo, Informante e Mensagens, caso eles tenham as permissdes para fazé-lo.

F. Mensagens Méveis
O sistema deve permitir que todos os usuarios tenham a opgao de receber mensagens do despachador.

O sistema deve permitir que todos os usuarios leiam e respondam as mensagens enviadas pelo
despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios visualizem todas as mensagens enviadas pelo despachador.

O sistema deve permitir que os usuarios confirmem o recebimento padrdo de mensagens clicando no
botdo “OK”.

O sistema deve permitir que 0s usuarios respondam mensagem de respostas abertas digitando uma
resposta.

O sistema deve permitir que os usuarios respondam uma mensagem/questionario, selecionando uma ou
mais respostas predefinidas.

O sistema deve permitir que os usuarios enviem sua localizagdo atual em resposta a uma mensagem de
solicitagdo de localizacéo.

O sistema deve permitir que os usuarios confirmem que suas comunicagdes estejam funcionando como
uma resposta a uma mensagem de verificacdo de comunicacao.

3.84. Servicos de Instalacdo — Call Center e Despacho

Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.85. Kit Miscelaneas — Call Center e Despacho

Todos os pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e ndo se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulagdes e etc.

A fim de assegurar o gerenciamento, visualizacdo, monitoramento e gravacdo das imagens, e as
operacdes de atendimento ao publico, sera instalado no Centro de Operagdes e Inteligéncia — COl,
ambiente de videomonitoramento de imagens.

Este ambiente devera estar tecnicamente estruturado para recepcionar e gerenciar o trafego de
imagens e dados de sistemas de cAmeras com recursos TCP-IP, sobre a rede prevista neste Termo
de Referéncia.

O ambiente devera ser dotado de recursos que forneca relatorios periddicos sobre o funcionamento
do sistema, com os registros de conformidades e ndo conformidades, que servirdo para analises de
gestores em variados processos, bem assim, nas investigac6es de incidentes, e delitos ocorridos em
vias e equipamentos publicos.

Para 0 monitoramento das imagens sera instalado painel de monitores, controlados por estacGes de
monitoramento tipo PC, acoplados em mobiliario fabricado especialmente para este atendimento.
Os terminais de monitoramento (PCs) deverdo possuir placa de video com capacidade de atender
distintamente no minimo 02 (dois) monitores, com portas DVI e/ou HDMI.

Os monitores destinados a visualizagdo das imagens geradas deverdo ser de no minimo 40, ndo
sendo aconselhada a visualizacdo de mais que 04 (quatro) imagens por monitor, visualizadas a 15
frames por segundo em uma resolugdo minima de 704 x 480 NTSC.

Os equipamentos ativos que servirdo ao ambiente de gerenciamento, visualiza¢do, monitoramento
e gravacgdo das imagens, deverdo ser acomodados em bastidores tipo rack 197, dimensionados de
maneira a acondicionar todos os equipamentos previstos.
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Este ambiente devera funcionar ininterruptamente, comunicando, tempestivamente, através de
relatorios, a coordenacdo de operagGes todas as ocorréncias registradas.

Incialmente esta previsto a instalacdo de 04 (quatro) posi¢des para monitoramento de imagens.
Para atendimento as necessidades do ambiente de Videomonitoramento de Imagens serdo
instalados os seguintes equipamentos e softwares e realizados 0s seguintes servicos:

Artigo I.

3.86. Console de Operacdes Aberto

Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos operadores de
videomonitoramento.

3.87. Mesa Para Supervisor de Despacho
Destinado a acomodar os equipamentos de mesa, bem como, facilitar o trabalho dos supervisores
de videomonitoramento.

3.88. Cadeiras Giratorias Tipo Diretor
Destinado a acomodacéo dos profissionais que exercerdo atividades de supervisores e operadores
de videomonitoramento.

3.89. Rack 44 Us 19”
Destinado a acomodacao dos equipamentos ativos de rede do CCO.

3.90. Guia de Cabos
Destinado a organizacgdo dos cabos dentro do rack de acomodacdo de equipamentos.

3.91. Painel de Acabamento
Destinado ao fechamento dos espagos entre cada um dos dispositivos instalados no rack de
acomodacdo de equipamentos.

3.92. Bandeja Fixa
Destinado a acomodacdo no interior do rack de equipamentos que ndo possuem medida de 19”.

3.93. Patch Panel 24 Portas

Dispositivo de distribuicdo passivo, responsavel pelo direcionamento dos cabos na rede,
fisicamente acomodado em cada um dos prédios onde serdo instalados os equipamentos de
videomonitoramento e alarmes de intruséo.

3.94. Mddulo Suporte Para Fixacdo de Monitores 40”
Destinado a fixacdo dos monitores de video que compdem o video wall, este modulo devera ter
capacidade para até 2 (dois) monitores.

3.95. Ativo Gerenciador de Rede Core
Dispositivo ativo de conexdo central da rede, fisicamente instalado no Centro de Controle
Operacional na sede da contratante, serd o responsavel pelo gerenciamento de toda a rede.

3.96. Switch 48 Portas

Dispositivo ativo de conexdo que interliga as cameras IP numa mesma rede, fisicamente
acomodado em cada um dos prédios onde serdo instalados 0s equipamentos de
videomonitoramento e alarmes de intruséo.

3.97. Servidor de Imagens
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Computador conectado a rede, dotado de software de gravacdo de imagens, que tem como objetivo
principal proporcionar a gestdo e o armazenamento compartilhado de imagens do sistema de
CFTV.

3.98. Terminal de Monitoramento e Gestdo de Video.
Computador onde sera instalado o software de visualizacdo e monitoramento das imagens geradas.

3.99. Nobreak 1,4 Kva

Dispositivo secundario de alimentacdo de energia elétrica, que entra em agdo, alimentando os
dispositivos a ele ligados, quando ha interrupgdo no fornecimento de energia primaria.

3.100. Monitor LCD 40"
Dispositivo responsavel pela apresentacdo das imagens, dados e relatérios gerados pelo sistema.

3.101. Monitor LCD 21,5
Dispositivo responsavel pela apresentacdo das imagens, dados e relatérios gerados pelo sistema.

3.102. Cabo HDMI
Destinados a interligagdo dos monitores aos terminais de monitoramento e gestao.

3.103. Mesa Controladora de Speed Dome.
Hardware destinado ao controle dos movimentos das cAmeras speed dome.

3.104. Cabo UTP Cat 5
Meio de transmissao de dados.

3.105. Software de Monitoramento e Gerenciamento de Imagens
Aplicativo responsavel pelo monitoramento e gerenciamento de todas as imagens geradas.

3.106. Sistema Operacional
Aplicativo multitarefas a ser instalado nos computadores do sistema. Funcionalidades empresariais
de criptografia, login remoto, criagdo de maquinas virtuais e outros.

3.107. Servicos de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.108. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Os equipamentos e softwares destinados ao ambiente de videomonitoramento de imagens deverédo
possuir as seguintes especificagdes minimas:

3.109. Console de Operagdes Aberto

Montagem totalmente modular com design para acoplamentos; tampos e prateleiras superiores em
madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em termoplastico injetado; tampos com entrada de cabos
e com borda frontal ergonbmica; tratamento especial e antioxidante das chapas; suporte (bragos)
do tampo em chapa de ago dobrada com 3 mm de espessura; travessas em chapa de ago;
capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg cada nivel; pintura em das partes metéalicas em
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esmalte sintético; acabamento das partes metalicas e termoplasticos na cor preta; dimensdes totais
do tampo de 900mm profundidade x 1200mm largura.

3.110. Mesa Para Supervisor de Despacho

Tampo: Duplo executado em MDP texturizado 25mm de espessura, com acabamento fita de borda
perfil boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor): 1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em aco carbono em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem
com regulagem de altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo confeccionadas em polipropileno; Laterais: Executadas em MDP texturizado com
formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com espuma e tecido; Calha: Executado em ago
carbono com pintura eletrostatica epdxi antiferrugem; Conector: Executado em aco carbono em
pintura eletrostatica epoOxi antiferrugem, para unido dos postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem independente; Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.111. Cadeiras Giratérias Tipo Diretor
Espuma injetada ortopédica, regulagem em altura e bracos, forro em tecido

3.112. Rack 44 Us 19”

Largura util minima de 450 mm,; altura Gtil minima de 1955 mm; profundidade Gtil minima de 600
mm,; porta frontal embutida com armagdo em aco 1,5mm de espessura e visor em fumé 2,0mm de
espessura, com fechadura escamoteavel; estrutura soldada em ago SAE 1020 1,5mm de espessura;
pés niveladores (aco e polipropileno) confeccionados em ago (1/2"); laterais e fundos removiveis
com 0,75mm de espessura, com aletas de ventilacdo e fecho rapido; teto chanfrado (angulado) ate
770 mm com 0,9mm de espessura; kit de 1° e 2° plano mével com 1,5mm de espessura com furos
9x9mm para porca gaiola; guia argolas soldadas internamente nas colunas traseiras para
acomodacao de cabos; base de 1,9 mm de espessura com abertura na parte traseira para passagem
de cabos; kit ventilacdo forcada para teto com 02 ventiladores 110/220v; kit rodizios 04 rodas,
sendo 02 rodas com travas e 02 rodas sem travas; pintura epoxi-pd texturizada (estrutura grafite
RAL 13.701, laterais, porta e fundo Bege RAL 7032).

3.113. Guia de Cabos
Comprimento de 10 metros; conector banhado a ouro; revestimento em malha de nylon 6,0 mm.

3.114. Painel de Acabamento
1U de dimensdo; estrutura em Aco SAE 1020 de 0,90 mm; pintura epdxi-pé texturizada
(Bege/Grafite/Preto).

3.115. Bandeja Fixa
1U de dimensdo; profundidade minima de 600 mm; padrdo 19”; estrutura em Ag¢o SAE 1020 de
1,2mm; Pintura epdxi-po texturizada (Bege/Grafite/Preto).

3.116. Patch Panel

1U de altura; 24 posicdes; conector RJ-45, pinel frontal de 6,3 mm; material de contato elétrico
RJ-45 em bronze fosforoso com 100 pin (2,54 um) de niquel e 50 pin (1,27 um) de ouro; terminais
de conexdo em bronze fosforoso estanhado; padrdo 110 IDC para condutores de 22 a 26 AWG;
estrutura em aco; painel frontal em material termoplastico de alto impacto ndo propagante a
chamas UL 94V-0; corpo fabricado em termoplastico de alto impacto ndo propagante a chama (UL
94 V-0); borda de reforco para evitar empenamento; fornecido com parafusos e arruelas para
fixacdo; fornecido na cor preta; fornecido com icones de identificagdo (icones na cor azul e icones
na cor vermelha) e velcros para organizacdo; instalacdo direta em racks de 19"; deve atender a
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FCC part 68.5 (EMI - Inducdo Eletromagnética); fornecido com guia traseiro para melhor
organizacdo dos cabos; identificacdo da categoria e RoHSCompliant no painel frontal.

3.117. Mddulo Suporte Para Fixacdo de Monitores 40"

Suporte a monitores de 40”; capacidade de 3 monitores um sobre o0 outro por médulo; material em
aco tubular quadrado; pintura em esmalte sintético; dimensfes minimas de 1000 mm de largura x
1200 mm de altura; suporte universal para fixacdo de no minimo 03 (trés) monitores de 40”.

3.118. Servicos de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.119. Miscelaneas
Todos os pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e ndo se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.120. Ativo Gerenciador de Rede Core
Processador de 1200 MHz; memoria RAM de 4GB; processamento de 36 nucleos; 8 portas de rede
100/1000; 2 portas SFP+; memoria de armazenamento de 1GB; 1 micro porta USB.

3.121. Switch 48 Portas

Chipset Broadcom BCM53314S + BCM54685*2; 48 portas 10/100/1000 (RJ-45); 2 portas mini
Gigabit; suporte a cabo UTP/STP categoria 5e e 6 (maximo 100 m); protocolo padrdo IEEE 802.3,
802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1Q , 802.1x, 802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v,
802.3ac; protocol padrdo IETF RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; protocolos padrbes diversos CSMA/CD, TCP/IP, SNMPv1/v2c/iv3, HTTP,
HTTPS, SSHv1/v2; método de comutacdo store-and-forward (armazena e envia); capacidade de
comutacdo de 48G; tabela de endereco MAC de 8K; jumbo frame de 102401 bytes; taxa de
encaminhamento de pacote de 35,7 Mbps; 4 VLANSs ativas; agregagdo de link (LAG) com 8
grupos sendo 8 portas por grupo; multcast de 256 grupos; QoS com 4 Filas de prioridade;
algoritmos de escalonamento: SP, WRR, SP+WRR; prioridade por porta 802.1p, DSCP Storm
Control (Broadcast, Multicast, Unknown unicast); controle de banda por porta IP-MAC-PORT-
VLAN Binding com 200 entradas, 200 ACL,; configuracdo de portas em auto negociagéo, controle
de fluxo, espelhamento de portas e estatisticas de trafego; agregacdo de link manual, dinamica
(LACP); algoritmo baseado em endereco; MAC de origem e destino; algoritmo baseado em
endereco IP de origem e destino; tabela MAC com filtro de endereco, MAC endereco, MAC
estatico, endereco MAC dindmico; VLAN baseado em porta 802.1Q Tag VLAN, MAC VLAN,
VLAN por protocolo; VLAN de gerenciamento Voice VLAN, GARP/GVRP, 802.1d spanning
tree protocol (STP), 802.1w rapid spanning tree protocol (RSTP), 802.1s multiple spanning tree
protocol (MSTP), Loop Guard, Root Guard, TC-BPDU Guard, BPDU Guard, BPDU Filter,
gerenciamento multicast IGMP v1/v2/v3, IGMP Snooping, Fast Leave, Multicast VLAN, Static
Multicast groups, Multicast Filter, IGMP statistics, Port Security, ARP Guard, DoS (Denial of
Service), ACL nas camadas 2,3,4 (L2/L3/L4); Autenticacdo 802.1x (baseado por porta e endereco
MAC); Autenticacdo RADIUS, Guest VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSv1, SSHv1/SSHv2; restricdo a
interface de gerenciamento baseado em endereco IP, MAC e Porta; gerenciamento SNMP
vl/iv2c/v3, RMON (4 grupos), Gerenciamento web (http/https), CLI (Telnet, Console, SSHv1/v2);
espelhamento de porta; atualizacdo de firmware via TFTP/web; configuracdo backup/reload,;
manuten¢do DHCP Cliente, DHCP Snooping, DHCP Option 82, SNTP Cliente, BOOTP Cliente;
Teste de Loopback, Ping, Tracert, System Log, CPU monitor; entrada de alimentagdo de 100-240
Vac, 50/60 Hz; temperature de operacdo de 0 °C a 40° C; umidade de operacdo 10% a 90% sem
condensacdo; atendimento a Anatel, FCC Part 15 B Class A, CE: EN55022, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN55024, EN60950-1, RoHS.
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3.122. Servicos de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.123. Miscelaneas
Todos os pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e ndo se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulacdes e etc.

3.124. Servidor de Imagens

Processador core 17 650; memdéria RAM de 16GB; 02 HD de 8TB; placa de rede 10/100/1000 base
TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW /
Leitor de cartdo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.125. Terminal de Monitoramento e Gestdo de Video

Processador core 15 650; meméria RAM de 8GB; HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base
TX; placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW /
Leitor de cartdo e porta USB; 1 teclado USB; 1 mouse USB.

3.126. Monitor LCD 40"

Tamanho (Diagonal) 40", Tipo de painel 60 Hz D-LED BLU, Resolugdo 1920 x 1080 (16 : 9)
Espacamento de Pixel 0.15375 (H) x 0.46125 (V), Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6 (H) x 498.15
(V), Taxa de Contraste 5000 : 1, Angulo de visdo (horizontal / vertical) 178° / 178°, Tempo de
resposta 8ms, Cor do visor 16.7 M, Gama de cores 72%, Frequéncia de digitalizacdo horizontal 30
~ 81 kHz, Frequéncia maxima de pixels 148.5 MHz, Frequéncia de digitalizagdo vertical 48 ~ 75
Hz, Brilho 350 nit, HDMI In 2, DVI In 1, USB 1, Component In 1 (comum composto), Entrada
RGB D-Sub, Entrada de audio Mini-conector estéreo, RGB / DVI / HDMI / CVBS / &udio
componente (comum), Saida de audio, Mini-jack Estéreo, RS232 In Sim, RJ45 In Sim, IR In Sim

3.127. Monitor LCD 21,5

Tempo de resposta de 5ms, alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de Visdo: H:170°, V
: 160°; Resolugdo 1920 x 1080; Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI; Alimentacdo 100 ~
240Vac.

3.128. Cabo HDMI
Comprimento de 10 metros; conector banhado a ouro; revestimento em malha de nylon 6,0 mm.

3.129. Mesa Controladora para Speed Dome

Joystic de 3 eixos com velocidade varidvel para zoom; portas RJ45, RS232, RS485, RS422t, USB;
Display LCD 75,2x33,82 mm; alimentacdo 12 VCC - 1000 mA; consumo de energia 5 W;
temperatura de operacdo de -10 °C~+55 °C; umidade de operagdo de 10%~90%; pressdo
atmosférica de 86 kpa~106 kpa.

3.130. No Break 1,4 Kva

Entrada - Capacidade de 144° VA, tensdo nominal de 220 Vac com variacdo maxima de 165 Vac a
265 Vac; frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de acordo com a norma NBR
14136; Saida — potencia nominal 14400 VA, fator de potencia de 0,5; tensdo nominal em modo
bateria de 220 Vac + 10%,; tempo de transferéncia de < 10 ms; frequéncia no modo bateria de 60
Hz £ 1%; forma de onda no modo bateria senoidal por aproximacdo (retangular PWM - controle
de largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de acordo com norma NBR 14136; protecdao
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contra sobretensdo/subtensdo na entrada AC passando a operar na bateria; protecdo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

3.131. Cabo UTP Cat 5e

Cabo mutilan de 4 pares trancados compostos de condutores sélidos de cobre nd, 24 AWG,
isolados por composto especial de poliolefina; capa externa em PVC ndo propagante a chamas;
construcéo

3.132. Software de Visualizacdo, Monitoramento e Gerenciamento de Imagens;

A Plataforma de Seguranca Unificada (PSU) deve ser uma solucdo de software de seguranca de
classe empresarial (Enterprise) habilitada em tecnologia IP.
A PSU deve suportar a unificacdo transparente de sistemas de Gerenciamento de video IP (GV1)

FUNCIONALIDADES

A. Funcionalidades disponiveis na PSU devem incluir:

1. Configuracdo de Sistemas embarcados, GVI.

2. Monitoramento ao vivo de eventos.

3. Monitoramento ao vivo de videos e reprodugéo de videos gravados.

4. Gerenciamento de Alarmes.

5. Relatérios, incluindo relatérios com formato customizado e relatérios de incidentes.

6. Federacgdo para monitoramento global, emisséo de relatérios e gerenciamento de alarmes de
maltiplos e independentes sistemas GVI distribuidos através de diferentes instalagdes fisicas em
diferentes localidades geograficas.

7. Integracdo com o Microsoft Active Directory para sincronizacédo das contas de usuarios e contas
CAl de Titulares de Cartdo.

8. Dispositivos de intrusdo e integracdo com painéis (Monitoramento ao vivo, emissdo de
relatorios e arme/desarme).

9. Integragdo com Sistemas de terceiros e bancos de dados através de plugins (Controle de Acesso,
Video Analitico, Ponto de Venda entre outros).

10. Visualizagdo dindmica de mapa grafico.

11. Integragdo com sistema de Gestdo de Ativos.

B. A PSU deve ser implantada em um ou mais dos seguintes tipos de instalacéo:
1. Plataforma de video monitoramento
2. Plataforma Autdnoma de Video que federa multiplos sistemas GVI remotos.

C. Licenciamento

Uma Unica licenca central deve ser aplicada de forma centralizada no servidor de configuragdes.
Né&o deve ser requerida a aplicacdo de licenca a cada equipamento servidor ou cliente.

Né&o deve possuir licencas adicionais para servidores de gravacéo

Baseado nas opgdes selecionadas, um ou mais Sistemas embarcados devem ser habilitados ou
desabilitados.

D. Requisitos de Hardware e Software

A PSU e os sistemas embarcados devem ser projetados para funcionarem em uma plataforma
padronizada baseada em PC, pré-instalada com sistema operacional Windows.

O modulo de software servidor (MSS) deve ser compativel com sistemas operacionais nas versdes
32-bit e 64-bit, incluindo Windows Vista, Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows Server
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2003, Windows Server 2008 e Windows Server 2012. Referir-se as Ultimas especificacdes de
servidores, estacdes clientes e sistemas operacionais da plataforma PSU para mais informacoes.

Os modulos clientes deverdo funcionar nas versdes de sistema operacional Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8.

O Nucleo do software cliente/servidor deve ser inteiramente desenvolvido utilizando-se a
arquitetura de Framework Microsoft .NET, e a linguagem C# (C Sharp) de programacao.

O Servidor de Banco de Dados da PSU deve ser construido utilizando-se as tecnologias SQL
Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2012, incluindo as versdes Express do SQL Server
2005/2008/2012.

A PSU deve ser compativel com ambientes de virtualizagdo, incluindo-se a versdao VMware 5.0.

A PSU deve utilizar as mais recentes tecnologias de desenvolvimento e programacéo tais como
Microsoft WPF (Windows Presentation Foundation), a linguagem de marcagdo XAML e o
framework de software .NET.

ARQUITETURA

A. Visédo Geral

A PSU deve ser baseada em um modelo cliente/servidor.

A PSU deve consistir de um Modulo de Software Servidor (MSS) e Aplicagbes de Software
Clientes (ASC).

A PSU deve ser uma solucdo com capacidade IP. Todas as comunicacBes entre o0 MSS e ASC
devem ser baseadas em protocolos TCP/IP Padrdo e devem utilizar criptografia quando habilitado
pelo operador.

O MSS deve ser um servico do Windows que pode ser configurado para inicializar quando o
sistema operacional inicializa e permanecer funcionando em plano de fundo (background) O MSS
deve inicializar automaticamente, independente de algum usuario estar conectado ou ndo no
sistema.

Usuarios devem ser capazes de implantar o MSS em um Unico servidor ou em varios servidores
para uma arquitetura distribuida. A PSU ndo deve possuir restricbes no nimero de MSS
implantados.

A PSU deve suportar o conceito de Federacdo no qual multiplos e independentes sistemas GVI
podem ser fundidos em um Unico sistema virtual maior para monitoramento, relatorios e
gerenciamento de alarmes centralizados.

A PSU deve proteger contra falhas em potencial do servidor de banco de dados e continuar a
funcionar através de solucdes disponiveis no mercado.

A PSU deve suportar mil instancias de Aplicacdes de Software Cliente (ASC) conectadas ao
mesmo tempo. Um ndmero irrestrito de ASCs adicionais, entretanto, podem ser instaladas a
qualquer momento.

A PSU deve suportar um niimero irrestrito de registros (logs) e transacdes de histdrico (eventos e
alarmes), de forma que o maximo seja somente limitado pela capacidade de armazenamento
disponivel.

A PSU deve suportar transmissao de video ininterrupta. O ASC deve manter ativas as conexdes de
video mesmo que um dos MSS (Exceto o de gravacao) se torne indisponivel.

B. Arquitetura baseada em Funcdes

A PSU deve consistir de uma arquitetura baseada em funcées, em que cada MSS hospede uma ou
mais funces.

Cada Funcdo deve executar um conjunto especifico de tarefas relacionadas a cada um dos
principais sistemas. A instalacdo deve ser guiada através da habilidade da PSU permitir ao
Administrador:

1. Implantar um ou vérios MSS através da rede antes de ativar fungdes.

2. Ativar e Desativar Func¢des conforme a necessidade de cada MSS.

3. Centralizar a configuracdo e o Gerenciamento das Funcges
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4. Suportar configuracdo remota.
5. Mover FuncGes de um MSS para outro.

Cada Funcdo, quando necessario, deve possuir sua prdpria base de dados para armazenar eventos e
informacdes especificas dela mesma.

Funcdes sem bancos de dados (Federacdo, Active Directory, Gerenciamento de Titulares de
Cartbes) devem suportar 0 modo de espera (Standby) praticamente em tempo real, sem a
necessidade de qualquer software de terceiros.

C. Func6es Padrao

C1. Funcao de Diretorio

A Funcdo de Diretorio deve gerenciar o banco de dados central que contém toda a informacéao do
sistema e configuracGes de componentes da PSU.

A Funcdo de Diretério deve autenticar usuarios e permitir o acesso a PSU baseando-se nas
configuracdes de permissdes e direitos pré-definidos.

A Funcdo de Diret6rio deve suportar a Configuracdo/Gerenciamento dos seguintes componentes:

1. Parti¢Bes de Seguranga, usuarios e grupos de usuarios.

2. Areas.

3. Zonas, entrada e saida de sinais (I0) conectando funcGes, comportamento de saida de sinais
(Output) customizado.

4. Alarmes, Calendarios e Tarefas Agendadas.

5. Eventos Customizados.

6. Macros ou Scripts Customizados.

A Funcdo de Diretdrio deve suportar a configuracdo/gerenciamento dos seguintes componentes
especificos ao GVI. a) Servidores de Video e seus periféricos (Audio, 1/0, portas seriais). b) PTZ.
c) Sequéncia de Cameras. d) Calendarios para gravacao.

A Funcdo de Gravacdo de Video deve ser responsavel por gerenciar cameras e codificadores sob
seu controle e arquivar/gravar videos.

A Funcdo de Encaminhamento de Midia deve ser responsavel por rotear fluxos de video e audio
através de redes locais LAN e remotas WAN, desde a origem até o destino.

A Fungdo de Gerenciamento de Acesso deve ser responsavel por sincronizar as unidades de
controle de acesso sob seu controle, como controladores e portas e modulos de Entrada/Saida
(I/0). Também deve ser permitido validar e registrar todas as atividades e eventos quando
controladores de porta e médulos de Entrada/Saida estdo online.

A Funcdo de Reconhecimento de Placas de Veiculos(RPV) deve ser responsavel pelo sincronismo
das unidades RPV (Cameras) e aplicativos mdveis RPV sob seu controle. A Fungdo RPV deve
também estar apta a registrar todas as atividades RPV relacionadas e eventos. F A Funcdo de
Gerenciamento de Zona deve ser responsavel por gerenciar todas as zonas de software (colecGes
de entradas) e registrar os eventos de zona associados. As Zonas devem consistir de Entradas
existentes em ambos os dispositivos de controle de acesso e video.

A funcdo de Monitoramento da Saude do Sistema deve ser responsavel por monitorar e registrar
eventos e alertas sobre a condicdo de salde dos diversos aplicativos clientes, funcdes e servigos
que sdo parte da PSU. Esta regra deve ser responsavel também por registrar eventos dentro do
Painel de Registros de Eventos do Windows, gerar relatdrios sobre estatisticas da sadude dos
componentes e histérico da mesma.

C2. Funces Opcionais

A Funcdo de Federacdo deve ser responsavel por criar um sistema virtual maior, consistindo de
centenas ou milhares de Sistemas GVI remotos independentes.
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A Funcdo de sincronizacdo global do titular do cartdo deve ser responsavel por sincronizar dados
de titulares e credenciais entre a localizagéo local e uma localizacdo central. Sincronizacéo entre as
localizagGes remotas devem também ser suportadas.

A Funcdo de Active Directory deve ser responsavel por sincronizar contas de usuarios e de
titulares de cartdo com um servidor Microsoft Active Directory.

A Funcdo de Gerenciamento de Intrusdo deve ser responsavel pela gestdo de dispositivos de
terceiros como painéis de alarme e dispositivos de protecdo perimetral.

A Funcdo de Gerenciamento de Intrusdo deve também registrar todos os eventos de intrusdo em
um banco de dados.

A Func¢do de Gestdo de Ativos deve ser responsavel por integrar e sincronizar-se com sistemas
terceirizados de gestdo de ativos e registrar os eventos relacionados. Esta Funcdo deve também
suportar a emissao de relatdrios relacionados a ativos tais quais inventarios e atividade de ativos.

A Fun¢do de Gerenciamento de Plugins deve ser responsavel pela comunicagdo entre a PSU e
sistemas de terceiros tais como video analitico, controle de acesso e sistemas de video bem como
sistemas de gestdo predial.

A Funcdo de Gerenciamento de Ponto de Venda (PDV) deve ser responsavel por integrar a PSU
com sistemas PDV de terceiros e registrar suas transacgoes.

A Funcdo de WebSDK deve ser responsavel por conectar a PSU com qualquer aplicativo ou
interface desenvolvida com o Kit de Desenvolvimento de Software Web. Aplicativos
desenvolvidos com o Kit de Desenvolvimento Web devem ser independentes de plataforma e
basearem-se no protocolo REST para comunicagdes.

D. Servico de Monitoramento do Servidor (Watchdog)

A PSU deve incluir um servico de monitoramento de servidor que continuamente monitora o
estado do servico MSS.

O Servico de Monitoramento de Servidor deve ser um servi¢o padrdo Windows, automaticamente
executado na inicializacdo do sistema, independentemente de um usudrio estar conectado ao
sistema.

O Servico de Monitoramento do Servidor deve ser instalado em todos os Equipamentos/Servidores
gue executem um MSS. Em casos de mau funcionamento ou falhas, o servico de monitoramento
de servidor deve reiniciar o servico com falha. Como um Ultimo recurso, 0 servico de
monitoramento do servidor deve reiniciar o Equipamento/Servidor caso ndo possa reiniciar o
Servico.

APLICACOES DE SOFTWARE CLIENTE (ASC)

A. Visédo Geral

As aplicagdes de software cliente (ASC) devem prover uma interface para a configuracdo e
monitoramento da PSU através de qualquer rede, acessivel localmente ou de uma conexao remota.
A ASC deve consistir de uma Interface para a configuragdo e outra Interface para o
monitoramento.

A ASC deve ser baseada em Windows e prover uma interface grafica de simples-utilizacdo pelo
UsUuario.

O componente de Administracdo do Servidor deve ser usado para configurar as bases de dados do
servidor. Ela deve ser baseada em Web e acessivel localmente no MSS ou através da rede.

A PSU deve utilizar as Gltimas tecnologias de desenvolvimento e programacao para Interfaces de
Usuario (1U), tais como a Microsoft WPF (Windows Presentation Foundation), a linguagem de
marcacdo XAML e o framework de software .NET.

Todas as aplicagfes devem prover um mecanismo de autenticacdo, que verifique a validade do
usuario. Como tal, o Administrador (que possui todos os direitos e privilégios) deve poder definir
direitos e privilégios especificos para cada usuario no sistema.
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A Conexdo a uma ASC deve ser realizada através de credenciais locais da PSU baseadas em
usuarios e senhas, ou utilizando-se as credenciais Windows, quando a integracdo com Active
Directory estiver habilitada.

Quando integrada com o Microsoft Active Directory, a ASC e a PSU devem autenticar 0s usuarios
utilizando suas credenciais do Windows. Desta forma, a PSU sera beneficiada pelas
funcionalidades de autenticacdo de senha e seguranga robusta do Active Directory.

A U de Configuracdo e a IU de Monitoramento devem suportar muitos dos Gltimos conceitos de
IU para melhorar a usabilidade e eficiéncia de uso pelo operador, tais como:

1. Uma pagina inicial customizavel incluindo favoritos e tarefas recentemente utilizadas.

2. Abordagem orientada a tarefas para atividades de administrador/operador onde cada tipo de
atividade (Monitoramento, Relatorios individuais e outros) é uma tarefa do operador.

3. Pagina inicial e Tarefas da IU de Configuracdo e U de Monitoramento.

A 1U de Configuragdo e Monitoramento deve ser orientada a Tarefas.

Tarefas devem ser acessiveis através da pagina inicial de Configuracdo ou Monitoramento do
CSA.

Novas Tarefas criadas devem ser acessiveis através da IU de Configuragdo, ou da barra de tarefas
de Monitoramento.

Tarefas similares devem estar agrupadas nas seguintes categorias:

1. Investigacdo: Marcacdo de video/movimento/relatério de gravacdes, relatérios de alarmes, e
mais.

2. Manutencdo: Relatdrios de configuracdo video, solucdo de problemas, auditoria, relatérios
relacionados a salide do sistema e mais.

Um operador deve ser capaz de iniciar uma tarefa especifica somente se possuir os privilégios
apropriados.

O Contetdo da pagina inicial deve ser customizavel através do uso dos privilégios para esconder
tarefas que um operador ndo deve ter acesso e através de listas de tarefas usadas recentemente ou
favoritas. Além disto, editar um arquivo XML da PSU para adicionar novas tarefas em tempo real
devem ser possiveis.

B. Interface de Usuario para Configuracao (1U)

O Aplicativo IU para Configuracdo deve permitir ao administrador ou usuarios com os privilégios
apropriados, modificar as configuragbes do sistema.

A 1U de Configuracdo deve prover configuracdo e administracdo descentralizada do sistema PSU a
partir de qualquer ponto da rede IP.

A Configuragdo de todos os Sistemas embutidos devem ser acessiveis através da IU de
Configuracéo.

A 1U de Configuracdo deve possuir uma pagina inicial com acesso de clique Unico a varias tarefas.
A U de Configuracdo deve incluir uma variedade de ferramentas tais como utilitarios de solugéo
de problemas, ferramentas de importacdo, ferramenta de descoberta de unidades, entre muitas
mais.

A 1U de Configuracédo deve incluir uma interface estatica de relatdrios para:

1. Ver eventos histdricos baseados na atividade da entidade. O Usuario deve ser capaz de executar
acOes tais como imprimir um relatorio e solucionar um evento especifico de acesso a partir da
visualizacao de relatorios.

2. Ver as trilhas de auditoria que exibem um histérico das modificacbes de um
usudrio/administrador a uma entidade.

Entidades comuns, tais como usuarios, calendarios, alarmes e muitas mais podem ser reutilizadas r
todos os sistemas embutidos.

C. Interface de Usuario para Monitoramento (1U)
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A 1U de Monitoramento deve cumprir o papel de uma interface unificada de Seguranca, capacitada
a monitorar video, RPV e eventos e alarmes de controle de acesso, bem como video ao vivo e
video gravado.

A 1U de Monitoramento deve prover uma interface grafica para controlar e monitorar a PSU
através de qualquer rede IP. Ela deve permitir aos administradores e operadores com privilégios
apropriados monitorarem sua plataforma unificada de seguranca, executar relatdrios e gerenciar
alarmes.

A U de Monitoramento deve suportar os seguintes conceitos de 1U para melhorar a usabilidade e
eficiéncia do operador tais como :

1. Interface auto adaptavel dinamica que se ajusta em tempo real as a¢des do operador.

2. Um painel dindmico carregado com componentes especificos de entidade.

3. Uso de sobreposicGes transparentes que podem exibir varios dados de uma maneira continua.

4. Exibir os menus de quadros e comandos rapidos.

5. Fluxo de trabalho continuo e consolidado.

6. Menus de exibi¢des em quadros e comandos rapidos acessiveis facilmente a partir de qualquer
modo de exibicdo em quadros da tela de trabalho do usuario.

7. Funcionalidade de clique Gnico para reportar e rastrear.

A IU de Monitoramento deve suportar reportar com clique Gnico para controle de acesso, RPV e
video, bem como rastreamento de clique Unico de areas, cameras, portas, zonas, titulares de cartéo,
elevadores, entidades RPV e mais.

Reportar com clique Gnico ou Rastrear com clique Unico deve criar uma nova tarefa com as
entidades selecionadas para reportar ou rastrear.

Pagina Inicial e Tarefas da IU de Monitoramento.

Tarefas similares devem estar agrupadas nas seguintes categorias:

a) Operacdo: Monitoramento de video, monitoramento de alarmes de video e outras.

b) Investigacdo: Relatorios de marcadores de video / movimento / gravagdes, relatdrio de alarmes
e outras.

c) Manutencéo: Relatorios de configuracdo de controle de video, solugdo de problemas, trilhas de
auditoria, e mais.

C1. Interface auto adaptavel dinamica, painel e componentes

A IU de Monitoramento deve adaptar-se dinamicamente as acdes do operador. Isto deve ser
alcangado através do conceito de componentes agrupados no painel da U de Monitoramento.
Componentes sdo mini-aplicativos ou mini-agrupamentos no painel da IU de Monitoramento que
possibilitam a execucdo de tarefas comuns e fornece acesso rapido a informaces e agdes.

Com um udnico cliqgue em uma entidade (ex. porta ou camera) os componentes especificos
associados com ela aparecem e os componentes ndo relacionados desaparecem dinamicamente
(instantaneamente). Componentes devem trazer ao operador informacgfes como status de portas e
informacdes de fluxo de cameras, bem como agfes de usuario tais como destrancar uma porta,
controles PTZ e mais.

Componentes especificos incluem aqueles para cameras, alarmes, zonas, quadro de exibicdo, fluxo
de video (estatisticas), camera PTZ e mais.

C2. Fluxo de trabalho do operador

Um fluxo de trabalho devem ser a sequéncia de operacfes que um operador ou administrador deve
executar para completar uma atividade. O “Fluxo” faz relacdo a uma linha de tempo claramente
definida ou sequéncia para execucao da atividade.

A 1U de Monitoramento deve ser equipada com fluxos de trabalho consistentes para o sistema
video.

Gerar ou imprimir um relatorio, configurar ou reconhecer um alarme ou criar um relatério de
incidente devem seguir o mesmo processo (fluxo de trabalho).

Cada tarefa dentro da IU de Monitoramento deve consistir em um ou mais dos seguintes itens:
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1. Lista de Eventos.

2. Arvore légica: cameras e zonas devem ser agrupados sob areas em uma disposicao hierarquica.
3. Lista de Entidades de todas as entidades sendo rastreadas.

4. Exibir quadros com diversos padrdes (1 x 1, 2 X 2, e outros).

5. Exibir um menu de quadros com diversos comandos relacionados a cameras, portas, PTZ e
controle de quadros.

C3. Painel com componentes.

A 1U de Monitoramento deve suportar multiplas listas de eventos e padrdes de exibicdo, incluindo:
1. Layout somente com lista de Eventos / Alarmes.

2. Exibir somente o padrdo de quadros.

3. Exibir uma lista combinada de quadros e alarmes / eventos.

C4. Customizacio da Area de Trabalho do Usuario.

O Usuario deve possuir controle total sobre sua area de trabalho, através de uma variedade de
opcdes de customizacdo selecionaveis. Administradores devem também poder limitar as
modificacGes que os usuarios podem fazer em suas areas de trabalho através dos privilégios.

Uma vez feita a customizacgdo, deve ser permitido ao usuario salvar sua area de trabalho.

A éarea de trabalho do usuario deve ser acessivel por um usuario especifico de qualquer aplicacdo
cliente na rede.

Padrdes de exibicdo em quadros devem ser customizaveis.

Listas de eventos ou alarmes devem poder ocupar desde uma pequena porcao da tela até a tela
completa e deve ser redimensionavel pelo usuario. O comprimento de uma lista de eventos /
alarmes deve ser definida pelo usuario. Barras de rolagem devem permitir ao usuario a navegacado
através de toda a extensdo das listas de eventos e alarmes.

A IU de Monitoramento deve suportar miltiplos padrdes de exibicdo em quadros, ex 1 quadro
exibido (matriz 1x1), 16 quadros (matriz 8x8) e multiplas variacfes adicionais.

A 1U de Monitoramento deve suportar tantos monitores guantos o equipamento em que ela esteja
rodando e seu sistema operacional Windows sejam capazes de aceitar.

Opcdes adicionais de customizagdo incluem : exibir/ocultar janelas, exibir/ocultar menus/barras de
ferramentas, exibir/ocultar informacGes sobrepostas no video, redimensionar diferentes painéis,
selecionar o padrdo de exibicdo de quadros baseando-se em cada tarefa.

A 1U de Monitoramento deve prover uma interface que suporte as seguintes tarefas e atividade:

1. Monitorar eventos de um sistema de Seguran¢a ao Vvivo

2. Gerar relatdrios, inclusive relatdrios personalizados.

3. Monitorar e reconhecer alarmes.

4. Criar e editar incidentes e gerar relatérios de incidentes.

5. Exibir dinamicamente mapas e plantas. Executar a¢es a partir de um mapa ou planta.

6. Gerenciamento e execucdo de acGes “quentes” e macros.

A 1U de Monitoramento deve ser apta a monitorar a atividade das seguintes entidades em tempo-
real através da tarefa de monitoramento, entre outras : areas, , cAmeras, , zonas e mais.

A 1U de Monitoramento deve incluir capacidades avancadas de video:

1. Funcionalidade de visualizac¢do ao vivo avancada.

2. Funcionalidade avancada de reproducédo de gravagoes.

3. Monitoramento e Gerenciamento de eventos de sistema de video e alarmes.

4. Intercomunicacgio ou Audio Duplex.

5. Geracdo de relatérios de video.

C5. Controle de Cameras PTZ.

As capacidades de visualizacdo de video ao vivo da IU de Monitoramento devem incluir:
Exibicdo de todas as cameras conectadas a PSU e todas as cameras conectadas a Sistemas
federados.
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Deve suportar monitoramento de video ao vivo em cada um dos quadros de exibi¢do dentro de
uma tarefa na &rea de trabalho do usuério .

A PSU deve suportar fluxo de video ininterrupto. A ASC deve manter ativas as conexdes de video
existentes mesmo se um MSS (Exceto a de Gravacao) tornarem-se indisponiveis.

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera em um quadro de
exibicdo para visualizacéo ao vivo.

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera em um quadro de
exibicdo para visualizacdo ao vivo em um monitor analdgico conectado a um decodificador IP por
hardware (convertendo o fluxo de video IP em sinal anal6gico de video)

Deve permitir ao operador, a funcionalidade de arrastar e soltar uma camera de um mapa em um
quadro de exibicdo para visualizacdo ao vivo.

Deve suportar zoom digital no fluxo de video ao vivo das cameras.

Deve permitir comunicacdo de audio com as unidades de video que possuem entrada e saida de
udio.

Deve permitir ao operador o controle de movimento e zoom (pan-tilt-zoom), iris, foco e
posicionamento (presets) de cameras.

Deve permitir ao operador a marcacao de eventos importantes para extracdo posterior em qualquer
das cameras com gravacdo. Operadores devem podem nomear de forma Unica cada marcador de
forma a facilitar pesquisas futuras.

Deve permitir ao operador a capacidade de iniciar ou parar a gravacdo de qualquer camera no
sistema, desde que esteja configurada para gravagdo manual, clicando em um Unico botao.

O operador deve ter a capacidade de ativar ou desativar a visualizagdo de todos os eventos do
sistema conforme ocorrem.

Deve permitir aos operadores mudar para uma reproducdo instantdnea de video de qualquer
camera gravada com um simples clique de botéo.

Usuarios devem ser capazes de tirar fotos de um video ao vivo e ser capazes de salva-la ou
imprimi-la.

O Usuario deve ser capaz de visualizar a mesma camera em diferentes quadros. N A Capacidade
de reproducdo de video da IU de Monitoramento deve incluir:

1. Deve suportar reproducéo de audio e video de qualquer duragéo.

2. Deve suportar a reproducéo de video em qualquer um dos quadros.

3. Deve permitir ao operador trocar para um replay instantaneo do video para qualquer uma das
cameras gravadas com um simples clique de botéo.

4. Deve permitir ao operador selecionar entre sincronizagdo instantanea de todos os videos no
modo de reproducdo, permitindo a visualizagcdo de maltiplos angulos ou de diversas cameras, ou
reproducdo ndo sincronizada.

5. Deve permitir ao operador simultaneamente visualizar a mesma camera em diferentes intervalos
de tempo.

6. Deve permitir ao operador controlar a reproducéo com:

a) Pausa

b) Travar velocidade

c) Avangar e Retroceder nas velocidades: 1x, 2x, 4x, 6x, 8%, 10x, 20x, 40x, 100x.

d) Avancar e retroceder frame a frame.

e) Avancar e retroceder lentamente a: 1/8x, 1/4x, 1/3x, 1/2x.

f) Reproduzir em loop entre dois marcadores de tempo

Deve exibir uma Unica linha do tempo ou opcionalmente uma linha do tempo para cada fluxo de
video selecionado na qual o operador pode navegar nas sequéncias de video simplesmente
clicando em qualquer ponto.

Deve exibir o nivel de movimentacédo em qualquer dos pontos da linha do tempo.

Deve exibir claramente os eventos marcados na(s) linha(s) do tempo.

Deve ser capaz de requisitar video gravado por varios critérios, incluindo mas ndo limitado a
horario, data, camera e area, entre outros
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Deve prover a ferramenta para pesquisar video e audio associado em eventos definidos pelo
Usuario ou movimento.

Deve permitir aos operadores definirem uma area do video em que a pesquisa por movimento bem
como a definicdo de quantidade de movimentagdo combinem com resultados de pesquisa.

A U de Monitoramento entdo extraird todos os videos gravados que contenham movimentagdo
que case com os padrbes pesquisados. Deve existir uma linha do tempo gréafica aonde cada
ocorréncia da pesquisa seja indicada.

Deve permitir aos operadores navegarem através de uma lista de marcadores criados no sistema e
selecionarem qualquer um dos eventos marcados para visualizag&o.

Deve permitir ao usuario adicionar marcadores a videos gravados para facilitar pesquisa e
extracéo.

Deve suportar zoom digital em videos gravados.

Deve permitir exportar uma imagem nos formatos PNG, JPEG, GIF, e BMP com impressdo de
data e hora e com 0 nome da camera na imagem (snapshot).

Deve prover diversas ferramentas para exportar video e um player de video embutido em diversas
midias como pen-drives USB e CD/DVD-ROM.

Deve prover ferramentas para exportar sequéncias de videos em formatos padrdes, como ASF.
Deve prover a habilidade de criptografar os videos exportados.

Deve permitir ao operador carregar um video previamente exportado a partir de seu computador ou
da rede.

Deve permitir que pesquisas sejam salvas no fechamento da ASC e reaparecerem quando o
aplicativo inicia.

Deve permitir ao operador o blogueio sob demanda de um fluxo de video para usuarios de niveis
mais baixos para prevenir 0 acesso, por um tempo especifico, de video ao vivo e gravado.

C6. Rastreamento
A PSU deve permitir ao usuario a selecdo de mdltiplas entidades para monitorar da 1U de
Monitoramento adicionando as entidades uma a uma a uma lista de rastreamento.
A 1U de Monitoramento deve prover a opcdo de filtrar quais eventos devem ser exibidos no padrdo
de formato de quadros e/ou lista de eventos.
Deve ser possivel travar um quadro de exibigdo da IU de Monitoramento de forma que ele somente
rastreie a atividade de uma entidade especifica, ex uma camera especifica ou porta.
O Usuério deve ser capaz de arrastar e soltar um evento da lista de eventos (ou alarme de uma lista
de alarmes) em um quadro de exibicdo para verificar a leitura da placa, imagem do titular de
cartdo, ID de etiqueta ou video ao vivo/gravado entre outras opgdes.
Eventos, alarmes, monitoramento/rastreamento e listas de relatorios devem conter imagens dos
titulares quando aplicavel.
Deve ser permitido ao usudrio iniciar ou parar a visualizagdo de eventos em cada quadro.

C7. Agrupamento e Desagrupamento de Quadro de Exibicéo
A 1U de Monitoramento deve suportar agrupamento e Desagrupamento com clique Unico para
resultados RPV, leituras RPV, areas, cAmeras, zonas, sequéncia de cameras e alarmes.
Agrupamento e Desagrupamento de entidades devem permitir ao operador obter rapidamente
informacdo adicional e visualizacdes de cAmera para uma entidade especifica.
O Desagrupamento de uma entidade deve exibir entidades associadas. Exemplo, o desagrupamento
de uma porta com mdltiplas cameras associadas. Desagrupar deve reconfigurar os quadros de
exibicdo para exibir todas as entidades associadas. Exemplo, desagrupar uma zona, ou alarme, que
¢ atualmente exibido numa configuracdo 1x1 e possui 3 cAmeras associadas, deve reconfigurar a
exibicdo em um formato 1x3 para exibir todas as entidades associadas.
Agrupar deve retornar a exibicdo de quadros para forma original.

C8. Rastreamento Visual
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A IU de Monitoramento devera suportar a habilidade de rastrear manualmente um alvo se
movimentando com um Unico clique de botéo.

A Habilidade de trocar de uma camera para uma camera adjacente deve ser executada em um
Unico quadro de display.

A Troca entre os fluxos das cdmeras deve ser executada clicando-se em uma forma geométrica
semitransparente ou sobreposicéo.

Rastreamento visual deve estar disponivel para video gravado e ao vivo.

As seguintes ferramentas adicionais ou utilitarios devem estar disponiveis a partir da 1U de
Monitoramento : Criar credenciais, criar titulares de cartdo e solucdo de problemas de controle de
acesso.

D. Administracdo do Servidor

A Administracdo do Servidor deve ser usada para configurar a MSS, bem como a Fungédo de
Diretério (configuracdo principal) e suas bases de dados, aplicar licengas entre outras.

A Administracdo do Servidor deve ser um aplicativo baseado em WEB. Através da Administracdo
do servidor, deve ser possivel acessar a MSS através da rede ou localmente no servidor.

O Acesso a Administracdo do Servidor deve ser protegido através de usuario e senha, bem como
ter suas comunicagdes criptografadas.

A Administracdo do servidor deve permitir ao administrador (usuario) realizar as seguintes
fungdes:

1. Gerenciar a Licenga do Sistema.

2. Configurar as bases de dados e servidor de base de dados para a Funcéao de Diretorio.

3. Ativar/Desativar a Funcao de Diretorio.

4. Fazer Copia de Seguranca (Backup) das bases de dados da funcdo de Diretorio e/ou restaurar
uma base de dados, bem como configurar agendamento de copias (backups) das bases de dados.

5. Definir as configuragdes de Seguranga de comunicagédo Cliente-Servidor.

6. Configurar o hardware de comunicacdo de rede, incluindo os enderecos de conexao e portas.

7. Configurar as definigdes SMTP (Servidor de E-mail e porta).

8. Configurar as opg¢des de armazenamento de histdrico de eventos e alarmes.

E. Cliente Web Unificado (CWU)

A PSU deve suportar um Cliente Web Unificado.

O CWU deve ser um cliente leve (thin client) real, sem qualquer tipo de download necessario a
ndo ser um navegador ou plugins de navegador padres.

O CWU deve ser independente de plataforma e ser compativel com Microsoft Internet Explorer,
Firefox, Safari e Google Chrome.

Paginas web para o cliente web devem ser gerenciadas e requisitadas pelo Servidor de Mobilidade.
O Microsoft 1IS ou qualquer outro servico de hospedagem/servidor web ndo deve ser requerido,
pois todas as paginas devem ser hospedadas no Servidor de Mobilidade.

Funcionalidades:

1. Autenticacdo por Nome de Usuario e Senha ou suporte a Active Directory devem estar
disponiveis.

2. Comunicacdes criptografadas para todas as transa¢des do sistema.

3. Imprimir relatérios, exportar para arquivo CSV.

4. Gerenciamento de Usuario (adicionar, modificar, excluir, mudar particdo, mudar grupo)

5. Customizagdo com o logotipo do cliente deve estar disponivel para multiplos “inquilinos” e
aplicativos hospedados.

6. Video

a) Video Ao vivo e Gravado com configuracdo 320 x 240 @ 15 qps

b) Exportar video

¢) 1 ou 4 quadros de exibicdo

d) Controle Basico de PTZ (Pan/Tilt, Zoom, ir para posicao, iniciar padréo)

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 89




PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
o =’ ' EDITAL DE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

e) Iniciar / Parar Gravacéo.
f) Pagina web de exemplo para que os clientes aprendam como ver o0 video para seu
desenvolvimento.

F. Aplicativos para Celulares e Tablets

A PSU deve suportar aplicativos moveis para varios smartphones e tablets existentes no mercado.
O Aplicativo Movel deve se comunicar com o servidor de mobilidade da PSU através de qualquer
conexdo sem fios wifi IP.

Aplicativos Moveis devem se comunicar com a PSU através de um servidor de mobilidade (O
mesmo que Cliente Web Unificado ou CWU)

Dispositivos suportados devem incluir:

1. Apple iPod Touch, iPhone, e iPad.

2. RIM BlackBerry.

3. Smartphones e Tablets compativeis com Android.

Deve ser possivel efetuar o download do aplicativo movel das seguintes formas:

1. Através do ar (Android e BlackBerry)

2. Loja Centralizada de Aplicativos (Apple iTunes App Store, BlackBerry App World, Android
Market).

3. Diretamente através do servidor de mobilidade dA PSU (dispositivos BlackBerry e Android).

F1. Funcionalidades

Monitoramento ao vivo, controle e comando da PSU.

Receber notificacbes de alarme padrdo “PUSH” do Apple Push Notification Server, ou BlackBerry
Enterprise Server (BES) ou Google Android push Server.

Gerenciamento de Alarmes (ver e reconhecer alarmes e video atrelado a alarmes)

Verificar a Hierarquia da PSU e pesquisar por entidades.

Enviar fluxo de video diretamente do dispositivo mdvel utilizando sua cAmera embutida.

Fluxos de video moveis devem ser disponiveis na PSU para serem assistidos de forma ao vivo e
gravado no Gravador.

Video

1. Ver Video ao vivo.

2. Monitorar estado de camera.

3. Assistir a até seis (6) fluxos de video em um Apple iPad.

4. Controlar a funcionalidade PTZ da camera, Incluindo acesso as posi¢cdes PTZ.

5. Salvar fotos instantaneas localmente no dispositivo.

6. Ver video atrelado a eventos de controle de acesso e alarmes.

FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

A. Funcionalidades de Tolerancia a Falhas (Failover) e Modo de Espera (Standby)

A PSU deve suportar opcdes de tolerancia a falhas nativa e de mercado.

Al. Tolerancia a Falhas do Diretorio

O Diretério em modo de espera deve atuar como substituto “quente” do MSS, pronto para assumir
suas funcdes como Diretorio atuante no caso de uma falha no Diretério primario. A Tolerancia
deve ocorrer em menos de 1 minuto. Nenhuma acéo de usuario deve ser requerida.

A PSU deve suportar até cinco (5) Diretérios no modo de espera, alinhados para assumir o
controle em hierarquia de cascata.

O Diretério em modo de espera deve manter suas configuracdes de base de dados sincronizadas
com o Diretorio primario.

O Diretorio em modo de espera deve suportar sincronizagdo da base de dados de configuracdo
utilizando um mecanismo de copia e restauracdo. O Periodo de sincronizacdo deve ser
configuravel de 15 minutos a 1 semana.
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O Diretdrio em modo de espera deve suportar sincronizacdo em tempo real da base de dados de
configuracdes usando um sistema de Espelhamento SQL.

Gravacdo em modo e Espera.

Opcoes de tolerancia de falhas suportadas (Exceto o Gravador) devem incluir 01 Windows
Clustering 02 NEC ExpressCluster X LAN

B. Integracdo com Sistemas de Terceiros

A PSU deve suportar varias abordagens de integracdo a sistemas de terceiros. Estes devem incluir :
Kits de Desenvolvimento de Software (SDK), Kits de Desenvolvimento de Drivers (DDK),
servicos baseados em tecnologia WEB REST e outros.

A Arquitetura da PSU deve suportar a adi¢cdo de novos conectores para integracdo a sistemas de
terceiros tais como:

1. Video Analitico.

2. Sistemas de Videos de Terceiros.

3. Sistemas de controles de acesso de terceiros.

4. Sistemas de Ponto de Venda (PDV).

5. Sistema de Gestdo Predial

6. Sistemas de Gerenciamento de Recursos Humanos (RH).

C. Gerenciamento de Alarmes

A PSU deve suportar as seguintes Funcionalidades de Gerenciamento de Alarmes:

Criar e modificar alarmes definidos pelo usuario. Suportar nimero irrestrito de alarmes definidos.

Atribuir um calendario de tempo ou abrangéncia de periodo a um alarme. Um Alarme deve ser
disparado somente se for valido para o periodo de tempo vigente.

Definir o nivel de prioridade de um alarme e o tempo para ser rearmado.

Definir o periodo de tempo ap6s o qual o alarme serd automaticamente reconhecido.

Definir destinatarios do alarme. Notificacdes de alarme devem ser encaminhadas para um ou mais
destinatarios. Destinatarios devem possuir um nivel de prioridade que prioriza a recepcdo do
mesmo.

Definir o modo de envio irrestrito de alarme. Notificacdes de alarme devem ser enviadas no modo
irrestrito de forma sequencial ou todas ao mesmo tempo.

Definir quando exibir a origem de um alarme, uma ou mais entidades ou uma pagina HTML.
Especificar quando reportar um incidente for obrigatdrio durante seu reconhecimento.

O Fluxo de trabalho para criar, modificar, adicionar instrucdes e procedimentos e reconhecer

alarmes devem ser consistentes para alarmes de controle de acesso, RPV e video.

Alarmes devem ser federados possibilitando uma gestao global dos alarmes através de maltiplos e
independentes sistemas PSU, CAl e GVI.

A PSU deve também suportar o envio de notificagdes de alarme para um e-mail ou dispositivo

através de protocolo SMTP.

A habilidade de criar instrugdes relacionadas a alarmes deve ser suportada através da exibigdo de
uma ou mais paginas HTML apds um evento. As paginas HTML devem ser definidas pelo usuario

e podem ser interligadas.

Agrupamento e Desagrupamento de alarmes devem ser suportados, de forma que todas as

entidades associadas a um alarme podem ser exibidas na 1U de Monitoramento com um simples
clique de botéo.

Usuarios devem ter a possibilidade de reconhecer alarmes, criar um incidente ap6s o
reconhecimento do alarme e silenciar o alarme.

Usuarios devem ter a possibilidade de espontaneamente disparar alarmes baseado em algo visto no

sistema.

Um Alarme deve ser configurado de forma que continue visivel até a origem da condicdo ser
reconhecida.

Um usuario deve ter a possibilidade de investigar um alarme sem reconhecé-lo.
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D. Niveis de Ameaca

A PSU deve suportar niveis de ameaca de forma a dinamicamente modificar o comportamento do
sistema para responder a eventos criticos.

Niveis de ameaga devem ser ativados/desativados pelo operador ASC com as devidas permissoes.
Niveis de ameacga podem ser definidos em uma area ou no sistema como um todo.

Niveis de ameaca podem afetar o comportamento do sistema executando qualquer acdo disponivel
na PSU, tais como ativar uma saida, iniciar gravacdo, bloquear cadmera, mudar qualidade de
gravacdo, armar zona, colocar uma porta em modo manutengéo, etc.

As seguintes acdes especificas devem estar disponiveis com os Niveis de Ameaga:

1. Definir a distdncia minima de Seguranca para restringir ou permitir um titular em areas
especificas acima das restricdes impostas pelas regras de controle de acesso.

2. Definir o nivel minimo de usuario para automaticamente expulsar (desconectando) o usuario da
PSU.

3. Definir o modo de leitura de forma a mudar como as portas sdo acessadas (ex: cartdo e/ou
PIN).

Uma notificacdo visivel deve ser exibida para todos os operadores da ASC quando um nivel de
ameaca for ativado

E. Tarefa Remota
A PSU deve prover através de tarefas remotas, funcionalidades para monitorar e controlar
remotamente o contelido de outras estagfes executando o ASC (IU de Monitoramento) que sdo
partes do mesmo sistema.
A PSU deve suportar funcdo de video wall, através da conexao e controle de maltiplas estacdes e
monitores simultaneamente.
A Tarefa Remota deve ser uma interface grafica mostrando uma réplica da estacdo remota
executando o ASC (1U de Monitoramento).
A Tarefa remota deve permitir a conexdo com outras estacbes com um modo de baixo consume de
banda recebendo somente fotos instantaneas do video assistido remotamente.
A Tarefa remota deve permitir a conexdo com outras estaces com um modo espido, para
permanecer invisivel a estacdo remota a qual esta conectada.
As Funcionalidades fornecidas pelo monitoramento e controle remoto devem incluir:

1. Tarefas de Monitoramento, controle remoto e monitoramento de alarmes.
. Habilidade de remotamente trocar cameras, portas e zonas em quadros de exibicao.
. Habilidade de controlar remotamente video ao vivo e gravado.
. Habilidade de alterar o padréo de exibigdo em quadros remotamente
. Habilidade de criar e excluir Tarefas remotamente
. Habilidade para ativar ou desativar o ciclo de Tarefas.
. Habilidade para entrar em modo de tela cheia remotamente.
. Habilidade de salvar e recarregar a area de trabalho remotamente.

O~NO O~ WN

F. Monitoramento da Saldde do Sistema

A PSU deve monitorar a sadde do sistema, registrar eventos relacionados e calcular estatisticas.
Servicos, fungdes, agentes, unidades e aplicativos clientes da PSU devem disparar eventos.

O Registro de eventos do Windows deve ser alimentado com eventos de salde relacionados as
fungdes da PSU, servigos e aplicativos clientes.

Uma Funcéo dedicada, a Funcdo de Monitoramento da Salide, deve executar as seguintes acoes:
1. Monitorar inteiramente a salde do sistema e registrar eventos.

2. Calcular estatisticas dentro do quadro de tempo especificado (horas, dias, meses)

3. Calcular disponibilidade para clientes, servidores, e unidades de video.

Tarefas para Monitoramento de Saude e relatorios de historico de Salde devem estar disponiveis.
Eventos de Salde devem ser acessiveis via SDK (Pode ser usado para criar mensagens SNMP)

G. Gerenciamento Avangado de Tarefas
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A PSU deve suportar uma infraestrutura para o Gerenciamento de Tarefas da U de
Monitoramento, utilizadas para monitoramento ao vivo, atividades diarias e relatorios.
Administradores devem ser capazes de atribuir tarefas e de bloquear a area de trabalho do
operador. Gerenciamento pelo usuario de sua area de trabalho deve ser limitada pelos seus
privilégios.

Operadores devem ser capazes de salvar suas Tarefas como Publicas ou Privadas e em uma
particdo especifica. Tarefas publicas devem estar disponiveis para todos os usuarios. Tarefas
privadas devem estar disponiveis somente para o dono da tarefa.

Operadores devem ser capazes de compartilhar suas Tarefas através do envio das mesmas para um
Ou mais usuarios conectados. Destinatarios devem ter a opgdo de aceitar ou ndo a tarefa enviada.

H. Relatérios

A PSU deve suportar a geragdo de relatdrios (relatérios de base de dados) para controle de acesso,
RPV, video e intruséo.

Cada um dos relatérios no sistema deve ser uma tarefa da PSU, cada qual associado com suas
préprias permissdes. Um usuario deve ter acesso a uma tarefa de relatorio especifica caso tenha a
permissdo apropriada.

O Fluxo de trabalho para criar, modificar e executar relatorios deve ser consistente para relatdrios
de video.

Relatérios devem ser federados permitindo reportar globalmente de forma consolidada diversos
sistemas GVI.

A PSU deve suportar os seguintes tipos de relatérios:

1. Relatdrios de Alarme

2. Relatdrios especificos de video (gravacdes, marcadores, movimentacao, e outros)

3. Relatorios de atividade de salde e estatisticas de satde

H1. Relatorios Genéricos, Relatorios Customizados e Modelos de Relatérios

Um Usuario tem a opc¢do de gerar relatorios genéricos de uma lista existente, gerar relatérios de
uma lista de modelo definidos pelo usudario ou criar um novo relatdrio ou modelo de relatorio.

O usuéario deve ser capaz de personalizar os relatorios pré-definidos e salva-los como novos
modelos de relatérios. Ndo havera necessidade de uma ferramenta de comunicagdo externa para
criar relatorios personalizados e modelos de relatérios. OpcBes de personalizagdo incluirdo o
estabelecimento de filtros, tamanho do relatorio e tempo limite. O usuario devera também definir
as colunas que serdo visiveis em um relatério. A triagem dos dados relatados estard disponivel
clicando a coluna apropriada e selecionando uma ordem de triagem (crescente ou decrescente).
Todos os modelos de relatérios devem ser criados dentro da IU de Monitoramento.

Estes modelos podem ser utilizados para gerar relatérios agendados em formato PDF ou Excel.

Um namero irrestrito de relatorios customizados e modelos devem ser suportados.

Um Layout de tarefa de relatorio deve consistir de painéis com configuragdes (tamanho do
relatério, filtros, comandos ir/reiniciar, etc.), o formato de dados em coluna e um painel com
quadros de exibicdo. O Usuario deve ser capaz de arrastar e soltar dados individuais em um
relatério em um ou mais quadros de exibicdo para mostrar a imagem do titular de cartGes, exibir
uma sequéncia de video gravado ou ambos.

A PSU deve suportar uma filtragem de dados abrangente para a maioria dos relatorios baseados
em um tipo de entidade, de evento, horario de evento, campos personalizados e outros.

O Usuario deve ser capaz de clicar em uma entidade com um relatério existente para gerar
relatorios adicionais a partir da IU de Monitoramento.

A PSU deve suportar as seguintes agdes em um relatério : Imprimir relatério, exportar relatério
para um arquivo PDF/Excel/CSV, enviar automaticamente por e-mail baseado em agendamento e
uma lista de um ou mais destinatarios.

I. Federacdo: Monitoramento de Sistemas Remotos
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A PSU deve suportar o conceito de federacdo video.

A Federacdo deve permitir maltiplos independentes sistemas PSU (Sistemas federados)
unificarem-se em um sistema virtual maior (A Federagdo). Isto deve facilitar o monitoramento
global de multiplos sistemas PSU independentes tornando-o possivel.

A Federacdo deve suportar a unificacdo de maltiplos independentes Sistemas de video ou GVI.
Entidades que devem ser federadas e monitoradas de forma centralizada a partir da federacédo
devem incluir: alarmes, areas, cameras e zonas.

A Federagdo deve suportar Gerenciamento Global de Alarmes a partir da 1U de Monitoramento.

A Federaco deve suportar a Geracdo de Relatorios Globais a partir da IU de Monitoramento.

A Federagdo deve suportar dezenas de aces de operadores nas entidades remotas (federadas) a
partir da IU de Monitoramento (ex, gerar um relatério global levando-se em conta eventos de
maltiplos locais independentes ou reconhecer alarmes remotos).

J. Integracdo com Microsoft Active Directory

A PSU deve suportar uma conexao direta a um ou multiplos servidores Microsoft Active Directory
através da funcéo Active Directory.

A Integracdo com o Active Directory deve habilitar a sincronizacdo de informacbes do Active
Directory para A PSU.

A Integracdo com o Active Directory deve permitir o Gerenciamento centralizado dos usuarios da
PSU, grupos de usuarios, titulares de cartdo e grupos de titulares.

A PSU deve ter a capacidade de se conectar e sincronizar dados de multiplos servidores Active
Directory (até 10).

A PSU deve suportar a criptografia do Microsoft Active Directory utilizando LDAP SSL.

Quando habilitado, o Active Directory deve gerenciar as conexdes aos aplicativos clientes da PSU
através de credenciais Windows. Conexfes a PSU devem utilizar funcionalidades nativas de
gerenciamento de senha e autenticagdo do Active Directory.

Deve ser possivel sincronizar as seguintes entidades da PSU e as respectivas informacdes do
Active Directory na PSU :

1. Usuérios (nome de usudrio, primeiro e Gltimos nomes, e-mail, e outros).

2. Grupos de usuarios (nome do grupo, descri¢do, e-mail do grupo).

3. Titulares de cartdo (primeiro e Gltimo nomes, descri¢do, e-mail, e outros).

4. Grupos de titulares (nome do grupo, descrigdo, e-mail do grupo).

5. Atributos do Active Directory para campos personalizados da PSU.

Quando habilitado, a adicdo, exclusdo ou suspensdo de uma conta de usuario Windows no Active
Directory deve resultar na criacdo, exclusdo ou desativacdo da conta de usuario equivalente na
PSU.

Métodos suportados de sincronizacdo para adicdo, modificacdo e exclusdo de entidades
sincronizadas devem incluir: no primeiro acesso (somente usuarios), sincronizacdo manual e
sincronizacdo agendada.

K. Gerenciamento de Zonas

A PSU deve suportar a configuragdo e o Gerenciamento de zonas para 0 monitoramento de pontos
de entrada através da funcdo Gerenciador de Zonas. Um usuario deve ser capaz de adicionar,
excluir ou modificar uma zona caso tenha as permissdes apropriadas.

Uma Zona deve monitorar o estado de um ou mais pontos de entrada. Monitoramento de Zonas ou
Monitoramento de pontos de entrada deve ser possivel através do uso de um controlador e um ou
mais modulos de entrada. Entradas de cameras de video ou codificadores de video (encoders)
também devem ser acessiveis pela Zona.

Entradas supervisionadas devem ser suportadas dependendo do hardware instalado. Dependendo
do modulo de entrada usado, 3 ou 4 estados de supervisao devem estar disponiveis.

Um Calendario deve ser definido para uma zona, indicando quando ela serd monitorada.
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Eventos customizados devem prover flexibilidade complete na criacdo de eventos customizados
atrelados a uma zona. Usuarios devem ser capazes de associar eventos customizados a mudancas
de estado nas entradas monitoradas.

O CAI deve suportar uma ou mais cameras por zona. Video deve entdo ser associado a mudancas
na zona.

K1. LigacGes de Entrada/Saida.

O Gerenciamento de zonas deve suportar ligages de Entrada/Saida. Ligacfes de Entrada/Saida
deve permitir uma ou mais entradas ativar uma ou mais saidas.

LigacOes de E/S devem estar disponiveis em modo desconectado (offline) quando a comunicacéo
entre o servidor e o hardware nao estiver disponivel.

Comportamentos personalizados de saida devem prover flexibilidade completa na criagdo de uma
variedade de padrdes de sinais de saida complexos como: Pulsos simples, pulsos periddicos, pulsos
variados de trabalho, mudancas de estado.

L. Gerenciamento de Seguranca de Usuario e Grupo, Particdes e Permissdes

A PSU deve suportar a configuracdo e Gerenciamento de usuarios e grupos de usuarios. Um
usuario deve ser capaz de adicionar, excluir ou modificar um usuario ou grupo desde que tenha as
permissdes apropriadas.

Direitos de acesso e permissdes comuns, compartilhados por maltiplos usuérios devem ser
definidos como Grupos de Usuarios. Membros individuais do grupo devem herdar os direitos e
permissdes de seus grupos pais. Grupos de Usuarios aninhados devem ser permitidos.

Permissdes de usuarios devem ser extensiveis na PSU. Todas as entidades configuraveis para A
PSU devem ter privilégios associados.

Entidades especificas tais como titulares de cartdo, grupos de titulares e credenciais devem possuir
um conjunto de permissdes mais detalhado, tais como acessar campos customizados e modificar a
ativacao ou o estado de perfil de uma entidade.

L1. ParticGes

A PSU deve limitar o que os usuarios podem ver nas configuracdes de bases de dados através de
particfes de seguranca (segmentos de bases de dados). O Administrador, que possui todos os
direitos e privilégios, deve ser capaz de segmentar um sistema em multiplas particdes de
seguranca.

Todas as entidades que sdo parte da PSU podem ser atribuidas a uma ou mais particdes.

Um usuario cujo acesso foi concedido a uma particdo especifica devera somente ser capaz de
enxergar as entidades (componentes) dentro desta mesma particdo. O Acesso a0 usuario €
permitido atribuindo-se o usuario como aceito para enxergar as entidades-membro de uma particéo
determinada.

Pode ser atribuida a permissao de administrador a um usuario ou grupo em uma particdo. Deve ser
possivel especificar permissdes de usuario e grupo em cada particdo.

Opcoes avancadas de autenticacdo devem estar disponiveis tais como autenticacdo dupla, entre
outras.

M. Gerenciamento de Eventos/AcGes

A PSU deve suportar a configuragdo e o Gerenciamento de eventos. Um Usuario deve ser capaz de
adicionar, excluir ou modificar uma agdo atrelada a um evento se possuir os privilégios
apropriados. A PSU deve receber todos os Eventos entrantes de um ou mais GVI. A PSU deve
tomar as acOes apropriadas baseado nas relacfes definidas de evento/acéo.

A PSU deve receber e registrar os seguintes eventos:

1. Eventos do Sistema

2. Eventos de aplicativos (clientes e servidores)

3. Eventos de Area, cAmera;
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4. Eventos de Unidade

5. Eventos de Zona

6. Eventos de Alarme

A PSU deve permitir a criagdo de eventos customizados.

A PSU deve ter a capacidade de executar uma acdo em resposta a um evento de controle de acesso,
video e RPV.

A PSU deve permitir que um agendamento seja associado a uma acdo. A Acdo devera ser
executada somente se for apropriada para 0 momento atual.

N. Calendarios e Tarefas Agendadas

N1. Calendéarios

A PSU deve suportar a configuragdo e Gerenciamento de calendarios complexos. Um usuério deve
ser capaz de adicionar, excluir ou modificar um agendamento se possuir privilégios associados.

A PSU deve fornecer flexibilidade total e detalhamento na criacdo de um calendario. O usuario
deve ser capaz de definir agendamentos em incrementos de 1-minuto ou 15-minutos.
Agendamentos diarios, semanais, por ordem, e especificos devem ser suportados.

N2. Tarefas Agendadas

A PSU deve suportar agendamento de Tarefas para controle de acesso, RPV e video. Tarefas
agendadas devem ser executadas com agendamento definido pelo usuario, em um dia e horario
especificos. Tarefas recorrentes ou periddicas devem também ser suportadas.

Tarefas Agendadas devem suportar todas as agdes padréo disponiveis na PSU, tais quais enviar um
e-mail ou enviar um relatério.

O. Macros e Scripts Customizados

A PSU deve permitir aos usuarios automatizar e estender as funcionalidades do sistema através do
uso de macros ou scripts customizados.

Macros customizadas devem ser criadas utilizando-se o kit de desenvolvimento (SDK).

Uma Macro deve ser executada automaticamente ou manualmente.

Na IU de Monitoramento, uma macro deve ser iniciada através de acdes “a quente”.

P. Mapas Graficos Dinamicos (MGD)

A PSU deve suportar funcionalidade de mapas.

A PSU deve habilitar a funcionalidade de mapeamento para exibir qualquer entidade de terceiros
integradas através de um Kit de Desenvolvimento (SDK). C O MGD deve permitir uma
navegacdo amigavel e intuitiva:

1. Deve ser possivel criar mapas com diferentes hierarquias para facilitar a navegagdo em e através
de diversos locais e edificacGes.

2. Deve ser possivel definir favoritos para posicGes recorrentes. Favoritos devem ser restritos por
usuario ou publicos.

3. Deve ser possivel criar conexdes entre 0s mapas.

4. Mapas GIS ou privados devem proporcionar a mesma experiéncia de nivel de usuario com
relacdo a navegabilidade do mapa.

O MGD deve suportar mapas GIS ou privados como plano de fundo.

Qualquer mapa GIS compativel com OGC e que suporte WMS devem ser conectaveis ao MGD.
Incluindo mas ndo se limitando aos mapas ESRI.

Mapas digitais podem ser usados para representar a localizagéo fisica de: areas, cameras, alarmes,
zonas e areas de intrusdo.

Deve ser possivel adicionar Funcionalidades avancadas a mapas dinamicos utilizando-se o SDK.
Qualquer funcionalidade disponivel através do SDK deve estar disponivel para mapas.
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Vérias acOes devem estar disponiveis nos mapas para a execucdo através de comandos simples e
intuitivos como clique duplo, clique com botdo direito ou arrastar e soltar. Exemplos de ac¢Ges
disponiveis através de mapas devem incluir destravamento de portas e reconhecimento de alarmes.
Deve ser possivel a criagdo de mapas com hierarquias para facilitar a navegacdo nos diversos
locais e edificacGes.

Mapas devem suportar as seguintes agdes de arrastar e soltar:

1. Arrastar e soltar uma porta de um mapa para um quadro de exibigdo para monitora-la.

2. Arrastar e soltar uma camera de um mapa para um quadro de exibicdo para monitora-la.

Q. Auditoria e Rastreamento de Atividade de Usuario (Logs)

A PSU deve suportar a geragdo de Rastreamento de Auditoria

Rastreamento de Auditorias devem ser gerados como relatorios. Eles devem possibilitar o
rastreamento de modificagbes feitas em um periodo de tempo especifico. Buscas com filtros por
usuarios, modificacdes, entidades afetadas e periodos de tempo devem ser possiveis.

A PSU deve suportar a geracdo de rastreamento de atividades de usuario. Rastreamento de
atividades de usudario deve consistir em registros de atividades do operador na PSU, tais como
conexdo, cameras visualizadas, exportacdo de video, etc.

O CAI deve suportar as seguintes acdes em um relatério de auditoria e rastreamento de atividade;
imprimir relatorio e exportar relatério para um arquivo PDF/Microsoft Excel/CSV.

U. Relatdrio de Incidentes

A Um relatério de incidente deve permitir ao operador de Seguranca a criacdo de relatorios de
incidentes que ocorreram durante um turno.

O Operador deve ser capaz de criar relatorios independentes ou atrelados a alarmes.

Relatérios de incidentes devem permitir a adi¢do de entidades, eventos e alarmes para dar suporte
as conclusoes do relatorio.

KIT DE FERRAMENTAS DE INTEGRACAO

A. Kit de Desenvolvimento de Software (SDK)

A Um SDK da PSU deve estar disponivel para o desenvolvimento personalizado para a
plataforma.

O SDK deve incluir Funcionalidades especificas aos Sistemas embutidos de Reconhecimento de
placas de veiculos (RPV), controle de acesso (CAl) e video (GVI).

Integracdo com aplicativos externos e bases de dados devem ser possiveis com o SDK.

O SDK deve habilitar o desenvolvimento de novas Funcionalidades (interface de usuario,
aplicacGes independentes ou servigos) para conectar

O SDK deve ser baseado no framework .NET.

O SDK deve suportar atualizagdes dinamicas ou transacionais na configuracdo da PSU. Deve ser
também suportada a modificacdo da notificagdo nas configuracdes de entidades da PSU.

O SDK deve prover uma extensiva lista de fungbes de programacdo para ver e/ou configurar
entidades centrais tais como: usuarios e grupos, alarmes, eventos customizados e calendarios, entre
outros.

O SDK deve prover uma extensiva lista de funcbes de programacéo para ver e configurar o GVI.

O SDK deve ser capaz de pesquisar o historico de eventos.

O SDK deve suportar as seguintes funcBGes de alarme: ver alarmes em tempo real, reconhecer
alarmes, mudar prioridade e o destinatario dos mesmos.

FUNCIONALIDADES DE MONITORAMENTO DE VIDEO

A. Geral

O GVI deve ser baseado em uma arquitetura verdadeiramente aberta, que deve permitir a
utilizacdo de hardwares de estacfes de trabalho e servidores ndo proprietarios, infraestrutura de
rede ndo proprietaria e armazenamento ndo proprietario.

O GVI deve oferecer uma solucdo de video complete e escalavel, que permita cameras serem
adicionadas em uma unidade baseando-se na unidade.
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O GVI deve ter interface de comunicacdo dom codificadores de video analégico para digital, a
partir daqui denominados como servidores de video digitais.

Todos os fluxos de video provenientes de cameras analégicas ou IP, devem ser codificados nos
formatos de compressdo MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, H.264, Wavelet ou JPEG2000 e gravados
simultaneamente em tempo real.

Todos os fluxos de audio provenientes de fontes de video IP devem ser digitalmente codificados
nos formatos de compressdo g711 (u-law), g721, g723 ou AAC e gravados simultaneamente em
tempo real.

A Configuracdo de bit, quadros e resolucdo de cada camera devem ser definidas de forma
independente das outras cAmeras no sistema, e alterar estas configuracdes ndo devem afetar as
configuracdes de gravagao e exibicdo de outras cameras.

O GVI deve ser capaz de utilizar diversos teclados CFTV para operar um conjunto inteiro de
cameras através do sistema, incluindo cameras de varios fabricantes, incluindo suas
funcionalidades PTZ.

O GVI deve suportar estes protocolos PTZ independentemente dos protocolos suportados pelo
servidor de video IP.

O GVI deve ser capaz de obter e definir a posicdo atual de cameras PTZ utilizando coordenadas
XYZ.

O GVI deve permitir a configuracdo de uma zona de tempo para cada camera conectada ao SVD.
Para assistir as gravacfes, usuarios devem ser capazes de procurar 0 video baseando-se nas
seguintes opgoes:

1. Hora local da caAmera

2. Hora local do MSS

3. Hora local da estagdo de trabalho do usuéario

4. Horério GMT

5. Outras zonas de tempo

Configuracdo de armazenamento de audio e video para o MSS devem ser :

1. IDE/SATA/SAS Internos ou Externos, organizados ou ndo em uma configuracdo RAID;

2. SCSI/iSCSI/Fiber Channel Internos ou Externos, organizados ou ndo em uma configuracdo
RAID;

3. Deve ser possivel incluir no sistema global de armazenamento, discos localizados em
computadores externos em uma rede LAN ou WAN bem como;

4. Servidores Agregados na Rede (NAS) em uma rede LAN ou WAN bem como;

5. Redes de Area de Armazenamento (SAN); O MSS ndo deve limitar a capacidade real de
armazenamento configurada por servidor.

B. Interface de Configuracéo

A 1U de configuracdo deve permitir ao administrador ou usuarios com as permissdes apropriadas a
mudarem a configuracao de video.

A 1U de configuragdo deve possuir a capacidade de alterar a qualidade de video, banda e a taxa de
quadros baseando-se em camera (transmissao) por video ao vivo e gravado.

A U de configuracdo deve possuir a capacidade de configurar brilho, contraste e saturagéo de cor
para cada camera no mesmo SVD.

A U de configuracdo deve possuir a capacidade de habilitar a gravacdo de audio nas unidade do
SVD que suportarem audio.

A 1U de configuracdo deve possuir a capacidade de mudar parametros de audio, configuracdo
serial e de E/S de cada unidade individual do SVD.

A 1U de configuragdo deve possuir a capacidade de renomear todas as unidades do SVD baseando-
se na topologia do sistema e adicionar informacfes descritivas a cada SVD.

A 1U de configuragdo deve possuir a capacidade de definir calendarios/agendamentos de gravacdes
e modos para cada camera individualmente.

O Modo de gravacéo pode ser:
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1. Continuo

2. Por Movimentacdo e Manual

3. Somente Manual

4. Desabilitado

A 1U de configuragdo deve suportar a criacdo de calendarios/agendamentos aos quais 0s seguintes
aspectos funcionais possam ser atrelados :

1. Qualidade de Video (para cada fluxo de video por camera)

2. Gravacao (para cada camera)

3. Deteccdo de Movimento (para cada zona de detecgdo por camera)

4. Brilho , Contraste, Saturacdo (para cada camera)

5. Execucdo de uma sequéncia de cameras |AIU de configuracdo deve suportar a criacdo de
ilimitados calendarios/agendamentos de gravacédo e atribuir a qualquer camera, qualquer um dos
mesmos.

A U de configuracdo deve detectar e alertar o usuario de qualquer conflito nos agendamentos
atribuidos.

A 1U de configuracdo deve prover a capacidade de definir um protocolo PTZ especifico para uma
porta especifica do SVD e permitir a combinacéao de diversos fabricantes num mesmo sistema.
Usuarios devem ter a capacidade de configurar uma fungdo “voltar para posicdo” apds um tempo
pré-definido de inatividade para cameras PTZ. O tempo de inatividade deve ser configuravel de 1 a
7200 segundos.

C. Gravador

O Gravador (Fungdo) deve utilizar uma base de dados de eventos/marcacfes de tempo para
pesquisa avancada de gravacGes de audio/video. Esta base de dados deve ser a Microsoft SQL
2005, Microsoft SQL 2008 ou Microsoft SQL 2012.

O Gravador deve proteger video/audio gravado e também a base de dados do sistema de acessos
nao autorizados via rede e de usuarios que ndo sejam administradores.

O Gravador deve poder assinar digitalmente video gravado usando uma criptografia de chave
publica/privada RSA de 248 bit.

O Gravador deve oferecer um servigo de descoberta de hardware do tipo “plug e use” com as
seguintes funcionalidades:

1. Descobrir automaticamente unidades SVD quando conectadas na rede.

2. Descobrir unidades SVD em segmentos de rede diferentes, incluindo internet e através de
roteadores com ou sem capacidade de tradugdo de endereco de rede (NAT).

O Gravador deve ter a capacidade de configurar o intervalo de quadros-chave (I-frame) em
segundos ou nimero de quadros.

Gravador deve prover opcdes de gravacdo pré-alarme e pds-alarme que podem ser definidas entre
um segundo e cinco minutos baseando-se em cada camera.

Deve prover a funcionalidade de armazenamento de dudio e video baseando-se no disparo de
eventos como:

1. Deteccéo digital de movimento

2. Ativacdo de entrada digital

3. Macros

4. Aplicativos de gravacdo através do SDK

O Gravador deve realizar deteccdo de movimento de video em cada camera individual baseada em
uma grade de 1320 blocos de deteccdo. Todas as configuracfes de deteccdo de movimento séo
configuraveis em agendamentos. Um indice global de sensibilidade esta disponivel para reduzir a
sensibilidade de deteccdo quando o sinal de video estiver com ruido ou varios falso-positivos
ocorrem.

A Deteccdo de movimento de video em si deve ser definida para quatro modos diferentes:
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1.Tela Cheia: todos os 1320 blocos na tela sdo ativados, um indice geral para todos os movimentos
na imagem inteira pode ser definido e quando atingido pode disparar a gravacdo e um evento de
movimento ou um evento personalizado.

2. Tela Cheia na Unidade: Tal qual acima, porém o processamento € realizado no SVD.

3. Zonas de Detecgdo: Seis zonas sobrepostas podem ser definidas nos 1320 blocos na tela, casa
uma destas zonas tem seu proprio indice e quando atingido, cada um deles pode disparar a
gravacdo e um evento de movimento ou um evento personalizado. Cada Zona disparando seu
préprio evento permite a configuracdo de eventos de deteccdo de movimento direcionais e outras
I6gicas complexas de deteccdo de movimento.

4. Zona de deteccdo na Unidade: Tal qual acima, porém o processamento ¢ realizado no SVD e
somente uma zona é suportada.

5. Desabilitada: Nenhuma deteccgéo € feita nesta camera. | O Gravador deve ser capaz de detector
movimento no video dentro de 200 milissegundos e ndo somente em quadros-chave.

O Gravador deve permitir que multiplos agendamentos de gravacdo sejam atreladas a uma Unica
camera, cada agendamento deve ser criado com 0s seguintes parametros :

1.Modo de Gravacdo:

a) Continuo

b) Por Movimento/Manual

¢) Manual

d) Desabilitado

2. Padrdo de recorréncia

a) Somente em dias especificos

b) Dias especificos com base no ano.

c) Dias especificos com base no més.

d) Dias especificos com base na semana

e) Diariamente

C1. Cobertura de Tempo

1. O Dia Todos

2. Intervalo(s) de tempo especificos

3. Dia ou Noite, baseando-se no nascer e por do sol, automaticamente calculado a partir do ano
corrente e posicdo geografica. Uma margem deve ser considerada no nascer ou por do sol
calculado de mais ou menos 3 horas.

O Gravador deve permitir a cada camera (origem de video) a codificar maltiplas vezes no mesmo
formato ou em um formato de video diferente (MPEG-4, MPEG-2, MJPEG, H.264, Wavelet ou
JPEG2000), limitando-se somente pelas capacidades de cada SVD.

Sempre que multiplos fluxos de video estejam disponiveis para a mesma camera, usuarios devem
ser livres para usar qualquer um deles, baseando-se nas suas atribuigdes. As utilizacfes padréo de
fluxo de video s&o:

1. Ao Vivo

2. Gravacao

3. Remoto

4. Baixa resolucdo

5. Alta resolugéo

O Gravador deve permitir que a qualidade de video varie de acordo com agendamentos pré-
definidos. Tias regras devem ter a mesma flexibilidade de configuracdo que os agendamentos de
gravacdo mencionados antes.

A Qualidade de video deve ser baseada em, mas nao limitada a, os seguintes parametros:

1. Taxa méxima de bit

2. Taxa maxima de quadros

3. Qualidade de Imagem
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4. Intervalo de quadro-chave

5. etc.

O Gravador deve ter a habilidade de dinamicamente aumentar a qualidade do fluxo de gravagéo
(veja itens anteriores) baseando-se em eventos especificos:

1. Quando a gravacao € iniciada manualmente pelo usuario

2. Quando a gravacdo € disparada por uma macro, um alarme ou deteccdo de movimento.

3.0 Gravador deve possuir a capacidade de se comunicar com o SVD utilizando criptografia SSL
128 bits.

O Gravador deve possuir a capacidade de se comunicar com o SVD utilizando o protocolo seguro
HTTPS

O Gravador deve ter a capacidade de receber fluxos UDP Multicast diretamente do SVD.

Para topologias de rede que restringem o SVD de enviar fluxo UDP Multicast, o Gravador deve
redirecionar o fluxo de audio/video para visualizadores ativos usando UDP Multicast.

O Gravador deve possuir a capacidade de redirecionar fluxo de audio/video para visualizadores
ativos na rede utilizando UDP ou TCP Unicast.

O Gravador deve entregar ao administrador uma grande gama de opcBes de gerenciamento de
disco:

O Gravador deve permitir ao administrador selecionar os discos para serem utilizados para
gravacdo e definir uma cota maxima para cada.

O Gravador deve permitir ao administrador distribuir as gravacfes de diferentes cameras em
diferentes grupos de disco (grupos de discos controlados pelo mesmo controlador) desta forma o
armazenamento pode ocorrer em paralelo nos miltiplos discos.

O Gravador deve oferecer as seguintes opcOes para eliminar (limpar) gravacfes antigas em uma
camera baseando-se em cada camera:

1. Depois de um nimero de dias pré-definido

2. Excluindo as gravaces mais antigas antes que o espaco livre acabe.

3. Parando a gravacao quando o(s) disco(s) esteja cheio.

O Gravador deve permitir que sequéncias de video importantes sejam protegidas contra as rotinas
de limpeza de gravagoes .

Usuarios devem ter as seguintes opc¢des quando protegerem uma sequéncia de video:

1. Até uma data especifica

2. Por um nmero de dias especificos

3. Indefinidamente (Até a protecdo ser manualmente excluida)

O Gravador deve permitir ao administrador colocar um limite sobre a porcentagem de
armazenamento ocupada por videos protegidos.

O Gravador deve manter um registro e estatisticas compiladas sobre a utilizacdo de espaco em
disco.

As estatisticas devem ser disponiveis por grupo de disco ou para o Gravador inteiro.

As estatisticas devem mostrar a porcentagem de videos protegidos sobre o total de espaco em
disco.

O Gravador deve ter a capacidade de “ajustar para baixo” os fluxos de video para propdsito de
economia de armazenamento, as opg¢des de ajuste disponiveis sdo:

1. Para Fluxos H.264 as opgdes de ajuste sdo: todos os quadro-chave, 1 gps, 2 seg./quadro, 5
seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro. 60 seg./quadro 120 seg./quadro

2. Para Fluxos MPEG-4 as op¢0Oes de ajuste sdo: todos os quadros chave, 1 gps, 2 seg./quadro, 5
seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro. 60 seg./quadro 120 seg./quadro

3. Para Fluxos MJPEG as opc¢oes de ajuste sdo: 15 gps, 10 gps, 5 gps, 2 qps, 1 qps, 2 seg./quadro,
5 seg./quadro, 10 seg./quadro, 15 seg./quadro, 30 seg./quadro, 60 seg./quadro 120 seg./quadro

O Gravador deve suportar SVDs com funcdo de gravacdo de borda e oferecer as seguintes
capacidades:

1. A Habilidade de assistir gravacdes em diferentes velocidades o video gravado no SVD
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2.A Habilidade de “puxar os videos” por agendamento, por evento ou manualmente os videos
gravados no SVD para armazenar no Gravador.

3. Deve ser possivel filtrar o video que esta sendo “puxado” com um ou mais dos seguintes filtros:
a) Intervalo de tempo

b) Requisicdo de assistir video gravado

c) Eventos de Video Analitico

d) Eventos de Movimento

e) Marcadores

f) Alarmes

g) Eventos de pinos de entrada

h) Eventos de Unidade Desconectada

D. Gravador Auxiliar

O Gravador Auxiliar deve ser usado para produzir gravacdo redundante (videos, eventos e
marcadores) para qualquer camera no sistema, baseando-se em cada caso.

O Gravador Auxiliar deve ter a habilidade de gravar uma camera com um agendamento diferente
do Gravador.

O Gravador Auxiliar deve ter a habilidade de gravar qualquer um dos fluxos de video padrdo. Os
Fluxos de video padrdo sdo: Ao Vivo, Gravagdo, Remoto, Baixa resolucdo e Alta resolucéo

E. Gravador em modo de espera (Standby)

O Gravador em modo e espera deve agir como um substituto da funcdo de Gravador no modo
“espera a quente”, pronto para assumir as funcdes do Gravador primario.

Tolerancia a falhas ocorrera em menos de 1 minuto. Nenhuma agdo do usuario sera requerida.

O Gravador em modo de espera atribuido a outro Gravador, deve automaticamente fornecer
protecdo para todos 0os SVDs conectados neste Gravador.

O Gravador em modo de espera deve proteger o Gravador primario contra as seguintes falhas:

1. Falha do Servidor (hardware ou software)

2. Falha de Armazenamento (ex. O Gravador detecta que ndo pode ler ou gravar em nenhum dos
seus discos)

Deve ser possivel para um Gnico Gravador em modo de espera substituir varios servidores de
Gravacéo.

Cada Gravador em modo de espera deve ter um niimero de prioridade caso multiplos

Gravadores falhem ao mesmo tempo.

Deve ser possivel que um Unico Gravador substitua maltiplos Gravadores em modo de espera.
Deve ser possivel a quem tiver a funcdo de Gravador no sistema, ser designado como gravador em
modo de espera

de outro e vice-versa.

O Gravador em modo de espera deve ter a capacidade de agir como Gravador redundante.

O Gravador redundante deve manter uma cdpia exata de tudo o que for gravado pelo Gravador
padrdo, ex: audio/video, eventos e marcadores.

Redundancia deve ser configurada em uma camera baseando-se em cada camera.

O Gravador redundante devera utilizar um fluxo multicast do SVD e ndo deve requerer uma
conexao adicional com qualquer SVD .

F. Transmissdo de Midia (Streaming)

A funcdo de encaminhador de midia deve ser responsavel por encaminhar fluxos de video e audio
através de uma rede local e redes de grandes areas (WAN) desde a origem (ex. SVD) até o destino
(ex.ASC).

A Funcdo de encaminhador de midia deve suportar protocolos como : unicast TCP, unicast UDP, e
multicast UDP.

O encaminhador de midia deve suportar protocolo IGMP (Internet Group Management Protocol)
para estabelecer membros de um grupo multicast.

IGMP v3 incluindo SSM (Source-Specific Multicast) deve ser suportado.
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O encaminhador de midia, usando redirecionadores como agentes deve ser responsavel por
redirecionar um fluxo de uma origem IP até seu destino IP.

O encaminhador de midia deve ser capaz de converter um fluxo de e para qualquer um dos
protocolos de transporte suportados ex.:

1. Multicast UDP para Unicast TCP

2. Multicast UDP para Unicast UDP

3. Unicast TCP para Multicast UDP

4. Unicast UDP para Multicast UDP

Deve ser possivel limitar o nimero de redirecionamentos concorrentes de video ao vivo e gravado
para cada agente redirecionador de forma a controlar melhor a largura de banda através de
maltiplos locais.

Deve ser possivel proteger a funcdo de encaminhador de midia contra indisponibilidade de
hardware e de software configurando-se outra regra de encaminhador de midia agindo como um
servidor de espera “a quente”.

Multiplos agentes redirecionadores devem ser utilizados em grandes instalagdes GVI para
aumentar a disponibilidade do servi¢o e promover balanceamento de carga automatico.

3.133. Sistema Operacional
Windows 10 Pro

3.134. Servicos de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.135. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Objetivando dotar o Centro de Operacdes e Inteligéncia — COI de ferramenta de inteligéncia
situacional, sera instalado solucdo de analise de video através da tecnologia de Reconhecimento
Facial.

O sistema deve detectar, rastrear e alertar sobre as pessoas de interesse que aparecem em fluxos de
videos em tempo real em varios locais e através de varias cameras, retornando resultados da
analise de videos.

Os sistema deve detectar levando em conta as mudancas na idade de até 20 anos antes da apari¢ao
atual; através de breve visibilidade da face (menos de um segundo) no campo de visdo da camara,
indiferenca a varias etnias, pontos de vista faciais obstruidos devido a disfarces, mudancas no
cabelo, maquiagem e chapéus.

O sistema deve identificar rostos e permitir a comparagdo de em um banco de dados orientado a
pessoas de interesse, armazenado em uma lista de vigilancia (listas preto e branco.)

O sistema deve permitir o reconhecimento de varias faces dentro de um campo de visdo, mesmo
com tamanho de imagem de rosto pequena (45x45 pixels), em qualquer angulo, com qualquer
variacdo de luz.

Embarcado no sistema deve vir VMS do mesmo fabricante do Sistema de Reconhecimento de
Faces para conexdo das cameras de video IP, o video transmitido para o VMS sera usado pelo
sistema de reconhecimento de faces.

O licitado devera instalar servidor dedicado para o sistema.
Para atendimento as necessidades da Ferramenta de Reconhecimento Facial serdo instalados os
seguintes equipamentos e softwares e realizados o0s seguintes servi¢os:

3.136. Servidor de Reconhecimento Facial
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Computador conectado a rede, onde sera instalado o software de reconhecimento facial, que tem
como objetivo principal proporcionar a gestdo e 0 armazenamento do sistema.

3.136. Software de Reconhecimento Facial
Aplicativo responsavel pela analise de video e reconhecimento facial.

3.137. Servico de Instalacdo

Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.138. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Os equipamentos e softwares destinados a Ferramenta de Reconhecimento Facial deverdo possuir
as seguintes especificacdes minimas:

3.139. Servidor de Reconhecimento Facial

Servidor de Reconhecimento Facial: Processador Intel Xeon Gold 6148 2.4G, 0C/40T, 10.4GT/s
27M Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666; Memoria de 4x 32GB RDIMM 2666MT/s Dual
Rank; HD 2x 8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive; HD 2x 960GB SSD
SATA Mix Use 6Gbps 512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB CARR, S4600, 3 DWPD,2628
TBW; Placa de Video 4x NVIDIA Quadro P4000 GPU, FH;

3.140. Software de Reconhecimento Facial

A. Consideracdes Iniciais
Al. O sistema devera ser composto pelos seguintes itens:
Cameras de seguranca de video (cAmeras IP) conectadas a um Sistema VMS do mesmo fabricante
do Sistema de Reconhecimento de Faces.
Um servidor dedicado para o sistema de reconhecimento de faces.
O video transmitido para o Sistema VMS sera usado pelo sistema de reconhecimento de faces.
B. Requisitos de Hardware Para o Sistema de Reconhecimento Faces
B1. Requisitos de Hardware
B1.1. Cameras IP:
O sistema ndo deve exigir um tipo especifico de marca e/ou tipo de camera IP;
O software deve suportar cameras PTZ;
Especificagdes técnicas minimas recomendadas para as cameras |IP:
o Elementos de imagem HxV: 1280 x 720 (resolucdo de 1MP ou superior);
e Camera com sensor Day / Night de forma a operar a deteccdo de faces nos periodos
diurnos ou noturnos;
e Auto Iris;
o Compensacao Backlight;
e Auto White Balance;
o Compressao Tipe: H.264 (MPEG-4 Part 10/AVC), Motion JPEG;
¢ Quadros Por Segundo: 15-30 gps;
e Distancia focal: 5 ~ 50 mm, compativel com as condic¢des atuais das cameras. (O valor
final da distancia focal dependera da localizagdo exata da cAmera e da sua resolugdo). Este
e outros parametros O&pticos, devem ser calculados para cada cadmera, seguindo as
recomendaces de instalacéo.
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B1.2. Servidores:

o Intel Xeon E5-2650v4 Processor (or better);

¢ 128GB ECC Registered RAM;

¢1TB SSD;

¢ NVIDIA Quadro P4000 or GTX 1080Ti or Tesla P4/P40/P100/V100 GPU;

e 2 X 1GB Network;

¢ IP KVM/IPMI Management Interface;

o Software por servidor: OS: Ubuntu Server Linux;

¢ Resolucdo do monitor: Minimo: 1280 x 960, Recomendado: 1920x1080 ou superior;

e Interface: conectorRJ-45, 100BASE-TX/1000BASE-TX;

e Protocolos de rede: IPv4, HTTP, HTTPS, SOAP, DNS, NTP, RTSP, RTCP, RTP, TCP,
UDP, IGMP, ICMP, DHCP, Zeroconf, ARP

C. Requisitos e Caracteristicas do Software de Reconhecimento Faces
CL1. O aplicativo principal deve incluir:

o Tecnologia de reconhecimento facial — Tempo-Real 1. n com reconhecimento de rosto
ndo-voluntario, em ambientes internos e externos. Incorporando tecnologia baseada em
GPU para processamento de video;

¢ Deteccdo e reconhecimento de multiplas faces simultaneamente em tempo real;

¢ Alerta em tempo real dentro de até 2 segundos apds o evento;

¢ Capacidade de detectar tanto em cores quanto em preto / branco (cameras IR);

¢ Capacidade de suportar todas as resolugdes comuns da camera (LMP, 2MP, 3MP, 5MP,
8MP e 4K);

o Capacidade de conexdo com dispositivos mdveis;

¢ Possibilidade de Gerenciamento e Controle remoto;

¢ Atuacdo de forma transparente - editar listas, inscrigdo de novos suspeitos sem interromper
a operacdo do sistema;

¢ O sistema deve poder analisar 25 imagens por segundo usando uma (nica camera em uma
resolucdo de 1080p ou 15 imagens por segundo em resolugdo de SMp;

¢ O software deve ser capaz de processar pelo menos 8 cameras em tempo real em uma
Gnica GPU como a GTX 1080Ti ou a placa Tesla P4 / P40 com fluxos de 1080p;

e Suporte a aplicativos de nivel de cliente multilingies;

¢ Recomendagdo para um determinado ajuste, para cada camera VMS conectada, para obter
melhores resultados (Calibracdo Automatica);

¢ Exportacdo das seguintes listas:

a) lista de deteccoes;

b) lista de suspeitos;

c) Logs de eventos.

e Gerenciamento de Usudrios — o sistema deve suportar um modulo de gerenciamento de
usuarios que permite a criacdo de diferentes grupos de niveis de usudrios, suportando
varios niveis de permissao.

o Aplicagdo Multi-Sitio — o sistema deve ser capaz de suportar operagdes on-line e off-line
de varios sites remotos, sincronizar listas de vigilancia dos sites remotos com o site mestre
e do site mestre para os sites remotos e permitir a operagdo completa no modo auténomo.

D. O Banco de dados, a lista de observacdo (watchlist) e inscricdo (Enrollment) devem
incluir as seguintes capacidades:

e Criacdo de varios grupos (sem limite) dentro da lista de observacdo com base em
classificacdes diferentes, incluindo lista negra / listas brancas;

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 105



PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
. EDITALDE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

e Gerenciamento e edicdo facil da lista de observacao, adicionando / excluindo suspeitos e
grupos;

e Insercdo de varios suspeitos de uma so vez;

o Capacidade de inscricdo em massa conduzida pela GUI para inscrever registros de um
formato CSV;

e Insercdo de um suspeito com base em mais de uma fonte - varias imagens e / ou videos
como imagens de referéncia e escolha de uma delas como a imagem do perfil;

e Inscricdo de suspeitos diretamente das detecgdes do sistema adquiridas pelas cameras IP

e Insercdo de imagem de referéncia em qualquer formato de imagem e / ou video;

o Tipo de listas obrigatdrias: o sistema deve ser capaz de suportar diferentes tipos de listas,
cada uma consistindo de uma capacidade maxima de 200,000,000 de suspeitos. O banco
de dados deve ser parte integrante do sistema.

¢ O sistema deve ser capaz de suportar, pelo menos, os seguintes tipos de listas:

a) Lista Negra: Apresentando alertas em tempo real em cada detec¢do de um suspeito da
lista.

b) Lista Branca: Apresentando alertas em tempo real em cada deteccdo de um suspeito
da lista, apenas apds suas deteccdes em areas pré-definidas.

¢ As imagens de referéncia (para inscrigdo) devem ter um tamanho de rosto minimo de 60 x
60 pixels.

E. Deteccao
El. O sistema deve ter as seguintes capacidades:

¢ Automaticamente recortar a face reconhecidas de um video ao vivo, de um video gravado
ou de uma imagem;

e Capacidade de detectar e reconhecer continuamente rostos moveis, distantes e ndo
cooperativos;

o Capacidade de detectar simultaneamente pelo menos 20 faces em qualquer quadro em
tempo real;

o Capacidade de ajustar o limite de reconhecimento com base em um nivel de seguranca da
camera, nivel de lista de vigilancia e um nivel de alvo especifico - ajuste habilitado durante
a execucdo do aplicativo sem pausar e / ou parar 0 processo de reconhecimento;

o Capacidade para alertar com tamanho minimo de face de 45X45 pixels;

o Capacidade de capturar um rosto de qualquer pessoa com 16 anos de idade ou mais,
independentemente da etnia e do género;

¢ Recorte automatico do contorno de uma face no fluxo de video ao vivo, a partir de um
video pré-gravado ou de uma imagem.

E2. O sistema deve ter as seguintes capacidades:
e Um registro de eventos atualizado de toda a atividade do operador principal que contém as
seguintes informacdes:
a) A identidade do alvo (ID ou nome completo);
b) O horério (timestamp) e a data do evento;
c) A camera que forneceu a imagem que identificou o alvo;
d) Uma foto da face detectada, incluindo um video contendo alguns segundos
antes e depois da deteccao.
o Os operadores devem ser capazes de redefinir e atualizar o log de eventos pelos
operadores;
o Exibir a imagem que disparou o alarme, incluindo uma opcéo de zoom out para referéncia.
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F. Reconhecimento
F1. O sistema deve ter as seguintes capacidades
e Capacidade de superar os seguintes desvios da imagem de referéncia:
a) Mudancas na expresséo facial;
b) Mudancas no cabelo ou no penteado
c¢) Mudangas por envelhecimento moderado de até 20 anos
d) Oclusdes parciais da face por uso de chapéus, cachecdis, boné, lentes, etc.
e) Mudanca nas condi¢fes de iluminagdo, incluindo redugdes até niveis de
iluminacdo de 1 lux

f) Angulos de cabeca de + 45 ° horizontal, + 25 ° vertical.

¢ Reconhecimento de foto, em qualquer formato, carregada no sistema, apresentando as
correspondéncias mais provaveis;

e Tempo de reconhecimento de menos de 0,3 segundos para um banco de dados de até
8,000,000 faces;

o Fornecer uma taxa de identificacdo (Positivo/Verdadeiro) de pelo menos 95% e uma Taxa
Falso Positivo inferior a 0,1%;

o Suporte ao reconhecimento de 1:1 (um rosto no quadro: Banco de dados de uma pessoa),
1: N (um rosto no quadro: Banco de dados de muitas pessoas) e N: N (varias faces no
guadro: banco de dados de muitas pessoas);

¢ Reconhecimento de arquivo de imagem carregada em qualquer formato e apresentacdo das
identificagBes mais proximas;

F2. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:
e Caracteristicas de gerenciamento de eventos:
a) Tempo para reconhecimento, data e localizacéo;
b) Apresentar um video curto do momento do reconhecimento;
c) Ir ao momento do reconhecimento, apresentando outros reconhecimentos
gue aconteceram no mesmo momento e localizacéo;
d) Fazer busca reversar, para reconhecimentos anteriores;
e) Compartilhar com outros usuérios e operadores um reconhecimento.

o Alertas visuais e sonoros quando ocorrer 0 reconhecimento de um suspeito;

e Proporcionar uma lista de provaveis candidatos de pelo menos 5 (configuravel) resultados
da base de dados existente e apresentar o rosto recortado da face ao lado da procurada,
com a similaridade e 0 nome cadastrado;

o Salvar todos os eventos relacionados a cada suspeito, com a opc¢do de configurar quais
dever ser salvos ou ndo, incluindo a possibilidade de definir um numero maximo de
eventos/imagens ou um tempo maximo limite;

¢ O operador do sistema deve ter a capacidade de confirmar um reconhecimento através de
um cligue em uma de duas op¢des para cada suspeito:

a) Identificagdo positiva (check mark)
b) Semidentificacdo (X mark)

G. Busca

G1. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Busca por deteccOes anteriores com base em imagens ja detectadas;

o Busca por detecgdes anteriores com base em imagens inseridas pelo operador;

o Busca por detecgdes anteriores com base em nomes cadastrados no sistema;

o Busca por detecgdes anteriores com base em data/hora;

o Busca por detecgdes anteriores com base em grupos da lista de suspeitos;

o Busca na lista de suspeitos com base em uma imagem;

e Interface de usuario complete que proporcione acesso rapido e facil aos eventos gravados
pelo sistema sem a necessidade do constante monitoramento dos operadores;
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o Deve permitir que o operador seleciones um arquivo de imagem para realizar uma busca
através da interface de usudrio padrao;

¢ Dependendo da configuracdo do sistema, deve ser possivel realizar uma busca complete de
1:n de uma imagem de prova em menos de 4 segundos, em uma base de dados com até
200 milhdes de suspeitos;

e Com base em uma imagem de uma face proporcionar uma lista de provaveis candidatos de
pelo menos 5 (configuravel) resultados da base de dados existente e apresentar o rosto
recortado da face ao lado da procurada, com a similaridade e o nome cadastrado;

¢ O operador deve ser capaz de confirmar uma identificacdo através de um clique em uma
de duas opcGes para cada identificacdo:

a) ldentificacdo positiva (check mark);
b) Semidentificagdo (X mark).

H. Médulo Forense

H1. O sistema deve possuir as seguintes capacidades:

o Capacidade de processar multiplos videos simultaneamente.

¢ Capacidade para processar videos gravados em uma velocidade até 20 vezes maior que a
reproducdo normal, dependendo unicamente das configuracBes de hardware para isto.

¢ Habilidade para automaticamente adicionar todas as faces desconhecidas localizadas em
um video na base de dados.

e Todas as faces armazenadas devem incluir uma imagem com o rosto recortado da imagem
completa junto com a imagem completa, video da cena, metadados e o0 modelo biométrico.

H2. O sistema deve possuir as seguintes caracteristicas:

o Apresentar referencias cruzadas dos suspeitos em ambos os médulos: forense e ao vivo.

e Possibilidade de adicionar um suspeito a lista de suspeitos a partir de um video offline.

o Visualizagdo centralizada do sistema, apresentando o status de todos os servidores e
camera do sistema.

e Quando uma imagem for adicionada a lista de suspeitos, o sistema deve detectar a face
(independente da posi¢do na imagem) e alinha-la verticalmente.

¢ O sistema deve utilizar o mesmo algoritmo para todos os mddulos disponiveis.

¢ O sistema deve utilizar a mesma interface para todos os médulos disponiveis.

H3. Método de Prestacéo dos servicos

¢ O hardware e a licenca de uso do software nele instalada devera ser de responsabilidade da
contratada;

e A contratada devera disponibilizar analista treinado para a realizacdo das pesquisas
forenses;

¢ Os servigos serdo prestados em regime de 44 horas semanais de segunda a sexta-feira;

¢ Os resultados obtidos serdo entregues a equipe da contratante em relatério a ser
apresentado pelo referido analista.

3.141. Servico de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.142. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessorios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.
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A fim de assegurar o funcionamento ininterrupto de Centro de Operagdes e Inteligéncia - COl, sera
instalado sistema de alimentacdo secundario, que tem como objetivo fornecer energia estabilizada
quando houver interrupcao na rede primaria.

Para cumprir o objetivo desejado sera instalado no COI, grupo gerador equipado com motor,
gerador e demais componentes, projetado para aplicagdes nos regimes de emergéncia, horario de
ponta ou servi¢o continuo.

O gerador devera ser capaz de apresentar caracteristicas que convertem a energia mecanica em
energia elétrica, baseado no fendmeno da inducédo eletromagnética o dinamo (alternador) gerador
de corrente continua, funciona convertendo tal energia mecanica contida na rotacdo do eixo em
intensidade de um campo magnético produzido por um imd, o girar do rotor induz uma tenséo nos
terminais dos enrolamentos, onde conectados a cargas, levam a circulagdo de correntes elétricas.

O Gerador sera instalado em espaco reservado para tal fim, no prédio sede da Secretaria Municipal
de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS.

Para atendimento as necessidades do Sistema de Alimentagdo Secundario serdo instalados os
seguintes equipamentos e realizados 0s seguintes servigos:

3.143. Grupo Gerador
Equipamento destinado a geracao alternativa de energia elétrica.

3.144. Servico de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.145. Kit Miscelaneas

Consideram-se miscelaneas todos 0s pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos
equipamentos, a exemplo e ndo se limitando a: parafusos, porcas, pregos, abragadeiras, buchas,
canaletas, tubulaces e etc.

Os equipamentos e softwares destinados do Sistema de Alimentacdo Secundario deverdo possuir
as seguintes especificacdes minimas:

3.146. Grupo Gerador

38 Kva, Injecdo direta, 4 tempos, refrigerado a agua, com alternador para carga de bateria, motor
de partida e com regulador de velocidade, Gerador Sincrono, trifasico, sistema brushless, 4 polos,
passo encurtado, ligacdo estrela com neutro acessivel, isolamento classe H e regulador de tenséo
eletronico, Partida automatica através de falta ou falha da concessiondria, Retificador eletronico
automatico para bateria de partida, Sistema de pré-aquecimento, Chave de transferéncia, Quadro
de comando montado junto ao gerador, Controlador microprocessado, Contéiner SL (85dB(A)@
1,5m).

3.147. Servico de Instalacdo
Consideram-se servicos de instalacdo todos os servicos com uso de mado de obra necessarios a
instalacdo de equipamentos e softwares, destinados ao pleno funcionamento do sistema.

3.148. Kit Miscelaneas
Todos os pequenos acessdrios necessarios a instalacdo dos equipamentos, a exemplo e ndo se
limitando a: parafusos, porcas, pregos, abracadeiras, buchas, canaletas, tubulagdes e etc.

4 — QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS
Os equipamentos e softwares a serem fornecidos e instalados, para o cumprimento do especificado
neste Termo de Referéncia sdo os constantes do quadro abaixo:

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 109




PREFEITURA DE MACEIO 3
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO
NARS ER Gerencia de Licitacbes

EDITAL DE LICITAGAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

- ITEM DO
ITEM DESCRICAO TR UNIDADE | QUANTIDADE

Céamera Fixa IP: SoC Ambarella baseado em
ARM Cortex-A9 com Sistema operacional Linux
embarcado, Sensor de imagem 1/3” Sony Exmor

CMOS, Velocidade do Obturador eletronico 1/3s a
1/100.000s, lluminador de infravermelho para 50
mts, lluminagdo minima 0,03 lux: colorido, O lux:

preto & branco (IR ligado), Relacao sinal-ruido

>50 dB, Saida de video BNC (1,0 Vp-p/75 Q),
Controle de ganho Automatico/Manual, Balango
do branco automatico/Manual, 3DNR, Mascaras
de privacidade 4, Compensacéo de luz de fundo

BLC, HLC e WDR (120dB), Perfil Dia/Noite

Automatico (ICR) /Colorido/Preto e branco, Modos

de video Automatico, ICR) /Colorido/Preto e

branco, Deteccéo de video Até 4 regiGes de
deteccdo, Distancia focal 2.7 a 12 mm, Abertura

méaxima F1.4, Controle de foco
Automatico/Manual, Angulo de visdo H: 100° a

1 3.10 Pca 178

35°, V:54° a 20°, Tipo de lente Varifocal
motorizada, Tipo de montagem Montada em
placa, Compresséo de video

H.265/H.264/MJPEG, Resolucao de imagem
Proporc¢éo da tela, 4M (2688 x 1520) / QWHD

(2560 x 1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p (1920 x
1080), SXGA (1280 x 1024) / 1.3 M (1280 x 960),
720p (1280 x 720), Compresséo de audio -
G711a/G711u, Analytics - Linha virtual, Cerca
virtual, Abandono/Retirada de objetos, Deteccao
de Face, Mudanca de cena, Deteccao de audio,
Protocolos e servigos suportados - IPv4/IPv6,
HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP,
IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP,
DNS, PPPoE, DDNS, FTP, Filtro IP, QoS,
Multicast, Bonjour, ARP, Onvif, Genetec,

Navegadores Suportados - Internet Explorer ®,

Google Chrome ® e Mozilla Firefox®?, indice de
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protecdo - IP67, Ambiente de funcionamento -10 a
60 °C,Alimentacdo 12 Vdc/PoE (802.3af), max
11,5 W.

Camera Speed Dome: Sensor de Imagem 1/2.8
Starvis CMOS, Pixels efetivos (H x V) 1920 x
1080, Sistema de digitalizacdo Progressivo,
Velocidade do obturador 1/1 s a 1/30.000 s,
[luminador de infra vermelho minimo para 150
mts, Sensibilidade Modo Dia (colorido):0.005 lux
@ F1.6, Modo Noite (preto e branco): 0,0005 lux
@FL1.6 (IR desligado), Modo Noite (preto e
branco):0 lux @F1.6 (IR ligado), Dia/Noite Auto
(ICR) / Colorido / Preto e branco, Estabilizacéo de
imagem Automatica / Manual, Compensacéao de
luz de fundo BLC / HLC / WDR (120 db), Balanco
de branco Auto / Interno / Externo / ATW / Manual
/ Natural /Externo automatico, Controle de ganho
(AGC) Auto / Manual, Reducao de ruido 2D / 3D,
Mascara de privacidade Até 24 areas, Zoom
Optico 20x, Zoom digital 4%, Distancia focal 4,7 a
2 94 mm, Abertura maxima F1.6 / F4.4, Controle de 3.11 Pca 31
foco Auto / Manual, Angulo de visdo horizontal 59°
a3,7°, Angulo de visdo vertical 32° a 2,1°,
Alcance do Pan/Tilt Pan: 0° a 360°, Tilt: -15° a
90°, Auto flip: 180°, Controle manual de
velocidade Pan: 0.1° a 200°/s, Tilt: 0.1° a 150°/s,
Preset 300, Compresséo / MJPEG / H.265 /
H.264H / H.264 / H.264B/ MJPEG, Inteligéncias
de video Mapa de calor Linha virtual Cerca virtual
Abandono/Retirada de objetos Detecc¢édo de face
Mudanca de cena Detecc¢édo de audio, Resolucéo
1080p (1920 x 1080) / 1.3M (1280 x 960) / 720p
(1280 x 720) /D1 (704 x 480) / VGA (640 x 480) /
CIF (352 x 240), Taxa de bits 480) / VGA (640 x
480) / CIF (352 x 240), Taxa de bits H.264: 32
kbps a 8192 kbps, H.265: 16 kbps a 6144 kbps,
MJPEG: 40 kbps a 30720 kbps, Alimentagéo
PoE+ 100 metros, Fonte 24 Vac / 3 A 150 metro,
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Stream principal 1080p (1 a 60 FPS)/ 1.3M (1 a
60 FPS) / 720p (1 a 60 FPS), Stream extra D1/
VGA/ CIF (1 a 30 FPS), Stream extra 2 1080p /
1.3M/720p/ D1/ CIF (1 a 30 FPS), Compresséao
G.711A/ G.711Mu/ G.726 | AAC /| MPEG2-Layer2
[ G.722.1/ G.729, Interface 1/1 canal
entrada/saida, Ethernet RJ45 (10/100 Base-T),
Throughput Maximo 48 Mbps, Protocolos
IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS; SSL; TCP/IP; UDP;
UPnP; ICMP; IGMP; SNMP; RTSP; RTP; SMTP;
NTP; DHCP; DNS; PPPoE; DDNS; FTP; Filtro de
IP; Onvif; QoS; Bonjour; SIP, Maximo acesso de
usuarios 10 usuarios simultaneos, Alarme 2
entradas (NA ou NF) 1 saida (NF), Alimentacdo 24
Vac /1,5 A (x 10%); PoE+ (802.3at) , Poténcia
total consumida 13 W ou 23 W (IR ligado),
Ambiente de funcionamento -10 a 60 °C, Protecao

contra infiltracdo IP66.

Fonte 5 A 24 V: Tensdo FULL RANGE
(100~240VAC); Frequéncia de 50/60Hz;
Rendimento de >75%; Tensédo de Saida de 5
Amper; Capacidade de Corrente de 0,5 a 3%
3 ) 3.12 Pca 31
Poténcia de até 24W; Conexao; Conector P4 |
Bitola de 0,5mm?; Protecdo de Entrada contra
surto de corrente; Protecdo de Saida contra Curto-

circuito e sobrecarga.

Fonte PoE+: Padrbes IEEE 802.3/ 10 BASE-T,
IEEE 802.3u / 100 BASE-TX, |IEEE 802.3ab / 1000
BASE-TX, IEEE 802.3af / POE (Power Over
Ethernet), IEEE 802.3at / PoE+, Portas 1 - LAN -
4 RJ45 10/100/1000 Mbps com autonegociagéo, 1 - 313 Pca 178
PoE - RJ45 10/100/1000 Mbps com
autonegociagado, Auto MDI/MDI-X Detecc¢édo
automatica do padréo do cabo (normal/crossover),
LEDs indicadores 1 - PSE - Verde, 1 - PWR -

Verde, Cabeamento suportado 10BASE-T - Cabo
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UTP categoria 5 (maximo 100 m), EIA/TIA-568
100 Q STP, 100BASE-TX - Cabo UTP categoria 5,
5e (maximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP,
1000BASE-T - Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo
100 m), EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo
maximo (sem carga) 1 W, Poténcia maxima da
porta PoE 30 W, Alimentagdo Entrada: 100 — 240
Vac, 50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51 Vdc, 600 mA,
Temperatura de operacéo 0 °C a 40 °C,
Temperatura de armazenamento -40 °C a 70 °C,
Umidade de operacao 10 - 90% sem
condensacédo, Umidade de armazenamento 5% -

90% sem condensacao.

Cabo UTP Cat 6 Outdoor: Condutor de cobre na
isolado com material termoplastico adequado. Os
condutores sao trancados em pares, Categoria 6,
F/UTP (blindado), PVC - CM - UV Resistant,
nterno - Externo, Aéreo espindado ou em dutos
sujeitos a alagamentos temporarios, Excede os
requisitos fisicos e elétricos da norma ANSI/TIA-
568-C.2, 2. Cabo de acordo com a diretiva RoHS
(Restriction of Hazardous Substances), 3. Pode
ser usado com 0s seguintes protocolos, a)

GIGABIT ETHERNET, IEEE 802.3z, 1000 Mbps; 314 Metro 16720
b) 100BASE-TX, IEEE 802.3u, 100 Mbps; c)
100BASE-T4, IEEE 802.3u ,100 Mbps; d)
100vg-AnyLAN, IEEE802.12, 100 Mbps; €)
ATM -155 (UTP), AF-PHY-0015.000 y AF-PHY-
0018.000, 155/51/25 Mbps; f) TP-PMD , ANSI
X3T9.5, 100 Mbps; g)  10BASE-T, IEEE802.3,
10 Mbps; h)  TOKEN RING, IEEE802.5, 4/16
Mbps; i) 3X-AS400, IBM, 10 Mbps; j)
POWER OVER ETHERNET, IEEE 802.3af.

Brago Extensor de Cameras: Estrutura em ago

galvanizado a fogo; tipo circular; fixagdo em
) o 3.15 Pca 31
sapata; comprimento 1500mm; didmetro de

33mm; sapata de 250mm.
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Suporte para fixagdo em poste para camera fixa:
Material em zinco galvanizado, Cinta de fixag&do
ajustavel, L =130,4 mm A=170 mm P = 45 mm,
7 3.16 Pca 178
Temperatura de operacgéo -40 °C ~ 60 °C,

Umidade relativa 0 ~ 90%, Capacidade de carga

10 kg
8 Servico de Instalacéo - Base Itens 3.10 e 3.11 3.17 Und 209
9 Miscelanea: Base Itens 3.10 e 3.11 3.18 Und 209

Cabeamento Otico: Cabo 6ptico com 12 fibras
monomodo, dielétrico autossustentado com fibras
Opticas agrupadas em unidades basicas
preenchidas com geléia (tubo "loose") e nicleo
geleado resistente a penetracdo de umidade, capa
interna, elementos de tracdo e capa externa de
material termoplastico, sendo indicados para
instalacGes aéreas auto-suportadas; Amarracao
do nucleo: Fios de material ndo hidroscépico;
Capa interna: Polietileno ou copolimero; Elemento
de tracao: Fibras dielétricas; Capa Externa:
Polietileno ou copolimero na cor preta; Raio de
curvatura sob tensao deve ser maior ou igual a
20x (vezes) o diametro externo do cabo e sem
10 tensdo maior ou igual a 10x (vezes) o diametro; 3.33 Pca 14685
fibra Optica deve atender a norma ITU-T G652; O
cabo deve atender a norma NBR 14160 e ser
homologado pela ANATEL; Devera conter na capa
externa, marcacdo de metragem, em intervalos
regulares ndo superiores a 10 metros, tipo do
cabo e fabricante; operacao entre -20 a + 65°C;
VAO MAXIMO 120 metros; atenuacao maxima:
0,37 dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a 1550 nm;
dispersao cromatica deve ser: na faixa de 1310
nm menor ou igual 3,5 ps/(nm.km) e na faixa de
1550 nm menor ou igual 18,0 ps/(nm.km);

revestimento primario de acrilato com 250

micrometros de espessura + 10 mm; resisténcia a

tracao da fibra maior que 0,70 GN/m2.
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Grampo de Ancoragem: Grampo de ancoragem
tipo “cunha”; Estrutura em aco; Cunha em material
11 o ) 3.34 Pca 220
plastico com capacidade para cabos de 11 a

16mm:;

Suporte Dielétrico: Suporte dielétrico para
suspensdo de cabos de 112 16mm; Corpos
fabricados em material dielétrico de alta
12 resisténcia mecanica; Coxim de elastébmero 3.35 Pca 363
dielétrico; Tampa fabricada do mesmo material do
corpo do suporte de completar o fechamento do

conjunto com dois parafusos sextavados.

Abracadeira Para Poste: Ajustavel em ago
1010/1020 galvanizado; Composta de cinta de ago
13 ajustavel, parafuso ajustador, porca e arruela, 3.36 Pca 363
todos galvanizado por imersdo aquente;

Comprimento de 1200mm; 33 furos.

Suporte Refor¢ado Para BAP: Furo 14mm OT-
1016-SR; aco carbono ABNT 1010 a 1020,
14 ) ) ) ) ) 3.37 Pca 363
forjado, zincado a quente, resisténcia mecanica

50000daN, zincagem a quente 100 micras.

Parafuso PCA: Parafuso PCA M12 x 45 com
15 ] 3.38 Pca 363
porca, galvanizados a fogo

Olhal reto: Altura 75mm, largura 60mm, rosca M12
(12mm), aco carbono ABNT 1010 a 1020, forjado,
zincado a quente, resisténcia mecanica
50000daN, zincagem a quente 100 micras. Deve
16 3.39 Pca 220
suportar F 5000daN sem deformag&o permanente
e sem ruptura e F3200daN lateral sem ruptura,
deve ser estampado no corpo do olhal de forma

legivel e indelével, 0o nome ou marca do fabricante

Cruzeta Para Reserva de Cabos: Fabricada em
aco SAE 1020, 3mm, galvanizado a fogo, medindo
17 ] ] 3.40 Pca 40
550mm x 550mm, espaco Util para cabo medindo

113mm x 85mm.

Rack Bastidor Externo: Gabinete Externo com

18 parede simples 12 Us; Estrutura fabricada em 3.41 Pca 40

perfil de aluminio extrudado; Fechamentos
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externos em chapa de aluminio; Parede interna
em chapa de acgo pintado; Compartimento para
baterias com separacéo da area dos
equipamentos; Rack interno basculante para
fixacdo de equipamentos 19” ; Trocador de calor
integrado; Sistema de fechamento das portas anti-
vandalismo; Ventiladores de teto com termostato;
Grau de Protecéo IP 55.

Switch Ativo Gerenciador de Rede: Cipset
Broadcom BCM53312SBOKPBG; Freqiiéncia do
buffer de 200MHz; Memo&ria SDRAN DDR 256
Mbit; Meméria Flash 128 Mbit; 8 Portas RJ45
Gibabit Ethernet (10/100/1000 Mbps); 2 Slots Mini-
GBIC/SPF (1000 Mbps) independentes; 1 Porta
console; leds indicativos de alimentacao,
Link/atividade por porta e velocidade de conex&o;
Fonte de alimentagéo interna com entrada 100-
240 VAC, 50/60Hz; consumo de 5,24W sem Link
e maximo de 10,7W em operacéo; Mdltiplas
funcdes de gerenciamento de rede; Seguranca de
informacdes e eficiéncia no trafego através da
segmentacdo da rede em VLANSs; Redundéancia
19 nos links de dados, evitando loops e rotas menos 3.42 Pca 49

eficientes com Spanning Tree; Priorizacdo de
dados, voz e controle de banda com a criagéo de
regras de Qualidade de Servico (QoS);
Monitoramento remoto dos dispositivos
conectados via protocolo SNMP; Suporte para
instalacdo em rack padrao EIA 19” (1 U de altura);
Armazena e envia (Store-and-Forward) ,
Capacidade total de 20 GBps, Tabela de enderecgo
mac de 8k, Jumbo frame de 10240 Bytes; Buffer
de memoéria de 4 Mb; Taxa de emcaminhamento
de pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de laténcia de
3,9us; Construgdo em aco; Dimensdes
44x180x294mm, 1U de altura; Suporta
cabeametos 10 BASE-T Cabo UTP categoria 3, 4,
5 (méximo 100 m), Cabo STP EIA/TIA-568 100Q
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(maximo 100 m), 100 BASE-TX Cabo UTP
categoria 5, 5e (maximo 100 m) Cabo STP
EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m) , 1000 BASE-
T Cabo UTP categoria 5e, 6 (maximo 100 m)
EIA/TIA-568 100Q STP (maximo 100 m) 1000
BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e multimodo
(MMF); Padrdes IEEE802.3, 802.3u, 802.3ab,
802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q , 802.1x , 802.1d,
802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac, 802.1ax e
802.3ad; Padrdes IETF RFC1541, RFC1112,
RFC2236, RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPv1/v2c/iv3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2;
Temperatura de operacao de 0°C a 40°C;
Umidade de operacao de 5% a 90%;
Homolocacédo Anatel, FCC part 15 B Class A, CE
EN55022, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN55024
e EN60950-1 ,RoHS

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144°
VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacédo
maxima de 165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60
Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de
acordo com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac
+ 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms;

20 frequéncia no modo bateria d.e 60 Hz. + 1%:; forma 3.43 Pca 20
de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de
acordo com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensédo/subtensédo na entrada AC passando
a operar na bateria; protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.
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Mddulo Mini Gbic: Padrdes EEE 802.3z
(1000BASE-FX), IEEE 802.3x (Flow-Control);
Protocolos CSMA/CD, TCP/IP; Transmissao
Half/Full Duplex; Plug & Play e hot pluggable; 1
conector LC UPC fémea (Unica conectorizacao);
Fibra Monomodo (SMF) 9/125 pm (maximo 10
Km); Taxa maxima de transmisséo de 1,25Gbps;
Capacidade maxima de transmisséo de pacotes
de 1.488.000 pps (1000BASE-FX); Potencia do
sinal de -3dBm a -10dBm; Sensibilidade de
21 recepcdo maxima de -3dBm; Sensibilidade de 3.44 Pca 78
recepcao minima de -3dBm; Temperatura de
opercdo de 0°C a 70°C; umidade de operacgéo de
5% a 90%; Alimentagéo +3,3V provida pelo
switch; Consumo 1,2 W; Instalacao Plug & Play e
Hot swap; Padrdo SFP; Conector padréo LC
Suporte ao modo de operacao Full Duplex e
tecnologia Gigabit Ethernet; Distancia maxima de
transmissao de 10 km; Utilizacdo de fibra dptica
Monomodo; Utilizacdo de uma Unica fibra para

transmisséo e recepcao de dados.

Mini DIO: 6 adaptadores Opticos; Instalagcdo em
qualquer tipo de superficie vertical plana; Minimo
de dois acessos de cabos 6pticos pela parte
superior, limitado ao didametro de 13 mm;
Protegido contra corroséo, para as condi¢des
22 especificadas de uso em ambientes internos (TIA- 3.45 Pca 43
569-B); 01 Bandeja de emenda; 07 Protetores de
emenda;02 Bracadeiras plasticas pq; 02
Parafusos; 02 Buchas de fixagdo S6; 02
adaptadores Opticos simplex ou 01 adaptador

Optico duplex; 02 extensdes épticas.

23 Servico de Instalagcéo - Base Item 3.33 3.46 Und 14685

24 Miscelanea: Base Item 3.33 3.47 Und 14685

Mesa Para Call Center; Tampo: Duplo executado
em MDP texturizado 25mm de espessura, com
25 ] ) ) 3.67 Pca 6
acabamento fita de borda perfil boleado. Medidas

— Tampo Superior (Monitor): 900x500mm Tampo
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Inferior (teclado): 900x250mm; Estrutura:
Executada em ago carbono em pintura
eletrostéatica epoOxi antiferrugem com regulagem de
altura dos tampos teclado e monitor; Engrenagens
e gremalheiras do mecanismo confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de elefante”
18mm de espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em MDP
texturizado com 18mm de espessura; Trio de
abafador: Executado em MDP usinado com 18mm
de espessura revestido com espuma e tecido;
Calha: Executado em aco carbono com pintura
eletrostéatica epoxi antiferrugem; Conector:
Executado em ago carbono em pintura
eletrostéatica epoxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com manivelas
retrateis de regulagem independente; Atendimento
as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

Mesa Para Supervisor de Call Center: Tampo:
Duplo executado em MDP texturizado 25mm de
espessura, com acabamento fita de borda perfil
boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor):
1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em ago carbono
em pintura eletrostatica epdxi antiferrugem com
regulagem de altura dos tampos teclado e monitor;
Engrenagens e gremalheiras do mecanismo
26 confeccionadas em polipropileno; Laterais: 3.68 Pca 1
Executadas em MDP texturizado com formato
“orelha de elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de
espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado em ago

carbono com pintura eletrostatica epoxi

antiferrugem; Conector: Executado em ago carbono
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em pintura eletrostatica epoxi antiferrugem, para
unido dos postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem independente;

Atendimento as normas NR-17 MTE, NBR 15786.

Cadeira Giratdria diretor, espuma injetada
27 ortopédica, regulagem em altura e bragos, forro 3.69 Pca 7

em tecido

Terminal de Operacao de Call Center:
Processador core 15 650; memadria RAM de 8gb;
28 HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX; 3.70 Pca 7
gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta

USB:; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms,
alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de
29 Visdo : H:170°, V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; 3.71 Pca 7
Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;

Alimentacéo 100 ~ 240Vac.

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144°
VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacédo
maxima de 165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60
Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de
acordo com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac
30 + 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms; 372 Pca ;
frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%; forma
de onda no modo bateria senoidal por
aproximacao (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de
acordo com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensédo/subtensédo na entrada AC passando

a operar na bateria; protecéo contra

descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
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fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

Headset: Conexao QD, Arco flexivel e agco em
31 inox , Tubo removivel do microfone, Protetor 3.73 Pca 7

auricular em courino, atende a norma NR 17

Central telefénica com software de Call Center:
Codificacéo digital de voz e video - G.729A e
G.711 (A-law e u-law), H.261, H.263, H.263+,

H.264, Deteccéo de tons de fax na chamada (T.30

e T.38), Sinalizacdo DTMF (Via SIP INFO, Via
RTP (RFC 2833), Via Audio), Sinalizac&o SIP

UDP/TCPITLS, Transporte RTP/SRTP, Gestédo do

sistema via SNMP, SSH, SMTP e Syslog,
Atualizacdo de firmwares do PABX via

Programador WEB, FTP e TFTP, Compatibilidade

com servidor de e-mail (TLS/SSL), Interface de
acesso WAN e LAN, Configuracao de VLAN,

Programacao via navegador web bilingue

(portugués e espanhol) através de servidor
32 . 3.74 Pca 1
HTTPS, compativel com os browsers Internet

Explorer®, Mozilla, Firefox® e Google Chorme®
Gravacao de chamadas integrada, Criptografia de
chamadas (TLS/SRTP)Conversdo numérica de
saida, Sala de conferéncia, DISA (Atendimento
automatico de chamadas), Correio de voz via
interface web e e-mail, MUsica interna salva em
HD, Busca pessoa, Bilhetagem, Monitor de E1,
Musica externa via entrada de audio, Detector de
tom no tronco DDR (Discagem direta a ramal),
AIC (Atendimento por identidade do chamador),
Cddigo de Conta, Calendario, configuracédo de
turno: diurno/noturno), Grupo de ramais, Grupo de

captura, DAC (Distribuidor automatico de
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chamadas). Log de chamadas (Alto nivel) e log de
acessos, QoS (ToS SIP, ToS Audio e ToS Video),
Interface de 1/O, 1 porta WAN 100BASE-TX /
1000BASE-T, 1 porta LAN 100BASE-TX, 1 saida
VGA, 5 interfaces USB, 2 portas de audio (IN e
OUT). Interfaces telecom analdgicas 0 a 32
FXS/FXO/FXC (com modularidade 2 em 2),
Padroes IEEE802.3, Processador Intel® CORE™
2 Duo (T5600 — 2 M cache, 1,83, GHz, 667 MHz
FSB), Memoria RAM 2 GB, HD Disco de estado
soélido (SSD) SATA. Cancelador de eco LEC -
G.168-2002, até 128 ms, Codecs G.729A, G.711
(A-law e u-law), H.261,H.263, H.263+, H.264.

Protocolo de sinalizagéo SIP 2.0

33 Servico de Instalagéo - Base Item 3.70 3.75 Und

34 Servico de Instalagcéo - Base Item 3.74 3.75 Und

35 Miscelanea: Base Item 3.70 3.76 Und

o |~k |~

36 Miscelanea: Base Item 3.74 3.76 Und

Console de Operagbes Aberto: Montagem
totalmente modular com design para
acoplamentos; tampos e prateleiras superiores em
madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em
laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em
termoplastico injetado; tampos com entrada de
cabos e com borda frontal ergonémica; tratamento

37 especial e antioxidante das chapas; suporte
(bracos) do tampo em chapa de aco dobrada com
3 mm de espessura; travessas em chapa de aco;
capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg
cada nivel; pintura em das partes metalicas em
esmalte sintético; acabamento das partes
metalicas e termoplasticos na cor preta;

dimensdes totais do tampo de 900mm

profundidade x 1200mm largura.
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Mesa Para Supervisor de Despacho: Tampo:
Duplo executado em MDP texturizado 25mm de
espessura, com acabamento fita de borda perfil
boleado. Medidas — Tampo Superior (Monitor):
1200x500mm Tampo Inferior (teclado):
900x250mm; Estrutura: Executada em ago
carbono em pintura eletrostéatica epoxi
antiferrugem com regulagem de altura dos tampos
teclado e monitor; Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo confeccionadas em polipropileno;
Laterais: Executadas em MDP texturizado com
38 formato “orelha de elefante” 18mm de espessura, 3.78 Pca 1
com acabamento fita de borda perfil T; Fundo:
Executado em MDP texturizado com 18mm de
espessura; Trio de abafador: Executado em MDP
usinado com 18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado em ago
carbono com pintura eletrostéatica epoxi
antiferrugem; Conector: Executado em ago
carbono em pintura eletrostéatica epoxi
antiferrugem, para unido dos postos; Estrutura
autoportante, com manivelas retrateis de
regulagem independente; Atendimento as normas
NR-17 MTE, NBR 15786.

Cadeira Giratoria diretor, espuma injetada ortopédica,
39 ) 3.79 Pca 9
regulagem em altura e bragos, forro em tecido

Terminal de Despacho: Processador core 15 650;
memoria RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de rede
10/100/1000 base TX; placa de video VGA PCI-
40 3.80 Pca 9
EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT; gravador
de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta USB; 1

tecaldo USB; 1 mouse USB.

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms,
alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de
41 Visdo : H: 170", V : 160°; Resolucdo 1920 x 1080; 3.81 Pca 9
Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;

Alimentacéo 100 ~ 240Vac.
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Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144°
VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacédo
maxima de 165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60
Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de
acordo com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac
+ 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms;

" frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%; forma 3.8 Pca 9
de onda no modo bateria senoidal por
aproximacéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de
acordo com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensédo/subtensédo na entrada AC passando
a operar na bateria; protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

Software de despacho para ocorréncias de
emergéncia - Composto por servico SaaS de 50
43 respondedores, 09 despachantes e 500 3.83 Licenca 118
reportadores, para um periodo de 24 (vinte e

guatro) meses:

44 Servico de Instalagcéo - Base item 3.80 3.84 Und 9
45 Servico de Instalacéo - Base item 3.83 3.84 Und 9
46 Miscelanea: Base item 3.80 3.85 Und 9

Console de Operagbes Aberto: Montagem
totalmente modular com design para
acoplamentos; tampos e prateleiras superiores em
madeira (aglomerado) de 30 mm revestidos em
laminado; tampas dos elementos tubulares,
manipulos de ajuste e tampinhas de furos em
a7 3.109 Pca 4
termoplastico injetado; tampos com entrada de
cabos e com borda frontal ergonémica; tratamento
especial e antioxidante das chapas; suporte
(bracos) do tampo em chapa de aco dobrada com
3 mm de espessura; travessas em chapa de aco;

capacidade estatica dos tampos de até 150 Kg
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cada nivel; pintura em das partes metalicas em

esmalte sintético; acabamento das partes
metalicas e termoplasticos na cor preta;
dimensdes totais do tampo de 900mm
profundidade x 1200mm largura.

Cadeira Giratéria diretor, espuma injetada

48 ortopédica, regulagem em altura e bragos, forro 3.111 Pca 4

em tecido

Rack 44 Us 19”: Largura atil minima de 450 mm;
altura util minima de 1955 mm; profundidade (til
minima de 600 mm; porta frontal embutida com

armacdo em ago 1,5mm de espessura e visor em

fumé 2,0mm de espessura, com fechadura

escamoteavel; estrutura soldada em aco SAE

1020 1,5mm de espessura; pés niveladores (aco e
polipropileno) confeccionados em ago (1/2");
laterais e fundos removiveis com 0,75mm de
espessura, com aletas de ventilagéo e fecho
rapido; teto chanfrado (angulado) ate 770 mm com
0,9mm de espessura; kit de 1° e 2° plano mével

com 1,5mm de espessura com furos 9x9mm para

49 3.112 Pca 2

porca gaiola; guia argolas soldadas internamente
nas colunas traseiras para acomodacéao de cabos;
base de 1,9 mm de espessura com abertura na
parte traseira para passagem de cabos; kit
ventilacao forcada para teto com 02 ventiladores
110/220v; kit rodizios 04 rodas, sendo 02 rodas
com travas e 02 rodas sem travas; pintura epoxi-
po texturizada (estrutura grafite RAL 13.701,
laterais, porta e fundo Bege RAL 7032).
Guia de Cabos: Padrao 19", 1U de dimensao,
estrutura em Aco SAE 1020 de 1,2mm com
tampa, pintura epoxi-p6 texturizada

(Bege/Grafite/Preto)

50 3.113 Pca 16

Painel de Acabamento: Padrédo 19”; 1U de

dimensao; estrutura em Ago SAE 1020 de 0,90
51 . L . 3.114 Pca 16
mm; pintura epoxi-po texturizada

(Bege/Grafite/Preto).
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Bandeja Fixa: 1U de dimensé&o; profundidade
minima de 600 mm; padrdo 19"; estrutura em Ac¢o
52 ) L ) 3.115 Pca 8
SAE 1020 de 1,2mm; Pintura epoxi-p6 texturizada

(Bege/Grafite/Preto).

Patch Panel 24 Portas: 1U de altura; 24 posicoes;
conector RJ-45, pinel frontal de 6,3 mm; material
de contato elétrico RJ-45 em bronze fosforoso
com 100 pin (2,54 pm) de niquel e 50 pin (1,27
pm) de ouro; terminais de conex@o em bronze
fosforoso estanhado; padrdo 110 IDC para
condutores de 22 a 26 AWG,; estrutura em aco;
painel frontal em material termoplastico de alto
impacto ndo propagante a chamas UL 94V-0;
corpo fabricado em termopléstico de alto impacto
53 nao propagante a chama (UL 94 V-0); borda de 3.116 Pca 4
reforco para evitar empenamento; fornecido com
parafusos e arruelas para fixagéo; fornecido na
cor preta; fornecido com icones de identificagédo
(icones na cor azul e icones na cor vermelha) e
velcros para organizacao; instalacéo direta em
racks de 19"; deve atender a FCC part 68.5 (EMI -
Inducdo Eletromagnética); fornecido com guia
traseiro para melhor organizacao dos cabos;
identificacdo da categoria e RoHSCompliant no

painel frontal.

Médulo Suporte Para Fixacdo de Monitores:
Suporte a monitores de 40”; capacidade de 3
monitores um sobre o outro por modulo; material
em aco tubular quadrado; pintura em esmalte
54 o . ] 3.117 Pca 6
sintético; dimensdes minimas de 1000 mm de
largura x 1200 mm de altura; suporte universal

para fixacdo de no minimo 03 (trés) monitores de

40".
55 Servigo de Instalagcéo - Base item 3.109 3.118 Und
56 Miscelanea: Base item 3.109 3.119 Und

Ativo Gerenciador de Rede Core: Processador de
57 1200 MHz; memoria RAM de 4GB; 3.120 Pca 1

processamento de 36 nlcleos; 8 portas de rede
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100/1000; 2 portas SFP+; memoria de

armazenamento de 1GB; 1 micro porta USB.

Switch 48 Portas: Chipset Broadcom BCM53314S
+ BCM54685*2; 48 portas 10/100/1000 (RJ-45); 2
portas mini Gigabit; suporte a cabo Cabo
UTP/STP categoria 5e e 6 (maximo 100 m);
protocolo padrédo IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab,
802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1Q, 802.1x, 802.1d,
802.1w, 802.1s, 802.1v, 802.3ac; protocol padrao
IETF RFC1541, RFC1112, RFC2236, RFC2618,
RFC1757, RFC1157, RFC2571, RFC2030;
protocolos padrdes diversos CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPv1/v2c/iv3, HTTP, HTTPS, SSHv1/v2;
método de comutacao store-and-forward
(armazena e envia); capacidade de comutacgdo de
48G; tabela de endereco MAC de 8K; jumbo frame
de 102401 bytes; taxa de encaminhamento de
pacote de 35,7 Mbps; 4 VLANSs ativas; agregacao
de link (LAG) com 8 grupos sendo 8 portas por
- grupo; multcast de 256 grupos; QoS com 4 Filas 3191 Pca 1
de prioridade; algoritmos de escalonamento: SP,
WRR, SP+WRR; prioridade por porta 802.1p,
DSCP Storm Control (Broadcast, Multicast,
Unknown unicast); controle de banda por porta IP-
MAC-PORT-VLAN Binding com 200 entradas, 200
ACL; configuracao de portas em auto negociagéo,
controle de fluxo, espelhamento de portas e
estatisticas de trafego; agregacéo de link manual,
dindmica (LACP); algoritmo baseado em
endereco; MAC de origem e destino; algoritmo
baseado em endereco IP de origem e destino;
tabela MAC com filtro de endereco, MAC
endereco, MAC estético, endereco MAC dinamico;
VLAN baseado em porta 802.1Q Tag VLAN, MAC
VLAN, VLAN por protocolo; VLAN de
gerenciamento Voice VLAN, GARP/GVRP, 802.1d
spanning tree protocol (STP), 802.1w rapid

spanning tree protocol (RSTP), 802.1s multiple
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spanning tree protocol (MSTP), Loop Guard, Root
Guard, TC-BPDU Guard, BPDU Guard, BPDU
Filter, gerenciamento multicast IGMP v1/v2/v3,
IGMP Snooping, Fast Leave, Multicast VLAN,
Static Multicast groups, Multicast Filter, IGMP
statistics, Port Security, ARP Guard, DoS (Denial
of Service), ACL nas camadas 2,3,4 (L2/L3/L4);
Autenticacdo 802.1x (baseado por porta e
endereco MAC); Autenticacdo RADIUS, Guest
VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSv1, SSHv1/SSHv2;
restricdo a interface de gerenciamento baseado
em endereco IP, MAC e Porta; gerenciamento
SNMP v1/v2c/v3, RMON (4 grupos),
Gerenciamento web (http/https), CLI (Telnet,
Console, SSHv1/v2); espelhamento de porta;
atualizacao de firmware via TFTP/web;
configuracdo backup/reload; manutencdo DHCP
Cliente, DHCP Snooping, DHCP Option 82, SNTP
Cliente, BOOTP Cliente; Teste de Loopback, Ping,
Tracert, System Log, CPU monitor; entrada de
alimentacao de 100-240 Vac, 50/60 Hz;
temperature de operacado de 0 °C a 40° C;
umidade de operacdo 10% a 90% sem
condensacéo; atendimento a Anatel, FCC Part 15
B Class A, CE: EN55022, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, EN55024, EN60950-1, RoHS.

59 Servigo de Instalagéo - Base item 3.120 3.122 Und 1
60 Servigo de Instalagcéo - Base item 3.121 3.122 Und 1
61 Miscelanea: Itens 3.120 a 3.121 3.123 Und 2

Servidor de Imagens: Processador core 17 650;
memoria RAM de 16GB; 02 HD de 8TB; placa de
rede 10/100/1000 base TX; placa de video VGA
62 3.124 Pca 2
PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128 BIT;
gravador de DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta

USB:; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.
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Terminal de Monitoramento e Gestao de Video:
Processador core 15 650; memoéria RAM de 8GB;
HD de 1TB; placa de rede 10/100/1000 base TX;
63 i 3.125 Pca 9

placa de video VGA PCI-EXP 2GB DDR3 HDMI
EVGA 128 BIT; gravador de DVD/ RW / Leitor de

cartéo e porta USB; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

Monitor Profissional 40", Tamanho (Diagonal) 40",
Tipo de painel 60 Hz D-LED BLU, Resolugéo 1920
x 1080 (16 : 9) Espacamento de Pixel 0.15375 (H)
x 0.46125 (V), Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6
(H) x 498.15 (V), Taxa de Contraste 5000 : 1,
Angulo de vis&o (horizontal / vertical) 178° / 178°,
Tempo de resposta 8ms, Cor do visor 16.7 M,
Gama de cores 72%, Frequéncia de digitalizacdo
64 horizontal 30 ~ 81 kHz, Frequéncia maxima de 3.126 Pca 18
pixels 148.5 MHz, Frequéncia de digitalizacédo
vertical 48 ~ 75 Hz, Brilho 350 nit, HDMI In 2, DVI
In1, USB 1, Component In 1 (comum composto),
Entrada RGB D-Sub, Entrada de audio Mini-
conector estéreo, RGB / DVI/ HDMI/ CVBS/
audio componente (comum), Saida de audio, Mini-
jack Estéreo, RS232 In Sim, RJ45 In Sim, IR In
Sim

Monitor LED 21,5": Tempo de resposta de 5ms,
alto Brilho 250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo de
65 Visdo : H:170°, V: 160°; Resolucdo 1920 x 1080; 3.127 Pca 9
Conector de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;

Alimentacéo 100 ~ 240Vac.

Cabo HDMI: HDMI 1.4; comprimento de 10
66 metros; conector banhado a ouro; revestimento 3.128 Pca 36

em malha de nylon 6,0 mm.

Mesa Controladora de Speed Dome: Joystic de 3
eixos com velocidade varael para zoom; portas
RJ45, RS232, RS485, RS4221, USB; Display LCD
67 75,2x33,82 mm; alimentacao 12 VCC - 1000 mA,; 3.129 Pca 9
consumo de energia 5 W; temperatura de

operacao de -10 °C~+55 °C; umidade de operagéo

de 10%~90%; pressao atmosférica de 86 kpa~106
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kpa.

Nobreak 1,4 Kva: Entrada - Capacidade de 144°
VA; tensdo nominal de 220 Vac com variacédo
maxima de 165 Vac a 265 Vac; frequéncia de 60
Hz + 5%, cabo de forca com plug tripolar de
acordo com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de potencia de
0,5; tensdo nominal em modo bateria de 220 Vac
+ 10%; tempo de transferéncia de < 10 ms;

68 frequéncia no modo bateria de 60 Hz + 1%; forma 3.130 Pca 1
de onda no modo bateria senoidal por
aproximacéo (retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de saida (tripolar) de
acordo com norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensédo/subtensdo na entrada AC passando
a operar na bateria; protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de até 10,5 Volts;
fusivel de rede 10:00 AM; capacidade para 2
baterias 12 Vdc / 7 Ah.

Cabo UTP Cat 5e: Cabo mutilan de 4 pares
trangcados compostos de condutores sdlidos de
69 cobre nu, 24 AWG, isolados por composto 3.131 Metro 915
especial de poliolefina; capa externa em PVC néo

propagante a chamas; construgdo

Software de monitoramento e gravacao para circuito
fechado de TV baseado em redes TCP/IP com
capacidade de controlar e visualizar imagens de

cameras IP ou analégicas conectadas por servidores de
20 video ou codificadores, bem como gravar as imagens 3132 Licenca 209
para posterior pesquisa e recuperacdo seletiva. O
software devera possuir interface grafica amigavel
baseada em Windows e exibicdo de tela, fungdes,

cardapio, janelas de auxilio, estar todo em portugués

Brasil, assim como todos 0s seus manuais.
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71

Servigo Instalacéo - Pacote Software Windows 10 Pro 3.133 Und 1

72

Servigo de Instalacéo - Base item 3.125 3.134 Und 9

73

Miscelanea: Base item 3.125 3.135 Und 9

74

Servidor de Reconhecimento Facial 40 Cameras:
Processador Intel Xeon Gold 6148 2.4G, 0C/40T,
10.4GT/s , 27M Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666;
Memodria de 4x 32GB RDIMM 2666MT/s Dual Rank; HD
2x 8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug 3.139 Pca 1
Hard Drive; HD 2x 960GB SSD SATA Mix Use 6Gbps
512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB CARR, S4600, 3
DWPD,2628 TBW;, Placa de Video 4x NVIDIA Quadro
P4000 GPU, FH;

75

Servidor de Reconhecimento Facial 10 Cameras:
Intel Xeon W-2155 3.3GHz, 4.5GHz Turbo, 10C,
13.75M Cache, HT, (140W) DDR4-2666; 64GB
(8x8GB) 2666MHz DDR4 RDIMM ECC; 2x 3.5" 3.139 Pca 2
4TB 7200rpm Nearline SAS Hard Drive; 2x 1TB

Adata DM900 SSD 2.5 inch SATA 6Gb/s, 1M Hrs

MTBF [CS], GeForce GTX 1080 Ti;

76

Software de Reconhecimento Facial: Solucdo de anélise
de video que fornece inteligéncia situacional para centros
de operacgdes de seguranca através da tecnologia de
reconhecimento facial. O sistema detecta, rastrea e alerta
sobre as pessoas de interesse que aparecem em fluxos
de videos em tempo real em varios locais e através de
varias cameras, retomando resultados da anélise de
videos. Os sistema detecta levando em conta as
mudancas na idade de até 20 anos antes da apari¢ao
atual; através de breve visibilidade da face (menos de um 3.140 Und 50
segundo) no campo de visdo da camara, indiferenca a
varias etnias, pontos de vista faciais obstruidos devido a
disfarces, mudancas no cabelo, maquiagem e chapéus.
O sistema identifica rostos e permite a comparagdo em
um banco de dados orientado a pessoas de interesse,
amazenado em uma lista de vigilancia (listas preto e
branco.). O sistema permite o reconhecimento de vérias
faces dentro de um campo de visdo, mesmo com

tamanho de imagem de rosto pequena (45x45 pixels), em
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qualquer angulo, com qualquer variagdo de luz.
Embarcado no sistema vem VMS do mesmo fabricante
do Sistema de Reconhecimento de Faces para conexao
das cameras de video IP, o video transmitido para 0 VMS

sera usado pelo sistema de reconhecimento de faces.

Software de Reconhecimento Facial - Médulo

77 Forense 3.140-H Und 12
78 Servigo de Instalagédo - Item 3.139 3.141 Und 2
79 Servigo de Instalagéo - Item 3.140 3.141 Und 50
80 Miscelanea: Itens 3.139 3.142 Und 2

Grupo Gerador: 38 Kva, Injecao direta, 4 tempos,
refrigerado a agua, com alternador para carga de
bateria, motor de partida e com regulador de
velocidade, Gerador Sincrono, trifasico, sistema
brushless, 4 polos, passo encurtado, ligacédo
estrela com neutro acessivel, isolamento classe H
81 e regulador de tenséo eletrbnico, Partida 3.146 Pca 1
automética através de falta ou falha da
concessiondria, Retificador eletrénico automatico
para bateria de partida, Sistema de pré-
aquecimento, Chave de transferéncia, Quadro de
comando montado junto ao gerador, Controlador
microprocessado, Contéiner SL (85dB(A)@ 1,5m).

82 Servigo de Instalagéo - Item 3.146 3.147 Und 1

83 Miscelanea: Item 3.146 3.148 Und 1

5. FIACAO E DEMAIS ACESSORIOS

Deverdo ser obedecidas as seguintes regras para cablagem:

5.1. Né&o passar os fios paralelamente a cabos de energia elétrica ou de altas frequéncias;

5.2. Se houver uma canaleta ou cano de conduite para a passagem dos fios, certificar-se que so
havera cabos de fios telefonicos ou similares no mesmo caminho;

5.3. Ndo é necessaria a instalacdo de canaleta exclusiva para a passagem dos fios. Podem ser
utilizadas canaletas que contém cabos de redes de computadores;

5.4. A topologia exigida para instalagdo dos equipamentos deve ser do tipo “barramento” “Varal”
6. REDE ELETRICA

A rede elétrica do Centro de OperacGes e Inteligéncia devera obedecer ao prescrito no projeto
executivo anexo | a este TR.

Em cada Quadro de Comando e nos Pontos de Geracdo e Captacdo de Imagem devera ser
providenciado, pela secretaria de Seguranca Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS, instalacao
de energia elétrica da concessionaria, com o respectivos medidores de energia elétrica.

Os custos relativos a instalacdo e fornecimento de energia elétrica para alimentacdo do sistema
sera de responsabilidade da Secretaria de Seguranga Comunitaria e Convivio Social - SEMSCS .
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7. SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA DE INSTALACAO

Entendem-se como servigos de infraestrutura o conjunto de agdes e mao-de-obra destinados a
preparagdo do ambiente fisico, para instalacdo dos equipamentos do sistema de captacdo, geracéo,
visualizacdo e gravacao digital de imagens e sistema de alarme monitorado, incluido os servigos
técnicos necessarios, o0 planejamento da obra, sua administracdo, utilizacdo de maquinas e
equipamentos, instalagdo e fornecimento de cabeamento, acabamento e limpeza da obra,
proporcionando as condicdes ideais para instalacdo dos equipamentos eletrdnicos integrantes do
projeto.

Os custos destes servigos e fornecimento de acessorios deverdo estar previstos na planilha de
custos do licitante.

8.1. EspecificacBes Genéricas dos Matérias e Obras

8.1.1. Eletrodutos

Caso haja necessidade de utilizagdo de tubulacdo aparente, os eletrodutos para protecdo mecanica
dos circuitos elétricos e de dados, serdo em tubo PVVC de 32 mm, roscavel, fornecido em barras de
3m, tendo como acessorios luvas em PVC roscavel 32 mm e Curvas em 90° PVVC roscavel 32 mm.
8.1.2. Fiacdo

8.1.2.1. Para instalacdo das cameras

O cabo utilizado para utilizado para envio do sinal de video e alimentacdo das cameras fixas e
speed domes, serd do tipo UTP Cat 5, fio em cobre nu (diametro: 0,511 mm), isolamento em
poliolefina especial (didmetro: 0,90 mm), blindagem em veias torcidas a pares, com passos
diferenciados, reunido em pares torcidos, blindagem em fita de poliéster aluminizada + condutor
dreno (Cabo FTP), capa externa em PVC retardante a chama, norma aplicavel EIA/TIA 568-A
(Commercial Building Telecommunication Wiring Standards).

8.1.3. Maquinas e Equipamentos

O proponente serd o responsavel pela utilizacdo de maquinas e equipamentos necessarios a
execucdo dos servigos.

8.1.4. Acabamento e Limpeza

O proponente devera cotar a mao-de-obra necessaria e os meios para que a obra tenha 0 maximo
esmero no acabamento, e seja entregue totalmente limpa.

8.4.5. Registros e Responsabilidade Técnica

O proponente devera registrar a obra no CREA-AL e apresentar o respectivo representante técnico
pelos servicos a serem executados, podendo este representante ser engenheiro eletricista ou
eletrdnico.

9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. Em conformidade com o artigo 73 da Lei 8.666/93, mediante recibo, o objeto da presente
licitagdo sera recebido pelo Gestor do Contrato ou seu substituto legal:

9.1.1. Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do material entregue com as especificagdes;

9.1.2. Definitivamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds a verificacdo da qualidade do
material e consequente aceitacdo do GESTOR.
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9.2. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na
proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-
se a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Gestor, sob pena de ser aplicada penalidade.
9.3. Constatada a ocorréncia prevista neste item, ap6s a notificacdo por escrito a contratada, serdo
interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a regularizacdo da pendéncia.
9.4. Uma vez entregue, iniciar-se-a a etapa de verificacdo da conformidade das caracteristicas do
material com as descritas neste Termo de referéncia, sendo posteriormente firmado atestado por
escrito dessa conformidade.

9.5. O material sera inteiramente recusado pela SEMSCS nas seguintes condigdes:

9.5.1. Caso tenha sido entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas neste Termo
de Referéncia e seus anexos ou da proposta;

9.5.2. Caso apresentem defeitos ou deformidades estruturais em qualquer de suas partes, durante
os testes de conformidade e verificagéo.

13.6. No caso de recusa do material, o licitante vencedor terd prazo de 10 (dez) dias corridos para
providenciar a sua substituicdo, contados da comunicacao escrita feita pelo Fiscal.

9.7. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na
proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-
se a Contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo GESTOR, sob pena de ser considerada em
atraso quanto ao prazo de entrega.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Em virtude da inexecucdo parcial ou total das condigbes pactuadas, erro ou mora na
execucdo, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancbes, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo pertinente:

10.1.1. Adverténcia formal;

10.1.2. Multa diaria de 0,1% (um décimo percentual), calculada sobre o valor referente a parcela
inadimplida;

10.1.3. Multa diaria de 0,1% (um décimo percentual), calculada sobre o valor total estimado do
contrato;

10.1.4. Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais), calculada sobre o valor total estimado do
contrato;

10.1.5. Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do pedido, por ocorréncia;

10.1.6. Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do contrato;

10.1.7. Suspensdo temporaria, pelo periodo de até 02 (dois) anos, de participacdo em licitagdo e
contratacdo com a CONTRATANTE.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as sangdes definidas no caput desta clausula, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal que seus atos ensejarem, nas seguintes hipéteses:

10.2.1. Falhas ou irregularidades que ndo acarretem prejuizos a CONTRATANTE, consideradas a
natureza e a gravidade da infracdo cometida: aplicagdo da sangéo prevista em 10.1.1.;

10.2.2. Reincidéncia em falhas ou irregularidades ja punidas com adverténcia formal: aplicacdo da
sancao prevista na alinea “10.1.4”;

10.2.3. Por dia de atraso quanto ao prazo de inicio da entrega dos bens, até 0 maximo de 30 (trinta)
dias corridos: aplicacdo da sancéo prevista na alinea “10.1.3”;

10.2.4. Atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, relativo ao prazo de inicio da entrega dos bens:
aplicacdo da sancdo prevista na alinea “10.1.2.”;

10.2.5. Por dia de interrupcdo da entrega dos bens sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, até o maximo de 30 (trinta) dias corridos: aplicacdo da sangdo prevista na
alinea “10.1.5™;

10.2.6. Por dia de interrupcdo da entrega dos bens sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos: aplicacdo da sancdo prevista na
alinea “10.1.6™;
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10.3. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, quando o
descumprimento resultar na rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas
neste termo de referéncia;

10.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
0 CONTRATANTE, depois de ressarcidos os prejuizos causados e depois de decorrido 0 prazo da
sancao aplicada na alinea anterior.

10.5. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no Contrato e das demais cominaces legais.

10.6. O(s) valor(es) da(s) multa(s) podera(ao) ser descontado (s) do pagamento devido a
CONTRATADA no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir de sua intimacdo por oficio,
incidindo, ap0s esse prazo, atualizacdo monetaria, com base no mesmo indice aplicavel aos
créditos da Unido; ou ainda, se for o caso, cobradas judicialmente.

10.7. As san¢des administrativas previstas neste termo de referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis, garantida a prévia defesa.

10.8. As multas poderdo ser reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que repetir-se 0 motivo, ndo
podendo ultrapassar a 30% do valor do Contrato, sem prejuizo da cobranca de eventuais perdas e
danos.

10.9. A causa determinante da multa devera ficar plenamente comprovada e o fato a punir
comunicado por escrito pelo CONTRATANTE a empresa CONTRATADA, ap6s o regular
processo administrativo.

10.10. As penalidades aplicadas s6 poderdo ser relevadas nos casos de forca maior, devidamente
comprovado, a critério do CONTRATANTE.

10.11. O prazo para apresentagdo de recurso das penalidades aplicadas é de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data de recebimento da notificacéo.

10.12. As sangdes aplicadas serdo, obrigatoriamente, registradas no SICAF.

11. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sera exercido por meio de um representante
(denominado Fiscal) e um substituto, designados pelo CONTRATANTE, aos quais competem
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucéo, bem como dirimir e desembaracar quaisquer
ddvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas,
das falhas, dos problemas ou dos defeitos observados. Os fiscais de tudo dardo ciéncia a empresa,
conforme determina o art. 67, da Lei n° 8.666/1993, e suas alteracdes.

11.2. A presenga da Fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfei¢des técnicas ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desses fatores, ndo
implica corresponsabilidade do CONTRATANTE.

11.3. A qualquer tempo, a Fiscalizacdo podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da
equipe técnica da empresa que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servicos.
11.4. A Fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa em razdo dos servicos executados para outras entidades, sejam
fabricantes e/ou técnicos.

11.5. Ao CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servigos
prestados, se em desacordo com o especificado e/ou especificacfes do fabricante, devendo a
empresa refazer ou substituir as partes que apresentarem defeitos, sem 6nus adicionais para a
ELETROBRAS ALAGOAS.
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11.6. As decisGes e as providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo serdo
encaminhadas a autoridade competente do CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

12. NOMEACAO DO GESTOR/FISCAL DO CONTRATO

12.1. Fica designado o(a) servidor(a) como
Gestor(a)/Fiscal, Matricula , lotado(a) no(a) , devendo
obedecer ao presente procedimento todas as contratacdes efetivadas posteriormente a data de
publicagdo deste ato, por forca do Ato Normativo n°® 117/2010, em seu inciso 1V.

12.2. Cada unidade deverad designar 01 (um) servidor para ser o responsavel local da unidade,
cabendo-lhe a gestdo dos sistemas e os devidos contatos com o gestor do contrato e o representante
da contratada.

13. VIGENCIA DA CONTRATACAO

13.1. A vigéncia do contrato oriundo do processo licitatério para execugdo do objeto deste Termo
de Referéncia, serd de 120 (cento e vinte) dias, prazo estipulado também para a entrega dos
equipamentos, softwares e acessorios devidamente instalados.

13.2. A contratada devera apresentar cronograma fisico financeiro de todo o fornecimento e dos
servicos de instalagdo necessarios, enquadrando o cronograma dentro do prazo estipulado no item
16.1.

13.3. A vigéncia contratual estabelecida no item 16.1. podera ser alterada caso ocorra qualquer das
situacdes previstas no § 1° Art. 57 da Lei 8666/93, devidamente justificado, conforme previsto no
§ 2° Art. 57 da referida Lei 8666/93.

13.4. Os servigos de instalagdo deverdo ter inicio no maximo 8 (oito) dias apds a emissao e entrega
da ordem de servicos por parte da administracéo.

13.5. A vigéncia do contrato iniciara na data de sua publicacéo.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os valores contratados poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, para restabelecer
a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, conforme preceitua o item
d do Art. 65 da lei 8666/93.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigactes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao
CONTRATANTE, até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei n° 8666/1993.

16. DA INDICACAO DE CONTATO DA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA devera indicar, ap0s assinatura do contrato, funcionario ou setor
responsavel, nimero de telefone e e-mails para serem utilizados para contato por parte do
CONTRATANTE.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:

17.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido em contrato;

17.2. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada executar o fornecimento e instalagdo do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da Contratada as
suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da Contratante,
principalmente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;
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17.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

17.4. Fornecer a Contratada todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
fornecimentos e dos servicos;

17.5. Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto contratado, podendo
recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacdes e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato;

17.6. Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicacdo de penalidades;

17.7. Proceder consulta “ON LINE” a fim de verificar a situacdo cadastral da CONTRATADA no
SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, devendo o resultado dessa
consulta ser impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instru¢do processual
necessaria;

17.8. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrfes de informacao e
qualidade exigidos;

17.9. Documentar as necessidades de alteracdo dos sistemas e encaminhar para o contratado no
maximo 20 dias apds a contratacdo do mesmo;

17.10. Disponibilizar 01 analista em TI para acompanhar as alteragdes do desenvolvimento dos
sistemas licitados;

17.11. Validar o software e o hardware a ser oferecido;

17.12. Prestar todas as informacgdes e orientagbes ao contratado com relacdo aos servigos e
produtos a serem ofertados;

17.13. Promover o recebimento dos servicos objeto deste Termo de referéncia, nos termos do item
12 deste TR;

17.14. Realizar toda e qualquer obra civil de construcdo predial necessaria a implantagdo do
sistema.

17.15. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

17.16. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, providenciando a indicacdo, sempre que solicitado,
dos fornecedores, para atendimento as necessidades da Administracdo, obedecendo a ordem de
classificacdo e os quantitativos de contratacdo definidos;

17.17. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes dos precos registrados;

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, durante a vigéncia do Contrato, compromete-se a:

18.1. Assinar a Ata de Registro de Precos.

18.2. Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposicfes contidas no
Termo de Referéncia, no contrato, no Edital e na Ata de Registro de Precos.

18.3. Entregar os bens no(s) prazo(s) maximo(s) determinado(s) neste Termo de Referéncia.

18.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
contratado, em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecbes resultantes dos produtos
empregados ou da execugdo de servicos, sanando a parte com vicio, defeito ou incorre¢do no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

18.5. No caso de remocdo para reparo, prevista no item 18.4., a contratada devera repor o item
removido com um outro similar, até que o item original tenha sido reparado.

18.6. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade para outros, sejam
fabricantes, representantes, concessionarias, técnicos ou quaisquer outros.

18.7. Manter durante toda a execucdo do objeto da presente licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste TR, no
Edital e seus Anexos.

18.8. Informar a SEMSCS, a ocorréncia de fatos que possam interferir direta ou indiretamente, na
regularidade do fornecimento.
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18.9. Manter um numero telefonico, para abertura de chamados para garantia e também para
suporte aos equipamentos, disponivel até o término do prazo de garantia do Ultimo equipamento
instalado;

18.10. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicBes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

18.11. Responsabilizar-se pelo fornecimento, entrega e instalacdo dos equipamentos, objeto do
Contrato,

18.12. Respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou
culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a,
direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros;

18.13. Executar todos o0s servigos com mao-de-obra qualificada, devendo a Contratada estar ciente
das normas técnicas dos varios 6rgdos normatizadores e regulamentadores (ANVISA, ABNT, etc.)
correspondentes as demandas descritas neste Termo de Referéncia;

18.14. Manter sigilo absoluto sobre informacGes, dados e documentos provenientes da execugédo
do Contrato e também as demais informacdes internas da Contratante, a que a Contratada tiver
conhecimento;

18.15. Comprovar, no ato de assinatura do contrato, através de certificado do desenvolvedor, a
participacdo de profissional do quadro da empresa, em treinamento técnico para instalagdo e
manutencdo dos Softwares de Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias, Software de
Visualizacdo, Monitoramento e Gerenciamento de Imagens e Software de Reconhecimento Facial,
previstos nos itens 6.2.2.7., 7.2.3.9. e 8.2.2. deste TR. A comprovagdo de que o profissional
pertence ao quadro da empresa, sera feita através da apresentacéo de copia da carteira de trabalho.
18.16. Permitir o livre acesso dos servidores do CONCEDENTE, bem como dos 6rgdos de
controle, aos documentos e registros contdbeis da CONTRATADA, referentes ao objeto
contratado.

18.17. A CONTRATADA sera responsavel pela qualidade das obras, materiais e servigos
executados/fornecidos, devendo promover as readequacfes necessarias, sempre que detectadas
impropriedades que possam comprometer a consecu¢do do objeto licitado, conforme preceitua o
inciso XV do artigo 6° da Portaria Interministerial MP/MF/CGU n° 507, de 24 de novembro de
2011.

19. DA HABILITACAO

O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira, conforme disposto
nos arts. 4°, caput, 8° 8 3° 13 a 18 e 43 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidfes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentacéo vencida junto ao SICAF.

Caso 0 Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, documento valido
que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade
Fiscal e trabalhista nas condi¢Bes seguintes:

19.1. Habilitac8o Juridica

19.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

19.1.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, em caso de sociedade de agdes,
acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores;
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19.1.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

19.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro de autorizacio para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

19.2. Habilitacdo Trabalhista

19.2.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Receita Federal;

19.2.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: Certiddo Negativa de Débito — CND,
emitida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;

19.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:
Certiddo de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdémica Federal; Prova de
regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante;

19.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitido pelo TST — Tribunal Superior do
Trabalho.

19.3. Requisitos de Capacidade Técnica

Independente da documentacdo apresentada através do SICAF, a habilitacdo do proponente ficara
vinculada a apresentacao de:

19.3.1. Certiddo de Registro do Conselho Regional de Engenharia (CREA), atualizada, expedido,
em seu nome, que comprove a especializacdo da empresa, de acordo com as caracteristicas do
objeto licitado.

19.3.2. Apresentar comprovacdo de autorizagdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, em nome da proponente, para exploracdo de SCM — Servicos de Comunicacéo
Multimidia, através de cdpia da publicacdo da referida autorizagdo, dentro do prazo de validade,
no Diéario Oficial da Unido ou através de certificado emitido pela ANATEL.

19.3.3. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia no acervo do
responsavel técnico da empresa, onde fique comprovada a sua responsabilidade técnica na
execucdo, a contento, na prestacdo dos servigos em caracteristicas e quantidades, compativeis com
0 objeto licitado;

19.3.4. Para efeito desta comprovacdo, o quantitativo total de atestado deve ser de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) do quantitativo total arrematado, sendo esta comprovacdo dentro do
especificado abaixo:

19.3.4.1. Ja ter fornecido e instalado sistema de captacdo e geracdo de imagens, com cameras IP,
com no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de cAmeras previstas neste Termo
de Referéncia;

19.3.4.2. J4 ter fornecido e instalado sistema de rede de dados em fibra com no minimo 50%
(cinquenta por cento) da metragem total de fibra dtica prevista neste Termo de Referéncia;
19.3.4.3. Ja ter fornecido e instalado equipamentos e softwares para Centro de Operacbes de
Videomonitoramento, com capacidade de monitoramento de no minimo 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo total de cAmeras previstas neste Termo de Referéncia;

19.3.5. Declaracdo de que possui em seu quadro permanente de pessoal, na data da licitacéo,
profissional (is) de nivel superior (Engenheiro Eletricista ou Eletrdnico) detentor (es) de acervo
técnico por execucdo de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacao,
mediante a apresentacdo de cdpia autenticada da carteira de trabalho assinada pelo representante
legal da LICITANTE ou do Contrato Social em caso de socio da empresa, ou contrato de prestacdo
de servicos, se for o caso, bem como certiddo do acervo técnico do profissional, emitido pelo
CREA-AL, ou por este homologado, ou ainda declaracdo do profissional declarando estar ciente
de sua indicacdo para a execucdo do objeto, comprometendo-se a compor a equipe técnica, caso a
empresa licitante venha ser a vencedora do certame;

19.3.6. O Engenheiro Eletricista ou Eletrénico indicado pelo licitante no item acima devera
participar dos servigos de instalacdo dos equipamentos objeto deste processo licitatorio até o seu
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término, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue aprovado perante a administragéo;

19.3.7. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde fique comprovada a sua responsabilidade técnica na instalacdo, a
contento, de software de despacho de viaturas e gestdo de ocorréncias, com capacidade de
atendimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de posicdes de
operadores previstos nestes Termo de Referéncia;

19.3.8. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, onde fique comprovada a sua responsabilidade técnica na instalacdo, a
contento, de software de reconhecimento facial;

19.3.9. No caso da empresa proponente ser revendedora ou de representacdo comercial, deve
apresentar declaracdo do fabricante ou seu representante/distribuidor no Brasil de que o
proponente € realmente seu revendedor ou representante comercial, bem como, de que o
proponente possui 0s profissionais técnicos treinados em laboratdrio da fabrica ou do representante
no Brasil, aptos a instalar e prestar servigos de manutencdo nos equipamentos constantes dos itens
3.10, 3.11., 3.43., 3.45., 3.74., 3.120., 3.121., 3.129., e nos softwares constantes dos itens 3.74.1.,
3.83.,3.95,, 3.132. e 3.140.

19.3.10. Os atestados deverdo referir-se a servigos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
aceito somente mediante a apresentacdo dos documentos que deram origem aos referidos
atestados;

19.3.11. Os atestados deverdo referir-se a servicos executados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

19.3.12. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo de
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato ou documento que deu suporte a execucdo do servico, e local em que foram executados o0s
Servicos;

19.3.13. Néo serdo aceitos atestados em nome de empresa que ndo seja a licitante, ainda que do
mesmo grupo econdmico.

19.4. Qualificacdo Econdmico-financeira

19.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

19.4.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

19.4.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balanco patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
19.4.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel em Longo Prazo

LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC = Te

Passivo Circulante
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19.4.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentem qualquer dos indices acima
igual ou inferior a 1 (um) deverdo comprovar patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo ou item pertinente.

19.5. A documentacéo devera:

19.5.1. Estar em nome da licitante;

19.5.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo expedidor competente. Nos casos
omissos, 0 pregoeiro considerard como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias, contados da data
de expedicdo do respectivo documento, exceto a Certiddo a Certiddo Negativa de Débitos atinente
a Contribuicdo Previdenciaria e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ambas com prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias, de
acordo com o art. 2°, do Decreto n® 6.106/2007;

19.5.3. Referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal dispositivo ndo é valido para a
Certiddo Negativa de Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria, bem como a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais.

20. DA PROPOSTA DE PRECOS

20.1. Os pregos deverdo ser apresentados conforme modelo de proposta anexo Il a este TR.

20.2. O licitante devera apresentar a proposta com indicagio da marca e modelo do
equipamento/servico cotado, indicar o item do TR que especifica o equipamentos/servico, indicar a
unidade de medida, quantidade, valor unitario e total de cada item e ao final somatorio do valor
total dos itens.

20.3. O valor global da proposta sera o resultado da soma dos valores totais dos itens.

20.4. Na planilha devera ser indicado o prazo de instalagdo de todo o sistema. Caso ndo seja
indicado o prazo, fica estabelecido que o proponente concorda com o prazo de 120 (cento e vinte)
dias para a entrega dos equipamentos instalados.

20.5. A forma de pagamento serd conforme medigdo dos servigos e os procedimentos para
pagamento serdo de acordo com o previsto no item 24 deste TR.

20.6. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

20.7. A contratacdo dos itens sera para fornecimento de bens e servicos de instalacdo para
equipamentos e softwares, exceto para os itens abaixo:

20.7.1. Software de Despacho de Ocorréncia, a ser adquirido no modelo Saas, disponibilizado em
nuvem a partir dos servidores do fornecedor, sendo as licencas disponibilizadas com 50
respondedores, 09 despachantes e 500 reportadores, para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado de acordo com previsdo do item IV do Art 57 de Lei 8666 de 21 de junho
de 1993.

20.7.2. Mdédulo Forense do Software de Reconhecimento Facial, a ser adquirido no modelo de
prestacdo de servicos, com disponibilizacdo de equipe técnica, através de analista treinado para
realizacdo das pesquisas forenses e apresentacdo da situacdo, através hardware onde sera instalada
a licenca de uso, capazes de realizar os servigos conforme constam no item 3.140-H, com
disponibilidade de 44 horas semanais, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de
acordo com previsao do item 1V do Art 57 de Lei 8666 de 21 de junho de 1993.

21. DA PROVA DE CONCEITO

21.1. Verificada a regularidade da documentagdo o pregoeiro declarara provisoriamente o
vencedor do certame e convocara o vencedor provisorio a realizar a PROVA DE CONCEITO
(POC) do Softwares de Despacho de Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e Software de
Reconhecimento Facial, previstos nos itens 3.83. e 3.140., respectivamente, deste Termo de
Referéncia.

21.2. A prova visa averiguar de forma pratica, perante a comissao, que os softwares ofertados
atendem aos requisitos funcionais e técnicos especificados no item 3.83. e 3.140., respectivamente,
deste TR.

21.3. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em Macei6, em endereco a ser
divulgado quando do ato de convocacao da POC.
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21.3.1. As datas e local de realizagdo da POC e da retomada da sessdo serdo informadas na propria
sessao publica e publicadas no sitio da licitagcdo ou no Diario Oficial do Municipio.

21.3.2. A prova serad convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data agendada
para a sua realizacdo.

21.4. A Prova terad duracdo maxima de até 10 (dez) dias Uteis (conforme cronograma a ser
divulgado) para a demonstracdo de até 50 (cinquenta) requisitos para o Softwares de Despacho de
Viaturas e Gestdo de Ocorréncias e até 30 (trinta) itens para o Software de Reconhecimento Facial,
0s quais serdo selecionados e divulgados no ato de convocacao da POC.

21.5. Os requisitos passiveis de demonstragdo sdo aqueles constantes dos itens 3.83. e 3.140,
respectivamente, deste Termo de Referéncia.

21.5. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, sendo
qgue durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a licitante
respondente a Prova, os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de
recursos .

21.6. A prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio da Licitacdo, com base
em scripts de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da Prova de
Conceito, e devera contar com o apoio de 1 (um) técnico nomeado pelo Licitante, o qual devera ter
vinculo com 0 mesmo.

21.7. Serd concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por
Licitante.

21.7.1. Se, durante a PROVA DE CONCEITO, e limitado a 10% (dez por cento) do total de
requisitos selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, a Equipe de Apoio da
Licitacdo julgar que a demonstracdo de atendimento de determinado requisito foi insatisfatoria,
podera, caso manifeste interesse, solicitar nova demonstracao destes requisitos de forma a sanar as
davidas apontadas pela Equipe de Apoio da Licitacdo.

21.7.2. Essa demonstracdo, complementar, limitada a 10% (dez por cento) do total de requisitos
selecionados para a PROVA DE CONCEITO de cada software, devera ser realizada no mesmo dia
e local da divulgagéo acerca do atendimento aos requisitos selecionados.

21.7.3. E vedado qualquer tipo de customizacio do sistema para fins de demonstracio
complementar.

21.8. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento
aos requisitos é de responsabilidade do vencedor provisorio, assim como as massas de dados
necessarias para a demonstracao.

21.9. A Solugdo instalada para realizacdo da Prova de Conceito devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento.

21.10. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local para realizacdo da prova
pratica de conceito.

21.11. O sistema sera considerado reprovado nas seguintes condicoes:

21.11.1. Nao comparecimento para execuc¢do da prova na data e hora marcada;

21.11.2. Ndo atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos funcionais e
técnicos selecionados para avaliagdo do sistema.

21.12. Cabera a CONTRATANTE pronunciar-se sobre a conformidade do sistema com os
requisitos exigidos na referida Prova e sera divulgado no sitio da licitagdo ou no Diario Oficial do
Municipio.

21.13. Seréa desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada ou ndo entrega-la no
prazo estabelecido.

21.14. Em caso de desclassificacdo da proposta vencedora serdo solicitadas as amostras do
segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

21.15. Fica claro desde ja que a Prova de Conceito ndo substitui a necessidade do atendimento
integral (100%) das especificacdes previstas nos itens 3.83. e 3.140. deste Termo de Referéncia.
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22. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

22.1. DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

22.1.1- O prazo maximo para a entrega sera de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do primeiro
dia util subsequente ao recebimento da Nota de Empenho.

22.1.2- Os equipamentos deverdo ser entregues em horario comercial no endereco: Rua Alexandre
Passos, s/n, Jaragua- Maceio- AL, CEP-57022-190, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE
referente a encargos sobre frete e/ou seguro.

22.1.3- A empresa devera comunicar, com 48h de antecedéncia, a data e o horario previsto para a
entrega dos produtos, por escrito ou pelo telefone: (82) 3315-4747.

22.1.4. O recebimento do material estara condicionado a observancia de suas especificacfes técnicas,
embalagens e instrucBes, cabendo a verificacdo ao representante da CONTRATANTE.

22.2. DOS SERVICOS DE INSTALACAO

Os servigos deverdo ser executados no prazo de 120 (cento e vinte) dias Uteis, apds a emissao da
ordem de servigos, verificando o cronograma minimo conforme tabela abaixo, a ser detalhado em
cronograma a ser apresentado pelo contratado:

x MACRO-
ITEM |SISTEMA DESCRICAO PRAZO
1 Rede Urbana de Comunicacéo | Passagem de cabos 60 dias
de Dados Instalac@o de ativos (rede de dados) 45 dias
5 Captacdo e Geracdo de|Fixagdo de Postes 30 dias
Imagens Instalacdo das cAmeras 90 dias
Instalacdo de Mobilia 30 dias
3 Call Center e Despacho de|lInstalacdo de ativos (Rede de dados, 30 di
; ias
Viaturas computadores)
Instalacdo de softwares 30 dias
Instalacdo de Mobilia 30 dias
4 Video Monitoramento Instalacdo de ativos (Rede de dados, 60 dias
computadores)
Instalacdo de softwares 30 dias
. X Passagem de cabos 30 dias
5 Alimentagdo Ininterrupta Instalacdo do Gerador 30 dias

23. DAS GARANTIAS E MANUTENCOES

23.1. A garantia dos equipamentos serdo as dos fabricantes, conforme manual dos equipamentos a
serem apresentados, ndo podendo o prazo de garantia ser inferior a 12 (doze) meses.

23.1. A garantia dos servicos sera de 12 (doze) meses, devendo a contratada prestar os servicos de
manutencdo preventiva e corretiva durante este periodo.

24. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria, até o 10° (décimo) dia Util apds a prestacdo
dos servigos, posterior ao encaminhamento da Nota Fiscal/Fatura, em duas vias, com todos 0s
campos preenchidos, sem rasuras e devidamente atestada pelo servidor a ser designado pela
administracdo da SEMSCS para acompanhamento da execucdo do Contrato.

O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.

A Nota Fiscal apresentada com erro sera devolvida a empresa contratada para retificacdo e
reapresentacdo, acrescentando-se no prazo fixado anteriormente, os dias que se passarem entre a
data da devolucéo e a da reapresentacéo.

25. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a alteracdo subjetiva dos contratos resultantes desta licitacdo, em casos decorrentes de
fusdo, cessdo ou incorporacdo da empresa contratada, desde que sejam observados pela nova pessoa
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juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagcdo original, sejam mantidas as clausulas do
contrato e ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado.

26. TREINAMENTO

26.1. Treinamento Operacional

Serdo abordadas todas as funcionalidades visando capacitar as pessoas responsaveis pela operacdo
dos equipamentos e sistema, tais como, procedimentos operacionais, funcionalidade,
parametrizacdo, recursos disponiveis e conceitos de funcionamento geral de todos 0s componentes.
Este treinamento sera ministrado apds o Startup do sistema.

26.2. Treinamento Técnico

Devera ser ministrado o treinamento técnico a equipe interna de suporte técnico, a qual tera a
responsabilidade de fazer a primeira intervencdo, em caso de queda de funcionamento do sistema
de ou dos equipamentos que compdem a solugdo. Neste treinamento deverdo ser abordadas todas
as funcionalidades e caracteristicas técnicas visando capacitar as pessoas responsaveis pelo
atendimento, tais como, funcionalidade, parametrizacdo, recursos disponiveis, conceitos de
funcionamento geral de todos os componentes, procedimentos técnicos, reparos possiveis,
instalacdo elétrica, rede de comunicacéo e possiveis substituicdes de equipamentos, partes e pegas.
Este treinamento sera ministrado apds o Startup do sistema.

27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas referentes a prestacdo dos servigos objeto deste Termo de referéncia correrdo a conta
de recursos orcamentarios da SEMSCS.

Macei0, 19 de dezembro de 2018.

A considerac&o superior,

JOSE LUCIANO DE ALCANTARA NASCIMENTO
Coordenador Geral de Tl - SEMSCS

ALEXANDRE DO NASCIMENTO BARROS
Engenheiro Elétrico - CREA/AL 021233457-3
De acordo,

IVON BERTO TIBURCIO DE LIMA
Secretario Municipal de Seguranga Comunitaria e Convivio Social
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ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
FOMULARIO DE PROVA DE CONCEITO

TIPO DE | ATENDIMENTO
REQUISITO |SIM NAO

ITEM | REQUISITOS COMENTARIOS
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ANEXO 1l

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP)
PREGAO ELETRONICO N° /2018 - CPL/ARSER
ARP - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /2018

Registro de Precos para eventual e futura contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos
de implantacdo, com fornecimento de equipamentos e funcionamento do centro de operacfes e
inteligéncia — COlI.

O MUNICIPIO DE MACEIO, por intermédio da Secretaria Municipal de Seguranca Comunitéria
e Convivio Social , CNPJ n° , situada a Av. Theobaldo Barbosa, s/n, Conjunto Joaquim Leéo,
Vergel, Maceid/AL — CEP: 57014-480, neste ato representada pelo Secretario, Ivon Berto Tiburcio
de Lima, institui a presente ARP - Ata de Registro de Precos, decorrente da licitacdo na
modalidade de Pregdo Eletronico, sob o nimero /20 - CPL/ARSER, do tipo MENOR
PRECO POR GRUPO DE ITENS, cujo objeto é 0 Registro de Pregos para eventual e futura
contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de implantacdo, com fornecimento de
equipamentos e funcionamento do centro de operacGes e inteligéncia — COIl , processada nos
termos do Processo Administrativo n°. 3500.014132/2018, a qual se constitui em documento
vinculativo e obrigacional as partes, a luz da permissdo inserta no art. 15, inc. Il, e 88 1° a 4° da
Lei n° 8.666/93, regulamentados pelos Decretos Municipais n°. 7.496/2013 e 8.415/2017,
segundo as clausulas e condi¢des seguintes:

1 A presente ARP estabelece as clausulas e condi¢bes gerais para o registro de pregos
referente Registro de Precos para eventual e futura contratacdo de pessoa juridica para prestagdo de
servicos de implantacdo, com fornecimento de equipamentos e funcionamento do centro de
operacdes e inteligéncia — COI, cujas especificagbes técnicas, marca(s)/modelo(s), preco(s),
quantitativo(s) e fornecedor(es) foram previamente definidos por meio do procedimento licitatério
supracitado, conforme abaixo descrito resumidamente:

Fornecedor Beneficiario:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

Representante Legal:

Identidade e CPF:

E-mail:
Marca/ Valor Valor
Item Descricdo do Produto  [Unid Quant | Modelo/ Unitario | Total R$
Fabricante R$
01

1.1 O valor total desta Ata é de R$ --- (------ )

1.2 Ao participar do procedimento licitatorio, o fornecedor obriga-se ao cumprimento de todos
0s encargos estabelecidos na presente ARP, nos exatos termos do resultado final obtido no
procedimento licitatorio, quanto ao pre¢o, a quantidade e as especificacbes do objeto registrado,
integrando e complementado a presente ARP 0s seguintes documentos, os devem ser totalmente
observados e cumpridos:
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a) Termo de referéncia contendo as especificacdes técnicas completas e todas as condi¢des
gerais de execucgdo do objeto;

b) Proposta(s) comercial(is) do(s) particular(es) cujo(s) prego(s) conta(m) registrado(s);

c) Edital n° __ /2018-CPL/ARSER.

2. Conforme consta no ANEXO B, também fica formalizado, conjuntamente com a presente

ARP, 0o CADASTRO DE RESERVA de (ATE DOIS) fornecedor(es) interessado(s) em
eventualmente assumir a titularidade do registro de precos, havendo CANCELAMENTO de
registro e segundo a ordem de classificacdo final no certame, POR ITEM/GRUPO DO OBJETO.
2.1 A formacdo de CADASTRO DE RESERVA vincula o(s) particular(es) aos termos
da proposta do titular em relacdo ao preco, obrigando-se a assumir a titularidade do registro em
caso de cancelamento do registro do titular, observada a ordem de classificacéo.

2.2 A alteracdo da titularidade do registro dependera da comprovagdo das condicbes de
participagdo do particular registrado no cadastro reserva, da qualidade do objeto indicado na sua
proposta e do cumprimento das condigdes de habilitagdo, nos termos fixados no Edital n°
__/2018-CPL/ARSER.

2.3 Havendo alteracéo da titularidade do registro com base ho CADASTRO DE RESERVA,
devera a ARP ser republicada para fins de eficacia

2.4 Os quantitativos registrados e enderecos de entrega do 6rgdo gerenciador e dos 6rgaos
participantes estdo dispostos no anexo A deste documento.

3. O ORGAO GERENCIADOR do presente SRP serd a AGENCIA MUNICIPAL DE
REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS - ARSER (inciso XI, Art. 15 do Decreto
Municipal 8358/2017, dispde sobre a competéncia da ARSER em Gerenciar as atas do Sistema de
Registro de Pre¢os do Municipio de Macei0).

3.1.1 Participa da presente licitagdo para formalizar ARP a SEMSCS, ¢érgdo do Municipio,
localizada a Rua Av. Theobaldo Barbosa, s/n, Conjunto Joaquim Ledo, Vergel, Maceid/AL — CEP:
57014-480.

4. A presente ARP vigorara por um periodo de 12 meses, contados a partir da data sua
publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Maceié - DOM, salvo as hipdteses de cancelamento
contidas nos arts. 20 e 21 do Decreto n° 7.496/2013.

5. As contratagdes decorrentes da presente ARP poderdo ser realizadas diretamente pelo
6rgdo gerenciador e/ou por cada um dos participantes, observados os quantitativos respectivamente
previstos para cada procedimento de licitacdo, e as demais exigéncias e formalidades previstas na
legislacdo e na jurisprudéncia do TCU.

5.1 A Ata de Registro de Precos somente podera ser usada pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Municipal de Maceid, desde que autorizados pela Agéncia Municipal de
Regulacio de Servigos Delegados — ARSER, Orgdo Gerenciador.

5.2 Nas Atas de Registro de Prego, as quantidades previstas para 0s itens com precos
registrados poderdo ser remanejadas pelo 6rgao gerenciador entre os 6rgdos participantes e nao
participantes do procedimento licitatorio para registro de precos.

5.3 O remanejamento de que trata o item 5.1 somente podera ser feito de 6rgdo participante
para 0rgao participante e de drgao participante para 6rgao ndo participante.

5.4 No caso de remanejamento de 6rgdo participante para 6rgao ndo participante, devem ser
observados os limites previstos nos § 3° do art. 22 do Decreto Municipal n® 7.496/2013.

5.5 Para efeito do disposto no subitem 5.1, caberda ao Orgdo Gerenciador autorizar o
remanejamento solicitado, com a reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao
participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo que vier a sofrer reducdo dos quantitativos
informados.

5.6 Os remanejamentos somente ocorrerd entre 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Municipal de Maceio.

5.7 Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, as contratagbes
futuras deverdo ser realizadas, em regra, de forma proporcional para todos os itens de cada grupo,
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salvo justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos precos contidos

nas propostas dos demais licitantes, conforme jurisprudéncia do TCU.

5.8 A existéncia desta ARP ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a realizacédo

de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado

em igualdade de condigdes.

5.9 A(s) contratagdo(Bes) decorrente(s) devera(do) observar as condi¢des fixadas no Edital n°
/2018 — CPL/ARSER e seus anexos.

6. A presente ARP ndo podera ser utilizada, durante sua vigéncia, por 6rgao ou entidade ndo

participante do certame licitatorio para contratacdo(des) por ADESAO.

7. O ORGAO GERENCIADOR promovera o gerenciamento permanente e formal da

presente ARP, inclusive com registro, em processo administrativo de gestdo especifico, relativo a

todas as contratagdes dela decorrentes, como também de todos os demais atos inerentes aos

procedimentos de gestéo.

7.1 Cabe a Gerencia de Contratos e Atas do ORGAO GERENCIADOR, conforme

regulamento operacional interno, as atribuicfes inerentes a0 GERENCIAMENTO da presente

ARP, particularmente quanto a(ao):

a) Providenciar a elaboracdo e publicagdo da presente ARP;

b) Encaminhar ao(s) 6rgdo(s) e/ou entidade(s) participantes a presente ARP, devidamente
assinada e publicada, como também suas eventuais e posteriores alteragdes, devidamente assinadas
e publicadas;

c) Controlar, de forma permanente, a utilizacdo da ARP para fins de contratacbes, durante
toda sua vigéncia;

d) Receber, analisar e pronunciar-se quanto a solicitacdo de contratacdo interna do ORGAO

GERENCIADOR com base na presente ARP, inclusive indicando providéncias complementares
necessarias ou até recomendando o indeferimento fundamentado da pretensdo, observada a
legislacdo vigente e a jurisprudéncia do TCU;

e) Conduzir eventuais procedimentos de renegociacdo de precos registrados para fins de
adequacdo as novas condicGes de mercado, observada a legislacdo vigente e jurisprudéncia do
TCU;

f) propor, conduzir e pronuciar-se nos procedimentos de eventuais alteracGes de precos,
cancelamentos e revogacfes ocorridos na presente ARP, bem como realizar, nesses casos, a
comunicagao aos drgaos e as entidades participantes;

9) propor aplicagdo, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, de penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacGes assumidas na ARP, ou até em relagdo ao descumprimento das
obrigacbes contratuais, unicamente referentes as contratacdes realizadas pelo ORGAO
GERENCIADOR,;

h) instruir os autos de gestdo da presente ARP.

8. Ao 6rgdo ou entidade PARTICIPANTE cabe:

a) Tomar conhecimento da ARP, incluindo as eventuais alteragdes, cancelamentos e
revogacdes, a fim de utiliza-la de forma correta;

b) Verificar a conformidade das condigbes registradas na ARP junto ao mercado local,

informando a0 ORGAO GERENCIADOR eventuais desvantagens verificadas para fins de
renegociagdes de precos;

c) Observar e controlara utilizagdo do quantitativo maximo dos itens/grupos do
objeto registrados em seu interesse, evitando contratagfes acima do limite permitido, bem como a
utilizacéo de itens/grupo diversos daqueles para os quais solicitou participa¢do no certame;

d) Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigagdes contidas no edital da licitagdo
e na ARP, informando ao ORGAO GERENCIADOR qualquer irregularidade ou inadimplemento
do particular;

e) Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacGes contratuais em relacdo as suas prdprias contratac6es, informando
as ocorréncias a0 ORGAO GERENCIADOR.
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9. O FORNECEDOR cujo pre¢o conste registrado na presente ARP obriga-se a:

a) Retirar a respectiva nota de empenho ou ordem de fornecimento, bem como assinar o
termo de contrato (se for caso), no prazo maximo de 05 dias corridos, contados da convocacao;
b) Caso seja consultado, informar quanto néo possibilidade de adesdo de 6rgdo ou entidade

da Administracdo Publica ndo participante com finalidade de contratar por meio da presente ARP,
tendo em vista a ndo permissao expressa no Edital n° /2018 — CPL/ARSER,;

c) Observar rigorosamente todas as especificagdes técnicas, marcas, modelos, condicfes e
prazos fixados no termo de referéncia integrante da presente ARP, como também na sua respectiva
proposta de precos, ressalvado prova idonea da ocorréncia superveniente de fato impeditivo ou
dificultador do cumprimento da obrigacdo, devidamente aceito pelo ORGAO GERENCIADOR,
que justifigue o fornecimento de bem de qualidade semelhante ou superior, ou a execucdo de
forma diversa que resulte em igual ou superior resultado a contratante;

d) Respeitar as demais condicfes e obrigacGes contidas nos documentos indicados no
subitem 1.1 desta ARP, ressalvada a ocorréncia de fato(s) superveniente(s), comprovados(s) e
aceito(s) pelo ORGAO GERENCIADOR;

e) Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo ORGAO GERENCIADOR e/ou pelo(s) PARTICIPANTE(S), referentes ao cumprimento das
obrigagdes firmadas na presente ARP;

f) Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 dias corridos, documentacao de
habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas para fins de viabilizar a(s)
respectiva(s) contratacoes;

9) Prover condi¢cfes que possibilitem o atendimento das obrigacdes firmadas a partir da data
de homologacdo do procedimento licitatorio;
h) Ressarcir 0os eventuais prejuizos causados aos 6rgdos e entidades contratantes e/ou a

terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagdes

assumidas na ARP;

)} Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execugéo do contrato;

)] Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condictes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

10. O prego, quantitativo, fornecedor e as especificacdes resumidas do objeto registrado, como

também suas possiveis alteragdes e cancelamento, serdo publicados, em forma de extrato, no

Diario Oficial do Municipio de Macei6 - DOM.

11. Todas as informagdes do presente registro de preco serdo disponibilizadas, durante sua

vigéncia, no site do ORGAO GERENCIADOR na Internet

(http://www.licitacao.maceio.al.gov.br/atas), inclusive com a integra da ARP e alteracoes

posteriores.

12. A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual

reducéo ocorrida no mercado, cabendo a0 ORGAO GERENCIADOR providenciar a convocagio

do fornecedor registrado para negociar o novo valor compativel com o de mercado, por cada

ITEM/GRUPO do objeto registrado.

12.1 Nao havendo acordo em relagéo a renegociacdo do(s) preco(s) registrado(s), sera o respectivo
registro cancelado, por cada ITEM/GRUPO do objeto registrado, mantendo-se higidas e
vigentes as contratacdes ja formalizadas e sem aplicagdo de penalidade.

12.2Em caso da cancelamento, e havendo CADASTRO RESERVA por o respectivo
ITEM/GRUPO, deverdo ser realizados os procedimentos previstos no item 2 desta ARP.

12.3  Toda alteracdo da presente ARP sera publicada no DOM, nos termos fixados no item 10

desta ARP.

13. As empresas com pregos registrados nesta ARP e signatarias dos respectivos contratos

estardo sujeitas as san¢des administrativas previstas no termo de referéncia, sem prejuizo de

outras previstas em legislacdo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus atos
ensejarem.
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13.1  Cabe a cada drgdo ou entidade publica contratante a realizacdo de procedimento para fins
de apuracdo de responsabilidade e aplicacdo de sangdes administativas nos casos de
inadimplemento do particular contrato.

14, O registro podera ser CANCELADO:

l. - Por iniciativa do ORGAO GERENCIADOR, quando:

a) Né&o cumpridas as exigéncias e condicdes gerais fixadas na presente ARP;

b)  Recusar-se a retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido,
salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Contratante;

c) Der causa a rescisdo administrativa de contrato firmado com base neste ARP;

d)  Em quaisquer das hipdteses de inexecucao total ou parcial relativos ao presente registro de
precos;

e) N&o mantiver as condicfes de participacdo e habilitacdo da licitacéo;

f) Néo aceitar a reducdo do preco registrado, na hipétese prevista na legislacao;

g)  Sofrer sancdo prevista nos incisos 111 ou IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93, ou no art. 7° da
Lei n® 10.520/2002;

h)  Existentes razfes de interesse publico, devidamente justificadas.

Il. - Por iniciativa do proprio fornecedor, desde que apresente solicitacdo por escrito e
anterior ao pedido de fornecimento/contratacdo, bem como comprove a impossibilidade de
cumprimento das exigéncias insertas nesta ARP, tendo em vista fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, aceito pelo ORGAO GERENCIADOR, que comprovadamente
venha a comprometer a perfeita execucdo contratual.

14.1 O cancelamento do registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devera ser
formalizado nos autos do processo administrativo de gestdo da presente ARP, por despacho
fundamentado da autoridade competente no ORGAO GERENCIADOR.

15. Os casos omissos desta ARP serdo resolvidos de acordo com legislagdo vigente,
particularmente com a Lei n°. 8.666/93, regulamentada pelos Decretos Municipais n°s. 7.496/2013
e 8.415/2017.

16. Para dirimir questdes oriundas da presente ARP serd competente o foro da Cidade de
Maceid, Estado de Alagoas.

Maceio, de de 2018.

Fornecedor Benefiario

Secretario(a) da Unidade Requisitante

Prefeito (no caso de atas acima de R$ 100.000,)

ANEXO A

QUANTITATIVOS REGISTRADOS E ENDERECOS DE ENTREGA DO(S) ORGAO(S)
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Orgéo Orgao(s) Quant.
Gerenciador | Participante(s) | Total

Grupo | Item | Descrigédo
ARSER

Unidade de medida
Valor unitério (R$)

ENDERECOS DE ENTREGA DO(S) ORGAQ(S)

ITEM | ORGAO ENDERECO
GERENCIADOR
1 ARSER Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, (antiga Rua
da Praia) n.° 71, Centro, Macei6/AL — 57.020-680

ORGAO PARTICIPANTE

2 | |

ANEXO B

CADASTRO DE RESERVA

12 CLASSIFICADA

EMPRESA:

CNPJ: | Telefone: | | e-mail: |

Endereco:

GRUPO ITEM | QUANT DESCRICAO MARCA UNID. | PRECO
(R$)

01 01

02

28 CLASSIFICADA

EMPRESA:

CNPJ: | Telefone: | | e-mail: |

Endereco:

GRUPO ITEM | QUANT DESCRICAO MARCA UNID. | PRECO
(R$)

01 01
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° __ /2018

Termo de Contratode PRESTACAO DE SERVICOS DE MINUTA DE TERMO DE

CONTRATO N° __ /2018
Contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos de implantagdo, com
fornecimento  de  equipamentos e
funcionamento do centro de operacdes e

inteligéncia - COl, que entre Ssi
celebram o Municipio de Macei6 e a
empresa , ha forma
abaixo:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE MACEIO,
pessoa juridica de direito pablico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 12.200.135/0001-80, com sede
do Executivo Municipal localizado na Rua Sa e Albuquerque, 235, Jaragua, nesta Cidade, com o
CEP: 57.022-180, representada neste ato por sua autoridade maior o Senhor Prefeito RUI
SOARES PALMEIRA, brasileiro, advogado, casado, portador do RG n°. 1.146.804 — SSP/AL e
CPF n° 007.483.964-03, domiciliado neste municipio, doravante denominado de

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 155




PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
o =’ ' EDITAL DE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

CONTRATANTE, através da seguinte Secretaria como interveniente: Secretaria Municipal de
Seguranca Comunitaria e Convivio Social, CNPJ/MF sob 0 n°. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, cOm sede
na Av. Theobaldo Barbosa, s/n, Conjunto Joaquim Ledo, Vergel, Macei6é/AL — CEP: 57014-480,
representado pelo Secretario, Senhor lvon Berto Tiblrcio de Lima, brasileiro, XXXXXXXXXXX,
portador do RG N2 XXXXXXXXXXXXX — XXXX/XXX € CPF N XXXXXXXXXXXXxXX, domiciliado neste
municipio, e de outro lado a empresa ,como CNPJn® | localizadaa __,-CEP: |,
neste ato representado pelo (@) Sr: (@ _ , RG:.__, C.P.F: _ , doravante denominada
CONTRATADA, tém entre si justos e acordados o presente contrato, observadas as clausulas e
condicGes a seguir:

CLAUSULA | - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

O presente contrato tem como fundamentos legais e sera executado segundo:

a) Os termos do Edital do Pregdo Eletronicon® _ /2018-CPL/ARSER,;

b) Os termos da proposta firmada pela CONTRATADA constante do Processo Administrativo n°

c) As disposicOes da Lei n® 8.666/93 e legislagdo complementar vigente e pertinente a matéria;
d) Os preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, no que couber, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢gdes de direito privado, na forma do art. 54, da Lei n°
8.666/93, combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.
PARAGRAFO UNICO - Integram o presente instrumento, como se nele estivessem transcritos,
0s seguintes documentos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes:
a) Processo Administrativo n® 3500.14132/2018;
b) proposta da CONTRATADA, no que couber;
c) o edital e os anexos do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER,;
d) Decreto Municipal 8.530/2017, de 11/12/2017.
CLAUSULA 11 -DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de contratagdo de pessoa

juridica para prestagdo de servicos de implantacdo, com fornecimento de equipamentos e
funcionamento do centro de operaces e inteligéncia — COIl, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Seguranca Comunitaria e Convivio Social, conforme especificacGes
técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER).
CLAUSULA 11l - DO REGIME DE EXECUCAO E DA SUBCONTRATACAO

O regime de execucdo da presente avenga é a execucdo indireta por preco unitario,
Sendo originario da licitagdo na modalidade de Pregdo, sob o n° /2018 -CPL/ARSER, do
tipo menor preco, por meio do Processo Administrativo n°® 3500.14132/2018.
PARAGRAFO UNICO - Nio serd permitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de
Contrato, conforme definido no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n°

/2018-CPL/ARSER);

CLAUSULA IV - DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Termo de Contato deverdo ser executados pela
CONTRATADA, estritamente de acordo com as exigéncias e 0s prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER).
CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As partes que integram a presente relacdo contratual comprometem-se a cumprir as
exigéncias dos paragrafos seguintes, sem prejuizo de quaisquer outras inerentes a boa e fiel
execucdo de seu objeto e daquelas insertas nas demais clausulas deste Termo de Contrato e no
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER).
PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATANTE obriga-se a:
a) efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;
b) acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio de servidor ou comissao
designada para este fim;
c) disponibilizar as condi¢fes necessarias a efetivacdo dos servigos de fornecimento, de acordo
com as especificaces fornecidas junto a CONTRATADA;

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 156




PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
o =’ ' EDITAL DE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

d) observar para que, durante a vigéncia do presente contrato, sejam mantidas todas as condicfes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

e) cumprir as demais obrigacdes dispostas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo
n° /2018-CPL/ARSER).

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA obriga-se a:

a) prover condicbes que possibilitem o inicio da prestacdo dos servicos na forma disposta no
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER);

b) cumprir integralmente as condicdes, prazos e obrigagdes fixadas no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital do Pregéo n° /2018-CPL/ARSER);

c) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucéo do contrato;

d) ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
atos omissivos ou comissivos, dolosos ou culposos, cometidos por seus empregados ou prepostos
na execucdo do objeto deste contrato;

e) manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, assim como
fornecer novos documentos que comprovem o atendimento a essa exigéncia a medida que forem
vencendo 0s prazos de validade daqueles anteriormente apresentados, em conformidade com o
imposto pelo artigo 55, inciso X111 da Lei n® 8.666/93,;

g) cumprir as demais obrigacdes dispostas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo
n° /2018-CPL/ARSER).

CLAUSULA VII - DOS PRECOS UNITARIOS E DO VALOR GLOBAL

A CONTRATANTE pagara os seguintes valores a CONTRATADA:

Valor
Item Quant. Descricao Unitario Valor Total
R$
R$
O valor do presente contrato é de R$ ( ).

CLAUSULA VIII - DO REAJUSTE

Os valores fixados nesta avenca poderdo ser reajustados, para mais ou menos, de
acordo com a variacdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), aferido pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou pelo indice que venha a substitui-lo.
PARAGRAFO PRIMEIRO - De acordo com os termos da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de
2001, a periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data limite para apresentacdo da
proposta.
PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste de precos somente sera efetuado mediante apresentagéo
pela CONTRATADA de solicitacdo por escrito. Os valores fixados nesta avenca poderdo ser
repactuados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta, nos termos da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
CLAUSULA IX - DO PAGAMENTO E DA ATUALIZACAO FINANCEIRA

O pagamento sera efetuado na forma indicada no subittem _ do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n° /2018-CPL/ARSER).
PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o
indice de compensacédo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = IxXNxVP

Onde:
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EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagéo financeira, assim apurada:
I'=(X)
365
TX = Percentual de Taxa Anual (6%).
I = (6/100)

365
I = 0,0001644

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA nio terd direito ao recebimento da
compensacao financeira de que trata o Paragrafo Quarto caso concorra de alguma forma para o
atraso de pagamento, como, por exemplo, se ndo apresentar quaisquer dos documentos ou

informacgdes indicados no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n° /2018-
CPL/ARSER).
CLAUSULA X - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia durante o periodo de _  de de

20XX a 31 de dezembro de 20XX.
PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA devera possuir condices de iniciar a prestacdo dos
servicos pactuados a partir da data de assinatura deste contrato, observando as formalidades
estabelecidas para a prestacdo dos servicos no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo
n° /2018-CPL/ARSER).
CLAUSULA X1 — DA DESPESA

A despesa prevista nesta avenca, objeto deste Contrato correrdo por conta dotacdo
orcamentaria consignada no Orgamento do Municipio, do corrente exercicio, Programa de
Trabalho: , elemento de despesa: e subelemento de despesa:
CLAUSULA XI11 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O CONTRATANTE designara representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo
do presente contrato, cujas responsabilidades estdo previstas no Decreto Municipal n° 8.530/2017 e
no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregédo n° /2018-CPL/ARSER).
CLAUSULA X111 — DAS PENALIDADES

Em virtude da inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na
execucdo, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as sancfes previstas no item do Termo
de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo n® /2018-CPL/ARSER), sem prejuizo de outras
sancOes previstas na legislacdo vigente, garantida a prévia defesa e o contraditorio.
CLAUSULA X1V - DAS SANCOES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de rescisdo contratual ocasionada por dolo ou culpa da
contratada, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes:
a) multa minima de 5% (cinco por cento) e maxima de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total estimado do contrato;
b) suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com este Municipio, pelo periodo de até dois anos; ou
c) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e contratar com o
Municipio de Macei6 e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, nos termos do art. 7°. da Lei n® 10.520/2002.
PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem motivo para rescisdo do contrato os indicados nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93.
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PARAGRAFO TERCEIRO - As sancdes previstas no paragrafo primeiro desta clausula poder&o
ser aplicadas cumulativamente com as indicadas no caput da clausula anterior.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa ficara isenta das penalidades mencionadas se comprovado
impedimento, ou a ocorréncia tenha sido de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente
justificada e aceita pela Administracéo.

PARAGRAFO QUINTO - As multas previstas, caso sejam aplicadas, serdo descontadas por
ocasido de pagamentos futuros ou serdo pagas por meio de Guia de Recolhimento do Municipio
(GRM), no prazo que o despacho de sua aplicagéo fixar.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades fixadas nesta clausula serdo aplicadas através de
Processo Administrativo a cargo do setor competente deste Orgédo, no qual serdo assegurados &
empresa o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA XV - DA RESCISAQO

A presente relacdo contratual podera ser rescindida nas hipoteses fixadas nesta
clausula, respeitado o contraditorio e ampla defesa e garantida a tutela do interesse publico.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio podera ser unilateral, a critério da CONTRATANTE,
nos seguintes casos:
a) inadimplemento parcial ou total de quaisquer obrigacdes contidas no Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital do Pregéo n° /2018-CPL/ARSER).
b) subcontratacdo total da execucdo do objeto; e,
c) nas hipdteses previstas no art. 78, incisos X, X, XI, XIl e XVIII, da Lei 8.666/93.
PARAGRAFO SEGUNDO - Também poderd ensejar a rescisdo contratual, a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses albergadas nos incisos XIII, XIV, XV, XVI e XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, desde que haja pedido formal da CONTRATADA com a devida comprovagéo dos fatos
alegados.
PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo contratual podera ser amigavel, por acordo entre as
partes, desde que ndo prejudicial a tutela do interesse publico.
PARAGRAFO QUARTO- Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da
Administracdo contidos no art. 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo de quaisquer outros previstos pela
legislacdo especifica.
PARAGRAFO QUINTO - Nos casos em que a rescisdo contratual decorra de situacBes
enquadradas nas hipoteses dos incisos X1l a XVII do art. 78 da Lei 8.666/93, a CONTRATADA
fara jus aos seguintes direitos, desde que ndo tenha concorrido para o fato e requeira formalmente:
a) Indenizacdo de eventuais prejuizos comprovadamente sofridos; e,
b) Pagamentos referentes as obrigacdes ja adimplidas.
CLAUSULA XVI - DA PUBLICACAO E DA EFICACIA

A eficacia interpartes do presente contrato fica condicionada a publicacdo de seu
extrato no Diario Oficial do Municipio (DOM), a luz do que preceitua o art. 61, paragrafo Gnico,
da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Havendo a publicacdo no prazo estabelecido no dispositivo legal
indicado no caput desta clausula, o termo inicial de sua eficacia contard a partir da data de sua
assinatura ou outro prazo pactuado.
PARAGRAFO SEGUNDO - Havendo a publicacio apds o prazo estabelecido no dispositivo
legal indicado no caput desta clausula, o termo inicial de sua eficacia contara a partir da data de
sua publicacéo.
CLAUSULA XVII - DO FORO

Para dirimir questdes oriundas do presente contrato sera competente o foro da Cidade
de Maceid, Estado de Alagoas.

E, por estarem justos e de pleno acordo com as clausulas e condi¢fes aqui pactuadas,
firmam o presente em duas vias de igual teor e forma.

Macei6 (AL) de de
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Empresa
Secretario Municipal de XxXxxxx

Rui Soares Palmeira
Prefeito

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:

- CNPJ:

- Endereco:

- Cidade Estado:
- Fone: Fax:

- E-mail:

Para fins de Pagamento:
Banco: ............. Agéncia: ....c.ooovveennns CICorrente: .....cecvvevverveerienns
Prazo de validade desta proposta: 90 (noventa) dias.

Prazo de entrega/execucdo do(s) material(is)/servicos: xx (xxxxxxxx) dias a contar do recebimento
da Nota de empenho

Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas ou encargos de qualquer
natureza resultante da execucdo do objeto licitado, considerando os itens entregues/executados no
Local indicado neste Edital

Declaramos ainda que concordamos com todos os termos do Edital Pregdo n.° /2018 -
CPL/ARSER e seus Anexos.

Fornecimento e instalacdo de equipamentos e servicos para implantacdo de um Centro de
Operacoes e Inteligéncia — COl.
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O servico de fornecimento e instalacdo compreende os itens abaixo:

Valor Valor total
L Item do ) L
ltem Descricao Unid Quant unitario R$

TR
R$

Cémera Fixa IP: SoC Ambarella
baseado em ARM Cortex-A9 com
Sistema operacional Linux
embarcado, Sensor de imagem 1/3”
Sony Exmor CMOS, Velocidade do
Obturador  eletrénico 1/3s a
1/100.000s, [luminador de
infravermelho para 50 mts,
lluminagdo minima 0,03 lux:
colorido, O lux: preto & branco (IR
ligado), Relacéo sinal-ruido >50 dB,
Saida de video BNC (1,0 Vp-p/75
Q), Controle de ganho
Automatico/Manual, Balangco do
branco automatico/Manual, 3DNR,
1 Méascaras de privacidade 4, 3.10 Pca 178
Compensacéao de luz de fundo BLC,
HLC e WDR (120dB), Perfil
Dia/Noite Automaético (ICR)
/Colorido/Preto e branco, Modos de
video Automatico, ICR)
/Colorido/Preto e branco, Detecgéo
de video Até 4 regides de deteccao,
Distancia focal 2.7 a 12 mm,
Abertura maxima F1.4, Controle de
foco Automaético/Manual, Angulo de
visdo H: 100° a 35° V:54° a 20°,
Tipo de lente Varifocal motorizada,
Tipo de montagem Montada em
placa, Compressdo de video
H.265/H.264/MJPEG, Resolucdo de

imagem Proporcdo da tela, 4M
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(2688 x 1520) / QWHD (2560 x
1440), 3M (2304 x 1296) / 1080p
(1920 x 1080), SXGA (1280 x 1024)
/1.3 M (1280 x 960), 720p (1280 x
720), Compressdo de audio -
G711a/G711u, Analytics - Linha
virtual, Cerca virtual,
Abandono/Retirada de  objetos,
Deteccdo de Face, Mudanca de
cena, Deteccédo de audio,
Protocolos e servigcos suportados -
IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL,
TCP/IP, UDP, UPnP, ICMP, IGMP,
SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP,
DHCP, DNS, PPPoE, DDNS, FTP,
Filtro IP, QoS, Multicast, Bonjour,
ARP, Onvif, Genetec, Navegadores
Suportados - Internet Explorer ®,
Google Chrome ® e Mozilla
Firefox®:, indice de protecéo - IP67,
Ambiente de funcionamento -10 a
60 °C,Alimentacdo 12 Vdc/PoE
(802.3af), max 11,5 W.

Céamera Speed Dome: Sensor de
Imagem 1/2.8 Starvis CMOS, Pixels
efetivos (H x V) 1920 x 1080,
Sistema de digitalizacéo
Progressivo, Velocidade do
obturador 1/1 s a 1/30.000 s,
lluminador de infra vermelho
2 | minimo para 150 mts, Sensibilidade| 3.11 Pca 31
Modo Dia (colorido):0.005 lux @
F1.6, Modo Noite (preto e branco):
0,0005 lux @F1.6 (IR desligado),
Modo Noite (preto e branco):0 lux
@F1.6 (IR ligado), Dia/Noite Auto
(ICR) / Colorido / Preto e branco,

Estabilizacdo de imagem
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Automatica / Manual, Compensacgéao
de luz de fundo BLC / HLC / WDR
(120 db), Balanco de branco Auto /
Interno / Externo / ATW / Manual /
Natural /Externo automatico,
Controle de ganho (AGC) Auto /
Manual, Reducao de ruido 2D / 3D,
Méascara de privacidade Até 24
areas, Zoom Optico 20x, Zoom
digital 4%, Distancia focal 4,7 a 94
mm, Abertura maxima F1.6 / F4.4,
Controle de foco Auto / Manual,
Angulo de visdo horizontal 59° a
3,7°, Angulo de visdo vertical 32° a
2,1°, Alcance do Pan/Tilt Pan: 0° a
360°, Tilt: -15° a 90°, Auto flip:
180°, Controle manual de
velocidade Pan: 0.1° a 200°/s, Tilt:
0.1° a 150°/s, Preset 300,
Compressdo / MJPEG / H.265 /
H.264H / H.264 | H.264B/ MJPEG,
Inteligéncias de video Mapa de
calor Linha virtual Cerca virtual
Abandono/Retirada de  objetos
Deteccédo de face Mudanca de cena
Deteccdo de 4&udio, Resolugédo
1080p (1920 x 1080) / 1.3M (1280 x
960) / 720p (1280 x 720) /D1 (704 x
480) / VGA (640 x 480) / CIF (352 x
240), Taxa de bits 480) / VGA (640
x 480) / CIF (352 x 240), Taxa de
bits H.264: 32 kbps a 8192 kbps,
H.265: 16 kbps a 6144 Kkbps,
MJPEG: 40 kbps a 30720 kbps,
Alimentacdo PoE+ 100 metros,
Fonte 24 Vac / 3 A 150 metro,
Stream principal 1080p (1 a 60

FPS)/ 1.3M (1 a 60 FPS) / 720p (1
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a 60 FPS), Stream extra D1/VGA/
CIF (1 a 30 FPS), Stream extra 2
1080p / 1.3M / 720p / D1/ CIF (1 a
30 FPS), Compressao G.711A /
G.711Mu / G.726 /| AAC | MPEG2-
Layer2 / G.722.1 | G.729, Interface
1/1 canal entrada/saida, Ethernet
RJ45 (10/100 Base-T), Throughput
Méaximo 48 Mbps, Protocolos
IPv4/IPv6; HTTP; HTTPS; SSL;
TCP/IP; UDP; UPnP; ICMP; IGMP;
SNMP; RTSP; RTP; SMTP; NTP;
DHCP; DNS; PPPoE; DDNS; FTP;
Filtro de IP; Onvif; QoS; Bonjour;
SIP, Maximo acesso de usuarios 10
usuarios simultaneos, Alarme 2
entradas (NA ou NF) 1 saida (NF),
Alimentacéo 24 Vac / 1,5 A (£ 10%);
PoE+ (802.3at) , Poténcia total
consumida 13 W ou 23 W (IR
ligado), Ambiente de funcionamento
-10 a 60 °C, Protecdo -contra
infiltracdo IP66.

Fonte 5 A 24 V: Tensdo FULL
RANGE (100~240VAC); Frequéncia
de 50/60Hz; Rendimento de >75%:;

Tensdo de Saida de 5 Amper;
Capacidade de Corrente de 0,5 a
3 3.12 Pca 31
32: Poténcia de até 24W; Conexéao;
Conector P4 | Bitola de 0,5mm?;
Protecdo de Entrada contra surto de
corrente; Protecdo de Saida contra
Curto-circuito e sobrecarga.

Fonte PoE+: PadrBes IEEE 802.3 /
10 BASE-T, IEEE 802.3u / 100
4 |BASE-TX, IEEE 802.3ab / 1000| 3.13 Pca 178
BASE-TX, |EEE 802.3af / PoE

(Power Over Ethernet), IEEE
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802.3at / PoE+, Portas 1 - LAN -
RJ45 10/100/1000 Mbps com
autonegociacdo, 1 - PoE - RJ45
10/100/1000 Mbps com
autonegociacdo, Auto MDI/MDI-X
Deteccdo automatica do padrdo do
cabo (normal/crossover), LEDs
indicadores 1 - PSE - Verde, 1 -
PWR - Verde, Cabeamento
suportado 10BASE-T - Cabo UTP
categoria 5 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, 100BASE-
TX - Cabo UTP categoria 5, 5e
(mé&ximo 100 m), EIA/TIA-568 100 Q
STP, 1000BASE-T - Cabo UTP
categoria 5e, 6 (maximo 100 m),
EIA/TIA-568 100 Q STP, Consumo
maximo (sem carga) 1 W, Poténcia
maxima da porta PoE 30 W,
Alimentacdo Entrada: 100 - 240
Vac, 50/60 Hz, 0,8 A, Saida: 51
Vdc, 600 mA, Temperatura de
operaggdo 0O °C a 40 °C,
Temperatura de armazenamento -
40 °C a 70 °C, Umidade de
operagdo 10 - 90% sem
condensacéo, Umidade de
armazenamento 5% - 90% sem

condensacgéo.

Cabo UTP Cat 6 Outdoor: Condutor
de cobre nu isolado com material
termoplastico adequado. Os
condutores sdo trancados em
5 pares, Categoria 0, F/UTP| 3.14 Metro 16720
(blindado), PVC - CM - UV
Resistant, nterno - Externo, Aéreo
espindado ou em dutos sujeitos a

alagamentos temporarios, Excede
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0s requisitos fisicos e elétricos da
norma ANSI/TIA-568-C.2, 2. Cabo
de acordo com a diretiva RoOHS
(Restriction of Hazardous
Substances), 3. Pode ser usado
com o0s seguintes protocolos, a)
GIGABIT ETHERNET, IEEE 802.3z,
1000 Mbps; b) 100BASE-TX,
IEEE 802.3u, 100 Mbps; ¢)
100BASE-T4, |EEE 802.3u ,100
Mbps; d) 100vg-AnyLAN,
IEEE802.12, 100 Mbps; €) ATM -
155 (UTP), AF-PHY-0O015.000 y
AF-PHY-0018.000, 155/51/25 Mbps;
f) TP-PMD , ANSI X3T9.5, 100
Mbps; g) 10BASE-T, IEEE802.3,
10 Mbps; h) TOKEN RING,
IEEE802.5 , 4/16 Mbps; i) 3X-
AS400, IBM, 10 Mbps; )
POWER OVER ETHERNET, IEEE
802.3af.

Brago Extensor de Cameras:
Estrutura em aco galvanizado a
fogo; tipo circular; fixacdo em
6 ) 3.15 Pca 31
sapata; comprimento  1500mm,;
didmetro de 33mm; sapata de

250mm.

Suporte para fixagdo em poste para
camera fixa: Material em zinco
galvanizado, Cinta de fixacao
ajustavel, L = 130,4 mm A = 170
7 3.16 Pca 178
mm P = 45 mm, Temperatura de
operacao -40 °C ~ 60 °C, Umidade
relativa 0 ~ 90%, Capacidade de

carga 10 kg
Servigco de Instalacdo - Base ltens

8 3.17 Und 209
3.10e3.11

9 |Miscelanea: Base Itens 3.10 e 3.11 3.18 Und 209
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Cabeamento Otico: Cabo 6éptico
com 12 fibras monomodo, dielétrico
autossustentado com fibras épticas
agrupadas em unidades basicas
preenchidas com geléia (tubo
"loose") e nlcleo geleado resistente
a penetracao de umidade, capa
interna, elementos de tragcdo e capa
externa de material termoplastico,
sendo indicados para instalac6es
aéreas auto-suportadas; Amarracao
do ndcleo: Fios de material ndo
hidroscoépico; Capa interna:
Polietileno ou copolimero; Elemento
de tracdo: Fibras dielétricas; Capa
Externa: Polietileno ou copolimero
na cor preta; Raio de curvatura sob
tensdo deve ser maior ou igual a
10 20x (vezes) o diémetr? exte.rno do 3.33 Pca 14685
cabo e sem tensdo maior ou igual a
10x (vezes) o diametro; fibra Optica
deve atender a norma ITU-T G652;
O cabo deve atender a norma NBR
14160 e ser homologado pela
ANATEL; Devera conter na capa
externa, marcacdo de metragem,
em intervalos regulares nao
superiores a 10 metros, tipo do
cabo e fabricante; operacado entre -
20 a + 65°C; VAO MAXIMO 120
metros; atenuacdo maxima: 0,37
dB/km a 1.310 nm e 0,25 dB/km a
1550 nm; dispersao croméatica deve
ser: na faixa de 1310 nm menor ou
igual 3,5 ps/(nm.km) e na faixa de
1550 nm menor ou igual 18,0
ps/(nm.km); revestimento primario

de acrilato com 250 micrémetros de
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espessura £ 10 mm; resisténcia a
tracdo da fibra maior que 0,70
GN/m2.

11

Grampo de Ancoragem: Grampo de
ancoragem tipo “cunha”; Estrutura
em aco; Cunha em material plastico
com capacidade para cabos de 11 a

16mm:;

3.34

Pca

220

12

Suporte Dielétrico: Suporte
dielétrico para suspensao de cabos
de 112 16mm; Corpos fabricados
em material dielétrico de alta
resisténcia mecanica; Coxim de
elastdbmero dielétrico; Tampa
fabricada do mesmo material do
corpo do suporte de completar o
fechamento do conjunto com dois

parafusos sextavados.

3.35

Pca

363

13

Abracadeira Para Poste: Ajustavel
em aco 1010/1020 galvanizado;
Composta de cinta de ago ajustavel,
parafuso ajustador, porca e arruela,
todos galvanizado por imersdo
aquente; Comprimento de 1200mm;
33 furos.

3.36

Pca

363

14

Suporte Reforcado Para BAP: Furo
14mm OT-1016-SR; aco carbono
ABNT 1010 a 1020, forjado, zincado
a quente, resisténcia mecénica
50000daN, zincagem a quente 100

micras.

3.37

Pca

363

15

Parafuso PCA: Parafuso PCA M12
X 45 com porca, galvanizados a

fogo

3.38

Pca

363
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Olhal reto: Altura 75mm, largura
60mm, rosca M12 (12mm), aco
carbono ABNT 1010 a 1020,
forjado, zincado a guente,
resisténcia mecéanica 50000daN,
zincagem a quente 100 micras.
16 |Deve suportar F 5000daN sem| 3.39 Pca 220
deformacdo permanente e sem
ruptura e F3200daN lateral sem
ruptura, deve ser estampado no
corpo do olhal de forma legivel e
indelével, o nome ou marca do

fabricante

Cruzeta Para Reserva de Cabos:
Fabricada em aco SAE 1020, 3mm,
17 |galvanizado a fogo, medindo| 3.40 Pca 40
550mm x 550mm, espaco Util para

cabo medindo 113mm x 85mm.

Rack Bastidor Externo: Gabinete
Externo com parede simples 12 Us;
Estrutura fabricada em perfil de
aluminio extrudado; Fechamentos
externos em chapa de aluminio;
Parede interna em chapa de ago
pintado; Compartimento para
18 baterias com separacdo da area 3.41 Pca 20
dos equipamentos; Rack interno
basculante  para fixacdo de
equipamentos 19" ; Trocador de
calor integrado; Sistema de
fechamento das portas anti-
vandalismo; Ventiladores de teto

com termostato; Grau de Protecao

IP 55.
Switch Ativo Gerenciador de Rede:
Cipset Broadcom
19 3.42 Pca 49

BCM53312SBOKPBG; Freqiéncia
do buffer de 200MHz; Memobria
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SDRAN DDR 256 Mbit; Memobria
Flash 128 Mbit; 8 Portas RJ45
Gibabit  Ethernet  (10/100/1000
Mbps); 2 Slots Mini-GBIC/SPF
(1000 Mbps) independentes; 1
Porta console; leds indicativos de
alimentacdo, Link/atividade por
porta e velocidade de conexao;
Fonte de alimentagdo interna com
entrada 100-240 VAC, 50/60Hz;
consumo de 5,24W sem Link e
maximo de 10,7W em operacao;
Mudltiplas fungBes de gerenciamento
de rede; Seguranca de informacdes
e eficiéncia no trafego através da
segmentacdo da rede em VLANS;
Redundancia nos links de dados,
evitando loops e rotas menos
eficientes com Spanning Tree;
Priorizacédo de dados, voz e controle
de banda com a criacdo de regras
de Qualidade de Servico (QoS);
Monitoramento remoto dos
dispositivos conectados via
protocolo SNMP; Suporte para
instalagdo em rack padrédo EIA 19”
(1 U de altura); Armazena e envia
(Store-and-Forward) , Capacidade
total de 20 GBps, Tabela de
endereco mac de 8k, Jumbo frame
de 10240 Bytes; Buffer de memoria
de 4 Mb; Taxa de emcaminhamento
de pacotes de 14,9 Mbps; Taxa de
laténcia de 3,9us; Construcdo em
aco; Dimensdes 44x180x294mm,
1U de altura; Suporta cabeametos
10 BASE-T Cabo UTP categoria 3,

4, 5 (maximo 100 m) , Cabo STP
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EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m),
100 BASE-TX Cabo UTP categoria
5, 5e (maximo 100 m) Cabo STP
EIA/TIA-568 100Q (maximo 100 m) ,
1000 BASE-T Cabo UTP categoria
5e, 6 (maximo 100 m) EIA/TIA-568
100Q STP (maximo 100 m) 1000
BASE-FX Fibra monomodo (SMF) e
multimodo (MMF); Padrdes
IEEE802.3, 802.3u, 802.3ab,
802.3z, 802.3x, 802.1p, 802.1q ,
802.1x , 802.1d, 802.1w, 802.1s,
802.1v, 802.3ac, 802.1ax e
802.3ad; Padrbes IETF RFC1541,
RFC1112, RFC2236, RFC2618,
RFC1757, RFC1157, RFC2571,
RFC2030; CSMA/CD, TCP/IP,
SNMPvl/iv2c/iv3, HTTP, HTTPS,
SSHv1N2; Temperatura de
operacdo de 0°C a 40°C; Umidade
de operacdo de 5% a 90%;
Homolocacao Anatel, FCC part 15 B
Class A, CE EN55022, EN61000-3-
2, EN61000-3-3, EN55024 e
EN60950-1 ,RoHS

Nobreak 1,4 Kva: Entrada -
Capacidade de 144° VA; tensao
nominal de 220 Vac com variacdo

méaxima de 165 Vac a 265 Vac;

frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de
forca com plug tripolar de acordo
20 |com a norma NBR 14136; Saida —| 3.43 Pca 40
potencia nominal 14400 VA,; fator de
potencia de 0,5; tensdo nominal em
modo bateria de 220 Vac = 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms;
frequéncia no modo bateria de 60

Hz + 1%; forma de onda no modo
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bateria senoidal por aproximacéo
(retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de
saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada
AC passando a operar na bateria;
protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de
até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00
AM; capacidade para 2 baterias 12
Vdc / 7 Ah.

Mdédulo Mini Gbic: Padrdes EEE
802.3z  (1000BASE-FX), IEEE
802.3x (Flow-Control); Protocolos
CSMA/CD, TCP/IP; Transmissao
Half/Full Duplex; Plug & Play e hot

pluggable; 1 conector LC UPC
fémea (Gnica conectorizacdo); Fibra
Monomodo (SMF) 9125 pm
(maximo 10 Km); Taxa maxima de
transmissao de 1,25Gbps;
Capacidade maxima de transmissao
de pacotes de 1.488.000 pps
(1000BASE-FX); Potencia do sinal
21 3.44 Pca 78
de -3dBm a -10dBm; Sensibilidade
de recepcdo méaxima de -3dBm;
Sensibilidade de recep¢do minima
de -3dBm; Temperatura de opercao
de 0°C a 70°C; umidade de
operacdo de 5% a  90%;
Alimentacdo +3,3V provida pelo
switch; Consumo 1,2 W; Instalacdo
Plug & Play e Hot swap; Padrédo
SFP; Conector padrdo LC Suporte
ao modo de operacao Full Duplex e
tecnologia Gigabit Ethernet;

Distancia maxima de transmissao
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de 10 km; Utilizacéo de fibra optica
Monomodo; Utilizagdo de uma Unica
fibra para transmissdao e recepcao

de dados.

Mini DIO: 6 adaptadores Opticos;
Instalagdo em qualquer tipo de
superficie vertical plana; Minimo de
dois acessos de cabos Opticos pela
parte superior, limitado ao diametro
de 13 mm; Protegido contra
corrosdo, para as condicdes
22 |especificadas de uso em ambientes| 3.45 Pca 43
internos (TIA-569-B); 01 Bandeja de
emenda; 07 Protetores de
emenda;02 Bracadeiras plasticas
pg; 02 Parafusos; 02 Buchas de
fixacdo S6; 02 adaptadores 6pticos
simplex ou 01 adaptador Optico

duplex; 02 extensdes opticas.

Servigo de Instalacdo - Base Item
23 333 3.46 Und 14685

24 | Miscelanea: Base Item 3.33 3.47 Und 14685

Mesa Para Call Center: Tampo:
Duplo  executado em MDP
texturizado 25mm de espessura,
com acabamento fita de borda perfil
boleado. Medidas — Tampo Superior
(Monitor):  900x500mm  Tampo
Inferior  (teclado):  900x250mm;
o5 Estrutura: Executada em acgo 3.67 Pca 5
carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem com regulagem
de altura dos tampos teclado e
monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo
confeccionadas em polipropileno;
Laterais: Executadas em MDP

texturizado com formato “orelha de
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elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T;
Fundo: Executado em  MDP
texturizado com 18mm de
espessura; Trio de abafador:
Executado em MDP usinado com
18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado
em aco carbono com pintura
eletrostatica epoOxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco
carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem
independente;  Atendimento  as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

26

Mesa Para Supervisor de Call
Center: Tampo: Duplo executado em
MDP  texturizado  25mm de
espessura, com acabamento fita de
borda perfil boleado. Medidas -
Tampo Superior (Monitor):
1200x500mm Tampo Inferior
(teclado): 900x250mm; Estrutura:
Executada em aco carbono em
pintura eletrostatica epoxi
antiferrugem com regulagem de
altura dos tampos teclado e monitor;
Engrenagens e gremalheiras do
mecanismo  confeccionadas em
polipropileno; Laterais: Executadas
em MDP texturizado com formato
“orelha de elefante” 18mm de
espessura, com acabamento fita de
borda perfil T; Fundo: Executado em
MDP texturizado com 18mm de

espessura; Trio de abafador:

3.68

Pca
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Executado em MDP usinado com
18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado
em aco carbono com pintura
eletrostatica epdxi  antiferrugem;
Conector: Executado em ago
carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem
independente; Atendimento as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

Cadeira Giratoria diretor, espuma
27 |injetada ortopédica, regulagem em| 3.69 Pca 7

altura e bragos, forro em tecido

Terminal de Operacdo de Call
Center: Processador core |5 650;
memoria RAM de 8gb; HD de 1TB;
28 |placa de rede 10/100/1000 base TX;| 3.70 Pca 7
gravador de DVD/ RW / Leitor de
cartdo e porta USB; 1 tecaldo USB;
1 mouse USB.

Monitor LED 21,5": Tempo de
resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo
29 |de Visdo : H : 170°, V : 160°;| 3.71 Pca 7
Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacéo 100 ~ 240Vac.
Nobreak 1,4 Kva: Entrada -
Capacidade de 144° VA; tensao
nominal de 220 Vac com variacdo
méaxima de 165 Vac a 265 Vac;
30 |frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de| 3.72 Pca 7
forca com plug tripolar de acordo
com a norma NBR 14136; Saida —

potencia nominal 14400 VA,; fator de

potencia de 0,5; tensdo nominal em
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modo bateria de 220 Vac = 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms;
frequéncia no modo bateria de 60
Hz + 1%; forma de onda no modo
bateria senoidal por aproximacéo
(retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de
saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada
AC passando a operar na bateria;
protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de
até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00
AM; capacidade para 2 baterias 12
Vdc / 7 Ah.

31

Headset: Conexao QD, Arco flexivel
e aco em inox , Tubo removivel do
microfone, Protetor auricular em

courino, atende a norma NR 17

3.73

Pca

32

Central telefénica com software de
Call Center: Codificacdo digital de
voz e video - G.729A e G.711 (A-
law e u-law), H.261, H.263, H.263+,
H.264, Deteccdo de tons de fax na
chamada (T.30 e T.38), Sinalizacao
DTMF (Via SIP INFO, Via RTP
(RFC 2833), Via Audio), Sinalizac&o
SIP  UDP/TCP/TLS, Transporte
RTP/SRTP, Gestdo do sistema via
SNMP, SSH, SMTP e Syslog,
Atualizacdo de firmwares do PABX
via Programador WEB, FTP e
TFTP, Compatibilidade com
servidor de e-mail (TLS/SSL),
Interface de acesso WAN e LAN,
Configuracéo de VLAN,

Programacao via navegador web

3.74

Pca
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bilingue (portugués e espanhol)
através de servidor HTTPS,
compativel com os browsers
Internet Explorer®, Mozilla, Firefox®
e Google Chorme®

Gravacao de chamadas integrada,
Criptografia de chamadas
(TLS/SRTP)Conversao numérica de
saida, Sala de conferéncia, DISA
(Atendimento automatico de
chamadas), Correio de voz via
interface web e e-mail, MduUsica
interna salva em HD, Busca pessoa,
Bilhetagem, Monitor de E1, Mdsica
externa via entrada de &udio,
Detector de tom no tronco DDR
(Discagem direta a ramal), AIC
(Atendimento por identidade do
chamador),

Cédigo de Conta, Calendario,
configuracdo de turno:
diurno/noturno), Grupo de ramais,
Grupo de captura, DAC (Distribuidor
automatico de chamadas). Log de
chamadas (Alto nivel) e log de
acessos, QoS (ToS SIP, ToS Audio
e ToS Video), Interface de /O, 1
porta  WAN 100BASE-TX [/
1000BASE-T, 1 porta LAN
100BASE-TX, 1 saida VGA, 5
interfaces USB, 2 portas de audio
(IN e OUT). Interfaces telecom
analogicas 0 a 32 FXS/FXO/FXC
(com modularidade 2 em 2),
Padroes |IEEE802.3, Processador
Intel® CORE™ 2 Duo (T5600 -2 M
cache, 1,83, GHz, 667 MHz FSB),

Memoéria RAM 2 GB, HD Disco de
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estado sdOlido (SSD) SATA.
Cancelador de eco LEC - G.168-
2002, até 128 ms, Codecs G.729A,
G.711 (A-law e u-law), H.261,H.263,
H.263+, H.264.

Protocolo de sinalizagdo SIP 2.0

Servigo de Instalacdo - Base Item

33 3.75 Und 7
3.70
Servigo de Instalacdo - Base Item

34 3.75 Und 1
3.74

35 |Miscelanea: Base Item 3.70 3.76 Und 7

36 |Miscelanea: Base Item 3.74 3.76 Und 8

Console de Operagbes Aberto:
Montagem totalmente modular com
design para acoplamentos; tampos
e prateleiras superiores em madeira
(aglomerado) de 30 mm revestidos
em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de
ajuste e tampinhas de furos em
termoplastico injetado; tampos com
entrada de cabos e com borda
frontal ergonbmica; tratamento
37 |especial e antioxidante das chapas;
suporte (bragcos) do tampo em
chapa de aco dobrada com 3 mm
de espessura; travessas em chapa
de aco; capacidade estatica dos
tampos de até 150 Kg cada nivel;
pintura em das partes metdlicas em
esmalte sintético; acabamento das
partes metalicas e termoplasticos
na cor preta; dimensdes totais do

tampo de 900mm profundidade x

1200mm largura.
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38

Mesa Para Supervisor de
Despacho: Tampo: Duplo
executado em MDP texturizado
25mm  de  espessura, com
acabamento fita de borda perfil
boleado. Medidas — Tampo Superior
(Monitor):  1200x500mm  Tampo
Inferior  (teclado):  900x250mm;
Estrutura: Executada em aco
carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem com regulagem
de altura dos tampos teclado e
monitor; Engrenagens e
gremalheiras do mecanismo
confeccionadas em polipropileno;
Laterais: Executadas em MDP
texturizado com formato “orelha de
elefante” 18mm de espessura, com
acabamento fita de borda perfil T;
Fundo: Executado em  MDP
texturizado com 18mm de
espessura; Trio de abafador:
Executado em MDP usinado com
18mm de espessura revestido com
espuma e tecido; Calha: Executado
em aco carbono com pintura
eletrostatica epoxi antiferrugem;
Conector: Executado em aco
carbono em pintura eletrostatica
epoxi antiferrugem, para unido dos
postos; Estrutura autoportante, com
manivelas retrateis de regulagem
independente;  Atendimento  as
normas NR-17 MTE, NBR 15786.

3.78

Pca

39

Cadeira Giratéria diretor, espuma
injetada ortopédica, regulagem em

altura e bracos, forro em tecido

3.79

Pca
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Terminal de Despacho:
Processador core |5 650; memobria
RAM de 8gb; HD de 1TB; placa de
20 rede 10/100/1000 base TX; placa de 3.80 Pca 9
video VGA PCI-EXP 2GB DDR3
HDMI EVGA 128 BIT; gravador de
DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta
USB:; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.
Monitor LED 21,5": Tempo de
resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo
41 |de Visdo : H : 170°, V : 1607%;| 3.81 Pca 9
Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacéo 100 ~ 240Vac.

Nobreak 1,4 Kva: Entrada -
Capacidade de 144° VA; tensao
nominal de 220 Vac com variacdo

méaxima de 165 Vac a 265 Vac;

frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de
forca com plug tripolar de acordo
com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de
potencia de 0,5; tensdo nominal em
modo bateria de 220 Vac = 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms;
42 |frequéncia no modo bateria de 60| 3.82 Pca 9
Hz + 1%; forma de onda no modo
bateria senoidal por aproximacéo
(retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de
saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada
AC passando a operar na bateria;
protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de

até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00
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AM; capacidade para 2 baterias 12
Vdc / 7 Ah.

Software de despacho para
ocorréncias de emergéncia -
Composto por servico SaaS de 50 .
43 3.83 |Licenca 118
respondedores, 09 despachantes e
500 reportadores, para um periodo

de 24 (vinte e quatro) meses:

Servico de Instalacdo - Base item

44 3.84 Und 9
3.80
Servigo de Instalacdo - Base item

45 3.84 Und 9
3.83

46 | Miscelanea: Base item 3.80 3.85 Und 9

Console de Operagbes Aberto:
Montagem totalmente modular com
design para acoplamentos; tampos
e prateleiras superiores em madeira
(aglomerado) de 30 mm revestidos
em laminado; tampas dos
elementos tubulares, manipulos de
ajuste e tampinhas de furos em
47 3.109 Pca 4
termoplastico injetado; tampos com
entrada de cabos e com borda
frontal ergonbmica; tratamento
especial e antioxidante das chapas;
suporte (bragcos) do tampo em
chapa de aco dobrada com 3 mm
de espessura; travessas em chapa

de aco; capacidade estatica dos
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tampos de até 150 Kg cada nivel;
pintura em das partes metdlicas em
esmalte sintético; acabamento das
partes metalicas e termoplasticos
na cor preta; dimensdes totais do
tampo de 900mm profundidade x

1200mm largura.

Cadeira Giratoria diretor, espuma
48 |injetada ortopédica, regulagem em| 3.111 Pca 4

altura e bragos, forro em tecido

Rack 44 Us 19”: Largura util minima
de 450 mm:; altura atil minima de
1955 mm; profundidade uatil minima
de 600 mm; porta frontal embutida
com armacdo em ac¢o 1,5mm de
espessura e visor em fumé 2,0mm
de espessura, com fechadura
escamotedavel; estrutura soldada em
aco SAE 1020 15mm de
espessura; pés niveladores (ago e
polipropileno) confeccionados em
aco (1/2"); laterais e fundos
removiveis com 0,75mm de
49 espessura, com aletas de ventilacdo 3112 Pca )
e fecho rapido; teto chanfrado
(angulado) ate 770 mm com 0,9mm
de espessura; kit de 1° e 2° plano
moével com 1,5mm de espessura
com furos 9x9mm para porca
gaiola; guia argolas soldadas
internamente nas colunas traseiras
para acomodacado de cabos; base
de 1,9 mm de espessura com
abertura na parte traseira para
passagem de cabos; kit ventilagdo
forcada para teto com 02
ventiladores 110/220v; kit rodizios

04 rodas, sendo 02 rodas com
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travas e 02 rodas sem travas;
pintura epoxi-po texturizada
(estrutura grafite RAL 13.701,
laterais, porta e fundo Bege RAL
7032).

Guia de Cabos: Padrdao 19", 1U de

dimensao, estrutura em Aco SAE

50 |1020 de 1,2mm com tampa, pintura| 3.113 Pca 16
epoxi-pd texturizada
(Bege/Grafite/Preto)

Painel de Acabamento: Padrdo 19”;

1U de dimenséo; estrutura em Acgo

51 |SAE 1020 de 0,90 mm; pintura| 3.114 Pca 16
epoxi-pod texturizada
(Bege/Grafite/Preto).

Bandeja Fixa: 1U de dimensao;
profundidade minima de 600 mm;
52 |padrdo 19”; estrutura em Aco SAE| 3.115 Pca 8
1020 de 1,2mm; Pintura epoxi-pd
texturizada (Bege/Grafite/Preto).

Patch Panel 24 Portas: 1U de

altura; 24 posicoes; conector RJ-45,

pinel frontal de 6,3 mm; material de
contato elétrico RJ-45 em bronze
fosforoso com 100 pin (2,54 ym) de
53 . ) 3.116 Pca 4
niquel e 50 pin (1,27 pm) de ouro;
terminais de conexdao em bronze
fosforoso estanhado; padrdo 110

IDC para condutores de 22 a 26

AWG; estrutura em aco; painel

Rua Eng. Roberto Gongalves Menezes (antiga rua da Praia), 71- Centro - Macei6/AL - CEP: 57020-680 183



PREFEITURA DE MACEIO 5
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DE SERVICOS DELEGADOS DE MACEIO

ARS ER Gerencia de Licitacbes
L 1w =~ EDITALDE LICITACAO — MODALIDADE PREGAO — N.° 02/2019-CPL/ARSER

frontal em material termoplastico de
alto impacto n&do propagante a
chamas UL 94V-0; corpo fabricado
em termoplastico de alto impacto
ndo propagante a chama (UL 94 V-
0); borda de reforco para evitar
empenamento; fornecido com
parafusos e arruelas para fixacao;
fornecido na cor preta; fornecido
com icones de identificacao (icones
na cor azul e icones na cor
vermelha) e velcros para
organizagdo; instalacdo direta em
racks de 19"; deve atender a FCC
pat 685 (EMI - Inducéo
Eletromagnética); fornecido com
guia traseiro para melhor
organizacdo dos cabos;
identificagdo da categoria e

RoHSCompliant no painel frontal.

Médulo Suporte Para Fixacdo de
Monitores: Suporte a monitores de
40"; capacidade de 3 monitores um
sobre 0 outro por médulo; material
54 em aco tubular quadrado; pintura 3117 Pca 5
em esmalte sintético; dimensoes
minimas de 1000 mm de largura x
1200 mm de altura; suporte
universal para fixagdo de no minimo

03 (trés) monitores de 40"

Servico de Instalacdo - Base item
55 3.118 Und 4
3.109

56 |Miscelanea: Base item 3.109 3.119 Und 4

Ativo Gerenciador de Rede Core:
Processador de 1200 MHz;
57 | memoria RAM de 4GB;| 3.120 Pca 1
processamento de 36 nucleos; 8

portas de rede 100/1000; 2 portas
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SFP+; memoéria de armazenamento
de 1GB; 1 micro porta USB.

58

Switch 48 Portas: Chipset
Broadcom BCM53314S +
BCM54685*2; 48 portas
10/100/1000 (RJ-45); 2 portas mini
Gigabit; suporte a cabo Cabo
UTP/STP categoria 5e e 6 (maximo
100 m); protocolo padrdo IEEE
802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z,
802.3x, 802.1p, 802.1Q , 802.1x,
802.1d, 802.1w, 802.1s, 802.1v,
802.3ac; protocol padrao IETF
RFC1541, RFC1112, RFC2236,
RFC2618, RFC1757, RFC1157,
RFC2571, RFC2030; protocolos
padrbes diversos CSMA/CD,
TCP/IP, SNMPvilN2c/iv3, HTTP,
HTTPS, SSHv1/v2; método de
comutacao store-and-forward
(armazena e envia); capacidade de
comutacdo de 48G; tabela de
endereco MAC de 8K; jumbo frame
de 102401 bytes; taxa de
encaminhamento de pacote de 35,7
Mbps; 4 VLANs ativas; agregacao
de link (LAG) com 8 grupos sendo 8
portas por grupo; multcast de 256
grupos; QoS com 4 Filas de
prioridade; algoritmos de
escalonamento: SP, WRR,
SP+WRR; prioridade por porta
802.1p, DSCP Storm Control
(Broadcast, Multicast, Unknown
unicast); controle de banda por
porta IP-MAC-PORT-VLAN Binding
com 200 entradas, 200 ACL;

configuracdo de portas em auto

3.121

Pca
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negociacdo, controle de fluxo,
espelhamento de portas e
estatisticas de trafego; agregacao
de link manual, dindmica (LACP);
algoritmo baseado em endereco;
MAC de origem e destino; algoritmo
baseado em endereco IP de origem
e destino; tabela MAC com filtro de
endereco, MAC endereco, MAC
estatico, endereco MAC dinamico;
VLAN baseado em porta 802.1Q
Tag VLAN, MAC VLAN, VLAN por
protocolo; VLAN de gerenciamento
Voice VLAN, GARP/GVRP, 802.1d
spanning tree protocol (STP),
802.1w rapid spanning tree protocol
(RSTP), 802.1s multiple spanning
tree protocol (MSTP), Loop Guard,
Root Guard, TC-BPDU Guard,
BPDU Guard, BPDU Filter,
gerenciamento  multicast IGMP
vl/iv2/iv3, IGMP Snooping, Fast
Leave, Multicast VLAN, Static
Multicast groups, Multicast Filter,
IGMP statistics, Port Security, ARP
Guard, DoS (Denial of Service),
ACL nas camadas 2,3,4 (L2/L3/L4);
Autenticacdo 802.1x (baseado por
porta e endereco MAC);
Autenticacéo RADIUS, Guest
VLAN, SSLv2/SSLv3/TLSV],
SSHvV1/SSHv2; restricdo a interface
de gerenciamento baseado em
endereco IP, MAC e Porta;
gerenciamento SNMP  v1/v2c/v3,
RMON (4 grupos), Gerenciamento
web  (http/https), CLI  (Telnet,

Console, SSHv1/v2); espelhamento
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de porta; atualizacdo de firmware
via TFTP/web; configuracao
backup/reload; manutencdo DHCP
Cliente, DHCP Snooping, DHCP
Option 82, SNTP Cliente, BOOTP
Cliente; Teste de Loopback, Ping,
Tracert, System Log, CPU monitor;
entrada de alimentacao de 100-240
Vac, 50/60 Hz; temperature de
operacao de 0 °C a 40° C; umidade
de operacdo 10% a 90% sem
condensacéo; atendimento a
Anatel, FCC Part 15 B Class A, CE:
EN55022, EN61000-3-2, EN61000-
3-3, EN55024, EN60950-1, RoHS.

Servigo de Instalacdo - Base item

59 3.122 Und 1
3.120
Servigo de Instalacdo - Base item

60 3.122 Und 1
3.121

61 |Miscelanea: Itens 3.120 a 3.121 3.123 Und 2

Servidor de Imagens: Processador
core 17 650; memodria RAM de
16GB; 02 HD de 8TB; placa de rede
10/100/1000 base TX; placa de
62 3.124 Pca 2
video VGA PCI-EXP 2GB DDR3
HDMI EVGA 128 BIT; gravador de
DVD/ RW / Leitor de cartdo e porta

USB:; 1 tecaldo USB; 1 mouse USB.

Terminal de Monitoramento e
Gestdo de Video: Processador core
I5 650; memoéria RAM de 8GB; HD
de 1TB; placa de rede 10/100/1000
63 |base TX; placa de video VGA PCI-| 3.125 Pca 9
EXP 2GB DDR3 HDMI EVGA 128
BIT; gravador de DVD/ RW / Leitor
de cartdo e porta USB; 1 tecaldo
USB; 1 mouse USB.
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Monitor Profissional 40", Tamanho
(Diagonal) 40", Tipo de painel 60 Hz
D-LED BLU, Resolugdo 1920 x
1080 (16 : 9) Espacamento de Pixel
0.15375 (H) x 0.46125 (V),
Tamanho de Exibicdo Ativa 885.6
(H) x 498.15 (V), Taxa de Contraste
5000 : 1, Angulo de Vvisdo
(horizontal / vertical) 178° / 178°,
Tempo de resposta 8ms, Cor do
visor 16.7 M, Gama de cores 72%,
Frequéncia de digitalizacdo
64 3.126 Pca 18
horizontal 30 ~ 81 kHz, Frequéncia
maxima de pixels 148.5 MHz,
Frequéncia de digitalizacdo vertical
48 ~ 75 Hz, Brilho 350 nit, HDMI In
2,DVIIn 1, USB 1, Component In 1
(comum composto), Entrada RGB
D-Sub, Entrada de &udio Mini-
conector estéreo, RGB / DVI / HDMI
/ CVBS |/ audio componente
(comum), Saida de audio, Mini-jack
Estéreo, RS232 In Sim, RJ45 In
Sim, IR In Sim

Monitor LED 21,5": Tempo de
resposta de 5ms, alto Brilho
250cd/m2; Contraste: 1000; Angulo
65 |de Visdo : H : 170°, V : 160°;| 3.127 Pca 9
Resolucdo 1920 x 1080; Conector
de Entrada 15 Pin D-Sub e HDMI;
Alimentacéo 100 ~ 240Vac.

Cabo HDMI: HDMI 1.4;

comprimento de 10 metros;

66 | conector banhado a ouro;| 3.128 Pca 36
revestimento em malha de nylon 6,0

mm.
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Mesa Controladora de Speed
Dome: Joystic de 3 eixos com
velocidade varael para zoom; portas
RJ45, RS232, RS485, RS4221,
USB; Display LCD 75,2x33,82 mm;
67 |alimentacdo 12 VCC - 1000 mA;| 3.129 Pca 9
consumo de energia 5 W,
temperatura de operacdo de -10
°C~+55 °C; umidade de operacao
de 10%~90%; pressao atmosférica
de 86 kpa~106 kpa.

Nobreak 1,4 Kva: Entrada -
Capacidade de 144° VA; tensao
nominal de 220 Vac com variacdo

méaxima de 165 Vac a 265 Vac;

frequéncia de 60 Hz + 5%, cabo de
forca com plug tripolar de acordo
com a norma NBR 14136; Saida —
potencia nominal 14400 VA,; fator de
potencia de 0,5; tensdo nominal em
modo bateria de 220 Vac = 10%;
tempo de transferéncia de < 10 ms;
frequéncia no modo bateria de 60
68 |Hz + 1%; forma de onda no modo| 3.130 Pca 11
bateria senoidal por aproximacéo
(retangular PWM - controle de
largura de pulso); 6 tomadas de
saida (tripolar) de acordo com
norma NBR 14136; protecdo contra
sobretensdo/subtensdo na entrada
AC passando a operar na bateria;
protecéo contra
descarga/sobrecarga de bateria de
até 10,5 Volts; fusivel de rede 10:00
AM; capacidade para 2 baterias 12
Vdc / 7 Ah.
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69

Cabo UTP Cat 5e: Cabo mutilan de
4 pares trangados compostos de
condutores soélidos de cobre nu, 24
AWG, isolados por composto
especial de poliolefina; capa externa
em PVC nao propagante a chamas;

construcao

3.131

Metro

915

70

Software de monitoramento e gravacéo
para circuito fechado de TV baseado em
redes TCP/IP com capacidade de
controlar e visualizar imagens de
cameras IP ou analdgicas conectadas
por servidores de video ou
codificadores, bem como gravar as
imagens para posterior pesquisa e
recuperacao seletiva. O software devera
possuir interface gréfica amigavel
baseada em Windows e exihicdo de
tela, fungdes, cardapio, janelas de
auxilio, estar todo em portugués Brasil,

assim como todos 0s seus manuais.

3.132

Licenca

209

71

Servico Instalacdo - Pacote Software
Windows 10 Pro

3.133

Und

72

Servigo de Instalacdo - Base item
3.125

3.134

Und

73

Miscelanea: Base item 3.125

3.135

Und

74

Servidor de Reconhecimento Facial 40
Cémeras: Processador Intel Xeon Gold
6148 2.4G, 0C/40T, 10.4GT/s , 27M
Cache, Turbo, HT (150W) DDR4-2666;
Memodria de 4x 32GB RDIMM 2666MT/s
Dual Rank; HD 2x 8TB 7.2K RPM SATA
6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive;
HD 2x 960GB SSD SATA Mix Use
6Gbps 512e 2.5in Hot-plug Drive,3.5in
HYB CARR, S4600, 3 DWPD,2628
TBW; Placa de Video 4x NVIDIA
Quadro P4000 GPU, FH;

3.139

Pca
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Servidor de Reconhecimento Facial
10 Cémeras: Intel Xeon W-2155
3.3GHz, 45GHz Turbo, 10C,
13.75M Cache, HT, (140W) DDR4-
75 2666; 64GB (8x8GB) 2666MHz 3.139 Pca )
DDR4 RDIMM ECC; 2x 3.5" 4TB
7200rpm Nearline SAS Hard Drive;
2x 1TB Adata DM900 SSD 2.5 inch
SATA 6Gb/s, 1M Hrs MTBF [CS],
GeForce GTX 1080 Ti;

Software de Reconhecimento Facial:

Solugéo de analise de video que fornece
inteligéncia situacional para centros de
operagbes de seguranca através da
tecnologia de reconhecimento facial. O
sistema detecta, rastrea e alerta sobre as
pessoas de interesse que aparecem em
fluxos de videos em tempo real em varios
locais e através de varias cameras,
retornando resultados da andlise de
videos. Os sistema detecta levando em
conta as mudancas na idade de até 20
anos antes da aparicéo atual; através de
26 breve visibilidade da face (menos de um 3.140 Und 50
segundo) no campo de visdo da camara,
indiferenca a varias etnias, pontos de
vista faciais obstruidos devido a disfarces,
mudancas no cabelo, maquiagem e
chapéus. O sistema identifica rostos e
permite a comparagdo em um banco de
dados orientado a pessoas de interesse,
amazenado em uma lista de vigilancia
(listas preto e branco.). O sistema permite
o reconhecimento de varias faces dentro
de um campo de visdo, mesmo com
tamanho de imagem de rosto pequena
(45x45 pixels), em qualquer angulo, com

qualquer variacéo de luz. Embarcado no
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sistema vem VMS do mesmo fabricante
do Sistema de Reconhecimento de
Faces para conexdo das cameras de
video IP, o video transmitido para 0 VMS

serA usado pelo sistema de

reconhecimento de faces.
Software de Reconhecimento Facial | 3.140-
77 Und 12
- Médulo Forense H
78 | Servico de Instalacao - Iltem 3.139 3.141 Und 2
79 | Servico de Instalacao - ltem 3.140 3.141 Und 50
80 |Miscelanea: Itens 3.139 3.142 Und 2

Grupo Gerador: 38 Kva, Injecao
direta, 4 tempos, refrigerado a agua,
com alternador para carga de
bateria, motor de partida e com
regulador de velocidade, Gerador
Sincrono, trifasico, sistema
brushless, 4 polos, passo
encurtado, ligacdo estrela com
neutro acessivel, isolamento classe
81 |H e regulador de tensao eletrbnico,| 3.146 Pca 1
Partida automatica através de falta
ou falha da concessionaria,
Retificador eletrdnico automaético
para bateria de partida, Sistema de
pré-aguecimento, Chave de
transferéncia, Quadro de comando

montado  junto ao  gerador,

Controlador microprocessado,
Contéiner SL (85dB(A)@ 1,5m).
82 | Servico de Instalacao - Iltem 3.146 3.147 Und 1
83 | Miscelanea: ltem 3.146 3.148 Und 1
Local, ....... de ., de 2018.

Representante Legal da Empresa
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