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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO -ETP
(Processo administrativo n? 12200.29287/2024)

1. OBIJETIVO DO DOCUMENTO

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios e
possiveis alternativas para atendimento da demanda apresentada no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD, fls. 03/05, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugGes identificadas, assim como de fornecer os subsidios necessarios para
respaldar o subsequente processo de contratagao.

1.2. A estrutura deste documento baseia-se nas orienta¢des constantes do Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo V1.0, publicado pelo
Tribunal de Contas da Unido, e, por conseguinte encontra-se respaldo no arcabouco técnico
legal acerca das contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacao.

1.3. Integram os presentes estudos técnicos preliminares os seguintes anexos:
a) ANEXO | - Das especificacdes dos requisitos de manutencao;

b) ANEXO Il - Mapa de riscos;

c) ANEXO Il - Modelo de Proposta de Preco;

d) ANEXO IV — Modelo do termo de Sigilo; e

e) ANEXO V — Estimativa do volume de demandas corretiva;

f) ANEXO VI — Prova de Conceito; e

g) ANEXO VII - Documento de formalizacdo da pesquisa de precos;

2. AREA REQUISITANTE

2.1. Secretaria Municipal de Fazenda — Diretoria da Receita Municipal.

3. OBJETO DO ESTUDO

3.1. O objeto deste estudo é o levantamento das informacGes necessarias para embasar

eventual contratagdo empresa especializada para prestacdo dos servicos de manutencao legal,
corretiva, suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade (servicos de
sustentacdo), no ATUAL Sistema Integrado de Administracdo Tributdria (SIAT), tudo conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

4.1. A aquisicdo do cddigo fonte do sistema Siat e sua manutencdo, foi contratada em 30
(trinta) de setembro de 2020, na esteira do processo licitatorio resultante do Edital do Pregdo
Eletrénico n2 23/2020, objeto do Processo n? 2700.19444.2019 e o Contrato 281/2018 objeto
do Processo n? 2700.109754/2016, com fulcro no artigo 25 caput da Lei 8.666/93. Nos termos
do Contrato n? 107/2020, firmado entre esta Secretaria e a empresa DSF — Desenvolvimento
de Sistemas Fiscais Ltda, CNPJ n2 02.646.676/0001-82, foi implantada Sistema Integrado de
Administracdo Tributaria - SIAT, contendo: aquisicio de cddigo fonte e transferéncia de
tecnologia, implantagao, customizacao e manutencao; e servico de treinamento por meio dos
seguintes modulos: Cadastro de Pessoa (Cadastro Unico), Cadastro Imobilidrio, Cadastro
Mercantil, Lancamento de Tributos, Arrecadagdo, Divida Ativa e Atendimento ao Contribuinte).
Assim como nos termos do Contrato 281/2018, onde foram contemplados servico de
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manutencdo legal, corretiva e adaptativa dos Mddulos Transmissdao de Bens Imdveis (ITBI) e
Cobrancga Administrativa da Divida Tributaria.

4.2. Foram desenvolvidas novas funcionalidades, assim como foram ampliadas algumas das
funcionalidades que vieram embarcadas na versao inicial do sistema.
4.3. Atualmente, o sistema abrange por completo ou afeta substancialmente a

integralidade das rotinas e procedimentos da maioria dos setores desta Secretaria Municipal
de Fazenda- SEFAZ, estendendo-se muito além das rotinas da drea de gestdo tributaria, haja
vista que tanto os dirigentes, chefes setoriais e servidores, assim como os préprios
contribuintes, necessitam do sistema para fins da gestdo da Receita Municipal e facilitagdo na
regularizacao de seus débitos tributarios através do Portal do Contribuinte.

4.4. Assim, diante do final do atual periodo contratual — referente a manutencgao do citado
sistema, torna-se cada vez mais imperiosa a necessidade de definir um meio para dar
continuidade aos servicos de manutencao.

4.5, Nesse contexto, ndo ha sentido em se cogitar a aquisicdo de um novo sistema. Os
custos seriam por demais elevados, tanto de licenciamento quanto de instalacdo e
customizacdo. O impacto sobre o funcionamento dos processos de trabalho, das rotinas e
atividades relacionadas a gestdo tributdria seria negativo. Por essas razdes, torna-se imperiosa
a contratacdo de empresa especializada para prestacdao dos servicos de manutencao legal,
corretiva, suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade (servicos de
sustentacdo) do ATUAL sistema tributario frente as necessidades vindouras.

4.6. O objeto de Contratacdao consiste na prestacdo de Servicos especializados para
manutencdo do Sistema Integrado de Administracao Tributaria, sendo desenvolvido através da
linguagem de programacdo JAVA,

4.7. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Oracle 19 ou Superior;
5. DESCRICAO GERAL DA NECESSIDADE

5.1. A Secretaria Municipal de Fazenda necessita manter um sistema Tributdrio que integre
os processos de trabalho, rotinas e informagdes relacionadas a Gestdo de Receita. Esse sistema
ja existe e encontra-se em plena funcionalidade no ambito deste 6rgdo, o qual foi contratado
em 2020 e teve como finalidade o atendimento das necessidades do gerenciamento tributario
do Municipio de Macei6.

5.2. No entanto, esse sistema adquirido precisa de constantes manutengdes frente as
demandas que surgem, bem como a integragdao com outros sistemas da SEFAZ.

5.3. A prestacdo do servico de manutengdo e atualizagdo desse Solugdo Integrado de
Gest3o Tributaria - SIAT, resultante dos Contratos Administrativos n2s 281/2018 e 107/2020,
firmado entre esta Secretaria e a empresa DSF — Desenvolvimento de Sistemas Fiscais Ltda,
terdo as vigéncias expiradas, respectivamente, em 19/07/2024 e 30/09/2024.

5.4. Portanto, a necessidade diz respeito a assegurar a continuidade do funcionamento de
todos os setores que desempenham atribuicdes e exercem atividades relacionadas a de gestao
tributaria, o que exige a contratacdo da prestacdo desses servicos de manutencdo legal,
corretiva, suporte técnico, atualizagdo de versdes e garantia da operacionalidade (servigos de
sustentacgdo).
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6. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

6.1. A inclusdo da contratagdo almejada ndo estd contemplada no PAC 2024. Contudo,
diante da importancia da aquisicdao em tela, conforme elencado nos tdpicos anteriores deste
Estudo, torna-se fundamental concretizar esta contratacdo. Destacando a relevancia dessa
medida, é valido ressaltar que a despesa encontra previsdo na Lei Orcamentaria Anual e no
nosso PPA 2022/2025.

6.2. Declaramos que ndo houve a divisdo da totalidade da despesa com objeto da mesma
natureza, uma vez que ndo ha previsdo, no exercicio, de outra contratacdo desse mesmo
objeto, seja por pregdo ou contratacdo direta.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratacdo pode ser caracterizada como uma prestacao de servicos técnicos
especializados. Por essa razao, deve-se observar algumas peculiaridades.

7.1. Requisitos gerais de Negdcios

7.1.1. A empresa especializada a ser contratada devera:

7.1.1.1. Proporcionar a SEFAZ uma gestao integrada do sistema existente da receita tributaria,
com vistas a manter em pleno funcionamento os seguintes médulos:

a) Cadastro de Pessoa(Cadastro Unico);
b) Cadastro Imobiliario;

c¢) Cadastro Mercantil;

d) Langamento de Tributos;

e) Arrecadacdo;

f) Divida Ativa;

g)Atendimento ao Contribuinte;
h)Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI);
i) Cobranga Administrativa;

7.1.2. Contemplar os servicos de suporte técnico e manutenc¢do legal, corretiva, com o
intuito de possibilitar o atendimento e orientagdo quanto as funcionalidades do sistema.

7.1.3. Realizar possiveis migracdes e tratamento nos dados, configuracdo de ambiente de
trabalho, integracdo com outros sistemas em uso (atuais e futuros), bem como realizar a
entrega de toda a documentacdo operacional e técnica relativa as especificagdes e demais
documentos técnicos utilizados nos processos de manutengao e configuragdo do sistema.

7.1.4. A prestacdo dos Servigos de Manutencao, legal, corretiva, suporte técnico, atualizagao
de versGes e garantia da operacionalidade (servicos de sustentacdo), deverdo ser
desenvolvidas dentro do repositério que compde a infraestrutura do ambiente tecnolégico da
SEFAZ e posteriormente validadas pela equipe técnica de desenvolvimento da PMM.
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7.2. Requisitos a segurancga da informacao

7.2.1. A empresa especializada a ser contratada devera:

7.2.1.1. Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranga e privacidade
de dados, incluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacdo e rotinas de protecdo
de ambientes computacionais, como, por exemplo, firewall e antivirus..

7.2.1.2. Garantir a seguranca fisica e ldgica dos servidores que armazenam a Solugdo de
pagamento, bem como de todo o processamento das transa¢des de pagamento.

7.2.1.3. Garantir a seguranca fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes
durante o processamento das transagGes

7.2.1.4. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricante, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa e por escrito da drea administrativa da CONTRATANTE.

7.2.1.5. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
7.2.1.6. A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo a
ser anexado ao Termo de Referéncia.

7.3. Requisitos de treinamento
7.3.1. A contratacdo na situacdo atual ndo se aplica.

7.4. Requisitos de suporte técnico

7.4.1. A contratacdo do servico de manutencdo e sustentacdo da solucdo Siat, incluindo os
servicos de manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva, atualizagdo tecnoldgica e suporte
técnico, abrange todos os mdédulos do sistema Siat, instalada e em uso na SEFAZ, assim como
das funcionalidades que vierem a ser acrescentadas no periodo de vigéncia do contrato.

7.4.2. O servigo a ser contratado também devera abranger:

a) Segurancga dos dados: Atualizacdo de versdes e aplicagdo de pacotes de corregdes, que
proporcionam reduc¢do a exposicdo de falhas e invasdes. Todas as ocorréncias de
vulnerabilidades ao redor do mundo sdo indicadas a Contratada que corrige tais falhas e
disponibiliza respectivos patchs de corregdes;

b) Alta disponibilidade: Menor tempo de parada em caso de falhas. Com a renovagdo do
Servigo de Sustentagdo teremos o acompanhamento de resolugdo de problemas através de
ticket aberto na plataforma do fabricante;

c) Alto desempenho: Atualizagdo de versdo que sempre recebe melhorias no tempo de
execuc¢do de consultas, o que reflete diretamente no desempenho das aplicag¢des;

d) Capacidade de se executar rotinas de backup sem ndo prejudicar disponibilidade e
eficiéncia dos servicos; e

e) Capacidade de suportar o crescimento dos dados sem causar grandes impactos;

7.5. Requisitos legais
7.5.1. Lei Federal n® 14.133/2021: Institui normas para licitagbes e contratos da

Administracdo Publica e da outras providéncias.
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7.5.2. Lei Complementar n2 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

7.5.3. Nota Técnica n2 02/2008 — SEFTI/TCU: Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de
bens e servicos de tecnologia da informacao.

7.5.4. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica
e automacao pela administracdo publica federal.

7.5.5. Instrucdo Normativa SLTI/MP n?2 01/2010: DispGe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens.

7.5.6. Lein212.527/2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 59,
no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

7.5.7. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacao pelos érgaos.

7.5.8. Instru¢do Normativa n? 65/2021 - SEGES/ME: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

7.6. Requisitos de selecao do fornecedor

7.6.1. Qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional

7.6.1.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando experiéncia de, no minimo, 12 (doze) meses consecutivos, na execuc¢ado
de contrato individual de prestacdo de servicos envolvendo desenvolvimento, customizacdo e
manutencdo corretiva e legal de Sistema de Gestdo Tributaria, desenvolvido e/ou mantido em
linguagem de programacdo JAVA e banco de dados Oracle 19c ou superior, abrangendo, no
minimo, as seguintes macro-funcionalidades:

a) Administragdo Tributdria Municipal, comprovando que o licitante possui experiéncia na
manutenc¢do de sistemas de Gestdo Tributdria, referentes a implantacdo e manutengdo de
sistemas Web para municipio com mais de 400.000 (quatrocentos mil habitantes).

*Populagdo Maceid 957.916 (Fonte IBGE — 2020)

b) Administragdo de Sistema de Gestdo Tributaria com no minimo 250 (duzentos e cinquenta)

usuarios;

*Quantidade Total de usuarios que utilizam os Sistemas de Gestdo Tributaria 500 (Fonte
Sistema Tributario Prefeitura de Maceid — 04/2024)

c) Administracdo de Cadastro Imobilidrio com no minimo 180.000 (cento e oitenta mil)
registros de imoveis;
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*Quantidade Total de imdveis 370.000 (Fonte Sistema Tributario Prefeitura de Maceié —
04/2024)

d) Administracdo de Cadastro Mobilidrio com no minimo 90.000 (noventa mil) registros de
empresas ativas;

Quantidade Total de empresas ativas 190.000 (Fonte Sistema Tributario Prefeitura de Maceid
—04/2024)

e) Administracdo da Arrecadacdo, Langcamentos e Divida ativa de todos os tributos municipais;

7.6.1.2. Os licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados,
por meio de cépia do instrumento que deu suporte a contratacdo, notas fiscais, endereco atual
do contratante e local em que foram prestados os servicos, dentre outros documentos;

7.6.1.3. A exigéncia do periodo de 12 (doze) meses consecutivos para a comprovacdo da
compatibilidade da quantidade visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante
um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a
capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servico previsto.
Trata-se de limitacdo de prazo relacionada a comprovacdo da capacidade de execugdo do
objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 2.048/2006 —
Plenario e Acérddo n2 1.287/2008 — Plenario)

7.6.1.4. A exigéncia de experiéncia especifica para o subitem ”7.6.1.1” acima, nas
funcionalidades do sistema mantido é necessaria para garantir que a empresa possua
experiéncia nas respectivas funcionalidades a serem contemplados pela contratagao.

7.6.1.5. As exigéncias de experiéncia em linguagens e Banco de Dados especificos para o
subitem “7.6.1.1” acima, é necessaria para garantir que a empresa possua experiéncia
naqueles softwares, tendo em vista suas utilizages na solu¢do adotada pela SEFAZ.

7.6.1.6. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a comprovacdo da execugdo do
volume de servicos visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional da licitante em executar o volume de servi¢o previsto. Serd aceito o
somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os
servigos tenham sido executados em épocas concomitantes.

7.6.1.7. Visto a grande complexidade e o alto grau de criticidade do ambiente e tecnologias
envolvidas, com o objetivo de garantir a perfeita execucdo dos servicos requeridos neste
documento, a licitante, para efeitos de comprovacdo da capacitacdo técnica, devera
apresentar, documentacdo que comprove possuir equipe técnica composta pela quantidade
de profissionais certificados e/ou documentacdo que comprove o compromisso de
contratacdo de profissionais com a certificacdo e na quantidade especificada. Neste caso,
devem ser apresentados:
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7.6.1.8. O curriculo dos profissionais;

a) Certificacdo do profissional com conhecimento em processo de
desenvolvimento de sistemas e geréncia de projetos. Deverd ter experiéncia comprovada em
geréncia de projetos com conhecimento nas melhores praticas, conforme PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). O gerente do projeto devera possuir habilidades gerenciais
(lideranga, decisdao, comunicagao, capacidade de influenciar pessoas, negociacao, resolucao de
conflitos), técnicas de gerenciamento de projetos e conhecimento técnico dos produtos a
serem produzidos;

b) Declaragdo de profissional com conhecimento e experiéncia
comprovada em implantacao de Solugdes Integradas nas areas de Administracdo Tributdria.
Esta experiéncia deverd ser comprovada com participacbes em projetos com mesma
similaridade (matéria tributaria), através de atestados ou certificados expedidos por pessoa
juridica de direto publico ou privado;

c) Declaracao de profissional com experiéncia comprovada em
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, notadamente em requisitos, analise, projeto e
implementagdo;

d) Caso a proponente ndo disponha de profissional em seus
guadros, deverd apresentar documentacdao que comprove o compromisso de contratacdo de
profissionais com as certificacdes especificadas.

7.6.2. Vistoria Técnica

7.6.2.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, sera facultada a realizacdo de
vistorias técnicas agendadas para fins de conhecimento do ambiente computacional e da
configuracdo organizacional da SEFAZ.

7.6.2.2. As vistorias técnicas serdo agendadas na Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da SEFAZ, por meio do telefone (82)98882-8312;
7.6.2.2.1. O agendamento poderda ser feito por meio do e-mail:

benicio.felix@dti.maceio.al.gov.br, cujo campo assunto da mensagem devera conter o texto
“Vistoria — PE XX/XXXX - Prestacdo de servigos de manutencdo do sistema Tributario”.

7.6.2.3. As licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagées
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso
irretratdvel de guarda do sigilo dos dados colhidos.

7.6.2.4. Para realizacdo da referida vistoria, o representante legal da licitante,
devidamente identificado, deverd assinar o “Termo de Sigilo”, conforme modelo constante do
Anexo IV, e portar cdpia do Contrato Social da empresa ou procuragao.

7.6.2.5. O “Termo de Sigilo” devera ser assinado em duas vias, uma das quais ficara em posse
da Diretoria de Tecnologia da Informagao da SEFAZ e a outra sera entregue a licitante.

7.6.2.6. Nao tendo realizado a vistoria de que trata este titulo, a licitante ndo poderd arguir
desconhecimento do ambiente computacional e da configura¢dao organizacional da SEFAZ.

7.6.3. Qualificagao econémico-financeira

7.6.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo
(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de
sociedade simples;
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7.6.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.6.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

7.6.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

7.6.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.6.3.6. 0 balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62).

7.6.3.7. 0 atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo
fornecedor.

7.6.4. Critério de julgamento da proposta
7.6.4.1. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME E EPP - A classificacdo final no presente
certame deverd observar o livre exercicio do direito de preferéncia, na seguinte espécie:

a) O processo licitatdrio ndo sera destinado exclusivamente a participagdo de ME/EPP,
em razdo do valor estimado da contratacdo ser superior a RS 80.000,00.
b) N3o sera assegurado as ME/EPP o beneficio da prioridade de contratagdo, caso reste

classificada dentro da margem de até 10% superior ao menor prego proposto por empresa nao
beneficiada, nos termos do § 32 do art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006.

7.6.4.2. MARGEM DE PREFERENCIA - N3o se aplica a hipdtese dos autos.

7.6.4.3. O julgamento da proposta serd o menor preco Global.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1. Objetivando garantir a eficiéncia na realizacdo das atividades contratadas,
especialmente diante da exiguidade do cronograma necessario e, por conseguinte, a escolha
da proposta tecnicamente mais vantajosa para a administracdo de forma a evitar
atraso/paralisacdo criticas da SEFAZ, sera realizada uma inspecdo acerca da real capacidade de
os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas deste documento nos
prazos estabelecidos;

8.2. No caso da SEFAZ, a inobservancia de tal providéncia pode acarretar prejuizos muito
superiores a vantagem econbémica advinda da aceitacdo de qualquer proposta contendo
precos desarrazoadamente muito baixos. O sistema a ser mantido enquadra-se na categoria de
solu¢do de missdo critica, sendo indispensdvel ao bom funcionamento de toda a maquina
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publica municipal, o que torna inadmissivel paralisacdes e atrasos na implementacdo de
funcionalidades ou volume elevado de retrabalho em decorréncia de erros frequentes.

8.3. Por essa razdo, diversos aspectos deste documento buscam exigir dos licitantes nivel
técnico compativel com a criticidade do sistema a ser mantido, preservando, porém, o carater
competitivo do certame. Todavia, por se tratar de modalidade Pregdo eletrénico, com critério
de menor preco, o atendimento de muitos desses aspectos sé seria identificavel durante a
execucdo contratual. Assim, diante do impacto negativo em toda a gestdo publica municipal
decorrente de descumprimento de prazos e/ou mau funcionamento da solugdo, cabe a SEFAZ
buscar meios capazes de identificar eventuais inexequibilidades técnicas das propostas
durante a fase de selecdo e julgamento por meio do estabelecimento de critério objetivo na
forma de prova de conceito que permita apontar propostas que sejam tecnicamente invidveis.
As condic¢Bes para realizacdo da prova consta no Anexo VI deste documento.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

9.1. Por se tratar da manutencdo dos servicos de manutencdo de um sistema implantado,
customizado e existente na SEFAZ, o quantitativo de moddulos necessarios para dar
continuidade a manutencdo do sistema foram extraidos dos contratos vigentes de n?2
281/2018 e 107/2020, conforme tabela abaixo :

ITEM DESCRIGAO QTD | UND |VALOR [TOTAL
(R$) RS

Modulos extraidos do Contrato 107/2020

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
5 adaptativa dos itens referentes ao| més 42
ICADASTRO DE PESSOAS

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e
8 adaptativa dos itens referentes ao més 42
CADASTRO IMOBILIARIO

Manutengdao legal, corretiva, evolutiva e
11  jadaptativa dos itens referentes ao| més 42
ICADASTRO MERCANTIL

Manutengdao legal, corretiva, evolutiva e
13  [adaptativa dos itens LANCAMENTO DE| més 42
TRIBUTOS

Manutengdao legal, corretiva, evolutiva e
28 [adaptativa do grupo de itens referentes a| més 42

ARRECADACAO

Manutengdao legal, corretiva, evolutiva e
30 |adaptativa dos itens referentes ao| més @42
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE.
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Manutencao legal, corretiva, evolutiva e
39 |adaptativa do grupo de itens referentes ao més | 42
PORTAL DO CONTRIBUINTE

Manutencao legal, corretiva, evolutiva e

41  [adaptativa do grupo de itens referentes a| més 42
DIVIDA ATIVA
9
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Modulos extraidos do Contrato 281/2018

Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e| meés 12
6 adaptativa do sistema Transmissdo de Bens
Imoveis.
2 Manutencdo legal, corretiva, evolutiva e| més 12
adaptativa do sistema Cobranga

Administrativa da divida tributdria/cadastro
informativo Municipal / Programa de

Parcelamento Cobranga.

9.2. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS DA DEMANDA CORRETIVA

9.2.1. Histdrico de demandas efetuadas no periodo de 2021 a 2024.

9.2.1.1. A lista constante no Anexo VI, apresenta a consolidacdo da quantidade de chamados e
demandas feitas junto ao servico de atendimento da empresa DSF, desde a implantacdo até
janeiro/2024.

9.2.1.2. Estima-se para a proxima contratacdo uma média mensal de 52 (cinqlienta e dois)
chamados em execugdo por Sprint, levando em considera¢do dos anos de 2021 a 2023) para os
servicos de manutencdo preventiva e corretiva.

10. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A compilacdo da pesquisa de precos realizada por esta comissao consta no ANEXO VII
deste Estudo (doc. Fls 37/42). Para fins de avaliacio do preco a ser realizado com a
contratacdo em tela, adotou-se procedimento de pesquisa de preco, nos moldes do art. 23 da
Lei n2 14.133, de 2021, e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021.

10.2. Informamos que, na consulta aos Catdlogos de Solugdes de TIC publicados pela
Secretaria de Governo Digital da Secretaria de Desburocratiza¢do, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia, ndo constam os itens objeto desta contrata¢do, ndo sendo aplicavel,
portando, o art. 82 da IN n.2 65/2021 - SEGES/ME.

10.3. A fim de que a pesquisa de prego refletisse o real comportamento do mercado e fosse
alcancado orgcamento estimativo confidvel para avaliagdo desta Secretaria, empreendeu-se
esforco para consultar o maior nimero de fontes possiveis, por meio de pesquisa por
contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica.

11. LEVANTAMENTO DE MERCADO

11.1.  VISAO GERAL DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

11.1.1. Em relagdo aos requisitos previstos no art. 11, inciso Il a V, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n@ 1, de 4 de abril de 2019, o presente estudo abrangerd apenas os que sdo aplicaveis
ao contexto da contratagao, a saber:
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Existéncia de necessidades similares em outros drgdos ou entidades da
Administragdo Publica e as solugGes adotadas

Alternativasdomercado X
Existénciadesoftwaresdisponiveis,conformedescritonaPortariaSTI/MPn24 X
6,de28de setembro de 2016(alterada pela Portaria SGD/ME n? 3, de
27/06/2019)
Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagGes técnicas X
definidas
pelosPadrdesdegovernopadrdesdelnteroperabilidadedeGovernoEletronic
o-ePing,Modelo deAcessibilidadeemGovernoEletrénico-eMag,
PadréesWebemGovernoEletrénico—ePwg.

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
Aderéncia da solugdo as politicas, premissas e especificagdes técnicas X
definidas pelos PadrGes de governo Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira — ICP Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos-e-ARQ Brasil
Necessidadesdeadequag¢dodoambientedodrgdoouentidadeparaviabilizara X
execugdo contratual
Diferentes modelos de presta¢do do servigo; X
Diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdao, composi¢do ou X
caracteristicas dos bens e servigos integrantes

Possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo com o X

servigo.

Possibilidade de ampliagdo ou substituicdo da solugao implantada X

Diferentesmétricasdeprestagdaodoservicoedepagamento.

Anélise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solucoes
funcionalmente viaveis

Estimativa do custo total da contratagdo

Declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da
solugdo escolhida, que devera abranger a identificacdo dos beneficios a
serem alcangados em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

11.2. AVALIACAO DA SITUACAO ATUAL

11.2.1. Preliminarmente, importa ressaltar que a contratacdo da solucdo de gestdo de
Tributdria atualmente em uso nesta Secretaria foi precedida, a época em 2020, de avaliacdo de

sistemas disponiveis no mercado, conforme tabela abaixo.
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Sistemas Necess. | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa | Empresa)l Empresa | Empresa
SMF “Eicon” | “Abaco” | “Tiplan” | “Dsf” “Ilbam” | “Sigcorp” | “GovBR”
Maceid
Domicilio X X
Eletrénico do
Contribuinte
11
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Cobrancga X X X X X X
administrativa
da divida
tributaria

Processo X X X X
virtual de
contencioso
administrativ
oeml2e22
instancias

Nota Fiscal de X X X X X X X X
Servigos
Eletronica

Controle de X X X X
empresas
enquadradas
no regime de
tributacdo do
Simples
Nacional

Apoio a X X X
fiscalizagdo

tributaria de
contribuintes

Cadastro de X X X X
Empresas Nao
Estabelecidas
no Municipio

ITBI X X X X X
Eletronico

11.2.2. Além disso, a deliberagdo por licitar o sistema de gestao se deu em fungao da caréncia
de servidores com expertise em regras de negdcios e legislagdes tributdrias, o que fez com que
a contratacao dos servigos de gestao se desse por empresas especializadas.

11.2.3. Diante dessa contextualizacdao geral exposta, as normas de referéncia em matéria de
contratagdo de servigos de Tl exigem que se passe a analise das opgdes existentes no mercado
em busca da alternativa de contratagao mais vantajosa para a Administragao.

11.3. ANALISE DAS SOLUCOES POSSIVEIS

11.3.1. Realizado levantamento de mercado, considerando diferentes fontes, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendam
a necessidade da Administracdo, para coleta de contribui¢des, tendo em vista a complexidade
da necessidade da contratacdo em tela, identifica(m)-se a(s) seguinte(s) solucdo(des):

N2 da Solucdo | Nome da Solugao Apresentacgdo da Solugdo
1 Desenvolvimento de sistema Desenvolvimento e manutencao pelo
proprio proprio corpo técnico da SEFAZ
12
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. . Transferéncia de tecnologia e
Transferéncia de tecnologia para

2 o corpo técnico da SEFAZ cot\se.qi]ente m?nu.tengéo pelo
proprio corpo técnico da SEFAZ
3 Contratacdo dos servicos de Manter o sistema atual de
manuteng¢do por empresa manutengdo contratado em
especializada funcionamento

11.3.2. Identificadas solugcdes multiplas que contemplam os requisitos para o atendimento da
necessidade, procede-se a sua andlise comparativa, a fim de definir a solucdo mais adequada:

Solugao N2 1

Inexisténcia de expertise suficiente do corpo técnico da SEFAZ para desenvolver sistema
préprio de gestao tributaria.

Solugdo N2 2

Insuficiéncia de pessoal capacitado para assimilar e aplicar tecnologia transferida pela empresa
atualmente contratada.

Solugao N2 3

Tendo em vista a administracdo ter adquirido o cédigo fonte, o alto custo de uma nova
implantagdo e treinamento dos usuarios com um novo sistema, sé resta nesse caso manter o
sistema atual adquirido com a consequente decisdao de manter os servicos com a contratacdo
dos servicos de manutencdo e suporte técnico do sistema Siat que podem ser prestados por
empresas que terdo acesso ao cédigo fonte e assumir a manutencao do sistema existente.

11.3.3. Conclui-se, pois, pela escolha da Solugcdo N2 3, visto, conforme cotejadas as relacdes
custo-beneficio, a partir das varidveis da economia, celeridade e eficiéncia, tratar-se da opcao
mais vantajosa para a Administragao.

12. NATUREZA DO OBIJETO

12.1. O servico a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, além de padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos. Trata-se, portanto, de servigo comum, nos termos do inc. Xlll do art.
62 da Lei 14.133/2021, o servigo objeto desta contratagdo.

12.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupc¢do
comprometeria a continuidade das atividades desenvolvidas pela SEFAZ, podendo resultar em
grande prejuizo a Administracdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa pela
complexidade técnica envolvida, pela necessidade de garantir a estabilidade e continuidade
dos servicos e pela busca de eficiéncia e economia para a administragdo publica.

13. DURAGAO DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia de contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel
nos termos da lei 14.133/2021.

13.2. Em caso de prorrogacado os pre¢os poderao ser reajustados, observando-se a variagao
registrada para o IPCA no periodo imediatamente anterior, limitado a data de apresentacgdo da
proposta de pregos.

13.3. Os servicos de manutencdo e suporte técnico sdo considerados de natureza continua
dada a necessidade de assegurar o pleno funcionamento dos servicos, de modo que sua
interrupacao traria seria prejuizos a administracao compromentendo a arredacao Municipal.

13
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14. REGIME DE EXECUGAO
14.1. Considerando a natureza do objeto, a futura contratacdo adotard como regime de
execucdo a empreitada por preco global.

15. SUBCONTRATAGAO
15.1. Na&o sera admitida a subcontratacdo em razdo da alta criticidade dos servicos de
comunicacdo de dados para a SEFAZ.

16. NECESSIDADE DE GARANTIA A EXECUCAO

16.1. A Contratada deverd apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial do contrato, nos termos dos art. 96 e 98 da Lei 14.133/2021.

16.1.1. A exigéncia de garantia a execucdo se deve a criticidade da futura contratacdo e tem
como objetivo resguardar a administracdao publica em caso de inadimplemento contratual por
parte da empresa contratada.

16.1.2. Ela pode ser aplicada para assegurar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
incluindo a qualidade dos servicos prestados, prazos de entrega, suporte técnico adequado,
entre outros aspectos relevantes para a contratagao.

17. DOS RECURSOS NECESSARIOS
17.1. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos necessarios ao atendimento das
despesas correrdo a conta dos recursos
orcamentarios e serdo designados pelo setor
orcamentario da SEFAZ

1 RS 4.707.691,52

17.2. DOS RECURSOS HUMANOS

17.2.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do futuro contrato, sera necessario
capacitar mais servidores tanto para que possam atuar em apoio quanto a substituir,em seus
impedimentos e afastamentos ,o0s servidores que serdo designados servidores para
desempenhar os seguintes papéis:

a) Gestor de Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solug3o, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional
da Solucdo de Tecnologia da Informacéo; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
Administrativos.

17.2.2. No que se refere especificamente aos papéis previstos nos itens “a”, “c” e “d” acima,
sugere-se que sejam designados os titulares e substitutos das areas interessadas.
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17.2.3. Recomenda-se fortemente a designacdo de pelo menos um servidor ou colaborador,
com formagdo na drea de TI, para atuar junto com o gestor do contrato na mediacdo dos
usudrios do sistema Siat junto aos analistas de sistema da CONTRATADA, quanto ao
levantamento de requisitos, acompanhamento no atendimento dos chamados, testes dos
produtos em homologacdo, dentre outros.

18. PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

AGRUPAMENTO DE ITENS

18.1. A necessidade de agrupamento dos itens se justifica pelos seguintes motivos:

18.1.1. A presente solug¢do ndo comporta o parcelamento sem que haja o comprometimento
do seu conjunto, uma vez que se trata da manuten¢dao de uma Unica solugdao, complete e
TOTALMENTE INTEGRADA entre seus moddulos, para atendera administracdo tributaria
municipal.

18.1.2. O parcelamento da solucdo seria prejudicial ao resultado esperado pela SEFAZ, visto
gue atualmente temos problematicas relacionadas a ndo conversacdo de um ou mais sistemas,
o que faz com que o trabalho dos técnicos e auditores fiscais desta Secretaria ndo tenham
confiabilidade nas informacdes pertinentes as suas rotinas de trabalho diaria.

19. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

19.1. Vislumbram-se os seguintes beneficios e resultados:

a) Atender aos novos processos de trabalhos pretendidos da Secretaria Municipal de
Fazenda;

b) Desburocratizar processos internos no dia-a-dia dos servidores publicos no exercicio
de suas funcdes para a SEFAZ;

c) Desburocratizar processos externos no dia-a-dia dos contribuintes, no cumprimento
de suas obrigac¢Oes principal (pagamento dos impostos e tributos) quanto de suas obriga¢des
acessorias (declaragdes e demais obrigagGes instituidas pela SEFAZ;

d) Aumentar a arrecadagdo de tributos préoprios municipais.

e) Alcancgar as metas definidas nos Objetivos Estratégicos da SEFAZ;

20. TRANSICAO CONTRATUAL OU ENCERRAMENTO DO CONTRATO

20.1. N&o ha o que se falar de transicdo contratual. Por se tratar de uma contratagao de
servigos vinculados ao cddigo fonte anteriormente adquirido, para realizagdo dos servigos de
suporte técnico e manutengdo, este item ndo se aplica.

21. DA CLASSIFICAGAO QUANTO AO SIGILO
21.1. Com base na avaliagdo dos elementos anteriores do estudo técnico preliminar, ndo ha
necessidade de classifica-los como sigilosos.

22. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE E VIABILIDADE

22.1. O presente estudo técnico preliminar, elaborado pelo grupo de trabalho, considerando
a andlise das alternativas de atendimento das necessidades e os demais aspectos normativos,
conclui pela viabilidade da contratagdo, uma vez considerados os seus potenciais beneficios
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em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade, especialmente por garantir a
continuidade dos servicos de manutencdo e sustenta¢do do sistema Siat, em atendimento as
necessidades e interesses institucionais e objetivos da SEFAZ.

22.2. Considerando que os requisitos basicos exigidos nas normas de referéncia aplicaveis a
contratagdo de servigcos de Tl estdo minimamente demonstrados e que os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, recomendamos o prosseguimento da
pretensao contratual.

22.3. Por conseguinte, os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo aprovam o
seu teor e atestam a viabilidade da contratagcdo, enfatizando as recomendacgdes efetuadas no
corpo do presente estudo preliminar de viabilidade, ao qual subscrevem abaixo.

Maceid, 17 de abril de 2024.

MARIA LUIZA MACIEL DOS SANTOS
Diretora da Receita Municipal/SEFAZ
Requisitante

PHILLIPE DE LIMA FELIX
Diretor de Atendimento ao Contribuinte/SEFAZ
Técnico

JADIR LUIS DE ANGELO PINTO
Auditor Fiscal de Tributos
Técnico

VANDERLEIA ANTONIA GUARIS COSTA
Agente de Gestdo
Técnica
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ANEXO |

DAS ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO
. DEFINIGOES

1. Para fins do presente documento, considera-se:

a) MANUTENGAO DE CARATER LEGAL: intervencdo visando a adequa¢do em médulos ja
existentes, incluindo alteracdes de carater legal, decorrentes de normativos legais gerais,
decisdes e resolucdes da SEFAZ, determinacbes de 6rgdos de controle. Ndo se inclui nos
servicos a criacdo de novos maédulos para o Sistema Integrado de Administragdo Tributaria —
Siat, que ndo faz parte desta contratagao.

b) MANUTENGAO CORRETIVA: inclui o diagndstico e a corre¢do de um ou mais erros que
consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas especificacdes ou
gue provoquem a interrupcdo inesperada de seu funcionamento. Estd incluso nessa
manutencdo a alteracdo de interface de usuario que nado implique alteracdo das regras de
negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervencdo em um Unico arquivo
ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser exemplificada da forma
gue se segue e daquelas constantes no anexo Il da Portaria SGD/ME 5.651, de junho de 2022:

.Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicdo de campos e texto

na tela;

i.Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou rétulos de uma tela de

consulta;
Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

iv.Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos;
v.Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);

Vi

.Criacdo, alteracao ou exclusdo de paginas estaticas.

b.1. A manutencdo preventiva ocorre, por iniciativa da contratada, quando o sistema é
modificado para melhorar a confiabilidade ou a manutengdo futura, ou para oferecer uma
base melhor para futuras ampliagdes.

b.2. Também estd contemplada a preparagdo de roteiros de execugao em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extra¢des de dados ndo cobertas pelos relatérios do
sistema, a correcao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por
meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execug¢do
manualmente), ou a inser¢do de dados ndo automatizada no sistema.

c) SUPORTE DE TI: é um conjunto de servigos de assisténcia fornecido para manter uma
infraestrutura tecnoldgica. Basicamente, os profissionais responsdveis por esse tipo de
atividade precisam garantir o pleno funcionamento de maquinas, equipamentos, ferramentas
e sistemas de Tl da empresa.

d) ATUALIZACAO DA SOLUCAO: servicos para manter a compatibilidade do Sistema
Integrado de Administragdo Tributdria com a plataforma computacional do hardware,
referindo-se principalmente a questdes de seguranc¢a da informacgdo e evolugdo do Siat para
infraestrutura baseada em orquestracdo de containers e solucdo de armazenamento de
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objetos compativel com o protocolo apropriado, possibilitando a capacidade de escalabilidade
e balanceamento de carga, evitando ocasionalmente lentiddo, “travamento” e
indisponibilidade do servigo.

a) DA EXECUGCAO DO SERVICO DE MANUTENCAO DE CARATER LEGAL

a.l. O servico de manutencdo de cardter legal serd requisitado pela CONTRATANTE por
meio da abertura de chamado classificado como de Manutencgao Legal de Sustentacdo.

a.2. O prazo para resolucdo de cada chamado de manutencao legal serd acordado entre as
partes, considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser desenvolvida.
a.3. A SEFAZ terad direito a 35 (trinta e cinco) chamados em execucdo por meés,

considerando o prazo de cada chamado estabelecido entre as partes. Atingido o limite de 52
(cinquenta e dois) chamados em execug¢do, um novo chamado aberto sé entrard em
desenvolvimento na Sprint, apds a conclusdo do chamado sem execuc¢do. A medida visa
garantir ao CONTRATANTE, conforme a demanda aberta, que o numero de chamados definido
estejam sempre em execug¢ao.

a.4. A CONTRATADA poderd providenciar o agendamento de reunido com o Gestor do
contrato a se realizar no prazo maximo de 3 (trés) dias, da data de abertura do chamado,
visando a elucidacdo da necessidade, levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais,
bem como o prazo necessario para o desenvolvimento da funcionalidade/rotina apontada no
chamado aberto.

a.5. As definicbes acordadas na reunido serdo consignadas em ata da reunido que devera
ser anexada no registro do chamado aberto.
a.b. Para as demandas legais a serem entregues a SEFAZ, serdo adotados métodos ageis

com a utilizacdo do framework SCRUM, com ciclos de desenvolvimento (sprints) de 15 dias
com entregas (releases) no final desse periodo para homologagdo da Contratante.

a.7. Para fins de defini¢do considera-se:
Fase Principal resultado
Planejamento por Ciclo Definicdo dos itens que estardo presentes em

determinado ciclo(sprint)conforme prioridade exigida
e aprovagdo por parte da contratante.

Desenvolvimento Desenvolvimento das demandas do ciclo em questao.

Entrega Entrega dos itens desenvolvidos para testes e
homologacdo da contratante.

a.8. O inicio da execucdo de um chamado ocorrera sempre no inicio de cada sprint de
desenvolvimento que, por sua vez, ocorre no primeiro dia util de cada quinzena apds a
aprovacdo pela Contratante.

a.9. A CONTRATANTE poderd alterar a prioridade no desenvolvimento de demandas de
manutencdo legal somente daqueles chamados que nao tenham iniciado sua execucado na
sprint.

a.10. A modificacdo de requisitos de um chamado com prazo estabelecido,iniciada ou ndo
sua execucdo na sprint, acarretard reandlise do seu prazo de entrega, considerando as novas
requisicoes.
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a.11. Durante a execugdo, verificada a necessidade de dilacdo do prazo de entrega, a
Contratada fard a solicitacdo de ajuste de forma justificada a Contratante, que analisara e
podera aprovar a reorganizacao do cronograma de execucdo das sprints.

a.12. A ocorréncia de erros oriundos da ndo implementagdo dos chamados em ambiente de
homologacdao no ambiente de produgdo, suspenderam os prazos acordados na execugdo de

chamados.

b) DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
b.1. Os servicos de manutencdo corretiva serdo requisitados mediante registro de

chamados

objetivando a resolucdo, em ferramenta propria para esta finalidade,

disponibilizada pela CONTRATADA.
b.2. Os chamados de Manutencdo Corretiva serdo classificados, conforme os seguintes
niveis de severidade: ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificadas a seguir:

Severidade

Descri¢ao

ALTA

Incidente com paralisacdo do sistema ou comportamento grave dos dados, processos
ou ambiente, tais como:

- Indisponibilidade do Sistema no ambito geral;

- Indisponibilidade na geracdo das DAMs para pagamento;

- Impossibilidade de geracao do Extrato de Débitos;

Impossibilidade de geracdao de CDAs

- Impossibilidade de emissdo de Certiddes.

- Incidentes que impecam cumprir com as obrigacdes com prazos estabelecidos;

MEDIA

Incidentes em paralisagdo do sistema, porém, com comprometimento mediano de
dados, processos ou ambiente, tais como:

~Erro em cadastros ou inser¢do de dados;

- Impactos significativos no desempenho(lentiddo), existindo ou ndo paradas nas
atividades;

- Indisponibilidade na geracdo de relatérios ndo mencionados na Alta Severidade.

BAIXA

Incidente sem  paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente, tais como:

- Relacionados as funcionalidades que ndo prejudicam a operacionalizagdo;

- Relacionadas a funcionalidades que prejudicam o atendimento aos contribuintes
ndo mencionados na Alta Severidade;

- Impeg¢am que se cumpra com as obriga¢gdes com prazos estabelecidos, mas que
podem ser adiados.

‘¥G:0C:ET Se #202/v0/6T W T-£€02026 ‘BN XI17134 VINIT3A IddI11IHd ® LT:ETCT Se #202/70/6T We 8-G98Z16 TN V1ISOD SIHVND VINOLNY VIITIIANVA TS TTTTSe

b.3. Servico de manutencdo corretiva e de outra natureza (adaptativa, perfectiva ou
preventiva)

b.3.1. Perfil de profissionais indicado para prestacdo dos servicos a) Analista de
Sistemas/Desenvolvedor Pleno ou Sénior para execucdo de atividades de coordenacéo,
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anadlise, codificacdo e testes em atendimento a demandas de manutengdo corretiva,
adaptativa, evolutiva e preventiva: graduagdao em curso de nivel superior na area de
Informatica/Computacdo ou de graduacdo em qualquer area de formacdo com pods-
graduacdo em Informatica/Computacdo (minimo de 360 horas), fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia profissional comprovada
superior a 03 (trés) anos com desenvolvimento fazendo uso das linguagens java e SQL,
e pelo menos, 01(ano) de experiéncia nas arquiteturas tecnoldgicas exigidas na
contratagao.

DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS PARA ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE
MANUTENGCAO CORRETIVA

b.4. A CONTRATADA atendera os chamados de Manutencdo Corretiva, através de um
sistema de abertura de chamados (GLPI) a ser fornecido pela CONTRATANTE, respeitando as
condicbes e os niveis de severidade atribuidos.

b.5. Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pelo
CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados como os
servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

b.6. Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas foram definidos conforme
naturezaecaracteristicasdecadaservicoeexpressosemdeterminadaunidadedemedida, como,
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que
expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

b.7. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis
a serem cumpridas pela CONTRATADA.

b.8. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a
Contratada elaborar relatério mensal de servicos, apresentando-o a SEFAZ no momento do
pagamento mensal do servico de manutencao.

b.9. Devem constar desse relatério, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de
niveis de servigos exigidos e alcangados, recomendacGes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo
detalhado e a forma do relatério serdo definidos pelas partes.

b.10. Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servigcos inicialmente
exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

b.11. O servidor responsavel pela fiscalizagcdo devera apurar se o chamado foi corretamente
classificado pela CONTRATADA, quando do recebimento do relatério mensal, respeitado o
direito de justificativa e esclarecimentos da CONTRATADA.

b.12. A CONTRATADA poderd ser isenta de penalizacdo se o atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos for motivado pela falta de informacdo ou recursos que deveriam ser
fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que devidamente relatados e apontados formalmente
em relatério.

b.13. O prazo de solucdo dos chamados podera ser suspenso ou prorrogado, a critério do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razoes de justificativa que
comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a solugdo do
chamado no tempo estabelecido.
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A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA somente poderd cancelar chamados com ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE.

Os chamados dos servigos Manutencdo Corretiva deverdo ser solucionados nos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

Tempo maximo para o
Tempo maximo para inicio dofrestabelecimento do
atendimento apds a abertura dofuncionamento integral da
SEVERIDADE chamado (horas Uuteis dentro doSolucdo apds a abertura do
horario de atendimento  dachamado (horas uteis dentro
CONTRATADA) do horario de atendimento
da CONTRATADA)
ALTA 2(duas) horas 16 (dezesseis) horas
MEDIA 6 (seis) horas 48(quarenta e oito) horas
BAIXA 12 (doze) horas 96(noventa e seis) horas

Caso haja a necessidade de utilizar e solu¢Ges de contorno para o restabelecimento da

Solucdo, a CONTRATADA devera fornecer, durante o prazo de resolucdo, o seu plano de agao.
b.17. Para efeito dos niveis de severidade serd considerado: Tempo maximo para o
restabelecimento do funcionamento integral da Solucdo apds a abertura do chamado: Tempo
decorrido a partir do recebimento da solicitacdo encaminhada pela Sefaz e a efetiva
recolocacdo da Solucdo em seu pleno estado de funcionamento e operacao.

b.18. Por necessidade excepcional, o CONTRATANTE podera solicitar, ainda, a escalacdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e
os prazos dos chamados serao reiniciados.

b.19. Apds a resolucdo de uma severidade, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao
Gestor do Contrato ou outro servidor devidamente designado, solicitando autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o Contratante ndo confirme a resolucdo definitiva do
problema, o chamado deverd permanecer até que seja efetivamente solucionado. Nesse caso,
o CONTRATANTE devera fornecer as pendéncias relativas a solicitacdo ainda em aberto.

b.20. Ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para verificacdo
mensal, que poderdo ser revistos e adequados em comum acordo no decorrer da vigéncia do
contrato:

‘¥G:0C:ET Se #202/v0/6T W T-£€02026 ‘BN XI17134 VINIT3A IddI11IHd ® LT:ETCT Se #202/70/6T We 8-G98Z16 TN V1ISOD SIHVND VINOLNY VIITIIANVA TS TTTTSe

NSE(em horas uteis) Percentual de Percentual de
chamados Meta reducdo do
Item [Descri¢do Prazo paraPrazo  pararesolvidos dentroexigida  |valor mensal
atendimento [conclusdo 4o prazo Chr pelo nio
(por item) atendimento
do NSE exigido
Pr (%)
1 | Atendimentos de 2h 16h % 295% 3%
severidade ALTA
2 | Atendimentos de 6h 48h % 280% 2%
severidade MEDIA
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3 | Atendimentos de 12h 96h % >70% 1%
Severidade BAIXA

SolicitagBes atendidas no prazo do NSE em exame

Chr= X100

Total de solicitagdes do NSE em exame do periodo

Vi=Vmx(100%-5 Pr)

\Vf= Valor mensal final a ser pago a titulo de manutencéo do Sistema Integrado de
IAdministracdo Tributaria.

'Vm=valor mensal previsto em contrato.

(*)Formula de calculo dos indices NSE e do Vf:

b.21. Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serdao admitidos quando
fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda. A
ocorréncia desses fatos devera ser relatada pela CONTRATADA por meio de relatério, que sera
avaliado pelo CONTRATANTE.

b.22. Além da reducdo do valor mensal mencionado devido pela SEFAZ, a partir do quinto
més consecutivo ou intercalado de faturamento em que se verificar o descumprimento dos
SLA, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, poderdo ser aplicadas ainda as penalidades
previstas no instrumento contratual.

b.23. Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolu¢ao do problema, mesmo
que tenha sido descumpridos os prazos previstos para atendimento e conclusao.

c) DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

c.l. A Contratada oferecerd servigcos de suporte técnico presencial e remoto, manutengao
legal, corretiva, adaptativa da solugdo fornecida, sendo remunerada mensalmente pelos
servigos executados.

c.2. O servigo de Suporte Técnico sera executado, por meio de atendimento via chat
(mensageria) disponibilizado na interface da solugdo, por meio de video conferéncia ou de
forma presencial.

c.3. Obrigatoriamente, os servigos de Suporte Técnico deverdo executar, dentre outros que
possam surgir:

° Orientagdes sobre uso referente a configuragao e instalagdo da Solu¢do adquirida;
° Esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional da solugao;

° OrientagOes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacado da Solucao adquirida;

° Atualizacdo da documentacdo da solucdao quando houver melhorias ou
adequac0es realizadas;

° Acompanhamento e corre¢ao dos problemas com os servicos prestados;

° OrientagOes para identificacdo da causa de falha ou defeito de software e a

solucdo destes;

22

Pagina 32

Documento exportado em 07/06/2024 as 10:38:45 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

‘¥G:0C:ET Se #202/v0/6T W T-£€02026 ‘BN XI17134 VINIT3A IddI11IHd ® LT:ETCT Se #202/70/6T We 8-G98Z16 TN V1ISOD SIHVND VINOLNY VIITIIANVA TS TTTTSe

7202/70/6T W 0-GT0626 "IN OLNId OTIONY IA'SINTHIAVE ‘€0:E€0:TT S #Z02/70/6T We 2-958826 "BIN SOLNVS SOA TAIDVIN VZINT VIdVIA J0d )uswedIuo.is  opeu sse 0uswnood



CONFERE COM ORIGINAL

MACEIO
FAZENDA

° OrientacGes e/ou aplicagcbes de solugdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento da solugao;
° OrientagOes para solugdo de problemas de performance das configuraces da
Solugao;
° Disponibilizagao das versdes mais atualizadas da solugao;
° Agdo sistematica de controle e monitoramento do software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencdes.
c.4. Atividade voltada para os usudrios do sistema que consiste no esclarecimento de
davidas relativas a utilizagdo da Solugao, auxilio em configuragGes (parametros) da aplicagdo.
c.5. O suporte técnico devera ser realizado durante os dias (de segunda a domingo), no
horario das 08:00 as 18:00 horas (24 x 7).
c.6. A Contratada deverd trabalhar, ininterruptamente, na solucao dos problemas criticos

até que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de producdo. Caso a solucao
do problema reportado exija a presenca de analista da Contratada nas dependéncias do
Contratante, mesmo fora do hordrio comercial, este deverd ficar dedicado a resolucdao do
problema até que ele esteja resolvido.

c.7. A Contratada deverd informar ao Contratante o nimero do telefone para fins de
esclarecimento de duvidas relativas aos itens licitados, assim como para orientacdo e
acompanhamento da solucdo de problemas quando ndo for demandada a presenca de um
técnico, a critério do Contratante.

A Contratada deverd informar a pagina na Internet, do fabricante do software, onde estejam
disponiveis, ultimas versdes do software e informacdes sobre correcdes e reporte de
problemas, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas
para o acesso. A pagina devera conter, ainda, documentacdo técnica detalhada do software
ofertado.

c.8. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser feito através de um ndmero
de protocolo fornecido pelo Sistema de abertura de chamado (GPI), no momento da abertura
da solicitagao.

c.9. Antes de findar o prazo fixado no subitem 5.14, a Contratada poderd formalizar pedido
de prorrogacado, cujas razdes expostas serdao examinadas pelo Contratante, que decidira pela
dilagao do prazo ou aplicagao das penalidades previstas no contrato.

¢.10. Durante todo o periodo de suporte técnico, a Contratada atualizard, ou disponibilizara
para download, sem Onus adicionais para o Contratante, as novas versdes ou releases
langados.

c.11. Caso a nova versdo, ou release, seja disponibilizado para download, todo suporte
visando instalagao e configuracao devera ser prestada pela Contratada.

c.12. Caso o Contratante solicite, a Contratada deverd fornecer, durante todo o periodo de
suporte técnico, as orientacOes e aprovacdes necessarias para que os ajustes sejam realizados,
sem nenhum 6nus adicional ao Contratante.

c.13. O prazo para o inicio da execucdo de todo o servico devera ser a partir do dia utel
seguinte a assinatura do contrato.

c.14. Todas as atividades serdo acompanhadas por representantes do Municipio da
contratante, devendo a Contratada assinar um Termo de Confidencialidade de Informacdes.
c.15. O servico de sustentagdo a ser contratado sera prestado a distancia pela empresa a
ser contratada, salvo eventual necessidade de comparecimento presencial na SEFAZ. Assim,
fardo parte na execucdo do contrato:

c.15.1. Profissionais a Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada, responsaveis
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pela execugdao e acompanhamento do objeto e pela prestacdo do Servico de Sustentagdo do
Siat;

c.15.2. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

c.16. Servicos de Suporte, orientacdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o
recebimento, o registro, a andlise, o diagnéstico e o atendimento dessas solicitacbes

c.16.1. Perfil de profissionais indicado para prestacao dos servicos

c.16.1.1. Técnico de Suporte Nivel 01 para a realizacao das atividades de atendimento
de 12 nivel previstas nos servicos de Suporte, orientacdo e esclarecimento de duvidas,
contemplando o recebimento, o registro, a andlise, o diagndstico e o atendimento dessas
solicitagdes: graduagao em curso de nivel superior concluido ou em andamento na area de
Informatica/Computacdo ou graduagdo em qualquer drea de formagdo com pdsgraduagdo em
Informatica/Computacdo concluida ou em andamento (minimo de 360 horas), fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia profissional comprovada de pelo
menos 01 (um) ano na area de Informatica/Computacdo;

c.16.1.2. Técnico de Suporte Nivel 02 para a realizagdo das atividades de atendimento
de 12 e 29 niveis previstas no servico 1.4 Servigcos de Suporte, orientacdo e esclarecimento de
duvidas, contemplando o recebimento, o registro, a andlise, o diagndstico e o atendimento
dessas solicitagdes: graduacdo em curso de nivel superior concluida ou em andamento na drea
de Informatica/Computacdo ou graduagdo em qualquer area de formagdo com pds-graduagio
em Informatica/Computacdo concluida ou em andamento (minimo de 360 horas), fornecido
por instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia profissional comprovada de
pelo menos 02 (dois) anos na area de Informatica/Computacdo, com um ano de experiéncia
em atividades relacionadas com o Sistema de Processo Judicial Eletronico;

c.16.1.3. Lider Técnico da equipe de Suporte para a coordenacdo da equipe e a
realizacdo de atividades de atendimento de 12 e 22 nivel previstas nos Servicos de Suporte,
orientacdo e esclarecimento de duvidas, contemplando o recebimento, o registro, a analise, o
diagnéstico e o atendimento dessas solicitagbes: graduagdo em curso de nivel superior em
Direito ou na area de Informatica/Computacdo, ou ainda graduagdo em qualquer area de
formagdo com pods-graduacdo em Informatica/Computagdo concluida, fornecido por
instituicdo reconhecida pelo MEC, acrescido de experiéncia profissional comprovada de pelo
menos 01(um) ano com a coordenacdo de equipes e de pelo menos 02 (dois) anos em
atividades relacionadas com o Sistema de Processo Judicial Eletronico.

d) DA ATUALIZAGCAO DA SOLUCAO

d.1. O software devera ser atualizado durante a vigéncia do contrato de manutencdo e
atualizagdo. Em havendo novas versdes deverd ser fornecida sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

d.2. Além disso, novos componentes que aperfeicoe o funcionamento e usabilidade da
plataforma. Essas aclGes deverdo ser previamente comunicadas a CONTRATANTE para
implementagdo, para que possa evitar bugs ou falhas no funcionamento, como a utilizacdo
gue impacte na eficacia dos resultados do software.
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d.3. A CONTRATADA disponibilizara a SEFAZ a atualizacdo das novas versdes do(s)
software(s) fornecido(s), sem 6nus adicional, tdo logo haja disponibilidade. Para cada pacote
de atualizacdo evolutiva disponibilizado, a CONTRATADA deverd apresentar as atualizacGes e
se solicitado, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem como, nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

d.4. Nesse escopo, também deverd apresentar as atualizacdes decorrentes da
implementac¢do de novas funcionalidades relativas as licengas.
d.5. As novas versbGes do(s) software(s) fornecido(s), bem como quaisquer outros

componentes necessarios ao adequado funcionamento deles, deverdo, ser solicitados e a
critério da SEFAZ, ser disponibilizado em pagina na Internet e/ou repositério de FTP.

d.6. A CONTRATADA devera comunicar a SEFAZ a disponibilidade das novas versées, tao
logo estejam disponiveis para download. Em caso de atualiza¢Ges produzidas pela Contratada
nao originadas pela Secretaria, este deverd ter como opgdo executar ou ndo as atualiza¢Ges de
softwares disponibilizadas. Atualizacao das licencas de software consiste em:

a) Atualizacbes de programas, correcoes, alertas de seguranca e atualizacGes criticas e
patches (correcdo feita a um programa de computador);

b) Atualizacgdes fiscais, legais e reguladoras;

c) Scripts de atualizacdo; e

d) VersGes principais de software e tecnologias, o que inclui: versdes de manutengao

geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualizacdes de documentacao.

d.7. A CONTRATADA devera informar a SEFAZ sobre a descoberta de bugs no software
durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar para a SEFAZ suas descricdes e seus possiveis
impactos.

d.s. A CONTRATADA deverd possibilitar a ndo publicacdo de atualizacdes em ambiente de
producdo, caso ndo aprovadas pela SEFAZ.
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Anexo Il - MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos Identificados

Numero | Risco Causa do Risco Fase Alocado para | Nivel
do
Risco

R-01 Nao haver Cortes ou Planejamento | Administra¢cao | Baixo

or¢amentaria no orgamento
determinados

pela Administragcao
Publica.

disponibilidade | contingenciamentos

Impactos

Nao serd possivel a contratagao.

As atividades da Unidade serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas

Ac¢odes Preventivas

Buscar base no Planejamento Estratégico e
Orgamentario da Unidade, com foco no Plano
de Contratagdes Anual.

Responsavel: Secretario Adjunto Financeiro
e orgamentario

Agoes de Contingéncia

Buscar remanejamento de valores previstos na
disponibilidade orgamentaria anual da Unidade
Orgcamentaria

Responsavel: Secretario Adjunto Financeiro
e orgamentario

Revisdo da necessidade imediata dos itens
demandados

Responsavel: Diretoria da Receita Municipal
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Numero | Risco Causa do Risco Fase Alocado para | Nivel do
Risco
R-02 Atraso na Demora da Planejamento | Administracdo | Médio
conclusdo do equipe de
processo de planejamento da
contratacao contratagdao ou
do setor de
aquisicao e
contratos em
formular os
documentos
necessarios ou
gerenciar as fases
do processo.
Impactos
N3o atendimento a demanda no prazo necessario
Haverad prejuizos as atividades da Unidade.

AcgoOes Preventivas

Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de | Responsdvel: Secretario Municipal da
planejamento da contratac¢do Fazenda
Nomear mais pessoas para apoiar o setor de | Responsdvel: Secretario Municipal da
aquisicao e contratos. Fazenda

Agoes de Contingéncia

Orgamentaria

Buscar remanejamento de valores previstos na
disponibilidade orcamentdria anual da Unidade

e orcamentario

Responsavel: Secretario Adjunto Financeiro
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Inviabilidade da contratagdo do servigo

Acgoes Preventivas

forma a refletir os valores de mercado

Pesquisa de precos adequadamente realizada de | Responsdvel: Grupo de trabalho

Agbes de Contingéncia

Refazimento da pesquisa de pregos.

Responsavel: Grupo de trabalho

Impactos

Abandono do instrumento de contrato por parte da contratada;
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As atividades da Unidade serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas.

AgOes Preventivas

Realizar a habilitacdo do fornecedor de
forma  criteriosa, atentando para  as
qualificacbes necessdrias no instrumento
convocatério

Responsdvel: Agente de contratacao

Agoes de Contingéncia

Verificar a possibilidade de rescisdo contratual.

Responsavel: Assessoria Tecnica e Juridica

Caso haja infracdo por parte da contratada,
abrir processo administrativo visando a sancao
do fornecedor infrator

Responsavel: Diretoria da Receita Municipal

Numero | Risco Causa do Risco Fase Alocado para | Nivel do
Risco
R-05 Processo de Morosidade na Planejamento | Administracdo | Médio
contratagao instrugao
ineficiente processual
Impactos

Mora na contratagao

Atendimento da demanda em momento inadequado.

AgOes Preventivas

Adocdo de modelos de documentos.

Responsavel: Grupo de Trabalho

Engajamento das equipes de planejamento e/ou
unidades técnicas

Responsavel: Grupo de Trabalho

Atencdo as recomenda¢les de boa praticas
processuais

Responsavel: Grupo de trabalho

Agoes de Contingéncia

Adequada instrucdo prestigiando o principio da
celeridade

Responsavel: Grupo de trabalho
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Mora no processo de contratagdo

Agles Preventivas

Estabelecimento de especificacbes e exigéncias
(qualificagdo técnica e habilitagdo) compativeis
com as necessidades do objeto

Responsavel: Grupo de Trabalho

Equipe de planejamento e d&rea requisitante
capacitadas e atuantes

Responsavel: Grupo de trabalho

Agoes de Contingéncia

Equipe de planejamento capacitada e atuante Responsavel: Secretario Municipal da
Fazenda
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ANEXO Il
Modelo de Proposta de Preco.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA — SEFAZ

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos servicos de manutengao
legal, corretiva, suporte técnico, atualizacdo de versdGes e garantia da operacionalidade
(servicos de sustentacdo) no Sistema Integrado de Administragado Tributaria (SIAT).

| — IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Raz3o Social/CNPJ:
Enderego/telefone/e-mail:
Responsavel Legal:

Il - ESPECIFICAGAO DO OBJETO E PREGO:

ITEM DESCRICAO QTD | UND [VALOR [TOTAL
(RS) R$

Manutencdo legal, corretiva, suporte
1 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da| més 12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Modulo: CADASTRO DE PESSOAS

Manutengao legal, corretiva, suporte
2 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da | més 12
operacionalidade (servicos de sustentagdo)
Moédulo: CADASTRO IMOBILIARIO

Manutengao legal, corretiva, suporte
3 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da | més 12
operacionalidade (servicos de sustentagdo)
Modulo: CADASTRO MERCANTIL

Manutencdo legal, corretiva, suporte
4 técnico, atualizacdo de versOes e garantia da| més 12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Modulo: LANCAMENTO DE TRIBUTOS

Manutencdo legal, corretiva, suporte
5 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da| més [12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Mddulo: ARRECADAGCAO
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Manutencao legal, corretiva, suporte
6 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da| més [12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Médulo: ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE.
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Manutencao legal, corretiva, suporte técnico,
7 atualizacdo de versdes e garantia da] més | 12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Modulo: PORTAL DO CONTRIBUINTE

Manutencao legal, corretiva, suporte
8 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da | més 12
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Médulo: DIVIDA ATIVA

Manutencao legal, corretiva, suporte| més 12
9 técnico, atualizacdo de versdes e garantia da
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Médulo: TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS
(ITBI).

10 |Manutencdao legal, corretiva, suporte| meés 12
técnico, atualizacdo de versbes e garantia da
operacionalidade (servicos de sustentacdo)
Modulo: COBRANCA ADMINISTRATIVA

Il - VALIDADE DA PROPOSTA Prazo de validade: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir
de sua apresentacdo.

IV — COMPOSICAO DOS PRECOS Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza.

V - DECLARACAO Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente
proposta implica na plena aceitagdo das condigOes estabelecidas no edital e seus apéndices.

, de de 2024.

Assinatura do Representante Legal
NOME COMPLETO E CPF DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IV
MODELO DO TERMO DE SIGILO (VISTORIA TECNICA)

(Nome) , pessoa juridica de
direito privado, com sede na cidade de , Estado de ,
inscrita no CNPJ sob o n. , doravante referida como “empresa”,
representada pelo Sr(a). , RG e CPF

, doravante referido como “representante”, concorda com os termos

abaixo, relativos as condigdes de demonstracdo de produtos e servicos do ambiente da
Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ:

1. Sigilo de informacdes

A empresa, por manifestacdo de seu representante, concorda em nao divulgar, por qualquer
forma ou meio, quaisquer informacoes fornecidas pela SEFAZ ou obtidas pela empresa para
fins de elaboracdo de proposta para participacdo em licitacdo, referente ao Pregdo Eletronico
n. XXX/2024.

2. Auséncia de Vinculo

O estabelecimento do presente "Termo de Sigilo" ndo configura qualquer compromisso nem
vinculo financeiro ou de aquisi¢do/contratacdo futura entre a SEFAZ e a empresa.

Os termos do presente "Termo de Sigilo" ndo compdem nem afetam qualquer interagdo ou
contratacdo futura por parte da SEFAZ com a empresa.

Maceid, de de 2024.

Representante Legal da Empresa Representante SEFAZ
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ANEXO V

QUADRO RESUMO DOS CHAMADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

Documento exportado em 07/06/2024 as 10:38:45 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

ANO
QUANT. CHAMADOS POR ANO MEDIA MENSAL
2021 622 51,83
2022 627 52,25
2023 634 52,83
2024 210 70
Pagina 44
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ANEXO VI
PROVA DE CONCEITO

1. A licitante classificada com menor preco devera submeter-se a uma prova de conceito
onde devera demonstrar seu real conhecimento para realizar intervengdes em Sistemas de
Gestdo Tributdria para a Administracdo Publica Municipal;

2. A referida prova serad realizada em até 2 (dois) dias Uteis apds convocac¢do do
Pregoeiro, na presenca de uma Comissdo Técnica, indicada pela SEFAZ, que emitira parecer
técnico acerca da exequibilidade técnica e conhecimento especifico na funcdo da prestacdo
dos servicos em conformidade as especificagdes requeridas neste certame;

3. Para realizacdo da prova a Licitante convocada podera indicar até 4 (técnicos) que
serdo cadastrados no ambiente da SEFAZ;

4, A demonstracdo do conhecimento exigido serd regulada conforme as normativas
abaixo:

4.1 REGRAS GERAIS

4.1.1 A prova de conceito da manutencio dos sistemas tributarios em funcionamento na
Secretaria da Fazenda, devera ser realizada em até 2 (dois) dias uteis.

4.1.2 A prova de conceito da manutengao dos sistemas em funcionamento na Secretaria da
Fazenda consistird em a licitante classificada em 1° lugar realizar alteracdes/manutencdes
corretivas e adaptativas de customizacdo nos sistemas ja em funcionamento na Secretaria.

4.1.3 As atividades de manutencdes a serem realizadas pela licitante estdo
dispostas no item 5 deste ANEXO VI.

4.1.4 A Secretaria da Fazenda disponibilizara os recursos de hardware do ambiente
para demonstracao, a saber:

J Microcomputador com ambiente de desenvolvimento devidamente
instalado, com ferramenta de acesso ao banco de dados ja configurada.

. Codigos fonte dos sistemas objeto da demonstracdo da prova de conceito
° Dados de acesso aos sistemas, como usuarios e senhas
° Documenta¢do técnica, consistindo em, dependendo do sistema:

especificacdes funcionais, casos de uso, modelo de dados, dicionario de dados e
manuais de usudrio, no minimo das manutenc¢des objeto da prova de conceito do
item 5 deste ANEXO VL

. A documentacdo técnica informada acima, serd disponibilizada a licitante
que realizara a prova de conceito definida neste item, 4 (quatro) dias uUteis antes da
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data agendada para inicio dos trabalhos.

4.1.5 Todas as 5 (cinco) atividades de manutengdo elencados no item 5 deste ANEXO VI,
deverao ser resolvidos, sob pena de desclassificacio da empresa.

5. ATIVIDADES DE MANUTENCAO DO SISTEMA

12 ATIVIDADE - MANUTENCAO DE SISTEMAS

Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o filtro do Tipo do imével na consulta de iméveis, para que seja possivel
definir na pesquisa o tipo “Predial” ou “Territorial” ou todos os tipos;

Funcionalidade: Imobilidrio > Consultas > Imével -> Aba Endereco;

Descricdo da alteracdo na funcionalidade:

a) Na aba “Enderec¢o” da consulta de Imével, inserir o filtro “Tipo Imdvel” contendo os valores
do enumeration do Tipo Imdvel {Territorial, Predial}, inserir o filtro logo apds o filtro
“Complemento”. Este filtro deve ser de preenchimento opcional com o valor Default Nulo. Se
na pesquisa o valor definido deste filtro for nulo, deve desconsiderar na pesquisa de imodveis,
trazendo os imdveis do tipo {Territorial e Predial};

'4 = Menu = 1l = %ﬁ

SIAT - IMOBILIARIO

CONSULTA IMOVEL

]
i

A 3dd 1T TIH® LT:E€T:ZT Se ¥202/v0/6T We 8-G98216 ‘BIN VISOD SIdVND VINOLNY VITTIIANVA TSTT:TTSe

£5)

Inscrigio Proprietario Compromissario Enderego Loteamento Bairro Face quadra C i Imdveis Circunvizinh Ingcrigdo Transferida

Logradouro Nimero Complemento Situagéo

Cer -

Proprietario Compromissario Enderego Loteamento Baimo Todos Inscrigdo Transferida Condominio

Situacdo Inscricdo Imobiliaria Inscricdo Cartografica Inscrigdo anterior Tipo imével  Endereco Loteamento Bairro

DSF | Desenvolvimento de Sistemas Fiscais BUILD 2024-02-12 18:31 - 1204 NODE: W2H2

b) Demonstrar o funcionamento da alteragio;

22 ATIVIDADE - MANUTENCAO DE SISTEMAS

Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o filtro “Tipo Inscricdo” na Consulta Cadastro Econdmico.
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Funcionalidade: Mobiliario > Consultas > Cadastro Economico

Descri¢do da alteragao na funcionalidade:

a) Na consulta do Cadastro Econémico, inserir o filtro “Tipo Inscricdo” contendo os valores do
enumeration do Tipo Inscricao {Normal, Oficio Municipio, PJ Outro Municipio, Unidade
Agregada, Orgdo Publico, Ficha Cadastral}. Inserir o filtro logo apds o filtro “Nome Fantasia”.
Este filtro deve ser de preenchimento opcional com o valor Default Nulo. Caso sé tenha sido
preenchido este novo filtro, o sistema deve exibir a mensagem ao pesquisar “O CPF/CNPJ deve
ser informado”.

SIAT - MOBILIARIO

AR CADASTRO

Limpar F1-Ajuda

Inscrigdo Municipal CPFICNPJ Nome/razdo social Nome fantasia

| Cer

Cadastro Econdmico Enderego Localizagio

Situagdo Inscrigio CPF/CNPJ Nome/razdo social Nome fantasia Tipo inscrigio Motivo

b) Demonstrar o funcionamento da alteragao;

32 ATIVIDADE - MANUTENCAO DE SISTEMAS

Sistema: SIAT
Descrigao: Inserir o campo "Legisla¢do" no resultado da pesquisa da funcionalidade "Pesquisar
regra de parcelamento".

Funcionalidade: Atendimento > Tabelas > Tabelas > Regra de Parcelamento

Descricdo da alteracdo na funcionalidade:
a) Na funcionalidade de pesquisa do cadastro de Regra de Parcelamento, inserir no resultado

da pesquisa, o campo “Legislacdo” apds o campo “Data final”. Ao ser pesquisado o cadastro
por qualquer filtro, o resultado deve apresentar o valor do campo “Legislagdo”.
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SIAT - ATENDIMENTO

PESQUISAR REGRA DE PARCELAMENTO

Codigo Cadastro Tipo divida
Unidade organizacional

Tributo gerado

Regra de parcelamento 3

Cédigo Cadastro  Tipo divida

69 Imobilizrio | Divida do ano, afiva & ajuizada
72 Imobilizrio | Divida do ano, ativa e ajuizada
80 Imobilirio | Divida do ano, ativa & ajuizada
96 Imobilizrio | Divida do ano, afiva e ajuizada
84 Imobilizrio | Divida do ano, afiva & ajuizada
87 Imobilizrio | Divida do ano, afiva & ajuizada
90 Imobilizrio | Divida do ano, afiva & ajuizada
93 Imobilirio | Divida do ano, ativa & ajuizada
73 Imobilizrio | Divida ajuizada

81 Imobilizrio | Divida ajuizada

0 Mobiliéric | Divida do ano, ativa & ajuizada

sistema utilizado Nome
Funcionario
Tributo

wi | de 1 até 20 total: 31

Nome

PAGAMENTO A VISTA - IMO

PARCELAMENTO SIAT - IMO

PARCELAMENTO SIAT - IMO BRASKEM
PARCELAMENTO SIAT LEI 7.506/2024 - IMO

PREFIS 2023 - A VISTA - IMO

PREFIS 2023 - PARCELADO 02 A 12 MESES - IMO
PREFIS 2023 - PARCELADO 6X ACIMA 600 MIL - IMO
PREFIS 2023 - PARCELADO 7-12X ACIMA 600 MIL - IMO
PARCELAMENTO SIAT - IMO - EXECUTADO
PARCELAMENTO SIAT - IMO BRASKEM - EXECUTADO
PAGAMENTO A VISTA - MOB

Data inicio

0110111970
0110112021
311212020
0810312024
061212023
061212023
051212023
051212023
0110112021
311212020
0110111970

b) Demonstrar o funcionamento da alteragao;

Data final

0710312024
0710312024

294212023
28122023
28122023
26122023
231022023
231022023
0710312024

Cee

Data referéncia

6. Em caso de nao cumprimento dos prazos supramencionados ou produto final com qualquer

espécie de erro no atendimento as exigéncias solicitadas, a proposta serd desclassificada. Em

sequéncia, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada

uma vencedora para o certame.
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ANEXO VII
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA PESQUISA DE PREGOS

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da presente contratacdo é a prestacdo dos servicos de manutencdo legal,
corretiva, suporte técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade (servicos de
sustentacdo), para atendimento a Secretaria Municipal de Fazenda —SEFAZ do Municipio de
Maceio.

2. PARAMETROS CONSULTADOS

2.1. Para a definicdo do valor estimado da contratacdo foram utilizados os parametros
previstos na IN Seges/ME n2 65/2021, conforme discriminado na abaixo:

2.1.1. Aviso de Cotagao no DOM:
. Houve a publicacdo conforme documento anexados no autos do Processo
Administrativo n? 12200.29287/2024;

2.1.2. Contratagoes similares feitas pela Administragao Publica:

. Por se tratar de um servico de manutencdo preventiva e corretiva de um software de
propriedade do 6rgdao com médulos personalizados de natureza singular, informamos que nao
foi possivel encontrar contratacdes similares e nem tdo pouco utilizar o nosso préprio contrato
como parametro, pois o pregos praticados atualmente ndo estdo compativeis com realidade
desta nova contratagao.

2.1.3. Pesquisa publicada em midia especializada:
° N3ao foi possivel encontra pelo mesmo motivo descrito no item 2.1.2

2.1.4. Pesquisa direta com fornecedores;

° Na consulta direta com fornecedores, foi enviada comunicagdo as seguintes empresas:
Fornecedor Apresentou resposta?

DSF DESENVOLVIMENTO SIM

HYNDRA Brasil SIM

SIGCORP SIM

Destaca-se que todos os esforgcos foram empreendidos na pesquisa de precos realizadas, uma
que vez além das tentativas dos parametros informados acima, foram enviados e-mails ao
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universos de possiveis 06 (seis) proponentes, mas apenas 03 (Tres) proponentes responderam
ao pedido de cotagao de precos no periodo estipulado.

3. METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PRECO ESTIMADO

3.1. Em cumprimento ao Art. 62, da IN 65, de 07 de julho de 2021, esclarece-se que o
método matematico aplicado para a formacdo do valor estimado foi a MEDIA
ARITMETICA dos precos obtidos, para todos os itens, em razio de n3o ter uma discrepancia
nos precgos coletados.

3.2. Em razdo da similaridade dos precos coletados ndo se fez necessdria a desconsideracao

de valores fora da realidade de mercado, seja para mais, seja para menos, desta forma nao
prescindindo da aplicacdo de qualquer método para expurgo de eventuais precos incoerentes.

4. MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

4.1. O preco estimado da contratacdo é de RS 4.707.691,52 [quatro milhdes, setecentos e
sete mil, seiscentos e noventa e um reais e cinqlienta e dois centavos], conforme resultado de
cotacdo abaixo:

DSF
SIGCORP Indra Brasil Desenvolvimento
Valor
Ite | Descrigao dos | Un | Qua | Valor Valor Valor Valor Valor Valor unitario Valor total
m servigos d nt. Mensal | total Mensal | total mensal | total Mensal estimado
Manutengdo
Modulo:
CADASTRO M 41.860, | 502.320, | 35.700, | 428.400, | 31.628, | 379.540,
1 DE PESSOAS | és 12 00 00 00 00 38 56 36.396,13 | 436.753,52
Manutengdo
Modulo:
CADASTRO M 44.520, | 534.240, | 42.200, | 506.400, | 35.753, | 429.040,
2 IMOBILIARIO | é&s 12 00 00 00 00 38 56 40.824,46 | 489.893,52
Manutengdo
Modulo:
CADASTRO M 23.630, | 283.560, | 22.100, | 265.200, | 16.756, | 201.074,
3 MERCANTIL és 12 00 00 00 00 24 88 20.828,75 | 249.944,96
Manutengdo
Mddulo:
LANCAMENT
(o] DE | M 96.110, | 1.153.32 | 84.400, | 1.012.80 | 77.966, | 935.596, 1.033.905,3
4 | TRIBUTOS és 12 00 0,00 00 0,00 34 08 86.158,78 6
Manutengdo
Mddulo:
ARRECADAC | M 32.970, | 395.640, | 27.500, | 330.000, | 24.135, | 289.621,
5 | Ao és 12 00 00 00 00 14 68 28.201,71 | 338.420,56
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CONFERE COM ORIGINAL

PREFEITURAODE
FAZENDA
Manutengdo
Mddulo:
ATENDIMEN
TO AO
CONTRIBUIN | M 59.250, | 711.000, | 54.600, | 655.200, | 48.449, | 581.393,
6 |TE és | 12 00 00 00 00 49 88 54.099,83 | 649.197,96
Manutengdo
Mddulo:
PORTAL DO
CONTRIBUIN | M 21.890, | 262.680, | 19.700, | 236.400, | 12.328, | 147.946,
7 | TE és | 12 00 00 00 00 89 68 17.972,96 | 215.675,56
Manutengdo
Mddulo:
DIVIDA M 29.410, | 352.920, | 22.300, | 267.600, | 19.707, | 236.493,
8 | ATIVA és | 12 00 00 00 00 79 48 23.805,93 | 285.671,16
Manuteng¢do
Mddulo:
TRANSMISSA
O DE BENS
IMOVEIS M 20.720, | 248.640, | 23.800, | 285.600, | 19.888, | 238.665,
9 | (ITBI). és | 12 00 00 00 00 78 36 21.469,59 | 257.635,12
Manutengdo
Mddulo:
COBRANCA
ADMINISTRA | M 72.350, | 868.200, | 55.100, | 661.200, | 60.198, | 722.381,
10 | TIVA és | 12 00 00 00 00 45 40 62.549,48 | 750.593,80
5.312.52 4.648.80 4.161.75 4.707.691,5
0,00 0,00 4,56 2
4.2. ApOs a realizagcdo de pesquisa de precos em conformidade com a IN Seges/ME n2

65/2021, certifica-se que o preco estimado para a presente contratacdo é compativel com os

praticados no mercado.

5.

IDENTIFICAGAO DOS AGENTES RESPONSAVEIS PELA PESQUISA DE PREGOS

5.1. A presente pesquisa de pregos foi conduzida pelos servidores:

MARIA LUIZA MACIEL DOS SANTOS
Diretora da Receita Municipal/SEFAZ
Requisitante

Pagina 51

41

Documento exportado em 07/06/2024 as 10:38:45 por SANDRA RAQUEL DOS SANTOS SERAFIM mat. 942800-3

‘¥G:0C:ET Se #202/v0/6T W T-£€02026 ‘BN XI17134 VINIT3A IddI11IHd ® LT:ETCT Se #202/70/6T We 8-G98Z16 TN V1ISOD SIHVND VINOLNY VIITIIANVA TS TTTTSe

7202/70/6T W 0-GT0626 "IN OLNId OTIONY IA'SINTHIAVE ‘€0:E€0:TT S #Z02/70/6T We 2-958826 "BIN SOLNVS SOA TAIDVIN VZINT VIdVIA J0d )uswedIuo.is  opeu sse 0uswnood





